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DIVISAO DE CONTRATOS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA - DICOD @ PEREIRA

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de servico de emissao de
certificados digitais para pessoa fisica (e-CPF),
tipo A3.

Processo: 10506/2024.
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1.0 OBJETO:

1.1 Visa o presente termo de referéncia a detalhar os elementos necessarios a contratacdo dos
servigos, de natureza continua de emissao de certificados digitais para pessoa fisica (e-CPF), tipo
A3, com validade de 36 (trinta e seis) meses, com armazenamento em nhuvem, nos termos e
condi¢des estabelecidos neste documento.

1.2 A presente contratacdo realizar-se-a por intermédio de DISPENSA de licita¢do, na forma do

artigo 75, IX, da Lei n® 14.133/21.

2.0 REGIME DA CONTRATACAO:

2.1 A contratagdo serd em regime de empreitada por prego unitario.

3.0 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A presente demanda visa dar cumprimento a determinacdo decorrente da mensagem
SIAFI n° 2024/3605634, emitida pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em 21/06/2024,
através da qual noticiou que o meio de acesso ao SIAFI através de CPF e senha, atualmente
utilizado pelos servidores deste Regional, serd permanentemente descontinuado a partir de
31/10/2024.

Nos termos do comunicado, com o intuito de aprimorar a seguranc¢a do sistema, o acesso
dos operadores, ou seja, usuarios que possuem perfil de acesso que nao seja exclusivamente de
consulta, somente sera permitido através de certificados digitais emitidos por Autoridade
Certificadora de Governo, associado a verificacdo em duas etapas do Gov.BR.

Atualmente, no ambito deste Regional, encontra-se em vigor contratagdo emergencial,
celebrada com a empresa Certisign Certificadora Digital S/A, nos autos do PROAD n°
3532/2024, para prestacdo dos servigos de validagdo/gravagdo de certificados digitais e
fornecimento de tokens, e, ainda, ha procedimento em curso para contratacdo do objeto, por
meio de Sistema de Registro de Precos no bojo do processo PROAD n° 3702/2024.

Ressalte-se, contudo, que as especificagdes estabelecidas para as contratagdes
mencionadas nao atendem as particularidades exigidas pela STN, na medida em que os
certificados digitais ora pretendidos necessariamente deverdo ser emitidos por unidades
certificadoras governamentais, ndo havendo que se falar em contratagdo com empresas privadas.

Ademais, a presente contratacdo, por dispensa, com o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, encontra respaldo no esclarecimento veiculado

no sitio eletronico https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/atendimento/perguntas-
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providenciar a emissado de certificados para seus usuarios. (...) O Poder Judicidrio e o Ministério
da Defesa contam com autoridades certificadoras de governo proprias, respectivamente AC
SERPRO Jus (AR SERPRO) e AC Defesa (AR Defesa) (...)".

Por fim, considerando que o referido sistema consiste no principal instrumento utilizado
para registro, acompanhamento e controle da execugdo orgamentaria, financeira e patrimonial do
Governo, imperioso que os tramites relativos a esta contratacdo sejam concluidas até o prazo

estipulado pela STN, ou seja, 31/10/2024.

4.0 DESCRICAO DOS SERVICOS:

4.1 Definicoes Basicas:

4.1.1 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre
e voluntaria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do
SERPRO.

4.1.2 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servigos SERPRO, acessivel pelo
enderego eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

4.1.3 Central de Ajuda: Website de informagdes e suporte pos-venda, acessivel pelo endereco:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

4.1.4 Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e senha,
com acesso a informagdes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do
enderego: https://cliente.serpro.gov.br.

4.1.5 Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI): Autarquia federal ligada & Casa
Civil da Presidéncia da Republica, que tem por missdo manter e executar as politicas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda ser a primeira
autoridade da cadeia de certificacdo digital — AC Raiz.

4.1.6 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil): Cadeia hierdrquica de confianga
que viabiliza a emissao de certificados digitais para identificagao virtual do cidadao;

4.1.7 Autoridade Certificadora (AC): Entidade responsavel por emitir, distribuir, renovar,
revogar e gerenciar certificados digitais.

4.1.8 Autoridade de Registro (AR): Entidade responsavel pela interface entre o usuério e a AC a
que esteja credenciada; tem por objetivo o recebimento, a validagdo, o encaminhamento de
solicitacdes de emissdo ou revogacdo de certificados digitais e identificacdo, de forma

presencial, de seus solicitantes.
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4.2 Descricao Geral do Servico:

4.2.1 Certificado Digital ¢ o documento eletronico que possibilita a troca segura de informagdes
entre duas partes em meios digitais, com a garantia da identidade do emissor, da integridade da
mensagem e, opcionalmente, de sua confidencialidade, possibilitando ainda acesso a
determinados sistemas governamentais, empresariais e judiciarios.

4.2.2 Por forga da legislagdo vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o seu
uso, funcionando como uma “identidade virtual”, contendo os dados de seu titular, como nome,
CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que emitiu o
documento, podendo conter ainda dados complementares, como titulo de eleitor, RG,
PIS/PASEP e CEI, entre outros.

4.3 Caracteristicas Especificas do Servico:

4.3.1 Acesso a pagina https://certificados.serpro.gov.br/arserpro/ para obtengdo das informagdes
sobre o servi¢o e conhecimento de toda a documentacdo necessaria a emissao dos certificados de
Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

4.3.2 Acesso a pagina https://certificados.serpro.gov.br/arserprorfbssl/ para obten¢do das
informacdes sobre o servi¢o e conhecimento de toda a documentag¢do necessaria a emissao dos
certificados de Equipamento.

4.3.2.1 Agendamento da identificagdo presencial e para a validacdo da documentagdo nos
seguintes canais de atendimento:

* Sistema Agenda Certificados: https://agendacertificados.serpro.gov.br;

* Formuldrio eletronico: https://atendimento.serpro.gov.br/certificacaodigital;

* E-mail: css.serpro@serpro.gov.br;

* Telefone: 0800-728-2323.

4.3.3 Certificado Pessoa Fisica e/ou Juridicas:

4.3.3.1 Destina-se a registrar, de forma unica, exclusiva e intransferivel, a relacdo existente entre
o par de chaves de criptografia (senhas), o usuario pessoa fisica e a autoridade certificadora. O
par de chaves criptograficas serdo gerados sempre pelo proprio titular e sua chave privada de
assinatura (senha) seréd de seu exclusivo controle.

4.3.4 Certificado NeolD:

4.3.4.1 Tipo A3 com validade de até 3 anos - gerado e armazenado em nuvem, com capacidade
de geracdo de chave e protegido por senha e/ou identificagdo biométrica, em um dispositivo
Hardware Security Modules - HSM, armazenado na infraestrutura do SERPRO, eliminando o

uso de dispositivos token.
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4.4 Condicoes e Requisitos Minimos Para Prestacao do Servico:

4.4.1 Do Contratado:

4.4.1.1 Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil.

4.4.1.2 Disponibilizar o Sistema de Certificagao Digital do SERPRO (SCDS); infraestrutura do
SERPRO, eliminando o uso de dispositivos token.

4.4.1.3 Identificar biometricamente os servidores publicos na base biométrica oficial da rede
PSBio credenciada da ICP-Brasil ou em base biométrica oficial equivalente, com comprovacao
auditavel desses cadastros.

4.4.1.4 Subordinar-se as obriga¢des impostas pela Declaragao de Praticas de Certificacao e pela
Politica de Seguranca do ICP-Brasil.

4.4.1.5 Possibilitar a realizagdo de auditoria dos servigos de certificagdo contratados, diretamente
pelo CLIENTE, ou por intermédio de profissionais ou empresas por ela indicados, em relagdo
aos aspectos de seguranca fisica, seguranca de dados, seguranca operacional, controle de pessoal,
gerenciamento de chaves, monitora¢do dos sistemas e da rede.

4.4.2 Do Contratante:

4.4.2.1 Prover infraestrutura logica para acesso ao Sistema de Certificagdo Digital do SERPRO
(SCDS).

4.4.2.2 Realizar a gestdo do contrato por meio da Area do Cliente (https:/cliente.serpro.gov.br) e
prover os recursos de comunicagdo necessarios para acesso ao Modulo Eletronico de Autoridade
de Registro, objeto deste contrato e demais exigéncias legais determinadas pela ICP Brasil.
4.4.2.3 Atender todas as determinagdes impostas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil,
responsabilizando-se pelo seu fiel cumprimento nas questdes de atualizacdes de seguranca e
modernizagao, arcando com o0s custos necessarios as implementagdes exigidas.

4424 Enviar a publicacgio do Contrato de Adesio para o e-mail
gestao.certificacaodigital@serpro.gov.br

4.5 Da Propriedade Intelectual e Direito Autoral:

4.5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestacao dos servicos definidos neste contrato ¢ exclusiva do SERPRO.

4.6 Local de Prestacao Dos Servicos:

4.6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério do
SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

a) Enderego: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80.

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601, Médulo G. Brasilia. Distrito Federal.
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CEP 70830-900.

b) Endereco: Regional SERPRO Belo Horizonte, CNPJ: 33.683.111/0007-94.

Av. José Candido da Silveira, 1.200, Horto Florestal. Belo Horizonte. Minas Gerais.
CEP: 31035-536.

¢) Endereco: Regional SERPRO Belém, CNPJ: 33.683.111/0003-60.

Av. Perimetral da Ciéncia, 2.010, Terra Firme. Belém. Para.

CEP: 66077-830.

d) Endereco: Regional SERPRO Curitiba, CNPJ: 33.683.111/0010-90.

Rua Carlos Pioli, 133, Bom Retiro. Curitiba. Parana.

CEP: 80520-170.

e) Endereco: Regional SERPRO Florianépolis, CNPJ: 33.683.111/0019-28.
Rodovia Virgilio Véarzea, n° 587, Bairro Monte Verde, Floripa Shopping (piso L2).
Florianopolis. Santa Catarina.

CEP: 88032-000.

f) Enderego: Regional SERPRO Fortaleza, CNPJ: 33.683.111/0004-41.

Av. Pontes Vieira, 832, Sdo Jodo do Tauapé. Fortaleza. Ceara.

CEP: 60130-240.

g) Endereco: Regional SERPRO Porto Alegre, CNPJ: 33.683.111/0011-70.

Av. Augusto de Carvalho, 1.133, Bairro Praia de Belas. Porto Alegre. Rio Grande do Sul.
CEP: 90010-390.

h) Endereco: Regional SERPRO Recife, CNPJ:33.683.111/0005-22.

Av. Parnamirim, 295, Parnamirim. Recife. Pernambuco.

CEP: 52.060-901.

i) Enderego: Regional SERPRO Salvador, CNPJ: 33.683.111/0006-03.

Av. Luiz Vianna Filho, 2.355, Paralela. Salvador. Bahia.

CEP: 41130-530.

j) Endereco: Regional SERPRO Sdo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56.
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro. Sao Paulo. Sao Paulo.

CEP: 04766-900.

k) Endereco: Regional SERPRO Rio de Janeiro, CNPJ: 33.683.111/0008-75.

Rua Pacheco Ledo, 1.235, Fundos, Jardim Botanico. Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.
CEP: 22460-905.

4.7 Niveis de Servico:
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servico, decorrente de caso fortuito, forga maior ou de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou
terceiros, por erros de operagdo do CLIENTE.

4.7.2 Os servigos estardo disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias uteis, a excegdo da
LCR (lista de certificados revogados) que deverd ser mantida em disponibilidade “on-line” de
24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em patamar minimo mensal de
99,5%.

4.7.3 Disponibilidade (%):

Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS) - 99,5%;

Disponibilidade mensal da LCR - 99,5%.

4.7.4 O usuario devera fazer o agendamento prévio nos canais de agendamento disponibilizados
pelo SERPRO para a emissdo do seu certificado e a realizacdo do processo de identificagdo
presencial e apresentacdo da documentacdo necessaria na Autoridade de Registro indicada.

4.7.5 Agendamento:

4.7.5.1 Tempo de atendimento do usudrio (considerando a data e hora agendada para a
identificacdo perante o Agente de Registro) - 90% dos atendimentos aos usuarios agendados em
até 1 (uma) hora.

4.7.5.2 Tempo de atendimento do usuario (considerando a data e hora agendada para a
identificacdo perante o Agente de Registro) e 90% dos atendimentos aos usudrios agendados em
até 1 (uma) hora.

4.7.5.3 Para os casos em que o usudrio ndo comparecer ao SERPRO na data/hora marcada, ndo
sera considerado esse atendimento para fins de avaliagdo de cumprimento de nivel de servico.
4.7.6 A garantia de funcionamento do certificado digital estard previsto no termo de titularidade
emitido.

4.8 Atendimento e Suporte Técnico:

4.8.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado poderd ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de
severidade detalhado no contrato.

4.8.2 Seré aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada.

4.8.3 Cada acionamento receberd um nimero de identificacdo para comprovacao por parte do

CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.
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4.8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO
informando o nimero de identificacao do acionamento ¢ a descri¢ao da ocorréncia.

4.8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacdo do servigo prestado.

4.8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade Descricgao Tipo de Atendimento

Alta Acionamentos associados a eventos que ndao fagam Remoto
parte da operagdo normal de um servigo e que causem
ou venham a causar uma interrup¢ao ou reducao da
qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia,
etc.). O tratamento de acionamento de severidade alta é
realizado em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
Central de Servigos do SERPRO classificard este

acionamento em Registro de Incidente.

Média Acionamentos associados a problemas que criem Remoto
restrigdes a operacao do sistema, porém nao afetam a
sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
severidade média sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitacio de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitacdo.

Baixa Acionamentos associados a problemas ou duvidas que Remoto
ndo afetem a operacdo do sistema (habilitagdo de
usuarios, etc). O tratamento de acionamento de
severidade baixa sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitacao.

4.9 Canais de Atendimento:
4.9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:

https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.
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4.10 Da Comunicacao Formal:

4.10.1 Sera considerada comunicagdo formal toda e qualquer troca de informagdes realizada
entre as partes por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no anexo “Descri¢do dos
Servicos” do contrato.

4.11 Recebimento e Ateste:

4.11.1 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento ou da disponibilizagdo da documentagdo correspondente a prestagdo do servigo.
4.11.1.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagdo formal da
Contratante, o SERPRO emitird, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servigos

prestados.

5.0 SUBCONTRATACAO:
5.1 A Contratada ndo poderd transferir a terceiro a prestacdo do servico, por qualquer forma,

parcial ou integralmente, nem subcontratar a presta¢do a que esta obrigada.

6.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o Cliente tenha assegurado
as condigdes necessarias para a utilizagao dos servigos contratados.

6.2 Enviar, por meio eletronico, relatorio de prestacdo de contas discriminando os servigos,
Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servico prestado. Estes
documentos também estardo disponiveis para o Cliente na Area do Cliente disponibilizada pelo
SERPRO.

6.3 Manter suas condicoes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as
determinagdes legais, o que sera comprovado pelo Cliente por meio de consultas aos sistemas ou
cadastros de regularidade da Administracao Publica Federal.

6.4 Comunicar, formalmente, ao Cliente qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao

dos servigos.

7.0 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
7.1 Assegurar as condi¢des necessdrias para a execu¢do dos servigos contratados, conforme

especificacdo detalhada no anexo “Descri¢ao dos Servicos” do contrato.
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7.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo “Descri¢ao
dos Servicos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execucao dos servicos, ficando a critério
do SERPRO a sua aceitagao.

7.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato, bem como
comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizagdes dessas informacoes.

7.4 Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos especificados no
contrato.

7.5 Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que
compdem o objeto do contrato, excetuando-se as situacdes devidamente justificadas nas quais o
armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes sejam necessarios para o
exercicio das atividades do Cliente, bem como quando o armazenamento ou reproducgdo dos
dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

7.6 Nao utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram
concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios
aos principios norteadores do Codigo de Etica do SERPRO.

7.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servigos poderao ser suspensos, com
a consequente comunicac¢do do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmagao,
o SERPRO podera rescindir o contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do

agente que tenha dado causa a estas praticas.

8.0 PRECO ESTIMADO:
8.1 Estima-se para a prestagdo do servigo o valor global de R$ 13.557,60 (treze mil, quinhentos e

cinquenta e sete reais e sessenta centavos).

9.0 PRAZO DE VIGENCIA:
9.1 O prazo de vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
formalizagdo do instrumento contratual, ressalvada a hipdtese de prorrogacdo contratual nos

termos do art. 107 da Lei n° 14.133/21.

10.0 RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:
10.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos, para

orgdos integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao do
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Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagdo se dard por meio da aplicagdao do
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Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, para Clientes integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informagao do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros Clientes que por fundamento
normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

10.2 O reequilibrio econdmico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgios ou
entidades ndo integrantes do SISP no momento da contratagdo se dard por meio da aplicagdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

10.3 Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporg¢ao diaria, a referéncia do calculo
considerara meses completos a partir do més da data base.

10.4 A data base para calculo do indice da primeira corre¢do monetaria serd o més de assinatura
do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato ¢ tomando-se como base a
seguinte formula:

Ir=(11-1Io0)/1Io

R=VoxIr

Vl1=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor
(aniversario de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)

R - valor do reajustamento procurado

V1 - prego final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

10.5 No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
eletronico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm.

10.6 Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no
sitio eletronico do IPEA, localizado no seguinte enderego: http://www.ipea.gov.br.

10.7 De acordo com o disposto no inciso I do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os reajustes
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ocorrerao por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de oficio, sendo dispensado o
prévio requerimento por parte do SERPRO.

10.8 Apos efetuado pela autoridade competente da parte Cliente, o apostilamento deverad ser
enviado ao SERPRO no prazo méximo de 5 dias corridos contados da assinatura do documento.
10.9 De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais
reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicacdes.

10.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

10.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgios e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

10.11.1 Dar-se-4 em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico financeiro
inicial do contrato, A base para calculo da revisdo retroagird até a data do fato que a motivou e

devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

11.0 PAGAMENTO:

11.1 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal, que serd calculado com
base no volume consumido pelo Cliente no periodo de 21 (vinte € um) do més anterior ao dia 20
(vinte) do més especificado.

11.1.1 O Cliente ndo se obriga a adquirir um valor minimo por més, de forma que serdo devidos
somente os valores correspondentes aos certificados solicitados e faturados no periodo, podendo
haver meses sem faturamento.

11.2 Cabera ao TRTI indicar e manter atualizadas todas as informagdes necessarias para envio
eletronico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos
prestados.

11.3 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servigos serd encaminhado
automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo Cliente no anexo
“IDENTIFICACAO DO TRT1" deste contrato.

11.4 No referido e-mail constardao as informagdes necessarias para que o Cliente acesse e se
cadastre no portal.

11.5 O ndo recebimento pelo Cliente, por correspondéncia eletronica, dos documentos de
cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de
vencimento. Neste caso, o Cliente devera acessar os documentos necessarios para o pagamento

no portal Area do Cliente.
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11.6 Nas notas fiscais emitidas o nome do Cliente tera a mesma descri¢cao adotada no Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do
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Ministério da Economia — ME.

11.7 O pagamento das faturas/boletos deverd ser realizado pelo Cliente no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal pelo SERPRO. A nota
fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.8 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalagdo/habilitagdo/utilizagao do servigo.

11.9 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento ou da disponibilizagao da documentacao correspondente a prestagao do servigo.
11.10 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do
Cliente, o SERPRO emitird, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servigos prestados.
11.11 Do Atraso no Pagamento:

11.11.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo Cliente dentro do prazo estipulado neste contrato, o
valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

a) Multa de 1% (um por cento); e

b) Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir
da data do vencimento.

11.11.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, hipotese em que o Cliente continuara
responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos encargos financeiros deles

decorrentes.

12.0 DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, FISCALIZACAO E AVALIACAO DOS
SERVICOS:

12.1 A execucdo dos servigos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliacao
por representante da Contratante, com atribuicdes especificas, formalmente designado por
intermédio de Portaria, em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n® 14.133/21 e no Ato

n° 156/19.

13.0 PENALIDADES:
13.1 Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste

instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de
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eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante
a parte prejudicada.

13.2 Eventual aplicacdo de san¢do administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o
exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

13.3 Na aplicacdo das sangdes a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado
o principio da proporcionalidade.

13.3.1 Constituira:

13.3.1.1 Adverténcia — Sanc¢do aplicavel a ocorréncia de inexecucao parcial ndo reiterada.
13.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugao
das disposi¢des contratuais.

13.3.1.3 Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

13.3.1.4 Inexecucao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.
13.3.2 Por inexecug¢ado parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplicagdo das
sangdes descritas no art. 156 da Lei no 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a
gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa de forma prévia.

13.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo excedera a 10%
(dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de uma multa por
descumprimento parcial

das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.
13.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die
sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

13.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

13.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo
parcial reiterada.

13.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugao total.

13.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucdo total substitui a multa por inexecugao parcial e a multa por mora; da mesma forma, a

multa por inexecugao parcial substitui a multa por mora.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2024.
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