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MINUTA DE TERMO DE COOPERAGAO n° XX/2024

Termo de Cooperacao que entre si celebram oﬁ Kamna
Poderes, os Orgaos e as Entidades federais, >, ...
estaduais e municipais abaixo qualificadas,
objetivando o fomento da cidadania e do controle
social e a defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos, por meio de projetos e atividades
diversas, no ambito do macroprojeto “O Rio Grande

Te Escuta”.
Processo SEI n°....

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na
Praca Marechal Deodoro, 101, em Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob o n°
88.243.688/0001-81, neste ato representada pelo Presidente, Deputado Estadual Adolfo
Brito, e pelo Ouvidor, Deputado Estadual Gilberto José Spier Vargas; o GOVERNO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praca Marechal Deodoro, s/n, em
Porto Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob o n° 87.934.675/0001-96, neste ato representado
pelo Governador do Estado, Eduardo Leite, juntamente com a SECRETARIA DA CASA
CIVIL, neste ato representada por seu Secretario-Chefe, Artur Lemos, e por intermédio
da OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO, com sede na Avenida Borges de Medeiros, 1501,
térreo, em Porto Alegre, neste ato representada pela Ouvidora-Geral, Viviane Furtado
Migliavacca, com a SECRETARIA DE EDUCAGAO, com sede na Avenida Joaquim
Porto Villanova, 201, 6° andar, em Porto Alegre, RS, inscrita no CPNJ sob o n°
92.941.681/0001-00, neste ato representada por sua Secretaria, Raquel Figueiredo
Alessandri Teixeira, e com a SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, com sede na
Avenida Pernambuco, n° 649, em Porto Alegre, RS, neste ato representada por seu
Secretario, Sandro Luciano Caron de Moraes, e por intermédio da POLICIA CIVIL, com
sede administrativa na Avenida Jodo Pessoa, n° 2050, 3° andar, inscrita no CNPJ sob o
n° 00.058.163/0001-25, neste ato representada pelo Chefe de Policia, Delegado
Fernando Antdnio Sodré de Oliveira; o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, com sede Avenida Borges de Medeiros, 1565, em Porto Alegre, RS,
inscrito no CNPJ sob o n° 89.522.064/0001-66, neste ato representado pelo
Ouvidor-Geral, Desembargador Altair de Lemos Junior, e pela Ouvidora da Mulher, das
Pessoas LGBTQIAPN+ e das Pessoas em Situagcdo de Vulnerabilidade,
Desembargadora Jane Maria Kohler Vidal; o TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Avenida Praia de Belas, 799, em
Porto Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob o n°® 89.522.064/0002-47, neste ato representado
pelo Ouvidor, Desembargador Amilcar Fagundes Freitas Macedo; o TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, com sede na Avenida Praia de Belas,
1100, em Porto Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob o n° 02.520.619/0001-52, neste ato
representado pelo seu Presidente, Desembargador Ricardo Hofmeister de Almeida
Martins Costa, e pelo Ouvidor, Desembargador Jodo Paulo Lucena; o TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Rua Sete de
Setembro, 730, em Porto Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob o n°® 05.885.797/0001-75,
neste ato representado pela Ouvidora Especializada de Género, Raga e Diversidades,
Desembargadora Eleitoral Patricia da Silveira Oliveira; o TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 42 REGIAO, com sede na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300,
Centro Administrativo Federal, em Porto Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob o n°
92.518.737/0001-19, neste ato representado pelo seu Presidente, Desembargador
Federal Fernando Quadros da Silva; o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
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GRANDE DO SUL, com sede na Avenida Aureliano de Figueiredo Pinto, 80, em Porto
Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob o n° 93.802.833/0001-57, neste ato representado pelo
Ouvidor, Procurador de Justica Mauro Henrique Renner, e pela Ouvidora das Mulheres,
Procuradora de Justica Sara Duarte Schutz; o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Rua Sete de Setembro, 388, em Porto Alegre,
RS, inscrito no CNPJ sob o n° 89.550.032/0001-74, neste ato representado pelo seu
Presidente, Conselheiro Marco Antdnio Lopes Peixoto, e pelo Ouvidor, Conselheiro
Cezar Miola; a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com
sede na Rua Sete de Setembro, 666, em Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob o n°
74.704.636/0001-50, neste ato representada pela Subdefensora Publica-Geral para
Assuntos Institucionais, Silvia Pinheiro de Brum; a ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL — SECCIONAL DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Rua Washington Luiz,
1110, em Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob o n° 87.019.584/0001-25, neste ato
representada pelo seu Presidente, Advogado Leonardo Lamachia, pelo Ouvidor-Geral,
Advogado Daniel Junior de Melo Barreto, e pela Ouvidora da Mulher, Advogada Aurea
Born; e o MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, RS, com sede na Rua Siqueira Campos,
1300, em Porto Alegre, RS, inscrito no CNPJ sob n° 92.963.560/0001-60, neste ato
representado pelo Prefeito, Sebastidao de Araujo Melo, e pela servidora da
Ouvidoria-Geral, Ingrid Marcelly Machado Macedo, doravante denominados
PARTICIPES,

CONSIDERANDO que o projeto “O Rio Grande Te Escuta” foi criado pela
Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul e pela Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul, em 19 de junho de 2023;

CONSIDERANDO que, em 22 de junho de 2023, ocorreu o primeiro encontro promovido
pelas Ouvidorias do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e pela
Ouvidoria-Geral do Estado com Ouvidorias de instituigdes publicas sediadas no Rio
Grande do Sul, para apresentar o projeto “O Rio Grande Te Escuta”, no Centro
Administrativo Fernando Ferrari;

CONSIDERANDO que, em 31 de agosto de 2023, Ouvidores de diversas instituicoes
publicas reuniram-se no Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul para alinhar
acdes em conjunto do projeto “O Rio Grande Te Escuta”;

CONSIDERANDO que, em 24 de outubro de 2023, foi langado o projeto “O Rio Grande
Te Escuta” no Auditério Des. Osvaldo Stefanello, no Palacio da Justica, com a
apresentacdao do Guia das Ouvidorias, que relaciona as Ouvidorias Publicas e suas
formas de contato, para ampliar a divulgagdo dos canais de comunicagao de Poderes,
Orgdos e Entidades federais, estaduais e municipal e permitir que o cidaddo tenha
conhecimento dos assuntos tratados por cada um deles, garantindo um atendimento
acessivel, agil e humanizado;

CONSIDERANDO que, em 28 de outubro de 2023, houve a primeira agao do projeto “O
Rio Grande Te Escuta” no Parque da Redencgéo, em Porto Alegre, RS, com o objetivo de
divulgar o acesso as referidas Ouvidorias, sempre buscando a melhoria do atendimento
aos usuarios de servigos publicos;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias buscam a divulgacao dos seus trabalhos junto a
comunidade, promovendo a qualidade da comunicacdo e a formacgao de lagos de
confianga e colaboragdo mutua, bem como a execugéo de projetos e atividades diversas,
buscando o fomento da cidadania e do controle social e a defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos publicos;
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CONSIDERANDO que as Ouvidorias acordaram manter agendas periddicas para que
mais encontros do projeto “O Rio Grande Te Escuta” ocorram e possam fomentar a Rede
Estadual de Ouvidorias Publicas;

CONSIDERANDO que “O Rio Grande Te Escuta” € um programa vasto de contato das
referidas Ouvidorias, de forma conjunta com a comunidade, razao pela qual se entendeu
adequado torna-lo um macroprojeto, em atuagdo e com diversas possibilidades de
projetos e agoes; e

CONSIDERANDO, principalmente, as normas da Lei n° 13.460/2017, que “Dispbe sobre
participacdo, protegcdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica”;

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO, mediante clausulas e
condigbes a seguir pactuadas:

Clausula Primeira — DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a parceria, a cooperagdo mutua e a articulagéo de
esforgcos entre os participes no ambito do macroprojeto O Rio Grande Te Escuta, para o
planejamento, o desenvolvimento e a execucdo de projetos e atividades diversas,
conforme a sua disponibilidade, visando ao fomento da cidadania e do controle social € a
defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos publicos, dentre outros:

| - impulsionar a capacidade de intervengao e representatividade dos cidadaos para que
cumpram o seu papel no controle social da gestao publica;

Il - promover a educacgao para a cidadania;

Il - envolver os cidaddos no debate e na apropriacdo dos conceitos inerentes a
cidadania, ao controle social, aos direitos e aos deveres dos usuarios de servigos
publicos;

IV - estimular os cidadaos a disseminar as informagdes adquiridas nas interagées com a
equipe executora dos projetos e das atividades;

V - contribuir para a formacao cidada da populagdo, estimulando o pensar e o agir
coletivos, bem como o seu protagonismo na transformagéo e na constru¢ao das politicas
publicas, a partir do universo em que inseridos, em especial o ambiente escolar;

VI - estimular a busca de solugdes para as origens das demandas e reclamagdes;

VIl - estimular o dialogo e zelar pelo cumprimento dos direitos dos cidadaos e usuarios
dos servigos publicos;

VIII - estimular a prospec¢cao de solugbes tecnicamente viaveis as demandas e
reclamagdes constatadas, seja no ambiente escolar, como nos demais espagos de
convivéncia.

Clausula Segunda — DAS OBRIGAGOES: Os participes se comprometem a:

| - disponibilizar canais de contato, por meio das Ouvidorias, bem como se fazer
representar em projetos, atividades, campanhas, reunides, encontros e demais eventos
realizados com vistas ao cumprimento do objeto do presente Termo, bem como para
produzir conteudos técnicos, prestar informacdes e dirimir duvidas;

Il - viabilizar o compartilhamento de informagdes entre os participes, de forma agil e
sistematica, observadas as politicas de seguranga de cada instituicdo, de acordo com as
respectivas competéncias de apuracédo, ressalvando-se o sigilo expressamente previsto
em lei e as eventuais limitagdes técnico-operacionais;

lll - planejar, desenvolver e/ou executar projetos e atividades diversas, conforme a sua
disponibilidade, designando membros(s) e/ou servidor(es), sempre que possivel, para
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participarem de grupos de trabalho e/ou geréncia executiva de projetos, formados com
vistas ao cumprimento do objeto do presente Termo;

IV - desenvolver, produzir e/ou disponibilizar para veiculagcdo, em seus meios de
comunicacgao, informagdes sobre projetos, atividades, campanhas, reunidées, encontros e
demais eventos, bem como conteudos técnicos, impressos ou digitais, escritos, em
audio, video ou audiovisual, realizados com vistas ao cumprimento do objeto do presente
Termo;

V — sempre que possivel, disponibilizar infraestrutura [energia elétrica, internet,
transporte, tenda(s), mesa(s), cadeira(s), computador(es), projetor(es), telao(des),
impressora(s), seguranga, etc.] e designar membro(s) e/ou servidor(es) para apresentar
0s conteudos técnicos ao publico-alvo;

VI — incentivar a adesao e a participagdo de outros érgéos e entidades nos eventos e
atividades que tenham interface com os projetos e atividades desenvolvidas com vistas
ao cumprimento do presente Termo;

VIl - contribuir para o fortalecimento da cidadania e do controle social, como forma de
atuagao preventiva no combate a corrupgdo, desenvolvendo instrumentos, conjunta e/ou
isoladamente, para conscientizagao, estimulo e colaboragao da sociedade civil, mediante
divulgacdes, programas, reunides, audiéncias publicas, palestras e outros eventos
similares; e,

VIIl - realizar, dentre de sua disponibilidade, conjuntamente cursos, seminarios,
simpdsios, encontros e outros eventos voltados a capacitagao interna e externa,
disponibilizando vagas aos participes, observados os critérios de selecdo e as vagas
existentes.

Paragrafo unico: Ficam os participes comprometidos, nos casos em que assim se
exigir, a resguardar o sigilo do teor das informag¢des que receberem ou tiverem ciéncia
em virtude da assinatura do presente Termo.

Clausula Terceira — DA OPERACIONALIDADE: A implementagao de cada projeto sera
atribuida a uma geréncia executiva, composta por, no minimo, 3 (trés) participes que se
voluntariarem.

§ 1°. A geréncia executiva de cada projeto:

| - atuara com a fung¢ao de coordenagao, integragao e execucao do projeto e respectivas
atividades, e devera dirimir possiveis duvidas, prestar informacdes e orientagdes, bem
como providenciar a formalizacdo de instrumentos necessarios a execucado das
atividades;

Il - apresentara as atividades a serem executadas, para a sua aprovagao, pela maioria
simples, dos demais participes presentes na reunidao para tanto convocada;

[l - com a colaboragdo dos demais participes, desenvolvera e produzira conteudos
técnicos, impressos ou digitais, escritos, em audio, video e/ou audiovisual acerca de
temas pertinentes ao objeto do presente Termo, em formato que assegure 0 acesso e a
compreensao do publico-alvo;

IV - apresentara ou, quando for o caso, acompanhara a apresentagcdo de outros
participes do projeto dos conteudos técnicos desenvolvidos e produzidos para o
cumprimento do presente Termo.

§ 2°. A coordenagao de cada geréncia executiva sera exercida por um Ouvidor, escolhido
pelos demais integrantes, por maioria simples, até a 22 (segunda) reuniao.
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Clausula Quarta — DOS RECURSOS HUMANOS: Para execugao do presente Termo,
incumbe a cada participe disponibilizar os recursos humanos necessarios,
responsabilizando-se pelas respectivas obrigacdes sociais, civeis, tributarias, fiscais e
trabalhistas.

Clausula Quinta — DOS RECURSOS FINANCEIROS: O presente Termo é celebrado a
titulo gratuito, ndo implicando compromissos financeiros ou transferéncia de recursos
entre os participes.

Paragrafo unico. Eventual repasse de recursos ou de bens que se fizer necessario
devera ser estabelecido em instrumento proprio, a ser firmado pelos participes,
observada a legislagéo vigente.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA: O presente Termo tera vigéncia de 60 (sessenta)
meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
por comum acordo entre os participes, mediante termo aditivo.

Clausula Sétima — DAS ALTERAGOES: O presente Termo podera ser alterado a
qualquer tempo, mediante termo aditivo.

Clausula Oitava — DA RESCISAO E DA DENUNCIA: O presente Termo podera, a
qualquer tempo, ser rescindido por descumprimento de qualquer das suas clausulas ou
denunciado de pleno direito por qualquer dos participes, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, por escrito, aos demais participes, e, havendo atividades em andamento
que possam sofrer prejuizos de continuidade, deverao ser concluidas, mediante acordo
especifico.

Clausula Nona - DA ADESAO: As instituigbes interessadas em aderir
espontaneamente ao presente Termo de Cooperacao, mediante prévia aprovacido dos
participes, assinardo Termo de Adesao com maioria simples daqueles.

Paragrafo unico: A instituicdo aderente providenciara a publicagdo do extrato do Termo
de Adeséo assinado, na forma prevista na Clausula Dez do presente Termo.

Clausula Dez — DA PUBLICIDADE: Os participes deverao publicar o extrato do
presente Termo em seu veiculo oficial de publicagdo ou em Diario Oficial, conforme
normas de regéncia.

Clausula Onze - DAS DISPOSICOES GERAIS: Os projetos e as atividades
desenvolvidas em decorréncia do presente Termo que requeiram formalizacao juridica
para a sua implementacdo terdo as suas condi¢cdes especificas, descricdo de tarefas,
prazos de execugao, responsabilidades financeiras e demais requisitos definidos em
instrumento legal préprio, previamente acordado entre todos os participes.

§ 1° O presente Termo podera ser divulgado pelos participes, em conjunto ou
isoladamente, devendo ser destacada de forma igualitaria a participagédo de cada um,
sendo vedada a utilizagao de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal.

§ 2° Os casos omissos devem ser solucionados mediante entendimento entre os
participes, devidamente formalizado em termo aditivo ao presente Termo, quando for o
caso.
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§ 3° Os participes poderao buscar apoio a efetiva consecugdo do objeto do presente
Termo, por meio da celebragdo de instrumentos analogos de cooperagdo ou parceria
junto as entidades civis que tenham suas atividades, interesses ou objetivos
semelhantes aos fins deste.

Clausula Doze — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS: Os participes, em comum
acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigagdes referentes a protecéo
de dados pessoais e obrigam-se a tratar as informagdes obtidas no ambito do presente

Termo conforme a legislagdo vigente aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados ou "LGPD").

§ 1°. Os participes também deverdo garantir que os seus membros, servidores,
empregados, estagiarios, contratados e subcontratados que venham a tratar informacgdes
obtidas no ambito do presente Termo observem a legislagao vigente aplicavel a protegao
de dados, em especial a LGPD.

§ 2° Fica estabelecido que o tratamento de dados pessoais, em especial, 0 seu
compartilhamento com terceiros, somente € permitido e legitimado para cumprimento de
obrigagbes legais ou regulatorias dos participes, ou interesses legitimos do titular, nos
termos do artigo 7° da Lei 13.709/18, situagdes em relagdo as quais se comprometem a
manter relatérios, informando a ocorréncia, os dados fornecidos, a base legal e o
recebedor das informacdes, devendo disponibilizar tais relatérios sempre que solicitado
por outro participe ou pelo titular dos dados pessoais.

§ 3° A ocorréncia de qualquer incidente de seguranga relacionado ao tratamento de
dados pessoais, acidentais ou ilicitas, como destruicdo, perda e alteragdo, devera ser
comunicada pelo participe aos demais, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados
do seu conhecimento, sob pena de incorrer nas penalidades da legislagado vigente
aplicavel.

§ 4°. A comunicagcdo devera ser enviada para o e-mail do respectivo Encarregado,
contendo, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) data e hora da deteccéo, data e hora do incidente e sua duragéo;
b) quais dados pessoais foram violados;

c) a descricao da natureza dos dados pessoais afetados, bem como o numero estimado
de titulares de dados pessoais afetados;

d) a indicacdo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegao dos
dados pessoais;

e) os riscos relacionados ao incidente;

f) descricdo das medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar
possiveis danos.

Clausula Treze — DO FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para
dirimir quaisquer questdes resultantes da execugao deste Termo de Cooperagao.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletrénica/digitalmente o presente
instrumento, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima
assinatura.

Porto Alegre, xx de xxx de 2024.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL GRANDE DO SUL

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO
DO RIO GRANDE DO SUL ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
DA 42 REGIAO RIO GRANDE DO SUL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4° MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
REGIAO RIO GRANDE DO SUL

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL DO RIO GRANDE DO SUL

ORDEM DOS ADVOGADOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
BRASIL - SECCIONAL DO RIO
GRANDE DO SUL
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