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Contratacédo de Treinamento Axios Assyst com desenvolvedores experientes na

tecnologia ITOM -solugao IFS Assyst, com 40 horas de treinamento, € no maximo

10 participante, na modalidade Online, promovido pela empresa MCR Sistemas
Consultoria Ltda, CNPJ 04.198.254/0001-17, destinados aos servidores abaixo

relacionados.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Justificativa

A fim de melhorar o processo de gerenciamento de ativos de microinformatica,
buscou-se empresa que capacite a equipe da DIATE na tecnologia ITOM - solugéo
IFS Assyst para que possamos automatizar processos através da ferramenta de
ITSM (assyst) atualmente implantada e com suporte vigente neste tribunal e

aprimorar geréncia, controle e distribuicdo de ativos.

A programacao esta alinhada também com:

a) Planejamento Estratégico

A contratagéo esta alinhada com o objetivo estratégico das metas:

1. Meta 9 - Alcangar o Patamar de “Avangado” no nivel de Maturidade Global de
Riscos, Até Dezembro de 2026.

2. Meta 17 - Manter o Patamar de “Exceléncia” em Governancga, Gestao e
Infraestrutura de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagado, até Dezembro de
2026.

b) Diretrizes da Gestao
Reconhecimento e Valorizagao das Pessoas e Fortalecimento da Governancga e da

Gestao.

c) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

d) Prémio CNJ
Prémio CNJ - Do Eixo Dados e Tecnologia - Art. 12, 1, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX
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2.2. Natureza dos servigos

Destaca-se que NAO se trata de servico de publicidade e divulgacdo, cuja

contratagao por inexigibilidade é vedada pelo ordenamento juridico.

A contratacdo tem periodo definido, conforme descrito abaixo:

PERIODO DE REALIZACAO: 60 dias a partir da contratagéo
MODALIDADE: Online, agendado entre as partes.

SERVIDORES: vide lista supra.

Resta comprovado que nao se trata de servigco com prestacao continuada.

2.3. Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados, de

acordo com a sua natureza

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022
e a Portaria TRT8 PRESI n°126, de 3 de fevereiro de 2023.

2.4. Da Notoria Especializagao

O Assyst, desenvolvido pela IFS, é uma solugdo de Gerenciamento de
Servicos de Tl (ITSM) atualmente implantada e com suporte vigente neste
Tribunal, que se destaca por sua simplicidade e poténcia, além de ser facil de
manter e utilizar. Com um baixo custo total de propriedade (TCO) e total
transferéncia de conhecimento da tecnologia aos seus clientes, o Assyst se

posiciona como uma ferramenta robusta e acessivel.

Ha mais de duas décadas no mercado a empresa MCR Sistemas
Consultoria Ltda, CNPJ 04.198.254/0001-17, com sede em Brasilia/DF é uma
empresa solida no mercado brasileiro e é referéncia em revenda de softwares
comprometendo-se a oferecer as melhores solugdes corporativas, pautadas pela
transparéncia, rapidez e seriedade. O atendimento e suporte integral e

diferenciado sao os principais diferenciais competitivos da MCR, permitindo que
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seus clientes recebam resolugdes assertivas e personalizadas, agregando valor

aos servigos prestados.

A flexibilidade de sua estrutura e metodologias facilita a transigdo e
adaptacao a novos frameworks e processos, sempre priorizando o aproveitamento
dos investimentos de seus clientes. Ao longo dos anos, a MCR Software
conquistou especializacdo no atendimento a esfera publica e a grandes empresas,

demonstrando sua capacidade de atuar de forma abrangente e eficaz.

A equipe da MCR ¢é treinada para entender as necessidades dos clientes
em todas as etapas do processo de compra, desde a fase pré-venda até o término
do contrato. A empresa é revenda certificada e especializada das principais

fabricantes parceiras, o que refor¢a sua credibilidade e expertise no mercado.

Além disso, a MCR investe continuamente na capacitacdo de seu time, por
meio de programas de aprendizagem que garantem a atualizagdo e a atencao as
tendéncias do mercado. Os consultores da empresa estdao sempre prontos para
auxiliar na escolha da solucdo mais adequada e no suporte durante todo o

processo de implantacgao.

Em tempo, informa-se o site da empresa, para verificagdo e demais fins que

se fizerem necessarios: https://www.mcrsoftware.com.br/

Por fim, a notéria especializacdo da empresa (vide declaragéo - doc. n° 07)
decorre de desempenho anterior, estudos, experiéncias, organizagao,
aparelhamento ou de outros requisitos Por fim, a MCR Software se posiciona
Como uma empresa inovadora, que valoriza a experiéncia do cliente e adota uma
abordagem "people first", alinhando o desenvolvimento profissional de sua equipe
com parcerias frutiferas. Essa combinacdo de fatores solidifica suas atividades,
permitindo inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais

adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.
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3. DESCRIGAO DA CONTRATAGAO

DATA: 60 dias a partir da contratacdo por metodologia on line
QUANTIDADE DE
LICENGAS/INSCRICOE |10 (dez)
S/PARTICIPANTES:
CARGA HORARIA: N3o se aplica

OBJETO RESUMIDO: Contratacdo de curso externo vaga aberta

Contratacdo de 10 (nove) vagas para o Treinamento Axios
Assyst com desenvolvedores experientes na tecnologia
ITOM - solugédo IFS Assyst, com 40 horas de treinamento,
e no maximo 10 participantes, na modalidade Online
agendado entre as partes. O treinamento sera realizado em
até 60 dias a partir da contratacao.

FUNDAMENTO LEGAL: |Art. 74, 1ll, “f’ da Lei 14.133/21 - Inexigibilidade

e Instalacdo do software ITOM,;

e Descoberta de ativos (inventario);

e Gerenciamento de Software;

e Criacao de pacote de software;
CONTEUDO e Distribuicdo de software;
PROGRAMATICO: e Conformidade de licenga de software;
e Controle remoto;

e Gerenciamento de patches;

OBJETO RESUMIDO:

OUTRAS

i (o}
INFORMACOES Vide proposta (doc. n° 2).

4. DOS ESTUDOS PRELIMINARES

Conforme disposto nos incisos | e I, do art. 11 da Portaria PRESI n° 126/2023, que
instituiu o processo de contratagbes no TRT8, o Estudo Técnico Preliminar é
dispensado nos casos de contratacdo de vaga em curso externo aberto e para a

contratacao de instrutores externos.

Entretanto, observa-se que as informagdes constantes do PAC e do Requerimento

de Acao de Capacitagao orientam a elaboracéo do presente Termo de Referéncia.
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4.1 MATRIZ DE RISCO

IDENTIFICAGAO E TRATAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS AO
PROJETO
Entio Severid
Se Categ | Probabilida | Impact | ade/Me
(Consequ . . Resultado
(Causa) .. oria de o dida do
éncia) .
Risco
Mitigar:
controlar de
Houver .
maneira
atrasos ou .
O curso efetiva a
falhas nos nao sera execucao
procediment . 4 T 2 4 8 ¢
disponibi dos
os para . ;
. P lizado procediment
disponibiliza
~ os para
¢ao do curso
acesso ao
curso
. A Transferir:
O servidor . o
~ capacita avaliar junto
nao puder ~ .
acessar o gao.do aempresa a
servidor Q 1 2 2 possibilidad
curso por
; resta edeo
motivos de ;
forca maior compro servnd.or,ser
metida substituido
Evitar: testar
previamente
e, se
necessario,
Houver falha | Servidor solicitar
no acesso n&o sera Q 1 4 4 novo login 2
ao curso capacita
online do empresa ou
uma
solugcao
viavel a
SETIN
LEGENDA
Item Descricao Atributos
Catedqoria Classificar os riscos de acordo | ($) Custo/ (T)Tempo/ (Q)
g com sua categoria. Qualidade/  (O) Outros
Classificar os riscos de acordo
com a sua probabilidade de . L ]
Probabilidade ocorréncia, ou a chance do evento (1) Ballxa, 2 (Media); 3 (Alta);
. ~ (4) Muito Alta.
vir a acontecer, na percepgdo do
gerente do projeto.
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Classificar os riscos de acordo
com o impacto causado, caso
ocorram. Por exemplo, se vier a
Impacto faltar a maior parte dos recursos
para a realizacdo do projeto, o
impacto pode ser alto ou muito
alto.

(1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto;
(4) Muito Alto.

de 1 a 3 — baixo risco; de 4 a
5 — médio risco; de 6 a 9 —
alto risco; e de 10 a 16 —
altissimo risco.

O gerente do projeto deve planejar | Evitar, transferir, mitigar ou
Resposta uma resposta para cada risco | aceitar o risco.

identificado.

Resultado da multiplicagao entre o
Severidade impacto e a probabilidade de
ocorréncia do risco.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Verifica-se que a empresa MCR Sistemas Consultoria Ltda, CNPJ
04.198.254/0001-17, atende aos requisitos de qualificagcado tedrica na tematica, por

sua vasta experiéncia no mercado.

O Treinamento e demais servicos ndao se configuram como servigos continuados,
sem a necessidade da contratagao se estender por mais de um exercicio financeiro

de forma permanente.

Informa-se que o TRT8 nao possui servidor capacitado para ministrar os cursos com

constantes da Plataforma, razao pela qual estamos contratando instrutoria externa.

O contrato tera a duragao de 60 dias a partir da contratagcdo. Ademais, ndo havera
renovagao contratual, de modo que, se o TRT8 tiver a necessidade de contratar o
Treinamento Axios Assyst com desenvolvedores experientes na tecnologia ITOM -

solucdo IFS Assyst, deve ser realizada nova contratagao, ndo havendo necessidade

de transicao contratual e/ou transferéncia de conhecimento.
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5.1 Nivel de qualidade do servico

Ao final da contratagao, os servidores deverdo encaminhar um relatorio acerca do

que foi aprendido.

5.2 Requisitos Sociais e Critérios de Sustentabilidade:

Informa-se que a empresa MCR Sistemas Consultoria Ltda, CNPJ
04.198.254/0001-17, esta regular com a justi¢a do trabalho, atendem aos requisitos
de “ndo emprego de menores” (doc. n° 6) e nao fara uso de materiais/apostilas

impressas.

5.3. Instrumento De Medicao De Resultados

ApOs a realizagcdo do Treinamento, os participantes deverdo conhecer novas
tecnologias que permitam otimizar os métodos de trabalho atualmente em utilizagao,
aperfeicoar o gerenciamento de ativos de microinformatica e otimizar a utilizagado do
ITOM no TRT8, com a finalidade de melhorar o processo de gerenciamento de

ativos de microinformatica.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A contratacdo sera realizada por inexigibilidade, com base na alinea f, inciso lll, art.
74 da Lei n® 14.133/2021.

Conforme consta da alinea “f”, inciso lll, do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021 (Licitacbes
e Contratos), é inexigivel licitar nos casos de contratacdo de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou

empresas de notoria especializagdo, diante da inviabilidade de competicao.

Destaca-se que o Assyst € a central de servigos do TRT8 e a MCR possui contrato
vigente com o TRT8, sendo responsavel pela resolugdo de problemas técnicos da
ferramenta. E importante ressaltar que a MCR detém conhecimento especializado

na plataforma Assyst, o que a torna a fornecedora qualificada para oferecer
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treinamento especifico e adequado ao contexto e as necessidades do Tribunal

devido a natureza especifica da ferramenta Assyst.

Este relacionamento garante que o treinamento oferecido sera de alta qualidade e
relevancia, uma vez que a MCR ja esta familiarizada com as particularidades e

desafios enfrentados pela nossa equipe na utilizacdo do Assyst.

Esclarece-se que a Empresa MCR trabalha com contratos de implementacao da
solugdo ITOM IFS Assyst nos 6rgédos publicos/empresas, sendo os valores dos
treinamentos embutidos no valor da contratacido total. Fato este que inviabilizou a
apresentacao de notas fiscais/lempenho com o valor separado somente do

treinamento (doc. n°9).

Informa-se que a unidade demandante buscou propostas de outras empresas, mas
as opcoes foram limitadas. Apenas uma proposta adicional foi recebida da empresa
METIS (doc.n® 10), cujo valor é superior a proposta da empresa MCR. Nao foram
obtidas respostas de outras empresas, em razao das divergéncias de fabricantes do

objeto do curso (doc. n° 11).

Portanto, a escolha pela MCR se justifica pela sua experiéncia consolidada e pela
auséncia de competicdo, diante impossibilidade de encontrar outras empresas que

promovam treinamentos que atendam aos requisitos técnicos necessarios.

Observa-se que, em que pese nao haver comprovagao dos valores, a empresa
pratica pregos dentro do mercado e abaixo do valor da concorréncia que mais se

assemelha ao servico ofertado.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Treinamento Axios Assyst com desenvolvedores experientes na tecnologia ITOM
-solucéo IFS Assyst, ficara disponivel por 60 (sessenta) dias a partir da contratagéo
e as 10 (dez) vagas serdo entregues a servidores da DIVISAO DE ATENDIMENTO
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AO USUARIO e da DIVISAO DE RISCO E SEGURANCA DA INFORMACAO.
Registra-se, ainda, que o curso faz parte do PAC da SETIN (doc. n° 03), o qual esta
incluido no item Capacitagao de Servidores do Plano Anual de Contratagbes para o
exercicio de 2024 deste Regional (Portaria PRESI n® 105/2024).

A contratada encaminhou a proposta do curso dentro do que foi solicitado
pela SETIN (doc. n° 4).

Uma vez emitida a Nota de Empenho, o processo sera encaminhado para fins

de autorizagdo do pagamento.

Ademais, realizado o pagamento e n&do se encontrando nenhuma pendéncia,

no final do contrato, o processo sera arquivado.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O modelo de gestao de contratos do TRT8 esta definido no Manual de Gestao
e Fiscalizagdo de Contratos do TRT 82 Regido, aprovado pela Portaria PRESI N°
636/2018.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Certifica-se que o0s servicos a serem contratados se enquadram como
atividades materiais, acessoérias, instrumentais ou complementares que constituem

area de competéncias legal do érgao.

O curso esta previsto no PAC 2024 da SETIN, que esta inserido no PAC 2024,
Portaria PRESI n°® 105/2024, diante da necessidade do TRT8 em preparar os

servidores da SETIN para desempenhar suas atividades.
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Na presente contratagcdo, € vedada a subcontratacdo de empresas ou a
atuacéo de profissionais distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade,

ou seja, o instrutor contratado deve prestar diretamente o curso.
Uma vez emitida a Nota de Empenho, o processo sera encaminhado para fins

de autorizagdo do pagamento.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS

O presente evento correspondera ao valor de R$11.500,00 (onze mil e

quinhentos reais), conforme tabela abaixo:

QUANTIDAD
: E DE
PESSOA JURIDICA MODALIDADE PARTICIPANTE VALOR TOTAL
S
MCR Sistemas ONLINE Maximo 10 R$ 11.500,00

articipantes
Consultoria Ltda P P

CNPJ 04.198.254/0001-17

TOTAL R$ 11.500,00

Modalidade de Pagamento

Apods a prestacdo de servico.

PROAD 6607/2024. DOC 12. Para verificar a autenticidade desta copia, 11,17
acesse o seguinte endereco eletrdnico e informe o cédigo 2024.FVRF.FFRW:
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6607/2024. DOC 12.
(Juntado por 28899016291 - LEILA DIESSRAMOS em 31/10/2024)

ey

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

10.1. Adequacgao Orcamentaria (SIGEO-JT)

Situagdo 1 — Contratagcdo de um item que consta no Plano de Aquisi¢es.

ORIGEM DO CODIGO SIGEO DESCRIGAO DO INVESTIMENTO
RECURSO ITEM NO SIGEO TOTAL
SETIN- Orgcamento
APLICA 15109214100339040 proprio R$ 11.500,00

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A contratante atendera as obrigagdes, conforme segue:

e Notificar a CONTRATADA sobre inobservancia de clausulas contratuais, bem
como falhas de natureza grave, podendo a mesma ocorrer, inclusive, via
e-mail;

e Solicitar a contratada a prestacao do servico contrato, através de notificacao,
podendo a mesma ocorrer, inclusive, via e-mail;

e Assegurar 0S recursos necessarios para o pagamento do objeto contratado.
Acompanhar os trabalhos objeto do contrato;

e A auséncia de acompanhamento pela fiscalizacdo nao exime a
CONTRATADA de cumprir suas obrigagdes;

e Solicitar da CONTRATADA, apés a entrega do servigo, a Nota fiscal para fins
de pagamento, inclusive, via e-mail;

e Efetuar o pagamento por meio de Ordem Bancaria, emitida no valor
correspondente ao servigo prestado. O pagamento ocorrera em até 10 (dez)
dias, e sera atestada a concluséo dos servigos correspondentes;

e Disponibilizar, se for o caso, as normas internas para observancia pela
CONTRATADA, podendo a mesma ocorrer, inclusive, via e-mail;

e Permitir a CONTRATADA acesso aos locais onde esteja sendo realizada a

prestacao do servigo contratado.

PROAD 6607/2024. DOC 12. Para verificar a autenticidade desta copia, 12,17
acesse o seguinte endereco eletrdnico e informe o cédigo 2024.FVRF.FFRW:
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6607/2024. DOC 12.
(Juntado por 28899016291 - LEILA DIESSRAMOS em 31/10/2024)

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada atendera as obrigagdes, conforme segue:

e Estar de acordo com o horario, local de realizagdo do evento, metodologia
de trabalho, carga horaria e valor da hora trabalhada, bem como quanto as
normas internas aplicaveis, as quais se obriga a cumprir.

e Estar ciente de que a ESCOLA reserva-se o direito de cancelar a atividade
com prévio aviso, em caso de problemas administrativos, técnicos e/ou
didatico-pedagogicos que interfiram no bom desenvolvimento do evento.

e Estar ciente de que os servigos serdo avaliados, utilizando-se o seguinte

critério: avaliacao feita pelos participantes e Coordenadoria do evento.

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Considerando-se a Portaria PRESI n° 218, de 03 de margo de 2023:

Ficara sujeita as seguintes penalidades, conforme definido no contrato:
| — adverténcia;

[l — multa;

[l — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
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conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Art. 4° O Tribunal podera, mediante despacho fundamentado, suspender a
aplicacao da penalidade de multa nos casos em que o valor for considerado irrisorio,
0 que sera verificado apds a realizagao dos calculos pertinentes pela Divisao de
Contabilidade (DICON).

§ 1° Para fins desta Portaria, sera considerado irrisorio o valor igual ou inferior

a 0,5% do previsto no:

| — art. 75, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, para obras e servicos de
engenharia ou de servigos de manutencao de veiculos automotores;
Il — art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, para compras e servigcos nao

referidos no inciso anterior.

Das penalidades:

Da adverténcia

Art. 13. A penalidade de adverténcia devera ser formalmente aplicada como
alerta para a adocdo de medidas corretivas, com o objetivo de sanar faltas
contratuais leves, quando o contratado descumprir obrigacdo contratualmente

assumida ou desatender as determinagdes da execugao do contrato.

Da multa por atraso no cumprimento das obrigagdes contratuais

Art. 14. A multa moratoria € a sangdo pecuniaria que sera imposta a
contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral,
porém com atraso injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera
aplicada no percentual minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30%

(trinta por cento) do valor total do contrato.
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Da multa por inexecugao parcial ou total do contrato

Art. 16. A multa compensatoria sera imposta a contratada que executar
parcialmente o objeto contratado ou n&o o executar, situagdo em que restara
configurada, respectivamente, a inexecucao parcial e a inexecugao total do contrato,
podendo, nesses casos, o Tribunal rescindir unilateralmente o contrato,
observando-se o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei 14.133, de 2021.

Do impedimento de licitar e contratar

A penalidade de impedimento de licitar e contratar deve ser aplicada no caso

das infragbes administrativas previstas no art. 18 da portaria supra.

Da declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar

Art. 20. A penalidade de declaragao de inidoneidade do contratado, sangao
administrativa de maxima intensidade, prevista no inciso IV do art. 156 da Lei

14.133/2021, tem por objetivo punir faltas contratuais gravissimas.

14. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A politica de protegcédo de dados pessoais foi instituida no ambito da Justi¢ca do
Trabalho da 8% Regidao em 21 de outubro de 2020 por meio da Resolugdo TRT8 N°
56/2020, em atendimento ao disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
a necessidade de estabelecer procedimentos para garantir a seguranga da
informacgédo, de forma eficiente, que favoregca as atividades jurisdicionais e

administrativas deste Tribunal com integridade, confidencialidade e disponibilidade.
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15. CONCLUSAO

Para subsidiar deliberacdo superior, e para fins de emissdao de futuro
empenho em favor da contratada, foram juntados a estes autos os seguintes

documentos:

e Documento de Formalizagdo da Demanda (doc. n° 1);

e Proposta ao TRT8 atualizada, incluindo dados bancarios (doc. n° 4);
e Declaragao de Notoria Especializagao (doc. n® 7);

e Comprovante de Situagao Cadastral no CNPJ (doc. n° 5);

e Declaracao de Regularidade no SICAF (doc n° 8);

e Declaragao de “Nao Emprego de Menor” (doc. n° 6).

e Documentos que justificam o preco (docs. n° 09,10,11);

Belém, 31 de outubro de 2024.

LEILA DIAS RAMOS
Técnica Judiciaria - Area Administrativa

CLAUDILENA PUGET DA FONSECA
Chefa do Nucleo de Capacitacdo de Servidores

CAROLYNE SOARES DE CASTRO
Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas
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CONCLUSAO

APROVO o Termo de Referéncia n° 36/2024 da CODEP, e estando de acordo com
as propostas elaboradas pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas,
facam-se conclusos estes autos a Secretaria Administrativa — SEADM para analise
da contratacado e emissao da nota de empenho.

Belém, 31 de outubro de 2024.

LIA MARTINS COSTA E SILVA CRUZ
Diretora da Secretaria de Gestao de Pessoas
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