PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TERMO DE REFERENCIA

1. Definicao do Objeto

1.1. Assinatura da plataforma “Vedius”.

Item Especificacao Unidade Quantidade

Assinatura da plataforma Vedius, na modalidade SaaS (Software como Servico),
para prescricdo, acompanhamento e gestdo de exercicios fisicos/terapéuticos,
plano Equipe, com 5 licencas profissionais, atualizacdes e suporte técnico por 12
meses.
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Classificacao do objeto: Locacao de Software - 3.33.90.40.06

Cédigo do SIGEO: 1510120250000494

Cédigo CATMAT/CATSER: 27502

PCA: Plataforma digital destinada a prescricdo, acompanhamento e gestdo de exercicios terapéuticos.

1.2. Especificacao técnica do objeto

1.2.1. Conforme Anexo | - Requisitos Técnicos.

2. Fundamentacao da Contratacao
2.1. Motivacao da Contratacao

2.1.1. Uma das tarefas desenvolvidas pela equipe da Fisioterapia e também da Educacdo Fisica é a prescricao de
exercicios para serem realizados em ambiente domiciliar.

2.1.2. Atualmente a SESAUD utiliza um pequeno banco de videos de exercicios que foram gravados pela equipe da
Fisioterapia e um banco de imagens publicas, o que limita as prescri¢des.

2.1.3. Também foram identificados os seguintes problemas com a utilizacdo das ferramentas atuais:

2.1.3.1. Fragmentacao de recursos: videos proéprios, arguivos em nuvem e mensagens avulsas dificultam

padronizacao e rastreabilidade.

2.1.3.2. Baixa adesdo dos pacientes: auséncia de interface intuitiva e feedback estruturado reduz a motivagao para

seguir o plano de exercicios.

2.1.3.3. Limitacdo do atendimento remoto: falta de integracao entre agenda, prontudrio e prescricdo impede

acompanhamento efetivo fora do ambiente fisico.

2.1.3.4. Risco de ndo conformidade: manejo de dados sensiveis em multiplas plataformas eleva a exposicdo a falhas

de seguranca e descumprimento da LGPD.

2.1.4. Para uma boa evolucao do paciente ou do aluno, é fundamental um bom engajamento nas atividades
prescritas e a utilizacdo de uma plataforma on-line melhora a adesao ao tratamento por parte dos
pacientes, reduz o uso de ferramentas dispersas (e-mails, chat, recursos do google drive, papel) e
concentra todos os recursos em um unico ambiente virtual com grande facilidade de execucao, além de
trazer aos profissionais uma maior variabilidade de exercicios para atingir aos objetivos propostos com cada
paciente.

2.1.5. Além disso, a plataforma permitird o cadastro dos dados e evolucbes dos pacientes de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) garantindo sigilo e protecao das informacdes.

2.2. Objetivos a serem alcancados

2.2.1. Aumentar a produtividade da equipe, reduzindo o tempo gasto na criagcdo, envio e acompanhamento de
prescrigdes.

2.2.2. Centralizar informacdes clinicas e operacionais em um Unico ambiente, garantindo rastreabilidade completa do
atendimento.

2.2.3. Ampliar a capacidade de atendimento remoto, permitindo que até 100% dos pacientes recebam orientacao e
monitoracdo on-line quando necessario.

2.2.4. Padronizar e diversificar'as prescricdes.



2.3. Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

2.3.1. Aumento de produtividade: a solucdo deverd contar com pelo menos mil exercicios prontos, o que deve agilizar
o tempo da prescricao e reduzir o retrabalho na equipe;

2.3.2. Centralizacdo de dados: prontuarios, agendas, evolucdes clinicas e materiais audiovisuais reunidos em um sé
lugar simplificard a analise do paciente e rastreio de informacdes.

2.3.3. Padronizacao de prescricdes: uma biblioteca organizada, uniformiza tratamentos e eleva a experiéncia do
paciente.

2.3.4. Qualidade de vida no trabalho: espera-se que a contratacao de uma plataforma simples e moderna, incentive a
participagao dos servidores em acdes de salde, colaborando com o atingimento da meta de 30% de
participacao em acdes de qualidade de vida até 2026.

2.4. Alinhamento entre a contratacao e os planos estratégicos do TST e planos estratégicos de Tecnologia
da Informacao

2.4.1. A proposta estd alinhada ao Plano Estratégico do TST - PEl 2021-2026, no objetivo estratégico “Promover
qualidade de vida no trabalho”.

2.4.2. Adicionalmente, alinha-se a Estratégia de TIC do Tribunal, no objetivo “Buscar uma excelente experiéncia do
usuario”.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC realizados

2.5.1. Este documento foi elaborado em consonancia com os Estudos Técnicos Preliminares confeccionados pela
Equipe de Planejamento e Apoio a Contratacdo no ambito do processo 6013143/2025-00.

2.6. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

2.6.1. A demanda consiste na aquisicdo de uma assinatura, do tipo “equipe”, para 5 (cinco) contas profissionais, de
software para prescricao, acompanhamento e gestdo de exercicios fisicos e terapéuticos para a SESAUD.

2.7. Solucoes similares disponiveis em outros érgaos e no Portal do Software Publico Brasileiro

2.7.1. Foi localizada a contratacao da plataforma Vedius pela Marinha do Brasil.

2.7.2.Em consulta realizada em 10/09/2025 ao Portal do Software Publico Brasileiro
(https://softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos), ndo foram encontradas solugdes que atendam
aos requisitos das dreas demandantes.

2.8. Anadlise do mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

2.8.1. Foi realizada uma pesquisa de mercado com o objetivo de identificar solucdes tecnoldgicas que atendessem
plenamente aos requisitos funcionais e técnicos definidos para a contratacao.

2.8.2. Também foram consideradas alternativas baseadas em software livre. No entanto, as opcdes sdo escassas e
nao atendem aos requisitos definidos. Nesse caso, é importante considerar que softwares livres nao
possuem garantia de continuidade da solucdo e nao oferecem suporte técnico adequado, inviabilizando sua
adocdo no ambito do Tribunal em funcdo da natureza continua do servico desenvolvido pela éarea
demandante.

2.8.3. Conforme Estudo Técnico Preliminar, a solucdo adequada para o pleno atendimento dos requisitos definidos
pela drea demandante é a assinatura mensal da plataforma “Vedius” plano “Equipe”.

2.8.4. Verificou-se que o acesso a plataforma “Vedius” é comercializado por meio de assinatura por tempo
determinado, ndo havendo possibilidade de aquisicdo de licenca perpétua.

2.8.5. Os planos disponibilizados para utilizagdo da Vedius sao:

2.8.5.1. Individual: destinado a um Unico profissional, com cadastro de clientes ilimitado, agenda, prontudrio
eletrénico, biblioteca de exercicios, avaliacbes e controle financeiro, incluindo suporte e backup didrio, ofertado
com cobranca mensal ou anual.

2.8.5.2. Equipes: destinado a multiplos profissionais (a partir de 2 até ilimitado), com cadastro ilimitado de clientes,
gestdo de unidades, hierarquia e controle de acessos, recepcionista incluso por 12 meses, além de agenda,
prontudrio eletronico, biblioteca de exercicios, avaliacdes, controle financeiro, suporte e backup diario, ofertado
com cobranca mensal ou anual.

2.9. Natureza do objeto a ser contratado

2.9.1. O objeto a ser contratado enquadra-se em uma das hipéteses de inexigibilidade de licitacdo, pois trata-se de
software fornecido por representante comercial exclusivo, conforme o art. 74, inciso I, da Lei n?®
14.133/2021.

2.10. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

2.10.1. Por se tratar da utilizacdo da assinatura de apenas uma plataforma, o parcelamento ndo é viavel.



<.11. FoOrma de adjudicacao ao objeto

2.11.1. O objeto deverd ser adjudicado a um Unico fornecedor pelo menor preco ofertado.

2.12. Modalidade e tipo de licitacao

2.12.1. Em razao do software ser fornecido por representante comercial exclusivo, propde-se a aquisicao por
inexigibilidade de licitacdo, com amparo na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

2.13. Impacto ambiental decorrente da contratacao

2.13.1. Nao foi identificado impacto ambiental decorrente diretamente dessa contratagao.

3. Modelo de execucao do objeto e gestao do contrato
3.1. Obrigacoes da Contratada
3.1.1. Entregar o objeto e executar os servigos descritos no contrato nos prazos maximos nele determinados.

3.1.2. Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto, sem 6nus adicional para o
6rgao Contratante.

3.1.3. Efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentacao dos Documentos Fiscais (Notas Fiscais) com vistas
a liguidacdo e pagamento das faturas.

3.1.3.1. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a Contratada terd acesso ao SIGEO - JT e a um guia detalhado
das funcionalidades do sistema.

3.1.4. Comunicar ao Contratante, no prazo méximo de dez dias Uteis, eventuais mudancas de endereco, telefone e e-
mail, juntando a documentacdo necessaria a sua comprovacao.

3.1.5. Manter, durante todo o periodo de execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacao e qualificacao exigidas.

3.1.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST.

3.1.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST ou a terceiros em razao de
acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

3.1.8. A Contratada nao sera responsavel:
3.1.8.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ca maior;
3.1.8.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos ndo previstos neste edital.

3.1.9. O TST nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

3.1.10. Cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de
técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo
adicional para o Contratante.

3.1.11. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante.

3.1.12. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo
vedada, a Contratada, sua cessdo, locacao ou venda a terceiros.

3.1.13. Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas, metodologias, etc.).

3.1.14. Por ocasido da entrega do objeto serd requerido o fornecimento da documentacao de suporte técnico e
manutencdo em garantia, contendo as informacdes necessérias para abertura dos chamados por telefone e por
correio eletrénico (cédigos de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletronico, cédigos de
identificacdo do cliente, etc.).

3.2. Obrigacoes do Contratante
3.2.1. O TST, apds a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

3.2.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacbes contratuais, inclusive
permitindo o acesso dos funciondrios da Contratada as dependéncias do TST relacionadas a execucao do
objeto deste Termo de Referéncia;

3.2.1.2. Promover os pagamentos nas condicdes e dentro do prazo estipulado.

3.2.2. Fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigacdes contratuais.



3.4.4.1. AS SOlICITacoes ae atestado de Capacidade teCniCa devem ser 1teitas a secretaria de Aaministragcao do Iriounal
Superior do Trabalho, por meio de requerimento formal, no qual devem constar a razao social da
Contratada, o nimero da inscricdo no CNPJ, o objeto contratado e o nimero do Contrato e/ou da Nota de
Empenho.

3.2.2.2. O requerimento deve ser enviado por meio do SEI - Sistema Eletronico de Informacdes do TST - Médulo de
Peticionamento Eletrénico (Acesso para usuarios externos), mediante a realizacdo de cadastro do
interessado disponivel no seguinte endereco eletrénico:
<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0>.

3.2.2.3. Em caso de duvidas, entrar em contato com a NCP - Nucleo de Cadastramento Processual, por meio do
endereco eletrénico: ncp@tst.jus.br.

3.3. Protecdo de dados (LGPD):

3.3.1. As partes envolvidas deverao observar as disposicdes da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecao de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizacdo de informacdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde o presente contrato.

3.3.2. O Tribunal Superior do Trabalho figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a Contratada
para tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. O contratado sera Controlador dos dados
com relacdo a seus préprios dados e suas atividades de tratamento.

3.3.3. A Contratada estd obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos
termos da Lei Complementar no 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagao aos dados, informacdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualguer forma ou modo venham tomar conhecimento
ou ter acesso, em razao deste contrato, ficando, na forma da lei, responsdveis pelas consequéncias da sua
divulgacdo indevida e/fou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis
nos termos da lei.

3.3.4. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestacao do servico, esta serd
realizada mediante prévia aprovacdo do TST, responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé
poderdo ser utilizados na execucao dos servicos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderao
ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

3.3.5. Eventualmente, as partes podem ajustar que o TST sera responsavel por obter o consentimento dos titulares,
observadas as demais condicionantes do item 3.3.4.

3.3.6. A Contratada dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicdes acordadas nesta
cldusula contratual, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TST, cujos principios deverao ser aplicados
a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente cldusula.

3.3.7. Os dados pessoais tratados e operados serao eliminados apés o término do contrato objeto deste Termo de
Referéncia, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes
finalidades:

3.3.7.1. cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
3.3.7.2. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;
3.3.7.3. uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados;

3.3.8. O Encarregado indicado pela Contratada mantera contato formal com o Encarregado pelo contrato indicado pelo
TST, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que impligue violacdo ou risco
de violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de
questionamento das autoridades competentes.

3.3.9. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a Contratada, e nao

puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverao ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida
previamente sobre a questao.

3.4. Prazos de execucao

3.4.1. O acesso de todos os usudrios a plataforma deverd ser disponibilizado em até 10 dias Uteis, a contar da
assinatura do contrato ou do recebimento da nota de empenho pela Contratada, quando nao houver
instrumento contratual.

3.4.2. Havendo pedido de prorrogacao do prazo de entrega, este somente serd concedido em cardter excepcional,
sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de um dia util antes
do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela Contratada.

3.4.3. Eventual pedido de prorrogacdao deverd ser encaminhado para o seguinte endereco: Secdo de Gestao de
Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, Setor de Administragcdo Federal Sul (SAFS), Quadra 08, Conjunto A,
Bloco A, Sala AT-152, Brasilia-DF, CEP 70070-943, telefones (61) 3043-4096, e-mail: sgcon@tst.jus.br.



3.9. vigencia

3.5.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, contado da data da sua assinatura, prorrogavel
sucessivamente até o limite de 60 meses, na forma da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5.2. A solucdo a ser contratada possui natureza continua, pois trata-se de uma ferramenta que auxiliard na
execucdo diaria de atividades e prescricdes necessarias ao atingimento dos objetivos da unidade demandante
e nao hé previsdo de descontinuidade na utilizacdo da solucao ou de mudanca de plataforma a curto prazo.

3.6. Fiscalizacao

3.6.1. O Contratante designard servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execucdo do contrato oriundo do
certame licitatério;

3.6.2. Sao atribuicdes da Fiscalizacao, entre outras:
3.6.2.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao contratual, bem assim indicar as ocorréncias verificadas;

3.6.2.2. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracao todas as providéncias tempestivas
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos cépia dos documentos que comprovem
essas solicitacdes;

3.6.2.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucao do
objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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3.6.2.4. Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar a Coordenadoria de Gestdo e Apoio a
Fiscalizacdo de Contratos - CGFC os documentos necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel
aplicacao de sancdes administrativas.

3.6.3. A acdo da Fiscalizacdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

3.7. Recebimento do objeto
3.7.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.2 14.133/21, o objeto deste contrato seréd recebido:

3.7.1.1. Provisoriamente, mediante termo detalhado a ser emitido pelos fiscais administrativo, demandante e
técnico, em até trés dias Uteis ap0s o registro do recebimento da nota fiscal no Portal do SIGEO-JT;

3.7.1.2. Definitivamente, mediante termo detalhado, a ser emitido pelo gestor do contrato, em até dois dias Uteis
apés o recebimento provisério e a verificacdao da perfeita execucdo das obrigacdes contratuais, ocasido em
que se fara constar o atesto da nota fiscal.

3.7.2. O registro do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT devera ser realizado pelo fiscal administrativo, no
prazo de um dia util a contar do recebimento da notificacdo do cadastro da nota fiscal no referido sistema

3.7.3. Se constatar-se que o objeto foi entregue em desacordo com o contrato ou com a proposta, com incorrecao, ou
incompleto, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, apds a notificacdo por
escrito a Contratada e até que seja sanada a situacao.

3.7.4. O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico, nem a
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

3.8. Pagamento

3.8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, em moeda corrente nacional, em até dez dias Uteis apdés o
recebimento de cada més, mediante apresentacao da nota fiscal devidamente atestada pela Fiscalizacdo,
sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislagdo aplicavel.

3.8.1.1. As notas fiscais deverdao acompanhar o material a ser entregue na Secao de Controle de Material do TST,
situada no Setor de Administracao Federal Sul (SAFS), quadra 8, conjunto A, bloco A, subsolo, sala S.240, CEP
70070-943, Brasilia-DF, (61) 3043-4057 ou (61) 3043-3133.

3.8.1.2. O documento fiscal devera corresponder ao material fornecido e aos respectivos valores consignados na nota
de empenho, e a Fiscalizacdo, no caso de divergéncia, especialmente quando houver entrega parcial, notificara
a Contratada a substitui-la em até trés dias Gteis, com suspensao do prazo de pagamento.

3.8.1.3. O documento fiscal devera ser obrigatoriamente registrado no Portal do SIGEO |T para efeito de recebimento
provisério, atesto, liquidacdo e pagamento;

3.8.1.4. Os documentos fiscais deverao ser encaminhados exclusivamente via SIGEO.

3.8.2. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, serd feita
comunicacdo a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa executada, para
efeito de liquidacao e pagamento, nos termos do art. 143 da Lei 14.133/21.

3.9. Reajustamento de Precos

3.9.1. Os pregos poderao lsetirea,tstados, respaitada’z pericdicidade minima deurntano a contar do orgamento



estimado a que ela se rerere ou da data 4O ultimoO reajuste, lImMitada a variagao 4o Inaice ae Frecos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

R I- x P

lo
,onde:
lo

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacao da proposta;

P = preco atual dos servicos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

3.9.2. Sob nenhuma hipétese ou alegacao sera concedido reajuste retroativo a data em que a Contratada legalmente
faria jus se ela ndo fizer o respectivo pedido de reajuste dentro da vigéncia do contrato.

3.9.3. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucao do ajustado, podera ser admitida a
revisao do valor pactuado, objetivando manter o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.

3.9.4. O valor e a data do reajuste serao informados mediante apostila.

3.10. Sancgoes

3.10.1. Fundamentado nos artigos 155 e 156 da Lei n.2 14.133/2021, serao aplicadas ao licitante ou contratado
responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sancoes:

3.10.1.1. Adverténcia, quando der causa a inexecucao parcial do contrato;
3.10.1.2. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando:

3.10.1.2.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3.10.1.2.2. Der causa a inexecucao total do contrato;
3.10.1.2.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
3.10.1.2.4. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3.10.1.2.5. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.10.1.2.6. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
3.10.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, quando:

3.10.1.3.1. Praticar as infragdes previstas no item 3.10.1.2 - Impedimento de licitar e contratar que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave;

3.10.1.3.2. Apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcao falsa durante
a licitacao ou a execucao do contrato;

3.10.1.3.3. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
3.10.1.3.4. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.10.1.3.5. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

3.10.1.3.6. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 19 de agosto de 2013.

3.10.2. O atraso injustificado na execucdo contratual implicard multa correspondente a 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 15% (quinze por cento) do
respectivo valor total.

3.10.2.1. Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo, punivel com a sancao prevista no item 3.10.1.2 - Impedimento de licitar e
contratar, deste Termo de Referéncia, assim como a inexecucao total do contrato.

3.10.3. Os casos de descumprimento das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia implicardo em
multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada por ocorréncia e sobre o valor total adjudicado, até o limite
de 10% (dez por cento). Caso o limite seja excedido, serd caracterizado o descumprimento total da obrigacao,
assim como a inexecucao total do contrato.

3.10.4. A ndo manutencdo de todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo resultard na
rescisao do contrato, além das penalidades ja previstas em lei, caso a Contratada nao regularize a situacdo no
prazo de 30 dias.



3.11. Demais disposicoes

3.11.1. E de responsabilidade da Contratada o conhecimento das caracteristicas dos servicos relacionados no objeto

desta licitacao.

Brasilia, [data conforme assinaturas digitais].

3.12. Equipe de Planejamento da Contratacao

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
CECILIA BENDAZOLI DE FALCO GIOVANE CARLESSO SESQUIM BERNARDO DELLA GIUSTINA
Matricula: c059438 Matricula: c070051 Matricula: c063922

ANEXO | - Requisitos da Solucao

1.1. Requisitos do Integrante Demandante

Requisitos de Negdcio

ID Descricao

R.NO1 O acesso a plataforma devera ser realizado via internet.

R.NO2 Permitir acesso a atualizacdes e novas versdes durante toda a vigéncia das assinaturas.

R.NO3 Permitir o cadastro de no minimo 5 (cinco) contas para profissionais.

R.NO4 Permitir o cadastramento ilimitado de pacientes e alunos.

R.NO5 Centralizar todos os recursos (cadastro, evolucdo, prescricdo) em um Unico ambiente virtual.

R.NO6 Prover aplicativo mobile para pacientes (iOS e Android) para acesso aos exercicios e orientacdes.

R.NO7 Prover um sistema integrado para o registro eletrénico dos pacientes e dos atendimentos realizados.

R.NO8 Prover funcionalidade de agendamento com lembretes para a gestao dos atendimentos.

R.NO9 Suportar a realizacdao de atendimentos de forma remota.

R.N10 Permitir o compartilhamento de informacdes dos pacientes e alunos entre os membros da equipe.

R.N11 Possuir, no minimo, recursos para a prescricdo de exercicios fisicos e terapéuticos.

R.N12 Disponibilizar biblioteca digital com fotos, descrigdes e videos demonstrativos de exercicios fisicos e
terapéuticos, com no minimo 1.000 exercicios catalogados.

R.N13 Prover filtros para localizagdo de exercicios conforme as dreas a que estdo relacionados.

R.N14 Permitir prescricbes de exercicios personalizadas com ajustes de carga, repeticdes, frequéncia e progressao
conforme evolucao do paciente ou aluno.

R.N15 Permitir categorizar exercicios por objetivos terapéuticos (fortalecimento, mobilidade, etc.).

R.N16 Possibilitar o acompanhamento da evolucao dos pacientes e alunos.

R.N17 Prover relatérios de evolucao, exportaveis em PDF, com métricas de adesdo e progresso dos pacientes.

R.N18 Enviar notificacdes automaticas de lembretes de exercicios e agendamentos via aplicativo ou SMS.

R.N19 A solucao deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

R.N20 Prover armazenamento seguro em nuvem com criptografia e backup didrio dos dados.

R.N21 Prover controle de acesso baseado em perfis com permissdes diferenciadas para as funcoes de
administrador, profissional, paciente ou aluno.

R.N22 Prover avaliacbes e questiondrios personalizados de forma remota e presencial.

R.N23 Permitir importacéo/exportacéo de dados em formatos padrao (PDF, CSV) para relatérios.

R.N24 A plataforma e o material disponibilizado devem estar no idioma portugués do Brasil.

Requisitos de Capacitacao (Treinamento)

ID

Descricao

R.CO1

Ndo ha previsdo de treinamento para esta contratacado.

Requisitos Legais

ID Descricao

R.LO1 A empresa devera estar habilitada juridicamente (art. 66 da Lei n.2 14.133/2021) e em regularidade fiscal e
trabalhista (art. 68 da Lei n.2 14.133/2021).

R.LO2 Resolucdo CNJ n2 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratacées de Solucao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica

R.LO3 Decreto-lei N.2 5.452, de 12 de Maio de 1943, que define a Consolidacao das Lei do Trabalho

R.LO4 Sumula n? 269 do TCU que estabelece que nas contratacbes para a prestacao de servicos de Tecnologia da

Informacdo, a remuneracac deve estar vinculada a resultados ou ae atendimento de niveis minimos de
servico.




Requisitos de Manutencao

ID Descricao

R.M0O1 Durante o periodo de vigéncia contratual, a Contratada deverd prestar toda a assisténcia técnica necessaria
e gestao junto ao fabricante no sentido de garantir o funcionamento adequado da solucao, incluindo as
correcOes de falhas de software (bugs) e o acesso as versdes atualizadas de mddulos de software (updates,
firmware, etc).

R.M02 Permitir acionamento de suporte técnico diretamente no site do fabricante ou a partir do aplicativo
disponibilizado.

R.M03 O servico de suporte técnico serd prestado em dias Uteis, no horario das 8h as 18h, por solicitacdo do TST,
com prazo maximo de 24 horas para resolucao.

R.M04 A Contratada devera fornecer, juntamente com a nota fiscal do servico de suporte técnico, um relatério
mensal contendo a identificacdo dos chamados, data e hora de inicio e resolugdo do chamado.

R.M05 O servico de manutencao e suporte deve estar compreendido no servico de subscricao da solucao, ou seja,

para a composicao do custo de subscricdo a empresa devera considerar os custos relacionados ao suporte
técnico da solucao conforme os requisitos de manutencao definidos.

Requisitos Temporais (de Prazo)

ID Descricao

R.PO1 O acesso de todos os usudrios a plataforma deverd ser disponibilizado em até 10 dias Uteis a contar da
data de assinatura do contrato ou emissao da nota de empenho na auséncia de instrumento contratual.

R.P0O2 O acesso a plataforma deverd ser provido pelo periodo de vigéncia do contrato

Requisitos de Seguranca da Informacao

ID Descricao

R.SI01 O acesso as instalacées do Contratante onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas.

R.SI02 A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do TST.

R.SI03 Os profissionais disponibilizados pela Contratada para a prestacao dos servicos deverao estar identificados
com crachd de identificacdo da mesma, estando sujeitos as normas internas de seguranca do TST,
inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias

R.S104 A Contratada deverd acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacdes do TST.

R.S105 Os profissionais deverdo utilizar a conta que |he for atribuida, de forma controlada e intransferivel,
mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as acdes efetuadas através desta, serdao de
responsabilidade do profissional da Contratada.

R.SI06 A Contratada devera manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do TST,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacoes.

R.SI07 A Contratada deverd garantir a seguranca das informacdes do TST e se comprometer em nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido do TST no curso da prestacao dos
servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

R.SI08 A Contratada deve divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranca da Informacdo do TST, PSI-TST,
e assegurar-se de sua observagao e cumprimento no curso da prestacao de servigos no Tribunal. A PSI-
TST estd formalizada no Ato n. 372/GDGSET.GP, de 27 de junho de 2023, e pode ser consultada no
endereco eletronico: https://hdl.handle.net/20.500.12178/218036.

R.SI09 A contratada e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e
informacdes obtidas dentro do TST.

R.SI10 Em relacdo aos requisitos de Confidencialidade, a solucdo devera:

R.SI110.1 Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

R.SI10.2 Ndo armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem passar por processo
de hash com uma funcdo pelo menos equivalente a SHA-256;

R.S110.3 Utilizar SSL nos acessos com informacodes sensiveis;

R.SI11 Em relacao aos requisitos de Disponibilidade, a solucdo devera:

R.SI11.1 Estar preparada para atender a capacidade de 5 usudrios simultaneos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

ID

Descricao

R.SACO1

Cumprir o disposto no inciso XXXIll do art. 7.2 da Constituicao Federal de 1988, quanto ao emprego de
menores.

R.SACO02

Promover a correta destinacao dos residuos resultantes da prestacdo do servico, tais como pecas
substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislacdo e principios de responsabilidade
socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.2 12.305/2010) e o Guia de
Contratacles Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolucdo n.2 103/2012 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho).

R.SACO03

Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

R.SAC04

A contratada deverd observar as disposicées da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecao de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que Ihe forem confiados, em especial quanto a
finalidade e boa-fé na utilizacdo de informagdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde o
presente contrato.

R.SACO05

Art. 62 do Ato n? 3/GDGSET.GP, de 2 de janeiro de 2024:

“Art. 62 S3o instrumentos de direcionamento de Contratacoes de STIC do TST, alinhados a Cadeia de Valor
do Tribunal, ao Plano Estratégico Institucional e as politicas do TST:

| - Plano de LogisticaSustemtével<PLS 2 TST/CS|T;”




1.1. Requisitos do Integrante Técnico

Requisitos Tecnoldgicos (hardware e software)

ID Descricao

R.HSO1 Ser compativel com S.0. Windows 11 64 bits.

R.HS02 Ser compativel com Google Chrome v.138 ou mais recente.

R.HS03 Prover mecanismo para atribuir, retirar e remanejar as licencas por usuario.

R.HS04 Permitir autenticacao individual com utilizacao de login e senha.

R.HS05 Permitir registrar chamados de suporte técnico diretamente no site do fabricante.
R.HS06 Permitir verificar a vigéncia da assinatura diretamente no site do fabricante.

R.HS07 Prover manual de utilizacdo com possibilidade de visualizacdo em portugués do Brasil.
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Brasilia, 21 de outubro de 2025.

GIOVANE CARLESSO SESQUIM
Técnico Judicidrio
NUCLEO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
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