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DIVISAO DE CONTRATOS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA - DICOD

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacido de servicos de suporte
técnico e atualizacdes para software ORACLE
“Audit Vault and Database Firewall”.
Processo: 16124/2024.
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1.0 OBJETO:

1.1 Visa o presente termo de referéncia a detalhar os elementos necessarios a contratacdo dos
servigos de suporte técnico e atualizagdes para software ORACLE “Audit Vault and Database
Firewall”, nos termos ¢ condi¢des estabelecidos neste documento.

1.2 A presente contratacdo realizar-se-a por intermédio de INEXIGIBILIDADE de licitagdo, na
forma do artigo 74, I, da Lei n°® 14.133/21.

2.0 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A contratacao de suporte técnico e atualizacao para o Oracle Audit Vault and Database
Firewall diretamente com a desenvolvedora ¢ uma exigéncia obrigatoria, conforme a politica da
Oracle, ap6s a aquisicio das licengas de uso perpétuo. Esse suporte ¢ crucial para garantir que o
TRT da 1* Regido opere de maneira segura e eficiente, assegurando o acesso continuo as
atualizagdes mais recentes, correcdes de seguranca e melhorias de desempenho, que sdo
essenciais para a integridade do sistema.

O Oracle Audit Vault and Database Firewall exerce uma fungao estratégica na protecao e
monitoramento do ambiente de dados do Tribunal, sendo fundamental para a detec¢do de
ameagas ¢ o cumprimento das politicas de seguranga da informacdo. A contratacdo do suporte
oficial garante que a solugdo esteja sempre em conformidade com as melhores praticas de
seguranca, permitindo que qualquer vulnerabilidade ou necessidade de ajuste seja rapidamente
identificada e corrigida.

Dessa forma, a contratagdo do suporte técnico direto com a Oracle ¢ indispensavel para
assegurar a continuidade operacional do Tribunal, garantindo a integridade dos dados e
minimizando os riscos de incidentes cibernéticos que possam comprometer a seguranca da

informacao.

3.0 REGIME DA CONTRATACAO:

3.1 A contratagdo serd em regime de empreitada por preco global.

4.0 DESCRICAO DOS SERVICOS:
4.1 O suporte técnico, no padrdo OSS - ORACLE Support Service, serd prestado 7 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, através de discagem telefonica gratuita, prestado

diretamente pela Central de Suporte da ORACLE e suporte técnico WEB via Internet, acessando
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o enderego eletronico do My Oracle Support — MOS (https://support.oracle.com/), de acordo
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com a politica de suporte do fabricante.

4.2 As referéncias e informagdes técnicas serdo disponibilizadas na Internet, acessando o
enderego eletronico do My Oracle Support — MOS (https://support.oracle.com/), que inclui
Biblioteca Técnica Eletronica, Forum de Debate, Informacdes sobre Produtos, Banco de Dados
de Problemas/Solugoes;

4.3 Sera disponibilizada pela ORACLE a atualizagdo de releases e versdes dos softwares
ORACLE.

4.4 Definicao de Severidade de Problemas Relatados:

4.4.1 Os SR's (Service Requests) sdo problemas individuais apresentados pelo Cliente ao Suporte
ORACLE (0OSS). Os analistas do Centro de Suporte OSS classificam os SR' s identificados pelo
Cliente da seguinte maneira:

4.4.1.1 Severidade 1:

4.4.1.1.1 Grande interrup¢do de servico (p.ex., uma grande interrup¢do na capacidade de
operagdo ou funcionalidade de um sistema crucial para os negdcios, pane de servidor ou falha
total do sistema).

4.4.1.1.2 O problema causa perda ou paralisacdo total do servico.

4.4.1.1.3 O trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a opera¢do passa a ser critica para o
negocio e a situagdo constitui uma emergencia.

4.4.1.1.4 Um problema de Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

a) dados corrompidos;

b) uma fungdo critica ndo estd disponivel;

¢) sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou
indefinidas para recursos ou respostas;

d) sistema falha repetidamente, apds as tentativas de reinicializacao.

4.4.1.1.5 Compromisso de 24 horas referente a SR de Severidade 1:

a) O Suporte ORACLE (OSS) trabalhara 24h x 7 dias por semana até que o problema seja
resolvido ou até que seja encontrada uma solucao aceitavel,

b) O cliente devera fornecer ao OSS um contato durante este periodo de 24h x 7 dias por
semana, seja no local ou mediante uma busca pessoal (celular), para auxiliar com coleta de
dados, testes, informagdes ou aplicacdes de todas as corregdes ao seu ambiente;

¢) O cliente devera utilizar essa classificagdo de severidade com muito critério, de maneira que

as situacdes realmente criticas obtenham da ORACLE a alocagao dos recursos necessarios.
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4.4.1.2 Severidade 2:

4.4.1.2.1 Interrupcao severa do sistema (por exemplo, uma interrup¢ao severa em uma
funcionalidade crucial para os negocios que nao afeta todo o sistema).

4.4.1.2.2 O problema causa uma grave perda de funcionalidade.

4.4.1.2.3 Nao esta disponivel nenhuma alternativa aceitavel; ndo obstante, as operagdes podem
continuar ainda que de modo restrito.

4.4.1.3 Severidade 3:

4.4.1.3.1 Falha de funcdo unica (por exemplo, uma interrupcdo pequena na capacidade de
operacdo ou funcionalidade que nao afeta todo o sistema).

4.4.1.3.2 O problema causa perda menor de funcionalidade.

4.4.1.3.3 O impacto constitui uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa para
restaurar a funcionalidade.

4.4.1.4 Severidade 4:

4.4.1.4.1 Problema ou questao pequena/procedural.

4.4.1.4.2 O problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade.

4.4.1.4.3 Solicitacdo de informacao, melhoria ou esclarecimento acerca da documentagdo do
produto.

4.5 A finalizacdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal do
responsavel técnico da Contratante.

4.6 Considera-se hora util aquela compreendida no horario de atendimento da respectiva
severidade do chamado de suporte.

4.7 A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os niveis de servigo poderdo ser
revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre Contratante ¢ Contratada, conforme
Politica de Suporte Técnico desta.

4.8 Os servigos de suporte e atualiza¢do deverdo seguir obrigatoriamente as politicas definidas
pela Oracle e constantes no endereco web da internet:
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html, portanto, ndo se admitird, em nenhuma
hipdtese, que a Contratada ou qualquer outra empresa, que ndo o proprio fabricante se incumba
da prestacao desses servicos.

4.9 Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera estar
disponivel no portal do fabricante relatorio de atendimento contendo minimamente a data e hora
do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito ou

problema e as providéncias adotadas.
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4.10 A comunicagdo com a contratada sera realizada por e-mail ou diretamente através de acesso
ao portal de servigos e atendimento disponibilizado pela Contratada.

4.11 A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24x7x365,
incluindo feriados e finais de semana, no idioma portugués, através de e-mail, portal

disponibilizado pela Contratada.

5.0 SUBCONTRATACAO:
5.1 A Contratada ndo podera transferir a terceiro a prestacdo do servi¢o, por qualquer forma,

parcial ou integralmente, nem subcontratar a prestacao a que esta obrigada.

6.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1 Sao obrigagdes da Contratada as resultantes da observancia da Lei n° 14.133/21 e as descritas
nos subitens abaixo.

6.2 Indicar, na data da formalizagdo do contrato, nome e telefone do profissional que atuara
como preposto na forma do art. 118 da Lei n® 14.133/21.

6.3 Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitando todas as clausulas e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4 Comunicar no menor prazo possivel, quaisquer irregularidades que possam comprometer a
eficiéncia, responsabilidade e qualidade dos servicos, dando ciéncia a fiscalizagdo do contrato,
por escrito, para a adocdo das providéncias cabiveis.

6.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato, no
menor prazo possivel, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a vontade da
Contratada.

6.6 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo para contratar com
a Administragdo Publica, apresentando, no que couber e sempre que solicitado, os documentos
que comprovem as condi¢des inerentes a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo
econOmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, em consonancia com a legislagao
vigente.

6.7 Assumir objetivamente inteira responsabilidade civil e administrativa pelo fornecimento do
objeto contratual, correndo por sua conta os Onus inerentes ao servigo prestado, tais como:
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas, licengas, férias e documentos
concernentes a contratacdo, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como

indenizac¢des decorrentes de todo e qualquer dano pessoal e material causados, voluntaria ou
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involuntariamente, por seus prepostos durante e/ou em decorréncia da execugdo dos servigos
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contratados, providenciando imediata reparagdo dos danos diretamente causados a Contratante
ou a terceiros.

6.8 A Contratada deverd comprovar antes da efetivagdo da contratagdo e manté-las durante toda
vigéncia do contrato, as seguintes condi¢des:

a) Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos
da Portaria Interministerial MTE/MDHC/MIR n° 18, de 13/09/2024, ¢ da Portaria MTP n° 671,
de 08/11/2021;

b) Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da
OIT n° 29 e n° 105.

6.9 As empresas com cem ou mais empregados em seu quadro devem observar o disposto no art.
93 da Lei 8.213/91 e no art. 36 do Decreto 3.298/99, que determinam o preenchimento de dois a
cinco por cento dos cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia habilitadas, incluindo pessoas com Sindrome de Down, nas atividades
que lhes sejam compativeis.

6.9.1 O percentual de reserva de vagas sera definido proporcionalmente ao numero total de
empregados da empresa, obedecendo a seguinte propor¢do, na forma do art. 36 do Decreto
3.298/99:

a) para empresas cujo numero total de empregados varie de 100 a 200, sera observado o
percentual de 2%;

b) para empresas cujo numero total de empregados varie de 201 a 500, serd observado o
percentual de 3%;

¢) para empresas cujo numero total de empregados varie de 501 a 1000, sera observado o
percentual de 4%;

d) para empresas cujo nimero total de empregados supere a 1000, sera observado o percentual
de 5%.

6.9.1.1 Em caso de fracionamento do nimero dessas vagas, havera a elevacao deste numero para
o primeiro numero inteiro subsequente. Ressalte-se que essa reserva nunca sera inferior a uma

vaga.
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6.9.1.2 A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des a que se
refere o subitem 6.9.1, devendo comprova-las sempre que solicitado pela fiscalizagdo do
contrato, sob pena de rescisdo contratual.

6.9.1.3 Devera ser realizada, antes da ocorréncia do primeiro pagamento (ou Unico, se for o
caso), a comprovagao quanto ao cumprimento da politica de empregabilidade a que se refere o
subitem 6.9.

6.9.1.4 A comprovagdo mencionada no subitem 6.9.1.3 poderd ser realizada por meio da
apresentacdo da Certiddo de Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Beneficiarios
Reabilitados da Previdéncia Social (CDCIT).

6.9.1.5 Nao se comprovando o atendimento a reserva legal de cargos na forma exposta, a
fiscalizacdo do contrato iniciard o procedimento de aplicacdo de penalidade e procedera, na
sequéncia de sua aplicagdo, a notificagdo do descumprimento aos seguintes 6rgaos:

a) Secado de Fiscalizacao do Trabalho (SFISC);

b) Superintendéncia Regional do Trabalho do Rio de Janeiro;

¢) Departamento de Fiscaliza¢do do Trabalho (DEFIT);

d) Subsecretaria de Inspe¢ao do Trabalho (SIT);

e) Secretaria de Trabalho (STRAB).

6.10 A Contratada devera observar os termos da Resolu¢ado Administrativa n® 09/2022, exarada
pela Presidéncia do TRT da 1* Regido, a qual institui a Politica de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais no ambito da Contratante, sendo que os servigos serdo executados conforme
politica de privacidade da Oracle.

6.10.1 A Contratada devera comunicar formalmente, no menor prazo possivel, ao encarregado da
Contratante, por intermédio do fiscal ou gestor do contrato, a ocorréncia de qualquer risco,
ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou
efetivo a titular de dados pessoais.

6.10.2 Cumprir o estabelecido no Termo de Confidencialidade (Anexo I), o qual sera
formalizado juntamente com o instrumento contratual.

6.10.3 A Contratada podera ser instada a colaborar na elaboracdo do Relatorio de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos
objeto do contrato, no que diz respeito a dados pessoais.

6.11 A Contratada devera tomar ciéncia das disposi¢des do Codigo de Conduta Etica da

Contratante, disponibilizado no seu portal da Internet, mas cumprira com as diretrizes constantes
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de seu proprio Codigo de Etica e Conduta e politicas internas, assumindo compromisso com a
¢tica e a integridade e zelando pela transparéncia na relacao contratual.

6.12 A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo declaracdo de que ndo tem em seu quadro
societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo e de que ndo promoverd a inclusdo em seu quadro profissional
durante toda a execucdo contratual, de empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional
do Trabalho da 1* Regido, em atendimento ao disposto nos artigos 2°, inciso VI, e 3° da
Resolugcao N° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.

6.13 Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados ao tipo de servico a ser realizado.
6.14 Responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

6.15 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante,
referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.

6.16 Permitir a equipe de fiscalizagdo da Contratante o pleno exercicio de suas fungoes,
prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou técnicas e
apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razdo da fiscalizacdo da
execucao do contrato.

6.17 Comunicar a Contratante, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento
de prazos, com a devida comprovacdo, sem prejuizo das devidas san¢des administrativas

cabivelis.

7.0 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1 Sao obrigagdes da Contratante as resultantes da observancia da Lei n® 14.133/21 e as
descritas nos subitens abaixo.

7.2 Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacdes do Contrato e seus Anexos, especialmente deste Termo de

referéncia.
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7.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
7.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

7.6 Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢dao do servigo, na forma do contrato.

8.0 PRECO:
8.1 Para a prestagao do servigo o valor mensal de R$ 8.070,98 (oito mil, setenta reais e noventa e
oito centavos) e o valor global de R$ 193.703,52 (cento e noventa e trés mil, setecentos e trés

reais e cinquenta e dois centavos).

9.0 PRAZO DE VIGENCIA:
9.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
assinatura do instrumento contratual, ressalvada a hipotese de prorrogagdo contratual nos termos

do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

10.0 RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

10.1 O contrato sera reajustado, ante requerimento da contratada, observada a periodicidade de 1
(um) ano, contada da data do orcamento estimado indicada no instrumento contratual, adotando-
se para tanto, a variacio do Indice de Custo de Tecnologia da Informagcio (ICTI) para o periodo,

com base na seguinte formula:

R=(d-10).P
To
Onde:

R =reajuste procurado;

I = niimero indice relativo ao més do reajuste;

Io = numero indice relativo ao més da data do or¢amento estimado, no caso do primeiro reajuste,
ou da data do fato gerador do ultimo reajuste concedido, para os reajustes que se sucederem;

P = preco atual dos servigos.

10.2 A data do or¢amento estimado serd sempre considerada como marco inicial do periodo de
correcdo para os reajustes subsequentes, observado, quanto aos efeitos financeiros, o prazo
decadencial previsto no subitem 10.5.

10.3 O pedido devera ser dirigido a fiscalizagdo do contrato e devera ser expresso quanto aos

9
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valores pretendidos, bem como quanto a data a partir da qual se requer o reajuste.

10.4 Os efeitos financeiros do reajuste poderdo retroagir, conforme o pedido, at¢ a data do
orcamento estimado, observados, ainda, os subitens subsequentes.

10.5 O prazo decadencial para o requerimento do reajuste serd de 60 (sessenta) dias, a contar do
dia em que restar preenchido o requisito temporal para a sua concessdo, consoante os subitens
10.1 e 10.2. Apos o prazo estabelecido, os efeitos financeiros retroagirdo, no maximo, até a data
do pedido, a depender dos termos da solicitagdo da Contratada.

10.6 A celebraciao de prorrogacdes contratuais quando ja preenchido o requisito temporal para
concessao de reajuste, sem que haja ressalva expressa a respeito pela Contratada, implicara
preclusdao logica do direito de pleitear reajustes referentes aos periodos anteriores as
prorrogagoes.

10.7 Também ocorrera preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de

extinto o contrato.

11.0 PAGAMENTO:

11.1 O pagamento a Contratada serd mensal, por valor fixo.

11.2 O pagamento serd efetuado em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura.

11.2.1 Nos casos em que os valores das despesas ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021, os pagamentos deverdo ser efetuados até o quinto dia util
subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura.

11.2.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a
unidade gestora realizar o ateste da execug¢do do objeto do contrato, adimplemento de cada
parcela, limitado a 5 (cinco) dias uteis do més subsequente ao da prestagcdo do servigo.

11.2.3 Antes da entrega da nota fiscal/fatura a Contratante para pagamento, a Contratada devera
realizar seu cadastro no Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do
Trabalho (SIGEO-JT), devendo incluir no referido sistema as notas fiscais/faturas e a
documentagao necessaria ao pagamento.

11.2.4 A Contratada sera responsavel pelo pagamento de quaisquer multas aplicadas a
Contratante quando do encaminhamento da nota fiscal apds o prazo de envio a Receita Federal,
bem como nos demais casos de eventuais atrasos causados pela Contratada.

11.3 Fica a Contratada ciente de que, quando da ocasido do pagamento, sera verificado se as

condigoes de habilitagao estdo mantidas.
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11.4 A Contratante podera exigir, a qualquer momento, a comprovacao do cumprimento com as
obrigacdes mencionadas no subitem 11.3.
11.5 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagcdo de despesa, o pagamento ficara
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, devendo, nessa hipdtese, o
prazo para pagamento ser iniciado apos a regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer
onus para a Contratante.
11.6 O pagamento seré efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro
meio previsto na legislacdo vigente, sendo que serd considerada a data do pagamento o dia em
que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:

EM=NXx VP x I, onde:

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido;

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso;

I = Indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a formula: I = (6/100)/365.
11.8 Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo do Termo de Opgdo pelo
Simples, quando assim couber, juntamente com a nota fiscal.
11.8.1 A declaragdo de que trata o caput poderad ser apresentada por meio eletrdnico, com a
utiliza¢do de certificagdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletronico arquivado pela fonte pagadora conste a
assinatura digital do representante legal e respectiva data da assinatura.
11.8.2 Caso a Contratada deixe de apresentar o Termo de Opgdo pelo Simples, a Contratante
verificard sua permanéncia no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples
Nacional, sem prejuizo de a empresa informar imediatamente a Contratante qualquer alteragdao

da sua permanéncia no Simples Nacional.
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11.8.3 Verificando-se que a empresa nao consta do cadastro do Simples Nacional, apés a
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consulta realizada na forma do subitem 11.8.2, a Contratante procedera ao desconto no
pagamento devido a empresa do valor referente ao encargo previsto na Lei n® 9.430 de 27/12/96.
11.8.4 A empresa deverd apresentar novo Termo de Op¢ao pelo Simples no caso de prorrogacao

da vigéncia contratual.

12.0 DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, FISCALIZACAO E AVALIACAO DOS
SERVICOS:

12.1 A execugdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagao
por representante da Contratante, com atribui¢des especificas, formalmente designado por
intermédio de Portaria, em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n° 14.133/21 e no Ato

n°® 156/19 do TRT da 1? Regido.

13.0 PENALIDADES:

13.1 Nos termos dos artigos 155, 156 e 162 da Lei n° 14.133/21, bem como do Ato n°® 143/2022
da Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido, que estabelece procedimento
para a aplicagdo das sancdes administrativas previstas na referida legislacao, fica a Contratada,
garantida a prévia defesa, sujeito a:

a) adverténcia, para a(s) falta(s) contratuais consideradas como falta leve ou que ndo tiverem
causado prejuizo substancial a Contratante, a critério da Fiscalizagdao, podendo, ainda, tal
penalidade ser aplicada na primeira ocorréncia das condutas descritas na tabela constante na
alinea “b” deste item, com exce¢do da hipotese de inexecucao total do objeto.

b) multa, aplicada de acordo com a tabela abaixo:

Multas por atraso na execucio do objeto:

Descricio Grau | Incidéncia

Dificultar a comunicagdo com o preposto da empresa por falta de | 0,7% | Por més de ocorréncia.
atendimento no numero de telefone, e-mail ou outras formas de

contato.

Recusar-se, injustificadamente, a executar servigco previsto na | 3,0% | Por servigo recusado.

contratagdo.

Deixar de cumprir, injustificadamente, determina¢do formal ou | 1,0% | Por descumprimento.

instrugdo complementar do gestor ou dos fiscais do contrato.

Entregar com atraso ¢ de forma injustificada os esclarecimentos | 0,5% | Por dia, limitado a 2%.

formais solicitados pela gestdo ou fiscaliza¢do do contrato.
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Deixar de comunicar ao gestor ou fiscal do contrato qualquer | 0,7% | Por fato ndo

anormalidade na execucdo dos servicos. comunicado.

Deixar de cumprir, injustificadamente, os horarios estabelecidos na | 1,5% | Por  descumprimento

contratacdo ou, quando aplicavel, determinados pela gestdo ou ou por hora, conforme
fiscalizagdo. o0 caso, limitado a 3%.
Executar servicos de forma incompleta, paliativa ou substitutiva, | 3,0% | Por servico
como se fossem permanentes, ou deixar de providenciar a incompleto.

recomposi¢do complementar.

Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa ou dolo | 3,0% | Por fato ou material,

de seus funcionarios. conforme o caso.

Suspender ou interromper a execucao dos servigos contratados, salvo | 3,0% | Por dia, limitado a 5%.

por motivo de for¢a maior.

Deixar de manter as condi¢des de habilitacdo exigidas para a | 1,5% | Por més de ocorréncia.

contratagao.

Descumprir quaisquer outras obrigacdes previstas no Documento de | 0,7% | Por més de ocorréncia.
Referéncia que ndo tenham previsdo especifica, sendo a penalidade
aplicada a partir do segundo registro de ocorréncia de mesma

natureza.

Obs.: Os graus serdo calculados sobre o valor mensal do contrato ou, se for o caso, da nota fiscal/fatura.

Multa Compensatoria

No caso de inexecugdo parcial do objeto. | Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor

da parcela inadimplida.

No caso de inexecugao total do objeto. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor

da parcela inadimplida.

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 3 (tré€s) anos, nos termos do
art. 156, inciso III c/c § 4° da Lei n° 14.133/21, sem prejuizo das demais cominacdes legais, nos
casos das infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.
155 da Lei n°® 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis)
anos, nos casos das infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput
do art. 155 da Lei n° 14.133/21, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos
IL, 11, TV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade

mais grave que a sancdo referida na alinea anterior.
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13.1.2 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administragio a converta em
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compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

13.2 O procedimento administrativo, para apurar a existéncia de fatos ensejadores de aplicacio
de penalidades, sera regido pelo Ato n° 143/2022 da Presidéncia do TRT da 1? Regido.

13.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, na forma do pardgrafo 8° do
artigo 156 da Lei n°® 14.133/21.

13.4 As sang0es previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderao ser aplicadas cumulativamente com
a de multa e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do contrato.

13.5 A aplicacdo das sangdes previstas neste item nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo

de reparagao integral do dano causado a Contratante.

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2026.
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PROCESSO N° PROAD 16124/2024 - IN

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE AO
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGOES
PARA SOFTWARE ORACLE “AUDIT VAULT
AND DATABASE FIREWALL”.
(Contraton®°20__ - )

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1?2
REGIAO, instalado na Avenida Presidente Antdnio Carlos, 251, Centro, Rio de Janeiro,
RJ, inscrito no CNPJ sob o n® 02.578.421/0001-20, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral,

, portador da carteira de identidade , expedida pelo

, inscrito no CPF sob o] n° , e

, com sede na ,

inscrita no CNPJ sob o n° , adiante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada por , portador da
carteira de identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF
sob o n° , tém, entre si, ajustado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, elaborado de acordo com a minuta-padrao discutida e
aprovada no processo Proad n° 2.182/2022 publicada no Diario Oficial da Justica do
Trabalho em 16/06/2023, conforme procedimento estabelecido no Ato n°® 82/2021 e no
subitem 7.12.2 do termo de referéncia, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO — O presente instrumento tem por escopo
estabelecer regra de protecéo de dados pessoais no contrato de prestagédo de servigos
de suporte técnico e atualizagcbes para software ORACLE “Audit Vault and Database
Firewall”.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA
e seus empregados obrigam-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protegcdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de oOrgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018 e a Politica de Privacidade e Proteg¢ao de
Dados Pessoais no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, aprovada
pela Resolucdo Administrativa n° 09/2022, com especial atengdo as obrigacoes
contidas no artigo 14.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

| — Tratar os dados pessoais a que tiver acesso em conformidade com o disposto no
caput desta clausula, e, na eventualidade da impossibilidade do cumprimento destas
obrigagdes, por qualquer razdo, concordar em informar formalmente este fato
imediatamente ao CONTRATANTE, o qual se reserva no direito de rescindir o contrato

sem qualquer 6nus, multa ou encargo;
15
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Il — Manter e utilizar todas as medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacao,
divulgacdo ou perda acidental ou indevida, sendo que a CONTRATANTE podera
solicitar a descrigdo destas medidas de seguranga, bem como evidéncias de sua
adocao;

[l — Acessar os dados dentro do escopo deste contrato e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizagdo) e né&o ler, copiar, modificar, ou remover sem
autorizacao expressa e por escrito do CONTRATANTE;

IV — Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos o0s seus empregados prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade do CONTRATANTE mantenham quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e que ndo os utilizem para outros fins, com excecado da
execucao do objeto do contrato ao CONTRATANTE;

V — Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagao a
protecao de dados.

VI — no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela
CONTRATADA, para atender ao acima, esta garante que:

a) a legislacao do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo
nivel de protegdo que a legislagédo brasileira em termos de privacidade e protegéo de
dados, sob pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de restricdo legal
prevista no ordenamento juridico brasileiro;

b) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA,;

c) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a
ser feito de acordo com as disposi¢cdes pertinentes da legislacdo sobre protecao de
dados aplicavel e que nao viola as disposicoes pertinentes do Brasil;

d) sempre que necessario, orientara o CONTRATANTE durante o periodo de
tratamento de dados pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais
estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislagdo sobre protegdo de
dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

e) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de segurancga técnicas e
organizativas, e as especificara formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados
que Ihe sejam remetidos com terceiros;

f) as medidas de seguranga sao adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a divulgagéo ou o acesso
nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por
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rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas
asseguram um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;
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g) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca;

h) tratara os dados pessoais apenas em nome do CONTRATANTE e em conformidade
com as suas instrucdes e as clausulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas
obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente ao
CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

i) a legislagao que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instru¢des recebidas do
CONTRATANTE e as obrigagdes do contrato e que, no caso de haver uma alteragao
nesta legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacoes
conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara imediatamente essa alteragdo ao
CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

j) notificara imediatamente o CONTRATANTE sobre: qualquer solicitagao juridicamente
vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora
responsavel pela aplicagdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como
uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigacao
policial; qualquer acesso acidental ou n&o autorizado.

k) respondera rapida e adequadamente todas as solicitagcbes de informacédo do
CONTRATANTE, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da
transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz
respeito ao processamento dos dados transferidos;

) a pedido do CONTRATANTE, apresentara as informacdes necessarias sobre o
tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as
informacgdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

m) em caso de subcontratagao, informara previamente o CONTRATANTE que podera
anuir por escrito;

n) os servigos de processamento pelo subcontratado serdo executados de acordo com
o disposto neste contrato;

o) enviara imediatamente ao CONTRATANTE uma coépia de qualquer acordo de
subcontratagao que celebrar sobre o objeto deste contrato

PARAGRAFO SEGUNDO - Os dados pessoais ndo poder&o ser revelados a terceiros,
com excecao da prévia autorizagao por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos,
analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma que reflitam
referidas Informacgdes.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacgéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente
ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.
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PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

| — Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

Il — Qualquer outra violagdo de seguranga no &ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA, mesmo nos casos em que houver duvida sobre
a relevancia dos riscos e danos envolvidos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer das obrigacbes previstas nesta clausula quanto a
protecao uso dos dados pessoais.

PARAGRAFO SEXTO — Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da
finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, no maximo em trinta dias, sob instrugdes e na
medida do determinado por este, eliminara completamente os dados pessoais e todas
as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal.

E, por estarem de pleno acordo entre si, é lavrado o presente instrumento, que,
lido e achado conforme, é assinado pelos representantes das partes, as quais
reconhecem como validas e plenamente eficazes as assinaturas eletrénicas ora
apostas, considerando-se efetivamente formalizado na data da ultima assinatura.

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
TRT da 12 Regiéo (Nome da Contratada)
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