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1.0 OBJETO:

1.1 Visa o presente termo de referéncia a detalhar os elementos necessdrios a contratacdo dos
servicos de suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa, capacitagdo e servigos técnicos
consultivos especializados para os sistemas legados ERGON e E-SOCIAL, nos termos e
condig¢des estabelecidos neste documento.

1.2 A presente contratacdo realizar-se-4 por intermédio de INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO, na forma do artigo 74, I, da Lei n°® 14.133/21.

2.0 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:
2.1 Identificacdo das Necessidades de Negocio:

Esta demanda tem como objeto a contratacdo direta por inexigibilidade de servico de
manutencdo de software legado, descontinuado no mercado, e ja implantado no TRT-1, de
Suporte técnico e manuten¢do do sistema Ergon e e-Social e substituird o contrato 2020-0033 do
Proad 9522/2020, cuja vigéncia encerrou-se em 02/11/2025, e fornecedor tunico, fabricante do
software que serd manutenido.

Nao obstante o Tribunal Regional do Tribunal da 1* Regido tenha tido os seus dados de
gestdo de pessoas migrados do sistema ERGON para o SIGEP em outubro de 2024, os dados
realizados até entdo nos Sistemas Legados - ERGON e E-SOCIAL TECHNE - necessitam ser
preservados, pelas razdes a seguir:

e nao houve migragdo de diversas informacdes para o novo sistema SIGEP, a exemplo das
folhas de pagamento dos periodos anteriores e dos dados relativos a registros funcionais
diversos, tais como a realizacdo de manifestagdes dos interessados via ergon online (registradas
em atributos), a realizacio de recadastramento anual, a obtengdo de certificacdes digitais etc; E
exigida temporalidade de 100 anos para a guarda das informacdes funcionais de magistrados e
servidores;

e para viabilizar os calculos de passivos trabalhistas ainda ndo elaborados e cuja apuragao
depende de dados relativos a competéncias anteriores ao més de outubro/2024;

e para realizar consulta, retificacdo ou exclusdo de informagdes enviadas originariamente por
meio do e-Social Techne até outubro/2024.

2.2 Identificacao das Necessidades Tecnolédgicas:

Quanto ao contexto tecnoldgico, o suporte € a manuten¢do sdo necessarios devido a
infraestrutura tecnoldgica do sistema Ergon, que permanece em ambiente legado (Windows

Server 2003, SMBv1, versoes antigas de Java, Oracle Forms/Reports 10G), mantida por decisao
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técnica em razdo das customizagdes internas. A indisponibilidade de suporte especializado
comprometeria a continuidade operacional e a integridade dos dados necessdrios para o TRT/1.

Quanto a necessidade tecnoldgica, o sistema Ergon, atualmente utilizado neste Tribunal,
conta com a seguinte infra estrutura tecnoldgica: servidor Windows Server 2003 associado ao
protocolo SMBvV1; Java nas versdes jdk-6u38-windows-i586, jdk-7u51-windows-i586) e jre-
1.8_121.0-windows-1586; e cliente Oracle Forms e Reports 10G.

Essa infraestrutura, embora obsoleta, se faz necessiria pelo fato deste Tribunal ter
mantido, por decisdo técnica e negocial, o sistema Ergon na versdo 5.1. A justificativa
tecnoldgica para embasar essa decisdo se deve as inUmeras customizagdes realizadas,
internamente, pelos servidores deste Tribunal. Uma evolucdo tecnoldgica de versdao demandaria
muitas corre¢cdes em funcionalidades ja estabelecidas. Some-se a isso o fato de o quadro
funcional especializado sempre ter sido insuficiente para execucao desse trabalho.

Face ao exposto e sabendo ser necessario fazer a migracdo dos passivos referentes as
folhas pagas no sistema Ergon para o sistema SIGEP-MGP, destaca-se a importancia da

continuidade operacional deste sistema.

3.0 REGIME DA CONTRATACAO:
3.1 A contratagdo serd em regime misto de empreitada (parte por preco global e parte por preco

unitario).

4.0 DESCRICAO DOS SERVICOS:

4.1 Suporte Técnico com Manutencao Corretiva, Evolutiva Legal e Normativa Mensal
(Fixo):

4.1.1 Sao os servicos remotos continuos especializados de manuten¢do, compreendendo o
atendimento a duvidas técnicas e o diagnéstico de problemas ou defeitos relacionados ao
funcionamento dos produtos ERGON e E-SOCIAL TECHNE e das funcionalidades
especialmente desenvolvidas pela Contratada e implantadas na Contratante, desde a aquisi¢ao do
sistema ERGON, com o objetivo de restabelecer o seu funcionamento normal.

4.1.2 Estdo incluidos na abrangéncia dos servigos de suporte técnico consultas para dirimir
duvidas que atendam as particularidades de expansdo do ERGON para a Contratante,
preferencialmente por meio de atendimento remoto, com ou sem troca de arquivos, desde que
ndo se configure manutengdo evolutiva.

4.1.3 O suporte técnico abrange ainda orientacdes sobre a utilizagdo dos modulos do sistema,
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integracdo com outros sistemas da Contratante, visando garantir a operacionalidade e a eficiéncia
da solugdo.

4.1.4 Caso ndo seja possivel a solucdo remota, mediante o envio de eventuais arquivos para a
Contratante, e tendo esta fornecido previamente todos os insumos e informagdes necessarios a
Contratada, a correcao devera ser realizada in loco (on site), desde que se trate de problema de
software de responsabilidade da Contratada.

4.1.5 Em caso de problemas de responsabilidade da Contratante, toda a demanda serd
reclassificada para “Hora técnica consultiva remota”.

4.1.6 A manutencdo corretiva inclui ainda a andlise e corre¢do de falhas criticas, adaptacdes
legais e normativas, a restauracdo de dados em situagdes de inconsisténcia e 0 acompanhamento
até a resolucdo integral do problema.

4.1.7 Também serdo prestadas como suporte técnico as atualizacdes de versdes novas do sistema.
4.1.8 O acesso a Contratada devera ser realizado por sistema proprio de abertura de chamados
(prioritariamente), ou e-mail, ou telefone na indisponibilidade dos meios anteriores.

4.1.9 A Contratada deverd manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, canal de
comunicacdo (telefone e e-mail) com a equipe técnica da Contratante para atendimento dos
servicos de suporte técnico centralizado, no hordrio comercial de 8h as 16h e 30min, de segunda-
feira a sexta-feira.

4.1.10 A Contratada deverd disponibilizar ferramenta WEB para abertura e fechamento dos
chamados de suporte técnico, inclusive permitindo o acompanhamento de quaisquer solicitagdes,
assim como gerenciar a qualidade do servigo prestado.

4.1.11 A manutencdo da soluc¢do ocorrerd conforme necessidade por meio do fornecimento dos
artefatos através da ferramenta WEB supracitada ou por meio de SFTP mantido pela Contratada
com acesso concedido ao Contratante para obtencdo dos mesmos.

4.2 Hora Técnica de Manutencao Adaptativa Remota (Variavel):

4.2.1 Atendimento Remoto via acesso VPN ao ambiente da Contratante, incluindo
desenvolvimento de novas necessidades desta.

4.2.2 Estimativa de horas técnicas de manutencdo adaptativa remota: 115 horas.

4.3 Hora Técnica Consultiva Presencial (Variavel):

4.3.1 Consultoria técnica especializada on site para demandas complexas que requerem andlise
presencial: andlise de viabilidade técnica para novas customizagdes; planejamento de migracao

de passivos para SIGEP-MGP; otimizagdo de performance do Ergon customizado; diagndstico
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avancado de falhas recorrentes; arquitetura de solugdes para integragdes externas; reunides
estratégicas de planejamento de continuidade operacional. Estes servicos serdo demandados em
modulos de 40 horas.

4.3.2 Estimativa de horas técnicas consultivas presenciais: 722 horas.

4.4 Hora Técnica Consultiva Remota (Variavel):

4.4.1 Consultoria técnica especializada remota para demandas técnicas avangadas: andlise de
viabilidade técnica para novas customizacdes; planejamento de migracdo de passivos para
SIGEP-MGP; otimizacdo de performance do Ergon customizado; diagndstico avangado de falhas
recorrentes; arquitetura de solugdes para integracdes externas; reunides estratégicas de
planejamento de continuidade operacional.

4.4.2 Estimativa de horas técnicas consultivas remotas: 692 horas.

4.5 Hora de Treinamento Remoto (Fixo - 200 Horas Totais):

4.5.1 Capacitacao dos servidores e colaboradores da Contratante com carga hordria anual de 40
horas, totalizando 200 horas em 5 anos.

4.5.2 Modalidade remota com gravacdes das sessdes, entrega de manuais técnicos e atas de
presenca.

4.6 Frequéncia e Periodicidade:

4.6.1 Os servicos de suporte técnico centralizado, manutencdo corretiva € manutencao evolutiva
legal e normativa sdo prestados de forma continua, durante toda a vigéncia contratual, com
atendimento a chamados sempre que demandados pela Contratante, sem reducdo em periodos de
recesso forense, observando-se os prazos de SLA por grau de severidade definidos no IMR.

4.7 Ordem de Execucao:

4.7.1 A execucdo inicia-se com a abertura de chamado pela Contratante em ferramenta web da
Contratada ou, subsidiariamente, por e-mail ou telefone, contendo a descri¢do da demanda. Em
seguida a Contratada analisa o problema, classifica o grau de severidade, executa o suporte
remoto ou presencial conforme o caso e registra a solu¢c@o no sistema de chamados, encerrando o
atendimento apds validacao pela equipe técnica da Contratante.

4.8 Procedimentos, Metodologias e Tecnologias:

4.8.1 Os atendimentos serdo realizados prioritariamente por acesso remoto ao ambiente da
Contratante, utilizando a infraestrutura legada do sistema Ergon (Windows Server 2003, SMBv1,
versoes antigas de Java e Oracle Forms/Reports 10g), com utilizacdo de ferramenta web de
abertura/controle de chamados e, quando necessario, de SFTP para disponibilizacao de artefatos

e corregoes.
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4.9 Deveres, Disciplina e Prazos de Execucao:

4.9.1 A Contratada deve manter canais de comunicac¢do ativos no hordrio comercial, cumprir os
prazos de inicio de atendimento e de solu¢@o previstos nas metas do IMR para cada grau de
severidade, prestar informagdes tempestivas em até 2 dias tteis, registrar todos os chamados e
respeitar as normas de seguranca da informacao e confidencialidade da Contratante, sob pena de
glosas e demais sangdes.

4.10 Local de Execucao dos Servicos:

4.10.1 Os servicos serdo prestados predominantemente de forma remota, a partir das instalagdes
da Contratada, com acesso controlado ao ambiente da Contratante por VPN.

4.10.2 Nos casos em que a solu¢do remota ndo for possivel, poderdo ser realizados atendimentos
presenciais on site nas dependéncias da Contratante, conforme demanda de consultoria técnica e
planejamento de migracao de passivos para o SIGEP-MGP.

4.11 Demais Especificacoes Necessarias:

4.11.1 A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais de acompanhamento e controle
contendo indicadores e metas de nivel de servico (NMSE/IMR), manter registro de logs das
operagdes, realizar atualizacdes de versdao necessdrias para garantir conformidade legal e
normativa, e assegurar que os componentes fornecidos estejam livres de rotinas maliciosas, com
obrigacdo de reparar ou substituir imediatamente qualquer falha que comprometa a operacgao.
4.12 Rotina de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento:

4.12.1 Durante a vigéncia, a Contratada prestard, sob demanda, horas técnicas de consultoria e
treinamento remoto (banco de 200 horas em 5 anos) para servidores e colaboradores da
Contratante, com gravacao das sessoes, entrega de manuais € materiais didaticos, bem como
transferéncia sistemdtica de conhecimento sobre alteracdes de versodes, procedimentos adotados
nos atendimentos e documentacdo gerada, de modo a permitir suporte futuro pelas equipes
internas.

4.12.2 A Contratada deverd providenciar o depdsito da documentacdo e afins pertinentes a
tecnologia de concepc¢do, manutengdo e atualizacdo, bem como, quando cabivel, do cédigo-fonte
junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servicos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade do produto
comercializado ou encerramento de suas atividades.

4.12.3 A Contratada deverd entregar todos os relatérios, atas e quaisquer produtos gerados ao
longo da execugdo contratual.

4.12.4 Sera realizada a transferéncia de conhecimentos das alteragdes de versdes implantadas,
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dos procedimentos indicados / adotados nos atendimentos e dos documentos produzidos durante
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a execuc¢ao contratual. Estes documentos serdo utilizados como base de conhecimento numa
eventual necessidade de prestacdo de suporte pelas equipes internas da Contratante.

4.12.5 Todos os procedimentos realizados por meio de chamados abertos devem ser
acompanhados por, no minimo, um profissional da equipe técnica da Contratante, cujo
andamento deve ser posteriormente comunicado aos demais integrantes do seu quadro.

4.12.6 Preferencialmente, deverdo ser realizados procedimentos periddicos de transferéncia de
conhecimento, com o intuito de evitar que se crie uma lacuna entre os conhecimentos produzidos
na execucdo contratual e a atualizacdo tecnoldgica da equipe técnica e os gestores, no que lhes
concerne.

4.13 Requisitos de Garantia:

4.13.1 A Contratada deve garantir que todos os produtos implantados estejam livres de defeitos e
rotinas maliciosas que possam comprometer os dados, o hardware ou o software da Contratante.
4.13.2 A Contratada se obriga a reparar ou substituir imediatamente qualquer software ou
componente com falhas que causem dano a operagdo, sem custo adicional para a Contratante.
4.14 Requisitos de Seguranca da Informacao:

4.14.1 Sao requisitos de seguranca da informacao necessarios para o servigo de manutengao:

a) Controle de acesso por perfil (gestor, consignataria, usuario) com permissoes segregadas;

b) Para dados expostos para internet, se houver, necessdrio autenticacdo em duas etapas (2FA)
obrigatdria para todos os usudrios;

¢) Criptografia de dados em transito via protocolo HTTPS;

d) Registro de logs completos de auditoria para todas as operagoes;

e) Armazenamento dos logs em disco, por 60 meses no minimo, e em backup, por tempo
indeterminado, com cépias didrias até o fim da vigéncia contratual.

4.15 Requisitos de Transparéncia, Acesso e Proteciao de Dados:

4.15.1 A Contratada devera utilizar os acessos fornecidos pela Contratante, que limitara tais
acessos ao estritamente necessario a implantacao da correcdo / evolugdo contratada.

4.15.2 O acesso controlado serd mantido com foco em autenticacdo, autorizacdo, segregacao de
fungdes e controle de dados sensiveis.

4.15.3 A conformidade legal com a LGPD e outras legislacdes deve ser continuamente
assegurada e demonstrada quando solicitada pela Contratante.

4.16 Do Modelo de Ordem de Servicos:

4.16.1 Sera adotado o modelo de Ordem de Servicos (OS) constante do Anexo I para a
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solicitagdo de servigos a Contratada.

5.0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR):

5.1 O Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) previsto no Anexo II serd empregado para
avaliagdo do desempenho da Contratada, conforme os critérios para o atingimento das metas
fixadas.

5.2 A Contratada devera observar os Indicadores de Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE),
que sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pela Contratante, com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestagdo dos servigos, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servi¢os contratados, para
0s quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela Contratada.

5.3 Caso haja descumprimento desses niveis de servico, a Contratada arcard com ajustes (Fator
de Nivel de Servi¢o) na fatura, assim como com as demais san¢Oes administrativas e penalidades
cabiveis, que poderdao culminar, inclusive, com a rescisao do contrato.

5.4 A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos Niveis Minimos de Servico Exigido serd mensal,
devendo a Contratada apresentar o Relatério de Acompanhamento e Controle, até o 30°
(trigésimo) dia corrido.

5.4.1 Devem constar no Relatério de Acompanhamento e Controle, os indicadores e metas de
niveis de servicos alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

5.4.2 Para todos os servigos, os prazos de atendimento comecam a contar a partir da data de
registro do chamado no sistema da Contratada.

5.5 Para cumprimento do Nivel Minimo de Servi¢o Exigido a Contratada deverd observar a lista
constante do Quadro 2 do Anexo II, que apresenta também a férmula a ser adotada no cédlculo
dos indicadores e metas a serem exigidas na execucao do contrato.

5.6 O descumprimento das condi¢gdes estabelecidas no Nivel Minimo de Servigo Exigido
(NMSE) podera ser formalizado pela Contratante por e-mail ou correspondéncia, apresentando

as evidéncias do fato.

6.0 SUBCONTRATACAO:
6.1 A Contratada ndo poderd transferir a terceiro a prestacdo do servico, por qualquer forma,

parcial ou integralmente, nem subcontratar a prestacao a que esta obrigada.
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7.0 RECEBIMENTO DO OBJETO:

7.1 Executado, o objeto serd recebido na forma prevista no art. 140, inciso I, da Lei n® 14.133/21,
ndo excluindo a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional.

7.1.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias teis, pelo fiscal técnico,
mediante relatério, quando verificado o cumprimento das exigéncias da contratacao.

7.1.2 O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento da nota fiscal de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.1.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo gestor do contrato apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante relatério detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;
b) se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os objetos foram entregues em desacordo
com a proposta, com defeito, fora de especificacdo ou incompletos, apds a notificacdo por escrito
a Contratada, serdo reiniciados os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que
sanada a situacgao.

7.1.4 O objeto da contratacdo poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

7.1.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.

7.2 Salvo exigéncia a ser cumprida pela Contratada, o aceite referente ao recebimento definitivo

serd processado até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagcdo do servico.

8.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 Sao obrigacdes da Contratada as resultantes da observancia da Lei n° 14.133/21 e as descritas
nos subitens abaixo.

8.2 Indicar, na data da formalizacdo do contrato, nome e telefone do profissional que atuard

como preposto na forma do art. 118 da Lei n°® 14.133/21.
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8.3 Dar plena e fiel execu¢do ao contrato, respeitando todas as cldusulas e condig¢Oes
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estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.4 Comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia,
responsabilidade e qualidade dos servigos, dando ciéncia a fiscalizagdo do contrato, por escrito,
para a adocao das providéncias cabiveis.

8.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato em
tempo nunca superior a 02 (dois) dias uteis, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a
vontade da Contratada.

8.6 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo para contratar com
a Administragdo Publica, apresentando, no que couber e sempre que solicitado, os documentos
que comprovem as condi¢des inerentes a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacio
econdmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, em consondncia com a legislacdo
vigente.

8.7 Assumir objetivamente inteira responsabilidade civil e administrativa pelo fornecimento do
objeto contratual, correndo por sua conta os Onus inerentes ao servigo prestado, tais como:
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributos, taxas, licencas, férias e documentos
concernentes a contratacdo, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como
indenizagdes decorrentes de todo e qualquer dano pessoal e material causados, voluntédria ou
involuntariamente, por seus prepostos durante e/ou em decorréncia da execugdo dos servigos
contratados, providenciando imediata reparacdo dos prejuizos impostos a Contratante ou a
terceiros, inclusive, se houver, as despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

8.8 Usar mdo de obra capacitada, que assegure a execucdo integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranga e qualidade.

8.10 Elaborar e implementar Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) , de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE.

8.11 Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
com o objetivo de promocdo e preservacdo da saide dos trabalhadores, de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE.

8.12 A Contratada devera comprovar antes da efetivacido da contratacdo e manté-las durante toda
vigéncia do contrato, as seguintes condi¢des:

a) Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em

condig¢des andlogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos
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da Portaria Interministerial MTE/MDHC/MIR n° 18, de 13/09/2024, e da Portaria MTP n°® 671,
de 08/11/2021;

b) Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da
OIT n° 29 e n° 105.

8.13 As empresas com cem ou mais empregados em seu quadro devem observar o disposto no
art. 93 da Lei 8.213/91 e no art. 36 do Decreto 3.298/99, que determinam o preenchimento de
dois a cinco por cento dos cargos com beneficidrios da Previdéncia Social reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas, incluindo pessoas com Sindrome de Down, nas
atividades que lhes sejam compativeis.

8.13.1 O percentual de reserva de vagas serd definido proporcionalmente ao numero total de
empregados da empresa, obedecendo a seguinte propor¢do, na forma do art. 36 do Decreto
3.298/99:

a) para empresas cujo nimero total de empregados varie de 100 a 200, serd observado o
percentual de 2%;

b) para empresas cujo numero total de empregados varie de 201 a 500, serd observado o
percentual de 3%;

¢) para empresas cujo numero total de empregados varie de 501 a 1000, serd observado o
percentual de 4%;

d) para empresas cujo numero total de empregados supere a 1000, serd observado o percentual
de 5%.

8.13.1.1 Em caso de fracionamento do nimero dessas vagas, haverd a elevacdo deste nimero
para o primeiro nimero inteiro subsequente. Ressalte-se que essa reserva nunca serd inferior a
uma vaga.

8.13.1.2 A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes a que se
refere o subitem 8.13.1, devendo comprova-las sempre que solicitado pela fiscalizacdo do
contrato, sob pena de rescisao contratual.

8.13.1.3 Devera ser realizada, antes da ocorréncia do primeiro pagamento (ou unico, se for o
caso), a comprovacao quanto ao cumprimento da politica de empregabilidade a que se refere o

subitem &.13.
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8.13.1.4 A comprovacdo mencionada no subitem 8.13.1.3 poderd ser realizada por meio da
apresentacdo da Certidao de Contratacio de Pessoas com Deficiéncia e Beneficidrios
Reabilitados da Previdéncia Social (CDCIT).

8.13.1.5 Nao se comprovando o atendimento a reserva legal de cargos na forma exposta, a
fiscalizacdo do contrato iniciard o procedimento de aplicacdo de penalidade e procederd, na
sequéncia de sua aplica¢do, a notificagdo do descumprimento aos seguintes 6rgaos:

a) Secdo de Fiscalizacdo do Trabalho (SFISC);

b) Superintendéncia Regional do Trabalho do Rio de Janeiro;

¢) Departamento de Fiscalizacao do Trabalho (DEFIT);

d) Subsecretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT);

e) Secretaria de Trabalho (STRAB).

8.14 A Contratada deverd observar os termos da Resolucdo Administrativa n® 09/2022, exarada
pela Presidéncia do TRT da 1* Regido, a qual institui a Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais no ambito da Contratante.

8.14.1 A Contratada deverd comunicar formalmente e de imediato ao encarregado da
Contratante, por intermédio do fiscal ou gestor do contrato, a ocorréncia de qualquer risco,
ameaca ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou
efetivo a titular de dados pessoais.

8.14.2 Cumprir o estabelecido no Termo de Confidencialidade (Anexo III), o qual serd
formalizado juntamente com o instrumento contratual.

8.14.3 A Contratada poderd ser instada a colaborar na elaboragdao do Relatorio de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos
objeto do contrato, no que diz respeito a dados pessoais.

8.15 A Contratada deverd observar as disposi¢des do Cédigo de Conduta Etica da Contratante,
disponibilizado no seu portal da Internet, assumindo compromisso com a €tica e a integridade e
zelando pela transparéncia na relagdo contratual.

8.16 A Contratada deverd apresentar a fiscalizacdo declaracdo de que ndo tem em seu quadro
societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da
area encarregada da licitacdo e de que ndo promoverd a inclusdo em seu quadro profissional

durante toda a execucdo contratual, de empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou
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parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional
do Trabalho da 1* Regido, em atendimento ao disposto nos artigos 2° inciso VI, e 3° da
Resolugcdo N° 07/2005 do Conselho Nacional de Justiga.

8.17 As manutencdes e intervengdes técnicas deverdo ser executadas por técnicos especializados,

instruidos e credenciados pela Contratada.

9.0 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1 Sao obrigacdes da Contratante as resultantes da observancia da Lei n® 14.133/21 e as
descritas nos subitens abaixo.

9.2 Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de
acordo com as determinacdes do Contrato e seus Anexos, especialmente deste Termo de
referéncia.

9.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
9.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

9.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato.

10.0 PRECO ESTIMADO:
10.1 Estima-se para a prestagdo do servigo o valor global de R$ 2.536.982,20 (dois milhdes,

quinhentos e trinta e seis mil, novecentos e oitenta e dois reais e vinte centavos).

11.0 PRAZO DE VIGENCIA:

11.1 O prazo de vigéncia contratual serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir da
formalizacdo do instrumento contratual, ressalvada a hipétese de prorrogacdo contratual nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

11.2 O contrato em vigor sera resilido automaticamente, sem qualquer 0nus e/ou encargo para a
Contratante, nas situagdes previstas em lei, devendo, para tanto, observar o aviso prévio de 30
(trinta) dias a Contratada, salvo nos casos em que a lei ou o contrato preveja comunicagao
imediata. Nestas hipdteses, ndo serd devido qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento a

Contratada.
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12.0 RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

12.1 O contrato poderd ser reajustado, ante requerimento da Contratada, observada a
periodicidade de 1 (um) ano, contada da data do orcamento estimado indicada no instrumento
contratual, adotando-se para tanto, a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao

(ICTI) para o periodo, com base na seguinte férmula:

R=(d-1I0).P
Io
Onde:

R = reajuste procurado;

I = ndmero indice relativo ao més do reajuste;

Io = nimero indice relativo ao més da data do orcamento estimado, no caso do primeiro reajuste,
ou da data do fato gerador do dltimo reajuste concedido, para os reajustes que se sucederem,;

P = preco atual dos servigos.

12.2 A data do or¢amento estimado serd sempre considerada como marco inicial do periodo de
corre¢do para os reajustes subsequentes, observado, quanto aos efeitos financeiros, o prazo
decadencial previsto no subitem 12.5.

12.3 O pedido devera ser dirigido a fiscalizacdo do contrato e deverd ser expresso quanto aos
valores pretendidos, bem como quanto a data a partir da qual se requer o reajuste.

12.4 Os efeitos financeiros do reajuste poderdo retroagir, conforme o pedido, até a data do
orcamento estimado, observados, ainda, os subitens subsequentes.

12.5 O prazo decadencial para o requerimento do reajuste serd de 60 (sessenta) dias, a contar do
dia em que restar preenchido o requisito temporal para a sua concessdo, consoante os subitens
12.1 e 12.2. Ap6s o prazo estabelecido, os efeitos financeiros retroagirdo, no maximo, até a data
do pedido, a depender dos termos da solicitagao da Contratada.

12.6 A celebragdo de prorrogacdes contratuais quando ja preenchido o requisito temporal para
concessdao de reajuste, sem que haja ressalva expressa a respeito pela Contratada, implicara
preclusdo logica do direito de pleitear reajustes referentes aos periodos anteriores as
prorrogacoes.

12.7 Também ocorrerd preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de

extinto o contrato.

13.0 PAGAMENTO:
13.1 O pagamento a Contratada serd mensal, de acordo com as quantidades de servigos prestados
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ou produtos efetivamente entregues.

13.1.1 O servigo de suporte técnico ¢/ manutengdo corretiva, evolutiva legal e normativa mensal
serd faturado mensalmente, no primeiro dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos.
13.1.2 Caso o contrato ndo inicie no primeiro dia do primeiro més de vigéncia, a primeira fatura
serd proporcionalizada de acordo com a quantidade de dias contratuais contidos no més, dividida
pela quantidade total de dias do més.

13.1.3 Da mesma forma, caso o contrato ndo termine no dltimo dia do dltimo més de vigéncia, a
ultima fatura serd proporcionalizada de acordo com a quantidade de dias contratuais contidos no
més, dividida pela quantidade total de dias do més.

13.2 O pagamento serd efetuado em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura.

13.2.1 Nos casos em que os valores das despesas ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 11
do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021, os pagamentos deverdo ser efetuados até o décimo dia util
subsequente ao recebimento definitivo da nota fiscal ou fatura.

13.2.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a
unidade gestora realizar o ateste da execucdo do objeto do contrato, adimplemento de cada
parcela, limitado a 5 (cinco) dias uteis do més subsequente ao da prestacdo do servigo.

13.2.3 Antes da entrega da nota fiscal/fatura a Contratante para pagamento, a Contratada devera
realizar seu cadastro no Sistema Integrado de Gestao Orcamentdria e Financeira da Justica do
Trabalho (SIGEO-JT), devendo incluir no referido sistema as notas fiscais/faturas e a
documentacao necessaria a0 pagamento.

13.2.4 A Contratada sera responsavel pelo pagamento de quaisquer multas aplicadas a
Contratante quando do encaminhamento da nota fiscal apds o prazo de envio a Receita Federal,
bem como nos demais casos de eventuais atrasos causados pela Contratada, cabendo a glosa do
valor da multa na fatura do més seguinte.

13.3 Fica a Contratada ciente de que, quando da ocasido do pagamento, serd verificado se as
condi¢des de habilitacio estdo mantidas.

13.4 A Contratante poderd exigir, a qualquer momento, a comprovacdo do cumprimento com as
obrigagdes mencionadas no subitem 13.3.

13.5 O pagamento poderd sofrer adequagdes decorrentes do ndo atendimento dos pardmetros
previstos no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR - Anexo II).

13.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a

contratacdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo de despesa, o pagamento ficard
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pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, devendo, nessa hipdtese, o
prazo para pagamento ser iniciado apds a regulariza¢do da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.
13.7 O pagamento seré efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio indicado pela Contratada, ou por outro
meio previsto na legislacdo vigente, sendo que serd considerada a data do pagamento o dia em
que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
13.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
férmula:

EM =Nx VP x I, onde:

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido;

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso;

I = Indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula: I = (6/100)/365.
13.9 Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacio do Termo de Opg¢do pelo
Simples, quando assim couber, juntamente com a nota fiscal.
13.9.1 A declaracao de que trata o subitem 13.9 podera ser apresentada por meio eletrénico, com
a utilizagdo de certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento eletronico arquivado pela fonte pagadora conste
a assinatura digital do representante legal e respectiva data da assinatura.
13.9.2 Caso a Contratada deixe de apresentar o Termo de Opg¢do pelo Simples, a Contratante
verificard sua permanéncia no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples
Nacional, sem prejuizo de a empresa informar imediatamente a Contratante qualquer alteracao
da sua permanéncia no Simples Nacional.
13.9.3 Verificando-se que a Contratada ndo consta do cadastro do Simples Nacional, apds a
consulta realizada na forma do subitem 13.9.2, a Contratante procederd ao desconto no

pagamento devido a empresa do valor referente ao encargo previsto na Lei n°® 9.430 de 27/12/96.
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14.0 DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, FISCALIZACAO E AVALIACAO DOS
SERVICOS:

_-i Tribunal Regional do Trabalho
D

14.1 A execucdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo
por representante da Contratante, com atribuicdes especificas, formalmente designado por
intermédio de Portaria, em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n° 14.133/21 e no Ato

n° 156/19 do TRT da 1* Regido.

15.0 PENALIDADES:

15.1 Nos termos dos artigos 155, 156 e 162 da Lei n° 14.133/21, bem como do Ato n° 143/2022
da Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido, que estabelece procedimento
para a aplicacdo das sancdes administrativas previstas na referida legislacdo, fica a Contratada,
garantida a prévia defesa, sujeito a:

a) adverténcia, para a(s) falta(s) contratuais consideradas como falta leve ou que ndo tiverem
causado prejuizo substancial a Contratante, a critério da Fiscalizagdo, podendo, ainda, tal
penalidade ser aplicada na primeira ocorréncia das condutas descritas na tabela constante na
alinea “b” deste item, com excec¢do da hipdtese de inexecugdo total.

b) multa, aplicada de acordo com a tabela abaixo:

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més correspondente.
2 0,4% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més correspondente.
3 0,8% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més correspondente.
4
5

1% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més correspondente.
1,5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més correspondente.
6 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més correspondente.
DESCRICAO DA INFRACAO ' GRAU | INCIDENCIA

Para os servicos de Suporte Técnico Centralizado,
Manutengdo Corretiva e Manutencdo Evolutiva Basica,
executar com desempenho inadequado o atendimento e

Por més em que o
Fator de Nivel de
Servico (FNS) for

1 solucdo definitiva dos chamados abertos pela inferior a 0,5,
Contratante, além do desempenho minimo exigido no conforme indicado no
IMR (Anexo II). IMR (Anexo II).
Para os servicos de Consultoria Técnica, deixar de Por Ordem de Servigo
2 cumprir os prazos de execu¢do determinado nas Ordens que ndo tiver o prazo
de Servigo respectivas. de execucao
respeitado.

Dificultar a comunicagdo com o preposto da empresa Por més de
1 por falta de contato com o nimero de telefone/e-mail ocorréncia.

fornecido.

Permitir a presenca de funciondrio sem uniforme ou sem Por funciondrio e
2 cracha. a cada més de

ocorréncia.
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Nao substituir o funciondrio que apresente conduta Por  funciondrio e

3 inconveniente. 2 a cada més de
ocorréncia.

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os Por funciondrio e

4 servicos contratados. 3 a cada més de
ocorréncia.

5 Recusar-se, injustificadamente, a executar servigco 4 Por servigo recusado.

previsto no Termo de Referéncia/Contrato.

Deixar de cumprir, injustificadamente, determinagdo Por descumprimento.
6 formal ou instrucdo complementar do gestor ou fiscais 2

do contrato.

Entregar com atraso e de forma injustificada os Por dia, ap6s o terceiro
7 esclarecimentos formais solicitados pela 1 dia util.

gestao/fiscalizag¢do do contrato.

Deixar de comunicar ao gestor/fiscal do contrato Por fato ndo
8 qualquer anormalidade referente a execugdo dos 2 comunicado.

Servicos.

Deixar de cumprir, injustificadamente, os hordérios Por  descumprimento
9 estabelecidos no Termo de Referéncia ou, se for o caso, 5 ou por hora, conforme

determinados pela gestdo/fiscalizagdo, observado o 0 caso.

disposto no IMR, quando cabivel.

Deixar de iniciar, injustificadamente, a execucdo de Por descumprimento

servico nos prazos estabelecidos no Documento de ou por dia, conforme o
10 Referéncia ou, se for o caso, determinados pela 2 caso.

gestao/fiscalizacdo do contrato, observado o disposto no

IMR, quando cabivel.

Obs: o descumprimento injustificado de qualquer obrigacdo acesséria prevista no contrato, nio

enquadrada nas hipéteses anteriores, sujeitard a Contratada a aplicagdo de multa compensatéria de
0,2% (dois décimos por cento) do valor global do contrato para cada evento, até o limite de 5% (cinco

por cento) do valor atualizado do contrato, nos termos do Ato n® 143/2022 do TRT/RIJ.

Consideram-se obrigacdes acessdrias, entre outras:

- Nao apresentar, em tempo hébil, documentos, relatérios ou quaisquer informagdes exigidas para a
adequada execugdo ou fiscalizag¢do do contrato;

- Descumprir prazos para entrega de justificativas, esclarecimentos, notificacdes ou demais
comunicacdes formais relacionadas a gestiio ou fiscalizagcdo do objeto contratual;

- Nao observar procedimentos estabelecidos para comunicacdo com a fiscalizagdo e a gestdo do
contrato, incluindo a manutengdo de dados de contato atualizados e resposta tempestiva a solicita¢des;

- Deixar de cumprir determinagdes formais ou instrugdes complementares emitidas pelo gestor ou
fiscal do contrato;

- Nao comunicar ao gestor ou fiscal do contrato qualquer anormalidade referente a execucdo dos
Servigos;

- Entregar com atraso e sem justificativa os esclarecimentos formais solicitados pela gestao ou
fiscalizacdo do contrato;

- Nao manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitacdo ou de regularidade
exigidas;

- Deixar de informar imediatamente qualquer alteracdo que impacte nas condi¢des de execucdo do
objeto ou na relag@o contratual.

A aplicagio destas multas ndo afasta a incidéncia de outras penalidades legais cabiveis, nem exime a
Contratada da obrigacdo de reparar integralmente quaisquer danos eventualmente causados a
Contratante.

1 Inexecuc¢do parcial, entendendo-se como qualquer ato | 20% sobre o valor da parcela
promovido pela Contratada que implique a | inadimplida.
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descontinuidade dos servigos.

2 Até 30% sobre o valor total da
Inexecucao total. contrataco.

_-i Tribunal Regional do Trabalho
),

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos termos do
art. 156, inciso III c/c § 4° da Lei n°® 14.133/21, sem prejuizo das demais cominagdes legais, nos
casos das infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.
155 da Lei n° 14.133/21, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e mdximo de 6 (seis)
anos, nos casos das infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput
do art. 155 da Lei n° 14.133/21, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos
IL, 11, TV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a san¢do referida na alinea anterior.

15.1.1 Limita-se a 10% sobre o valor global do contrato a totalidade das multas a serem
aplicadas por més, salvo nos casos de inexecucdo parcial ou total.

15.1.2 A aplicacio de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extin¢gdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sancOes previstas na Lei n® 14.133/2021.

15.2 O procedimento administrativo, para apurar a existéncia de fatos ensejadores de aplicacdo
de penalidades, serd regido pelo Ato n° 143/2022 da Presidéncia do TRT da 1* Regido.

15.3 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, na forma do pardgrafo 8° do

artigo 156 da Lei n® 14.133/21.

15.4 As sang¢des previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderao ser aplicadas cumulativamente com
a de multa e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do contrato.

15.5 A aplicacdo das sangdes previstas neste item ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparacdo integral do dano causado a Contratante.

Rio de Janeiro, 09 de marco de 2026.
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MODELO DE ORDEM DE SERVICOS (OS)

ANEXO 1

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

|

A presente Ordem de Servico € parte integrante do Contrato nimero

, de acordo com o

Proad 14776/2024, celebrado entre a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO

TRABALHO DA 1* REGIAO, e

carteira de identidade n°

, heste ato representada por

, expedida pelo

, inscrita no CNPJ sob o ndmero
, portador da
, inscrito no CPF sob o n°

e tem por objetivo solicitar a prestacio de servico conforme

especificacdo abaixo, previsto no Termo de Referéncia, perante as testemunhas abaixo assinadas:

Atividades

Responsavel(is)

Periodo previsto para execugao

Inicial Final
<descricdo da atividade > <nome dos responsdveis> dd/mm/aa dd/mm/aa
DEFINICAO / ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
L 1. . . Unidade de Quantidade
Cédigo Servico Complexidade Medida de Consumo Subtotal Valor
DESPESAS
Valor total previsto: R$
| IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Local, data.
TRT da 1* Regido De acordo, preposto da Contratada
| FISCALIZACAO
Local, data.

Ciente, fiscal
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ANEXO II
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Quadro 1 - Grau de Severidade dos Servicos de Suporte Técnico Centralizado,

Manutencdo Corretiva e Manutencao Adaptativa (Atualizacio de Versao):

Grau de Severidade

Atendimento

Grau 1 - Indisponibilidade total de qualquer dos
componentes do sistema Ergon ou eSocial TECHNE
por falha no mesmo, caracterizando paralisacdo das
atividades ou impacto para a operagd@o e uso da solucio.
(Manutencdo Corretiva descrita no subitem 4.1 deste

Termo de Referéncia).

Inicio em até 4 horas tteis apds o registro do pedido
de manutencdo corretiva no sistema da Contratada
com esfor¢co continuo para a busca da solucdo, sem
interrup¢do das atividades até a resolucdo da
indisponibilidade. Prazo maximo de solucdo: 01 (um)

dia util.

Grau 2 — Indisponibilidade parcial de qualquer dos
componentes do sistema Ergon ou eSocial TECHNE,
por falha no mesmo, com solucdo de contorno e/ou sem
impacto direto na operagdo e uso da solucao.

(Manutencdo Corretiva descrita no subitem 4.1 deste

Termo de Referéncia).

Inicio em até 12 horas tteis apds o registro do pedido
de manutencdo corretiva no sistema da Contratada
com esfor¢co continuo para a busca de solucdo.
Atividade normal devendo

de manutencio, ser

resolvida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

Grau 3 — Ddvidas no uso funcional do sistema. O
objetivo principal é a manutengdo da produtividade dos
setores usudrios do sistema Ergon ou eSocial
TECHNE, através do apoio a resolugcdo de problemas
cotidianos no uso da solucdo. Trata-se de solicitacdes
cujas causas causem baixo impacto no uso da solug@o.

(Suporte Técnico descrito no subitem 4.1 deste Termo

de Referéncia).

Inicio em até 24 horas apds o registro do pedido de
suporte técnico no sistema da Contratada com esforco
continuo para a busca de solugdo. Prazo maximo para

a solugdo: 07 (sete) dias uteis.

Grau 4 — O objetivo é modificar o produto Ergon ou
eSocial TECHNE preservando a sua integridade,
abrangendo as necessidades de corre¢do que ocorram.
As melhorias ou aperfeicoamentos sdo decorrentes da
adaptacdo das necessidades do usudrio, que serdo
agregadas ao produto. (Manutengdo Adaptativa descrita
no subitem 4.2 deste Termo de Referéncia ou pedido de
customizacdo, que poderd ser atendido pelos servigos

descritos no subitem 4.4 deste Termo de Referéncia).

Inicio em até 36 horas apds o registro do pedido no
sistema da Contratada com esfor¢co continuo para a
busca de solu¢do. Quando se caracterizar como
manuten¢do adaptativa, a Contratada deverd informar
previsdo para a disponibilizacdo da nova versdo ou
versdo intermedidria. Quando ndo, a Contratante
poderd solicitar os servigos descritos no subitem 4.4
deste Termo de

Referéncia para executar as

modifica¢des desejadas.
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Quadro 2 — Indicadores de Qualidade no Cumprimento dos Prazos de Atendimento e

_-i Tribunal Regional do Trabalho
)

Solucao:

Requisito de Qualidade: Operacionalidade e Manutenibilidade

Nome Indice de Cumprimento dos Prazos de Atendimento e Solugio.

Garantir que os chamados de Suporte Técnico e Manutencdo sejam
Objetivo atendidos e solucionados no prazo méiximo estabelecido no Quadro

1, de acordo com seu grau de severidade.

Média ponderada das relacdes do total de chamados de cada grau de
severidade (descritos no Quadro 1) que cumpriram 0s prazos
Descri¢ao _ '
maximos estabelecidos no Quadro 1 e o total de chamados daquele

grau de severidade.

Apuragdo mensal englobando todos os chamados de Suporte
Técnico, Manutencdo Corretiva e Manutencdo Adaptativa abertos no
més ou em més anterior e que foram marcados como concluidos pela
Contratante no més em apuragdo (visto que chamados ndo marcados

como concluidos ndo foram avaliados ainda, e serdo considerados
Escopo e

apenas apods avaliacdo). A Contratada fornecerd, no inicio de cada
Periodicidade de

més um relatério contendo os dados do seu sistema de registro de
Afericao ' '
chamados sobre o atendimento dos chamados no més anterior,
permitindo a fécil apuragdo do indice pela Contratante. O sistema da
Contratada para registro de chamados ficara disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana, para que a Contratante possa consultar

sempre os detalhes de cada chamado.

Meta CPAS igual ou superior a 90% (0,9).
TCP;
% ( TC, < F )
CPAS =
Zi Pl'
Onde:

Forma de Calculo | CPAS = Indice de Cumprimento nos Prazos de Atendimento e
Solugio;

i = Grau de Severidade: 1, 2,3 e 4.

TCP; = Total de chamados encerrados com grau de severidade i que

atenderam aos prazos de inicio de atendimento e solucdo definitiva
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(quando houver);

TC; = Total de chamados encerrados (com ou sem atraso) + total de
chamados em aberto ja em atraso com severidade i (quando houver);
P; = Peso dos chamados, de acordo com o grau de severidade i,
sendo: Grau 1=8, Grau 2=4, Grau 3=2 e Grau 4=1.

Observacao: Na auséncia de chamados encerrados ou de chamados
em aberto com atraso, o Fator de Nivel de Servico (FNS) sera

considerado como 100%.

Fator de Nivel de
Servico (FNS)

Objetivo: Ajustar os pagamentos a serem feitos a CONTRATADA
pelos servicos de Suporte Técnico, Manutengdo Corretiva e
Manuteng¢do Adaptativa (Atualizacdo de Versdo) de acordo com a
qualidade dos servicos prestados, apurada conforme o indice CPAS

descrito acima.

Forma: O valor do CPAS serd enquadrado em uma das faixas
descritas a seguir. Cada faixa determina um fator menor ou igual a 1
que deverd ser multiplicado pelo valor da mensalidade referente aos
servigcos de suporte técnico centralizado, manutencdo corretiva e

manutenc¢do evolutiva bésica (valor constante na proposta comercial).

Forma de calculo do FNS (Fator de Nivel de Servico):
Se 0,90 <= CPAS <= 1,00: FNS = 1,00;

Se 0,85 <= CPAS < 0,90: FNS = 0,95;

Se 0,80 <= CPAS < 0,85: FNS =0,90;

Se 0,75 <= CPAS < 0,80: FNS = 0,85;

Se 0,50 <= CPAS < 0,75: FNS = 0,80;

Se 0,85 <= CPAS < 0,90: FNS = 0,95;

Se CPAS < 0,50: FNS = 0,70.

Calculo das
Mensalidades dos
servicos de Suporte
Técnico,
Manutencio
Corretiva e

Manutenc¢ao

O valor a ser faturado pela CONTRATADA relativo a cada més de
servico de Suporte Técnico, Manuten¢do Corretiva e Manutengdo
Adaptativa sera:

FAT = VP x FNS
Onde:
FAT = valor efetivo a ser faturado;

VP = Valor da Mensalidade da proposta;
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Evolutiva Basica:

FNS = Fator de Nivel de Servico.

Gestao

A Contratante serd responsdvel pelo cédlculo deste indicador tendo
como base o relatério gerado mensalmente pela Contratada, a partir
dos dados armazenados no Sistema de abertura de chamados de

suporte técnico e manutengdo corretiva € manutencao adaptativa.

*QObservacao: Apuracdes inferiores a 0,50 ensejardo a aplicagdo das penalidades previstas na

Lei 14.133/2021 e no Ato 143/2022, bem como o pagamento pelos servigos efetivamente

prestados.
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ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

PROCESSO N2 PROAD 14776/2024

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE AO
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO, MANUTENQI\O
CORRETIVA, ADAPTATIVA, CAPACITACAO E
SERVICOS TECNICOS CONSULTIVOS
ESPECIALIZADOS PARA OS SISTEMAS
LEGADOS ERGON E E-SOCIAL.
(Contraton220_ - )

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12
REGIAO, instalado na Avenida Presidente Anténio Carlos, 251, Centro, Rio de Janeiro,
RJ, inscrito no CNPJ sob o n® 02.578.421/0001-20, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral,

, portador da carteira de identidade , expedida pelo

, inscrito no CPF sob o} n® , e

, com sede na ,

inscrita no CNPJ sob o n® , adiante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada por , portador da
carteira de identidade n® , expedida pelo , inscrito no CPF
sob o n® , tém, entre si, ajustado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, elaborado de acordo com a minuta-padrdo discutida e
aprovada no processo Proad n® 2.182/2022 publicada no Diario Oficial da Justica do
Trabalho em 16/06/2023, conforme procedimento estabelecido no Ato n® 82/2021 e no
subitem 8.14.2 do termo de referéncia, mediante as cldusulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente instrumento tem por escopo
estabelecer regra de protecdo de dados pessoais no contrato de prestacao de servigos
de suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa, capacitacdo e servigos técnicos
consultivos especializados para os sistemas legados ERGON e E-SOCIAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA
e seus empregados obrigam-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinacdes de Orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 e a Politica de Privacidade e Protegéo de
Dados Pessoais no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, aprovada
pela Resolucdo Administrativa n® 09/2022, com especial atencdo as obrigacdes
contidas no artigo 14.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

| — Tratar os dados pessoais a que tiver acesso em conformidade com o disposto no
caput desta clausula, e, na eventualidade da impossibilidade do cumprimento destas

obrigagbes, por qualquer razdo, concordar em informar formalmente este fato
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imediatamente ao CONTRATANTE, o qual se reserva no direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

Il — Manter e utilizar todas as medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigcdo, uso, modificagao,
divulgagdo ou perda acidental ou indevida, sendo que a CONTRATANTE podera
solicitar a descricdo destas medidas de seguranca, bem como evidéncias de sua
adocéo;

[l — Acessar os dados dentro do escopo deste contrato e na medida abrangida por sua
permissdao de acesso (autorizacdo) e nao ler, copiar, modificar, ou remover sem
autorizagao expressa e por escrito do CONTRATANTE;

IV — Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus empregados prepostos, soOcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade do CONTRATANTE mantenham quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e que né&o os utilizem para outros fins, com exce¢ao da
execucao do objeto do contrato ao CONTRATANTE;

V — Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relacao a
protecéo de dados.

VI - no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela
CONTRATADA, para atender ao acima, esta garante que:

a) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo
nivel de protecao que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protecéo de
dados, sob pena de encerramento da relagcdo contratual, em vista de restricdo legal
prevista no ordenamento juridico brasileiro;

b) os dados transferidos serao tratados em ambiente da CONTRATADA,;

c) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a
ser feito de acordo com as disposicdes pertinentes da legislagdo sobre protecdo de
dados aplicavel e que nao viola as disposi¢cdes pertinentes do Brasil;

d) sempre que necessario, orientard& o CONTRATANTE durante o periodo de
tratamento de dados pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais
estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecao de
dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

e) oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e
organizativas, e as especificara formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados
que Ihe sejam remetidos com terceiros;

f) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a
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destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a divulgacdo ou o0 acesso
nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas
asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagéo;

g) zelara pelo cumprimento das medidas de segurancga;

h) tratara os dados pessoais apenas em nome do CONTRATANTE e em conformidade
com as suas instrucdes e as clausulas do contrato; no caso de nao poder cumprir estas
obrigagbes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente ao
CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

i) a legislagéo que lhe € aplicavel ndo o impede de respeitar as instrugdes recebidas do
CONTRATANTE e as obrigagdes do contrato e que, no caso de haver uma alteracao
nesta legislacao que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacdes
conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara imediatamente essa alteracao ao
CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

j) notificara imediatamente o CONTRATANTE sobre: qualquer solicitacao juridicamente
vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora
responsavel pela aplicacdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como
uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigacao
policial; qualquer acesso acidental ou n&o autorizado.

k) respondera rapida e adequadamente todas as solicitacdes de informacdo do
CONTRATANTE, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da
transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz
respeito ao processamento dos dados transferidos;

[) a pedido do CONTRATANTE, apresentara as informagdes necessarias sobre o
tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as
informacgdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

m) em caso de subcontratacao, informara previamente o0 CONTRATANTE que podera
anuir por escrito;

n) os servigos de processamento pelo subcontratado serdo executados de acordo com
o disposto neste contrato;

o) enviara imediatamente ao CONTRATANTE uma copia de qualquer acordo de
subcontratacdo que celebrar sobre o objeto deste contrato

PARAGRAFO SEGUNDO - Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros,
com excecado da prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilacdes, extratos,
andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma que reflitam
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referidas Informacdes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente
ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

| — Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

I — Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA, mesmo nos casos em que houver duvida sobre
a relevancia dos riscos e danos envolvidos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer das obrigacbes previstas nesta clausula quanto a
protecao uso dos dados pessoais.

PARAGRAFO SEXTO - Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagdo da
finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, no maximo em trinta dias, sob instrucées e na
medida do determinado por este, eliminara completamente os dados pessoais e todas
as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagéo legal.

E, por estarem de pleno acordo entre si, é lavrado o presente instrumento, que,
lido e achado conforme, € assinado pelos representantes das partes, as quais
reconhecem como validas e plenamente eficazes as assinaturas eletrénicas ora
apostas, considerando-se efetivamente formalizado na data da ultima assinatura.

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
TRT da 12 Regiao (Nome da Contratada)
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