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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (TRT16) atualmente utiliza um sistema de comunicacao de
voz baseado em um PABX Hibrido (IP e analégico) instalado em seu datacenter préprio. Este sistema dispde de 324
telefones IP e suas respectivas licengas e de 100 licencas de ramais do tipo softphone, totalizando 424 ramais
disponiveis. Além disso, este sistema prové funcionalidades essenciais como tecnologia VolP, gravador de chamadas,
tarifador, criptografia, URA e audio conferéncia. O Contrato 45/2019 (SEI 000005495/2019) de suporte técnico para
esta solucdo e tem seu prazo de vigéncia encerrando em 01 de agosto de 2026 e nao pode ser renovado.

Enguanto o contrato citado acima diz respeito a tecnologia de PABX interno, existe o Contrato TRT 16 N¢
20/2023 (SEI 000000199/2023) para prestagao dos servicos de telefonia fixa comutada na modalidade local, longa
distéancia e discagem direta gratuita, que é gerido pela Coordenadoria de Servicos Gerais e diz respeito a comunicacao
do PABX com a rede de telefonia externa através de operadora de telecomunicagdes, com vigéncia até 12 de agosto
de 2026.

A necessidade fundamental de comunicacdo de voz do TRT16 abrange a garantia de chamadas internas
eficientes entre ramais, a realizacdo de chamadas externas para a rede de telefonia fixa comutada e o acesso a
funcionalidades avancadas que otimizam o fluxo de trabalho e o atendimento ao publico. Além disso, é crucial manter
a capacidade de gravacao de chamadas, tarifacdo, criptografia, Unidade de Resposta Audivel (URA) e &udio
conferéncia, que ja sao parte integrante da operacao atual.

A solucao tecnoldgica futura deverd contemplar a atualizacdo e aprimoramento dessas funcionalidades,
garantindo a continuidade do servico e a capacidade de adaptacdo as demandas crescentes e as novas modalidades
de trabalho, como o trabalho remoto.
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A necessidade de revisdo e eventual substituicdo do sistema de comunicacdo de voz do TRT16 é
impulsionada por desafios criticos e pela busca por maior eficiéncia, flexibilidade e reducao de custos operacionais.

O sistema atual, embora hibrido e com tecnologia VolP, apresenta desvantagens significativas:
e Dependéncia de Infraestrutura Préopria e Consumo de Recursos: Todo o sistema estd

instalado nos datacenters do TRT16, consumindo recursos valiosos como espaco fisico, energia,
refrigeracdo e demandando manutencao por parte da equipe interna de TI.

e Vulnerabilidade e Risco Operacional: Em caso de necessidade de desligamento do datacenter,
os telefones do TRT16 param de funcionar, configurando um ponto Unico de falha critico para a




comunicacgao institucional.

¢ Inviabilidade de Continuidade Contratual e Custo de Suporte Elevado: O contrato de
suporte técnico atual, no valor de R$ 8.677,47, ndo pode mais ser renovado a partir de 12 de
agosto de 2026. Isso impde a urgéncia de uma nova solucdo para garantir a continuidade do
suporte técnico.

¢ Complexidade na Gestdao de Contratos e Atribuicao de Responsabilidades: Atualmente,
existem dois contratos distintos para a telefonia: um para o suporte do PABX (ligacOes entre
ramais), gerenciado pela SETIC, e outro para a telefonia fixa comutada (ligac0es para fora do
TRT16), gerenciado pela coordenadoria de servicos gerais. Essa dualidade gera atrito entre as
empresas prestadoras em caso de problemas, com "empurra-empurra" de responsabilidades, e
dificulta a compatibilizacdo de agendas para resolucdo. Além disso, a dependéncia mutua das
solugdes torna cada nova licitagdo um processo complexo.

Adicionalmente, a busca por uma solucdo mais moderna visa aproveitar as vantagens inerentes a evolucao
tecnoldgica na comunicacdo de voz, que incluem a otimizacdo de fiacao (utilizando a mesma infraestrutura de rede de
dados) , facilidade de manutencdo , maior mobilidade e flexibilidade para os ramais , acesso a relatérios e
monitoramento avancados , e melhoria na qualidade de audio.

Diante do iminente término do contrato de suporte, da necessidade de otimizar o uso de recursos internos,
mitigar riscos operacionais e simplificar a gestao da comunicagdo, torna-se imperativa a avaliagao de alternativas
tecnoldgicas que possam atender de forma mais eficiente, flexivel e econdmica as necessidades de comunicagao de
voz do TRT16.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.1. Necessidade do Negdcio

O TRT16 necessita de um sistema de comunicacdo moderno e flexivel para atender as demandas
crescentes de agilidade, acessibilidade e eficiéncia na prestacao jurisdicional. O ambiente de trabalho no servico
publico vem passando por transformacdes significativas, com crescente adocdao de modelos hibridos de trabalho,
atuacdo descentralizada de equipes, necessidade de atendimento remoto ao publico e integracdo com sistemas de
gestao e informacao institucional. Um sistema de comunicacdo ultrapassado limita a resposta a essas exigéncias,
dificultando desde a simples gestdo de ramais até a implementacéo de politicas modernas de mobilidade. Além disso,
um sistema flexivel é essencial para suportar mudancas organizacionais, como redistribuicdo de unidades, criacdo de
novos setores ou variacdes no numero de usudrios, sem necessidade de reestruturacdes complexas ou dispendiosas. A
modernizacdo da comunicacdo é, portanto, um requisito estratégico para garantir a continuidade, a seguranca e a
qualidade dos servicos prestados pela Justica do Trabalho a sociedade maranhense.

Espera-se que a solugao de telefonia fixa proporcione:

e Melhoria na qualidade das chamadas;
e Recursos avancados de comunicacao, como redirecionamento e identificacdo de chamadas;
e Integracao com outras plataformas de comunicacao;

e Suporte ao trabalho remoto e a mobilidade, garantindo acesso completo as funcionalidades da
telefonia fixa de qualquer lugar.

e A solugdo de telefonia fixa devera estar em conformidade com os padrdes tecnolégicos mais
recentes, garantindo a seguranca e a confiabilidade das comunicacoes.

e A solucao deverd ser implantada em todos os ramais do Tribunal, garantindo a uniformidade e a
integracao da comunicacao.
2.2. Requisitos Tecnoldgicos

¢ Gerenciamento e Administragcao
o Interface 100% Web para gerenciamento, sem necessidade de instalagdo de clientes locais.
o Controle de perfis e niveis de acesso de usuarios administrativos.
o Provisionamento e configuracao centralizados e unificados.
o Sistema de bilhetagem centralizado, com relatérios detalhados acessiveis via web.
o Portal de relatérios com dashboards, métricas de desempenho e logs de chamadas.
o Suporte a plano de chamadas com perfis de entrada e saida.
o Possibilidade de Integracdo com sistemas de gestao (CRM/ERP) através de http e https.

o Nao serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados de cddigo aberto, como
Asterisk, Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto .

¢ Funcionalidades de Chamada
o Tom de discagem imediato apds tirar o telefone do gancho.

o Servico de Chamada em espera, com envio de tom audivel ao assinante em conversacao
informando nova tentativa de conexao, e possibilidade de reter a ligacao em curso para
atender a segunda.

o Captura de chamadas de outros ramais.
o Transferéncia de chamadas (cega, assistida e para grupos ou URA).
o Rediscagem automatica da ultima chamada.



o Discagem por ramal para chamadas internas.
o Identificacdo do numero chamador (BINA) e nimero conectado.
o Restricdao e bloqueio de chamadas originadas (LDN, LDI, celular, 0300, 0500, 0800, 0900 etc.).

o Desvios de chamada: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento, por indisponibilidade e
com base em horério.

o Recurso “ndo perturbe” (encaminha chamadas para caixa ou URA).
o Gravacao de chamadas (com finalidade de controle, qualidade e auditoria).

o Suportar DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency) para qualquer tipo de ramal conectado a
Plataforma.

o A solucao deve suportar mensagens de voz informando ao usuario em caso de falhas no
processamento da chamada.

¢ Desvios e Encaminhamentos de Chamadas

o Desvio condicional de chamadas (transferéncia a um ramal definido, independente da
condicdo).

o Desvio de chamada em caso de ocupado (encaminha para outro nimero se o telefone estiver
ocupado).

o Desvio de chamada por ndo atendimento (encaminha para outro nimero quando o telefone
nao for atendido).

o Desvio de chamada quando indisponivel (encaminha para outro nimero quando o terminal
estiver indisponivel).

o Funcionalidade "Nao perturbe", encaminhando chamadas para uma maquina anunciadora.

o Encaminhamento automatico de chamadas baseado em regras (ex: fora do expediente).
e Transferéncia e Captura de Chamadas

o Transferéncia de chamadas.

o Suportar transferéncias com e sem consulta (cega e assistida).

o Transferéncia de chamadas para nimeros externos, dependendo da categoria do ramal.

o Transferéncia para grupos de ramais, URA ou qualquer outro recurso da solucao.

o Captura de chamadas (permite ao usuario capturar chamadas destinadas a outro ramal).
e Grupos, Filas e Conferéncia

o Criacdo e gerenciamento de grupos de atendimento.

o Configuracao de filas de atendimento com distribuicdo automatica e anuncios.

o Mdsica em espera .

o Chamadas em grupo (conferéncia com minimo de 3 participantes).

o Possibilidade de associacdo de ramais a grupos com estratégias de roteamento.
* Recursos de URA (Unidade de Resposta Audivel)

o Sistema de autoatendimento eletrénico.

o Permitir atendimento automatico com mensagem de boas-vindas e menu de navegacao com
selegdo por 1 digito DTMF.

o O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e pelo menos um submenu).

o Possibilitar que toda a configuracdao da URA seja feita através de um Portal de administracao.
o Opcao de retornar ao Menu Anterior.

o Suporte a musica de espera durante navegacao ou espera.

o Encaminhamento automatico para ramais ou grupos conforme regras (ex: horario de
expediente).

o Mensagens de erro audiveis em caso de falhas no processamento da chamada.

e Gravacao, Tarifacdo e Historico de Chamadas
o Possibilidade de gravacao de chamadas para fins de auditoria, treinamento ou comprovacao.
o Rediscagem da ultima chamada efetuada.

o Log de chamadas: possibilidade de visualizar o histérico de ligagdes realizadas, perdidas e
recebidas.

o Deverd fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.

o O sistema de gerenciamento deverd permitir a centralizacao da bilhetagem, administrando
todos os ramais e cddigos pessoais individuais sobre todo o sistema.

¢ Dispositivos, softphone e Mobilidade

o Suportar que um mesmo nimero de ramal (nimero Unico) seja usado em qualquer dispositivo
do usuario (terminal IP ou softphone).

o Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultaneo de até 3 dispositivos (telefones IP



e/ou softphone), de forma que uma ligacao direcionada para o ramal toque simultaneamente
em todos os dispositivos, e o usudrio possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um
deles.

o Permitir a utilizacdo de multiplos dispositivos pelo mesmo ramal, direcionando a chamada
para todos ou permitindo ao usudrio selecionar o dispositivo preferencial.

o Possuir suporte a comutacao da chamada para qualquer outro dispositivo sem queda da
chamada.

o Permitir registrar multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (headphone ou softphone),
desde que o endpoint suporte essa facilidade.

o Acesso ao sistema de telefonia de qualquer local com conexao a internet, sem perda de
funcionalidades.

o O softphone deve possuir versdes para instalacao em sistemas operacionais Windows 10, iOS
10 ou superior e Android 9 ou superior.

o Possuir instalacao através das lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play).

o Deve suportar transferéncia de chamadas.
o Alicenca deve fornecer um histérico de chamadas, incluindo ligagdes ndo atendidas.
o A licenca deve possibilitar a configuracao de estado ausente ou ocupado.
o Indicacdo de status do usudrio (ocupado, ausente) em tempo real.
e Servicos Telefonicos (Modalidades de Chamada)

o O servico telefénico nas modalidades Local e Nacional deve permitir a realizacao de chamadas
para telefones fixos e para telefones mdveis.

o Servico Telefdnico Fixo-Fixo (Local): Ligacdes oriundas da Area Local das unidades do Orgao
para telefones fixos na mesma area.

o Servico Telefénico Fixo-Mével (Local): Ligacdes oriundas da Area Local das unidades do Orgédo
para telefones méveis na mesma area.

o Servico Telefénico Fixo-Fixo (Longa Distancia Nacional): Abrange ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

o Servigo Telefonico Fixo-Moével (Longa Distancia Nacional): Abrange ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones mdéveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

e Seguranca e Conectividade

o A solucao contratada deve se adequar as normas e politicas de seguranca da informacao
estabelecidas pelo TRT16.

o Implementacdo obrigatéria dos protocolos SSL ou TLS.
o Restricdes configuraveis de chamadas internas e externas por terminal.
o Suporte a comunicacdo segura entre ramais e com o exterior.
o Compatibilidade com conectividade IP existente.
o Todos os ramais SIP da solugao devem utilizar usuéario e senha para autenticagao.
e Suporte e Manutengao
o Atendimento técnico para duvidas, configuracdo, operacao e resolucdo de problemas.
o Suporte continuo para manter o funcionamento pleno da solucdo contratada.
* Requisito de Licenca STFC (Anatel)
o Termo de Autorizacdo da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para prestagdo do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).
EVANTAMENTO DE MERCADO
3.1. Solucao de PABX em Nuvem
Descricao da Solucao:

A solucdo de PABX em Nuvem consiste em uma central telefénica completa que é hospedada e gerenciada
por um provedor de servigos externo, através da internet. Ndo hd necessidade de instalar ou manter equipamentos
fisicos de PABX no datacenter do TRT16. A comunicacdo de voz é realizada via tecnologia VoIP, utilizando a
infraestrutura de rede de dados e internet ja existentes. Os ramais podem ser acessados por meio de telefones IP,
softphones (aplicativos em computadores) e aplicativos méveis em smartphones. Esta solucdo envolve a reutilizacéo

dos aparelhos telefonicos IP ja disponiveis e instalados no TRT16.

A adogao do PABX em nuvem implica na contratacdo integrada de comunicagao por voz interna e externa,
eliminando a necessidade de duas contratacdes distintas como existe atualmente.

Custo Estimado:

Para a estimativa preliminar do custo da solucao de comunicacao de voz, foi adotada como referéncia uma
pesquisa de precos simplificada, que apresentou um valor unitario médio de R$ 22,92 por ramal.

CATSEV 30177 - Assinatura de servico de pabx ip




A QUANT |VALOR
# PARAMETRO CARACTERIZAGCAO DA FONTE EMPRESA DATA DE UNITARIO
DA FONTE LINHAS DA POR
LINHA
Il - . = -
o Edital do Pregao Eletronico n? 90023/2024 - TRIBUNAL
contratacoes | g GIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO (UASG 080026) - | NETWARE
similares . . TELECOMUNICACOES
1 ) https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet- 03/04/2025 (488 R$ 20,00
feitas pela . 5 E INFORMATICA
Administracio web/public/compras/acompanhamento-compra? LTDA
- compra=08002605900232024
Publica
Il - . |Pregao Eletronico Ne 00045/2023 (SRP) - Tribunal Regional
contratacoes do Trabalho da 72 Regido -
o |similares https://www.trt7.jus.br/index.php? 3CORP SERVICOS DE | 5 /155023 (232 R$ 26,58
feitas pela e L - . TECNOLOGIA LTDA
Administrac3o optlon—'com_contentS'(weW—anlcle§(|d—5166.pregoes—
P eletronicos-2023&catid=197&Itemid=1896
Pablica
Il -
contratacdes ~
similares Contrato n2 08/2024 - TRF1 - SECAO JUDICIARIA DO PIAUI - | TELEFONICA BRASIL
3 | feitas pela | https://pncp.gov.br/app/editais/00508903000188/2024/223 | SA 11/04/2024 |42 R$ 22,19
Administracao
Publica
MEDIA DOS VALORES UNITARIOS: |R$ 22,92

Tomando como base a quantidade atual de ramais em operacao no TRT16 — 324 ramais fisicos e 100
licencas de softphone, totalizando 424 ramais — aplica-se o valor unitario da referéncia:

424 ramais X R$ 22,92 = R$ 9.718,08 (valor estimado mensal)

E o valor estimado para os primeiros 12 meses de execugao contratual seria:
R$ 9.718,08 x 12 = R$ 116.616,96

Como Atende aos Requisitos:

Gerenciamento e Administracao: Possui interface de gerenciamento WEB, sem necessidade de
instalacdo de aplicativos locais. Permite configuracao de perfis de usudrios com niveis de acesso e
provisionamento centralizado.

Funcionalidades Essenciais: Atende a requisitos como ligagdes internas ilimitadas , discagem
por ramal , chamada em espera , identificacdo de chamadas (BINA) , suporte a DTMF e mensagens
de voz para falhas.

Desvios e Encaminhamentos: Oferece desvio condicional , por ocupado , por nao atendimento
e indisponivel , além da funcionalidade "Nao perturbe".

Transferéncia e Captura: Suporta transferéncia de chamadas , incluindo com e sem consulta ,
para nimeros externos e para grupos/URAs , e captura de chamadas.

Recursos de URA: Atende a todos os requisitos de URA, incluindo atendimento automatico com
menus de navegacao em dois niveis , configuracdo via portal e opcao de retorno ao menu anterior.

Atendimento e Colaboracao: Oferece musica em espera, criacao de grupos de atendimento ,
filas de atendimento , e conferéncias com mudltiplos participantes.

Gravacao, Tarifacdo e Histérico: Permite gravacao de chamadas , rediscagem , log de
chamadas e sistema de bilhetagem centralizado via web.

Dispositivos e Mobilidade: Suporta ramal Unico em multiplos dispositivos (até 3
simultaneamente) , permitindo o uso de telefones IP , softphones e smartphones, com acesso de
qualquer lugar com internet.

Softphone e Smartphone: Possui versées para Windows 10, iOS 10+ e Android 9+ , publicadas
em lojas de aplicativos. Permite alternar entre dispositivos durante a ligagdo , oferece servigos de
presenca, chat, dudio e video , histérico de chamadas e configuracao de status.

Portal de Relatdrios: Disponibiliza portal web para administrador com dashboard e detalhamento
de chamadas, incluindo bilhetagem e relatérios acessiveis via web.

Restricoes e Bloqueios: Permite bloqueio de chamadas originadas (LDN, LDI, celular, 0303) e
para 0800, 0300 ou 0500 por terminal , e bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar , e de DDR para ramais especificos.

Servicos Telefonicos: Suporta chamadas fixo-fixo local e nacional , e fixo-mével local e nacional.

Portabilidade e Manutencao de Numeros: A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos
ndmeros existentes e manter os ramais DDRs (2109-9300 a 2109-9599).

Seguranca e Suporte: A solucdo deve se adequar as normas de seguranca do TRT16,
implementar SSL/TLS , e utilizar usudrio e senha para autenticagao de ramais SIP. O provedor
presta suporte.

Vantagens:

Reducao de Custos: Elimina investimentos em hardware e manutencgao local, transformando
CAPEX em OPEX. Chamadas mais baratas (via VolP) e manutencgao zero para o TRT16.

Mobilidade e Flexibilidade: Acesso de qualquer lugar, ideal para trabalho remoto e equipes em




campo. Ramal portatil e suporte a escritério remoto.

o Escalabilidade Illimitada: Facil adicdo ou remocdo de ramais e linhas. Adapta-se ao crescimento
sem gargalos.

e Recursos Avancados Inclusos: Ampla gama de funcionalidades premium sem custo adicional,
como URA , gravacao de chamadas, correio de voz para e-mail e integracao com CRM/ERP.

e Confiabilidade e Resiliéncia: Provedores contam com infraestruturas robustas, redundancia e
sistemas de backup, garantindo alta disponibilidade. Elimina o risco de paralisacao por
desligamento do datacenter local.

o Simplificacdao da Gestao: Elimina a necessidade de gerenciar multiplos contratos e
responsabilidades, centralizando o suporte em um Unico provedor. Ativacdo rapida e gestao via
interface web intuitiva.

e Atualizacdo Tecnoldgica: O provedor é responsavel por manter o sistema atualizado com as
Gltimas tecnologias e recursos.

Desvantagens:

e Dependéncia de Conectividade com a Internet: A qualidade e disponibilidade do servico
dependem diretamente da estabilidade e velocidade da conexao de internet do TRT16. Uma falha
na internet pode impactar o servico.

e Laténcia e Qualidade de Voz: Em locais com internet instavel ou de baixa qualidade, pode haver
problemas de laténcia, eco ou perda de pacotes, afetando a qualidade da voz.

e Seguranca de Dados (em Provedor Externo): Embora os provedores invistam em seguranga, a
comunicacao e os dados de bilhetagem ficam em servidores de terceiros, exigindo confianca nas
politicas de seguranca e privacidade do contratado.

e Custo de Longo Prazo: Apesar de eliminar o custo inicial, o modelo de assinatura pode se tornar
mais caro a longo prazo para um grande volume de usudrios em comparacao com a depreciacdo
de um PABX préprio.

e Menor Controle Direto: O TRT16 tem menos controle direto sobre a infraestrutura e
personalizacées muito especificas podem depender do provedor.

e Curva de Aprendizagem (Inicial): A equipe pode precisar de um periodo de adaptacdo a nova
plataforma e suas ferramentas de gerenciamento.

3.2. Solucao de PABX On-Premises (Infraestrutura Local)
Descricao da Solucao:

Nesta alternativa, o TRT16 adquiriria e instalaria um novo PABX IP fisico em seu préprio datacenter ou em
uma sala de servidores. Esta seria uma solugdo puramente IP, baseada em hardware e software proprietérios. A
empresa contratada seria responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo e atualizacdo de todo
o sistema. A comunicacdo interna seria via rede IP local e as chamadas externas poderiam ser feitas por meio de
gateways VolP (para conexao com operadoras de telefonia) ou via Tronco SIP, como ocorre no cenario atual.

A aquisicdo da nova solucdo como um todo, seria responsavel pela atualizacado tecnoldgica e ajustes em
funcionalidades existentes para melhor adequacao a realidade do TRT16.

No entanto, trata-se de uma aquisicdao de elevado custo e complexidade de instalagao, configuragao e
adaptacdo por parte dos ambientes fisicos e das equipes de suporte de infraestrutura.

Custo Estimado:

Para efeito de levantamento preliminar de custos, considerou-se o valor pago na solucdao atualmente em
utilizagao, acrescido do percentual de inflagao acumulado de 2019 a 2025, estimado em aproximadamente 38%. A
solucao foi completamente implantada em dois momentos distintos, sendo o primeiro em 2019 documentado no SEl
000005495/2019, totalizando R$ 780,817,00. Outro pedido complementar foi realizado em 2020, SEI000005729/2020,
totalizando R$ 115.694,00. Apds a atualizacdao monetaria da soma dos montantes, R$ 896.511,00, o custo de
aquisicao de uma nova solucao é de R$ 1.249.826,16. O calculo de atualizacdo financeira foi realizado através de
ferramenta do Banco Central, conforme calculo abaixo
(https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorindice):



https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorIndice.do?method=corrigirPorIndice

Resultado da Correcdo pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da correcdo pelo IPCA (IBGE)

Dados informados

Data inicial 11/2019
Data final 05/2025
Valor nominal R$ 896.511,00 ( REAL)
Dados calculados

Indice de correcio no periodo 1,39410020
Valor percentual correspondente 39,410020 %
Valor corrigido na data final R$ 1.249.826,16 ( REAL)

| Fazer nova pesquisa | | Imprimir |

Adicionalmente hd de se contabilizar o valor mensal de suporte técnico, atualmente emR$ 8.677,47.
Considerando que este valor nao é reajustado desde 12 de marco de 2022, cabe também a atualizacdo monetaria para
estimativa mais precisa, resultando em um valor mensal de suporte técnico de R$ 10.185,60.

Resultado da Correcédo pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da correcdo pelo IPCA (IBGE)

Dados informados

Data inicial 03/2022
Data final 05/2025
Valor nominal R$ 8.677,47 ( REAL)

Dados calculados

indice de correcdo no periodo 1,17379850

Valor percentual correspondente 17,379850 %

Valor corrigido na data final R& 10.185,60 ( REAL)
| Fazer nova pesquisa | | Imprimir |

Somado ao valor mensal de suporte do PABX, deve ser considerado o valor médio mensal do contrato de
Telefonia Fixa Comutada que esta em R$ 3.674,51.

Més Valor
jan./2025 3.624,24
fev./2025 3.624,24
mar./2025 | 3.609,86
abr./2025 3.612,94
mai./2025 | 3.729,70
jun./2025 3.693,07
jul./2025 3.693,95
ago./2025 | 3.732,51
set./2025 3.710,18
out./2025 3.708,46
nov./2025 3.688,58
dez./2025 | 3.666,38

Média 3.674,51

Em resumo, o custo total para os primeiros 12 meses de execucdo contratual é deR$ 1.416.147,48.

Como Atende aos Requisitos:

e Gerenciamento e Administracao: Pode oferecer interface de gerenciamento WEB e
configuracao de perfis de usuérios. O provisionamento é centralizado no préprio sistema.

¢ Funcionalidades Essenciais: Atende a todos os requisitos de funcionalidades basicas de



3.3.

comunicacao, como ligagOes internas ilimitadas , discagem por ramal , chamada em espera , BINA ,
suporte a DTMF e mensagens de voz para falhas.

Desvios e Encaminhamentos: Implementa desvios condicionais , por ocupado , ndo atendimento
e indisponivel , além da funcionalidade "Nao perturbe".

Transferéncia e Captura: Suporta transferéncia de chamadas , incluindo com e sem consulta , e
captura.

Recursos de URA: Um PABX IP moderno atende aos requisitos de URA com multiplos niveis de
menu , configuragdo via interface e opcao de retorno.

Atendimento e Colaboracao: Oferece musica em espera, grupos de atendimento , filas de
atendimento , e conferéncias.

Gravacao, Tarifacao e Historico: Inclui gravacdo de chamadas , rediscagem , log de chamadas
e sistema de bilhetagem.

Dispositivos e Mobilidade: Suporta ramal Gnico em multiplos dispositivos , permitindo o uso de
telefones IP , softphones e smartphones. No entanto, a mobilidade completa (acesso de qualquer
lugar) dependera da configuracao de VPNs ou outros acessos remotos seguros.

Softphone e Smartphone: Versbes para Windows, iOS e Android, publicadas em lojas. Permite
alternar entre dispositivos , oferece servigos de presenca, chat, dudio e video , histérico de
chamadas e status.

Portal de Relatdrios: Disponibiliza portal web para administrador com dashboard e detalhamento
de chamadas.

Restricoes e Bloqueios: Permite bloqueio de chamadas originadas e recebidas por terminal , e
bloqueio de DDR.

Servicos Telefonicos: Suporta chamadas fixo-fixo/mével (local e nacional).

Portabilidade e Manutencao de Numeros: A solucao deve permitir a portabilidade de nimeros
existentes e manter os ramais DDRs.

Seguranca e Suporte: A segurancga serd responsabilidade do TRT16, com implementagao de
SSL/TLS e autenticacdo SIP. O suporte técnico serd de um fornecedor contratado, conforme os
requisitos.

Vantagens:

Controle Total: O TRT16 teria controle completo sobre o hardware, software e dados da
comunicacao, o que pode ser crucial para requisitos de seguranca e conformidade interna.

Seguranca dos Dados (Local): Os dados de comunicacao e as configuragdes permanecem
dentro da rede interna do TRT16, sob controle direto da equipe de TI.

Personalizacao Aprofundada: Maior liberdade para personalizar e integrar o sistema com outras
aplicacdes e hardware interno, sem depender da flexibilidade do provedor.

Independéncia de Conectividade Externa (para chamadas internas): Chamadas internas
entre ramais nao seriam afetadas por falhas na conexao de internet externa, apenas a
comunicacao para fora do TRT16.

Custo de Longo Prazo (Potencialmente Menor): Apds o investimento inicial em hardware, os
custos recorrentes podem ser menores do que assinaturas mensais em nuvem, especialmente para
um grande ndmero de usuarios, se o custo de depreciacao e manutencdo for bem gerenciado.

Sem Solugoes de Cédigo Aberto: Cumpre o requisito de nao aceitar solucbes de cédigo aberto.

Desvantagens:

Alto Investimento Inicial (CAPEX): Exige a compra de equipamentos de PABX, servidores,
gateways e licengas, representando um custo inicial elevado.

Custos de Manutencao e Suporte Continuos: O TRT16 seria responsavel pela manutencao do
hardware, software, atualizacbes e pela contratacdo e gestao do suporte técnico local.

Consumo de Recursos Internos: Continua consumindo espaco, energia, refrigeracao e
demandando alocacao de equipe de Tl para gerenciamento e troubleshooting no datacenter do
TRT16.

Vulnerabilidade e Risco Operacional: O sistema ainda estaria suscetivel a paralisacdes em
caso de falha do datacenter local.

Escalabilidade Mais Complexa: Adicionar novos ramais ou funcionalidades pode exigir a compra
de médulos ou hardware adicionais, o que é mais demorado e caro do que em solucdes na nuvem.

Menor Mobilidade Inerente: Embora suporte softphones, a mobilidade completa (acesso
irrestrito de qualquer lugar) dependeria de infraestrutura adicional (VPNs) e configuracdes
complexas.

Atualizacdo Tecnoldgica: O TRT16 seria responsavel por todas as atualizagdes de software e
firmware, exigindo planejamento e recursos.

Contratacao de Plano de Suporte Técnico para a Solucdo Atual

Descricao da Solucao:



Esta alternativa consiste na contratacdo de um novo plano de suporte técnico para o PABX Hibrido (IP e
analdgico) ja instalado no datacenter do TRT16. A solugao de hardware existente seria mantida, e o novo contrato
abrangeria a manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas
de funcionamento e configuracao. O objetivo seria garantir a continuidade do funcionamento do sistema atual apds o
término do contrato vigente, em 13/11/2025.

Custo Estimado:

Para efeito de levantamento preliminar de custos, considerou-se o valor pago no contrato de suporte da
solucdo atual que é de R$ 8.677,47 pago mensalmente, com valor corrigido de R$ 10.185,60.

Como a solucdo atual seria mantida, esse cenéario nao necessita de investimento inicial.

Somado ao valor mensal de suporte do PABX, deve ser considerado o valor médio mensal do contrato de
Telefonia Fixa Comutada que estd em R$ 3.617,82.

O custo mensal estimado dessa contratacao é deR$ 13.803,42, o que resulta em um custo total para o
primeiro ano de execugao contratual de R$ 165.641,04.

Como Atende aos Requisitos:
e Gerenciamento e Administracao: Preserva a interface de gerenciamento WEB existente e a
configuracao de perfis.

¢ Funcionalidades Essenciais: As funcionalidades existentes (324 telefones IP, VolP, gravador,
tarifador, criptografia, URA, dudio conferéncia ) e outras basicas (ligagdes internas ilimitadas ,
discagem por ramal , chamada em espera , BINA ) seriam mantidas.

e Desvios e Encaminhamentos: As funcionalidades de desvio (condicional , por ocupado , nao
atendimento , indisponivel ) e "Ndo perturbe" seriam mantidas.

o Transferéncia e Captura: Mantém a transferéncia e captura de chamadas.
¢ Recursos de URA: A URA existente seria suportada, com seus menus e funcionalidades.

» Atendimento e Colaboracao: Mantém musica em espera , grupos de atendimento , filas de
atendimento e conferéncias.

e Gravacao, Tarifacao e Histdrico: Mantém a gravacdo de chamadas , tarifador , rediscagem , e
log de chamadas.

¢ Dispositivos e Mobilidade: Suporta os 324 telefones IP e as funcionalidades de softphone e
smartphone j& presentes.

e Restricoes e Bloqueios: As funcionalidades de bloqueio existentes seriam mantidas.

e Servicos Telefonicos: Os servicos telefonicos atuais (fixo-fixo/mével local e nacional) seriam
mantidos.

e Portabilidade e Manutencao de Numeros: A manutencdo dos nimeros DDRs (2109-9300 a
2109-9599) seria mantida.

e Seguranca e Suporte: A criptografia existente seria mantida. O novo contrato cobriria o suporte
para manter o pleno funcionamento. Ndo aceita solucdes de cédigo aberto.
Vantagens:
e Custo Inicial Zero: Ndo ha necessidade de investimento em novos equipamentos ou migragdo
inicial, pois o hardware ja existe.

e Continuidade de Servico (Suporte): Garante que o TRT16 nao ficard sem suporte técnico apés 01/08/2026,
evitando interrupgées na comunicacgao.

o Familiaridade com o Sistema: A equipe e os usuarios ja estdo familiarizados com a operacao e
as funcionalidades do PABX atual.

e Controle Local: O TRT16 mantém o controle fisico sobre o equipamento no seu datacenter.
Desvantagens:

e Equipamentos Antigos: Os equipamentos do PABX Hibrido atual completaram 5 anos de uso em
13/11/2025, o que aumenta o risco de falhas, obsolescéncia tecnolégica e dificuldade de encontrar
pecas de reposicdo.

e Todas as Desvantagens da Solucdao On-Premises:

o Consumo de Recursos Internos: O sistema continua instalado no datacenter do TRT16,
consumindo espaco, energia, refrigeracao e demandando recursos de Tl para gestao e
troubleshooting.

o Vulnerabilidade e Risco Operacional: O sistema ainda estaria suscetivel a paralisagdes em
caso de falha do datacenter local, deixando os telefones inoperantes.

o Custo de Suporte Elevado: O custo de suporte atual é de R$ 8.677,47, e pode nao haver
uma reducao significativa neste modelo, representando um custo operacional continuo.

o Complexidade na Gestao de Contratos e Responsabilidades: Mantém o problema atual
de dois contratos distintos (PABX e telefonia fixa comutada), com "empurra-empurra" de
responsabilidades entre as empresas em caso de problemas.

o Escalabilidade Limitada: A expansao do sistema dependeria do hardware existente ou da



aquisicao de novos mddulos para um sistema que pode estar se tornando obsoleto,
dificultando a adaptagao a um crescimento significativo.

o Mobilidade Restrita: Embora suporte softphones, a mobilidade completa para trabalho
remoto pode ser limitada pela dependéncia da infraestrutura local do TRT16 e exigir
configuragdes complexas de VPNs.

o Dificuldade de Atualizacao Tecnolégica: A solucao atual pode ndo ser compativel com as
Gltimas inovacdes e recursos, e a atualizacdo pode exigir um investimento significativo em
hardware novo no futuro préximo.

Além das desvantagens j& mencionadas, deve-se considerar um risco relevante associado a realizacdo de
uma nova licitacdo para contratacdo de suporte técnico da solucdo atualmente instalada. Trata-se de um sistema
implantado de forma personalizada para o TRT16, com caracteristicas especificas e equipamentos que ja se encontram
fora do periodo de garantia de fabrica. Diante disso, existe a possibilidade concreta de que o mercado apresente
propostas com valores significativamente superiores aos atualmente praticados, em razdo do custo elevado de
manutencao de uma tecnologia obsoleta e da dificuldade de reposicao de pecas. Ha ainda o risco de licitacao deserta,
caso nao haja empresas interessadas em assumir o suporte de uma infraestrutura desatualizada e sob risco
operacional, o que comprometeria gravemente a continuidade do servico.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisito

Sim

Nao | Ndo se Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da
Administracao Publica Federal?

X

A Solucao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é um software livre ou software publico?

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrbes e-PING, e-MAG?

X
X
X

A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificagao digital)

documentos arquivisticos)

A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugao abranger

Anadlise de Custos:

Critério

Solucao em Nuvem (Cloud
PBX)

Solucao On-Premises (Nova)

Suporte Técnico a Solucao
Atual

Custo no 12 ano de
execugao

R$ 116.616,96

R$ 1.416.147,48

R$ 165.641,04 *

* Valor sujeito a variacdo significativa em futura licitacdo, com risco de proposta elevada ou auséncia de
interessados, devido a personalizacao e obsolescéncia dos equipamentos.

Anadlise Qualitativa:

Critério

Solucao em Nuvem (Cloud
PBX)

Solucao On-Premises (Nova)

Suporte Técnico a Solucao
Atual

Implantacao e Tempo de
Ativacao

Réapida

Lenta

Imediata

Investimento Inicial
(CAPEX)

Baixo ou nulo

Alto

Nenhum (infraestrutura ja
existente)

Custo Mensal (OPEX)

Moderado

Baixo (apés amortizacao)

Alto (suporte terceirizado caro)

Escalabilidade Alta (sob demanda) Baixa Muito limitada

Mobilidade / Acesso Total Limitada Limitada

Remoto

Customizacéo Limitada Total Limitada (restrita a tecnologia
atual)

Controle sobre a Solugao | Baixo (dependente do provedor) | Total Parcial (depende do fornecedor

atual)

Atualizacoes e Suporte
Técnico

Inclusos pelo provedor

Responsabilidade interna

Restrito ao plano contratado

Integracao com sistemas

Limitada (restrigcdes

internos Possivel via APl/integragdes Total tecnolégicas)
Continuidade sem .
Internet Nao Sim Sim

Redundancia e
Resiliéncia

Alta (via provedores robustos)

Dependente da infraestrutura

Baixa (infraestrutura
envelhecida)

Compativel com
requisitos do TRT16

Sim

Sim

Parcial (restricoes técnicas)

Complexidade de Gestao

Baixa

Alta

Alta




. Solucdao em Nuvem (Cloud = ; . Suporte Técnico a Solucao
Critério PBX) Solucao On-Premises (Nova) Atual
Conformidade com
Seguranca da Sim Sim Sim, com limitacoes
Informacao
Estado dos - . Equipamentos com ~5 anos de
N Nao se aplica Novos

Equipamentos uso
Riscos Associados Baixa dependéncia local Alta dependéncia de TI ,fbgltsac;bsolescenaa e risco de
5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Apés andlise comparativa entre as alternativas tecnolégicas disponiveis para a continuidade e
modernizacao dos servicos de comunicacdo de voz no ambito do TRT16 — incluindo a substituicdo da solucao atual por
uma nova on-premises, a contratacdo de suporte técnico para a infraestrutura existente, e a adocao de uma solucao
em nuvem — concluiu-se que a solugdo em nuvem é a que melhor atende as necessidades institucionais sob os
aspectos de eficiéncia, flexibilidade, escalabilidade, custo-beneficio e aderéncia tecnolégica.

A principal motivagao para a escolha da solugdo em nuvem é a iminente expiragdo do contrato atual de
suporte técnico, previsto para novembro de 2025, sem possibilidade de prorrogacdo, somada a constatacdo de que a
infraestrutura local existente atingird 5 anos de uso, com sinais de obsolescéncia técnica, alto custo de manutencao e
limitagdes operacionais.

Do ponto de vista econémico, a contratacdo de PABX em nuvem apresenta menor custo estimado anual,
agregando maior qualidade, flexibilidade e atualizacao tecnoldgica.

Outro ponto importante é a unificacdo dos contratos de PABX e telefonia comutada em um Unico contrato,
0 que traz economia processual, melhoria técnica, agilidade e eficiéncia de suporte e reducao de custos.

A solugdo em nuvem oferece vantagens significativas:

e Mobilidade total: permite que servidores, magistrados e demais usudrios realizem e recebam
chamadas de seus ramais em qualquer local com acesso a internet, utilizando smartphones,
computadores ou telefones IP.

e Eliminacao da dependéncia do datacenter local: a infraestrutura é totalmente gerida pelo
provedor, reduzindo riscos operacionais e a necessidade de recursos fisicos e humanos internos.

e Reducao de custos com infraestrutura e suporte técnico: ndo hd necessidade de aquisicdo
de equipamentos ou licencas locais, nem de contratacao de equipe especializada para operacao e
manutencao.

o Escalabilidade e flexibilidade: é possivel ajustar a quantidade de ramais e funcionalidades
conforme a demanda institucional, de forma rapida e sem grandes intervencdes técnicas.

¢ Conformidade com requisitos modernos de segurancga e governanga de TI, incluindo autenticacao,
criptografia (SSL/TLS), controle de acessos, bilhetagem e integracdo com sistemas de gestao.

» Alta disponibilidade e continuidade de servico, mesmo em cenarios de contingéncia ou trabalho
remoto.

Além disso, a contratacdo da solucdao em nuvem estd alinhada as diretrizes de modernizacao tecnoldgica e
transformacdo digital do servico publico, promovendo maior eficiéncia operacional, melhor experiéncia para o usudrio
e racionalizagao de custos ao longo do tempo.

Diante disso, a adocao da solucao em nuvem se apresenta como a alternativa mais vantajosa sob os
pontos de vista técnico, funcional e estratégico, justificando-se plenamente sua escolha como solucdo preferencial para
a continuidade dos servicos de telefonia institucional no TRT16.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao de tecnologia da informacdo proposta para a comunicacao de voz do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido (TRT16) consiste na adogao de um PABX em Nuvem (Cloud PBX). Esta abordagem representa
uma modernizacao completa da infraestrutura de telefonia, migrando a central telefénica de um ambiente fisico on-
premises para um servico totalmente hospedado e gerenciado por um provedor externo, acessivel via internet.

A esséncia da solucdo reside na eliminacao da necessidade de hardware de PABX local, liberando recursos
do datacenter do TRT16 e transferindo a responsabilidade pela manutencao, atualizacdo e gestao da infraestrutura
telefénica para o provedor de servicos. A comunicacao passara a ser integralmente baseada na tecnologia VoIP (Voz
sobre Protocolo de Internet), utilizando a conectividade de rede de dados e internet ja existentes no Tribunal.

Componentes Principais da Solucao em Nuvem:

Central Telefonica Virtual: O coracdo da solucdo é o PABX virtual, que reside na infraestrutura do provedor
de servicos. Ele gerencia todas as chamadas internas e externas, roteamento, filas, URAs e demais funcionalidades,
sem a necessidade de equipamentos fisicos dedicados no TRT16.

Ramais e Dispositivos Flexiveis:

o Telefones IP: Os atuais 324 telefones IP do TRT16 (se compativeis com o novo provedor) ou novos
aparelhos IP serdo configurados para se conectar ao PABX em nuvem via rede local.

» Softphones: Aplicativos instalados em computadores (desktops ou notebooks) que permitem aos




usuarios fazer e receber chamadas usando headsets.

o Aplicativos Mdéveis: Aplicativos para smartphones (i0S e Android) que transformam o dispositivo em
um ramal do TRT16, permitindo mobilidade total para os usudrios, tanto em trabalho remoto quanto em
deslocamento.

e Numero Unico: Cada ramal terd um nGmero Gnico que poderd ser utilizado simultaneamente em até 3
(trés) dispositivos (telefone IP, softphone e aplicativo mdvel), garantindo que as chamadas cheguem ao
usuario independentemente do dispositivo em uso. A funcionalidade de "hot desking" sera suportada,
permitindo que os usudrios facam login em qualquer telefone IP ou softphone para acessar seu ramal.

e Conectividade de Rede: A solucdo dependerd da infraestrutura de rede de dados (LAN/WAN) e da
conexao de internet do TRT16. Para garantir a qualidade do servico (QoS) e a resiliéncia, serdo
implementadas configuracdes de priorizacdo de trafego de voz e, idealmente, links de internet
redundantes.

Recursos Avancados e Portal de Gerenciamento:

e Interface Web Unificada: Todas as configuracdes, gerenciamento de ramais, criacdo de URAs, grupos
de atendimento, e acesso a relatérios e bilhetagem serdo realizados através de um portal web intuitivo,
dispensando a instalacao de softwares ou clientes locais.

* Funcionalidades de URA: Atendimento automatico com menus de voz configurdveis em multiplos
niveis, permitindo direcionamento eficiente das chamadas.

e Gravacao de Chamadas: As chamadas poderao ser gravadas e armazenadas de forma segura na
nuvem, com acesso via portal de gerenciamento ou envio para e-mail.

o Filas de Atendimento: Gerenciamento profissional de chamadas em espera, com mdusica e andncios
personalizados.

e Conferéncia e Colaboracao: Recursos de dudio conferéncia e a possibilidade de integracdo com
ferramentas de comunicacao unificada que podem incluir video, chat e compartilhamento de tela.

e Relatdrios e Monitoramento: O portal fornecerd dashboards e relatérios detalhados sobre o volume
de chamadas, duracao, tempos de espera, desempenho dos atendentes e bilhetagem, essenciais para a
gestdo e otimizacao dos servicos.

e Servicos de Telefonia (Troncos SIP): A conexdo com a rede publica de telefonia (para chamadas
fixas e méveis, locais e nacionais) sera feita através de Troncos SIP (Session Initiation Protocol)
fornecidos pelo provedor de PABX em nuvem. A portabilidade dos nimeros DDRs existentes (2109-9300
a 2109-9599) e de outros numeros da telefonia fixa sera responsabilidade do provedor, garantindo a
continuidade do contato com o publico externo.

Integracdo e Seguranga:

A solucdo deve ser capaz de se integrar futuramente com sistemas internos do TRT16, como CRM/ERP, para
otimizar fluxos de trabalho e o atendimento ao jurisdicionado. A seguranca da comunicacao serd garantida pelo
provedor através de criptografia (SSL/TLS), autenticagdo por usudrio e senha para ramais SIP, e politicas de seguranca
da informacdo robustas. A contratacdo de um provedor com certificacdes e histérico comprovado de seguranca serd
fundamental.

Em suma, a solucdo PABX em Nuvem representa uma plataforma de comunicacdo de voz moderna, flexivel
e escalavel, que centraliza a gestdo da telefonia em um ambiente externo, eliminando a dependéncia do datacenter
local do TRT16 e promovendo maior agilidade, resiliéncia e otimizacdo de custos operacionais.

7. QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Atualmente, o TRT16 dispde de 324 ramais fisicos (telefones IP) e 100 licengas de softphone, totalizando
424 ramais disponiveis para comunicacdo de voz. Apesar de parte dos softphones nao estar em uso ativo no momento,
esse numero foi dimensionado para atender demandas de mobilidade, teletrabalho e alocacao flexivel de usuarios.

Considerando que o Tribunal conta com aproximadamente 930 colaboradores, entre magistrados,
servidores e estagidrios, a proporcdo atual é de 1 ramal para cada 2,19 colaboradores, o que tem se mostrado
suficiente para atender as necessidades institucionais, inclusive em cendrios de rodizio, divisdo por turnos e trabalho
remoto.

A equipe de planejamento entende que o quantitativo total de 424 ramais é adequado para a realidade
atual do TRT16, com margem para absorver variacdes operacionais. Ademais, por se tratar de servico contratado sob
demanda e hospedado em nuvem, recomenda-se que o valor mensal seja proporcional a quantidade de ramais
efetivamente utilizados, permitindo flexibilidade na gestdo orcamentaria e contratual.

Essa abordagem evita a alocacdo de recursos desnecessarios e favorece o uso racional e eficiente do
servico, permitindo ajustes dinamicos conforme as necessidades do Tribunal.

8. VALOR DA CONTRATACAO

Conforme estimativa de custos da solucao detalhado na secao 3.1 Solucdao de PABX em Nuvem, o valor
mensal da contratacdo é de R$ 9.718,08, e o valor para o primeiro ano de execucao contratual é deR$ 116.616,96.

Sugere-se uma contratacdo com vigéncia inicial de 5 anos, o que enseja um valor estimado global de
R$ 583.084,80.

E importante ressaltar que estes valores tém cardter meramente estimativo, servindo para fins de
planejamento inicial. Os custos serao refinados em etapa posterior, por meio de pesquisa de precos formal, conforme
previsto na legislacdo. Além disso, eventuais variacdes decorrentes da estrutura tecnoldgica adotada (como uso ou ndo
de equipamentos locais) e da negociacao de tarifas com operadoras de telefonia também poderao influenciar no valor



final da contratacgao.
9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Embora o parcelamento do objeto em lotes seja a regra prevista na legislacdo de contratacées publicas,
visando ampliar a competitividade e a economicidade, neste caso especifico ndo se recomenda o parcelamento da
solucéo de comunicacdo de voz do TRT16, em razdo da forte interdependéncia técnica, operacional e contratual entre
0s componentes do servico.

A atual estrutura de telefonia institucional opera com contratos distintos: um para suporte ao sistema de
PABX (ligacOes internas) e outro para telefonia fixa comutada (ligacOes externas), gerenciados por diferentes setores
do Tribunal. Essa separacao tem gerado diversos problemas operacionais, como:

» Dificuldade na resolucdo de incidentes, especialmente quando envolvem mais de um fornecedor. E
comum que empresas contratadas transfiram a responsabilidade entre si, dificultando o diagnéstico e a
correcdo de falhas.

» Necessidade de atuacao conjunta de dois fiscais de contrato para investigar e tratar ocorréncias, o que
compromete a agilidade no atendimento e gera sobrecarga administrativa.

e Desalinhamento técnico entre as solucdes, que, por serem adquiridas e mantidas separadamente, nem
sempre funcionam de forma integrada e eficiente.

Além disso, a unificacdo do objeto em uma Unica contratacdo representa uma economia processual e
contratual significativa, eliminando a necessidade de conduzir dois processos licitatérios, duas contratacdes, duas
gestdes contratuais e dois controles fiscais independentes, otimizando recursos humanos, prazos e rotinas internas.

A solucao de comunicacao de voz — composta por ramais, URA, tarifador, gravacao de chamadas,
conectividade externa e demais funcionalidades — funciona como um sistema Unico e integrado, sendo técnica e
logicamente insepardvel em sua operacao final. O fracionamento da contratacdo comprometeria a eficacia da solucao
como um todo e criaria obstaculos adicionais a sua gestao.

Dessa forma, justifica-se plenamente a contratagcdo em lote Unico, por razées de interdependéncia técnica,
integridade funcional da solucao e racionalizacao administrativa, conforme previsto no art. 40, § 12 da Lei n®
14.133/2021, que admite a ndo realizagdo do parcelamento do objeto quando este se mostrar tecnicamente invidvel ou
comprometer a economicidade da contratacdo, especialmente em razdo da interdependéncia entre seus componentes.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Tipo SEI Descricao
ContratacGes 000005052/2024 | Aquisicao de Headsets e outros itens de TIC
Correlatas

IMPLANTACAO E SUPORTE DA SOLUGAO INTEGRADA DE VOZ CORPORATIVA E TELEFONIA IP

000005495/2019 DO TRT16

Contratacoes

000005729/2020 | EXPANSAO DA SOLUCAO DE VOIP
Interdependentes

Contrato TRT 16 N2 20/2023 (SEI 000000199/2023) para prestacdo dos servicos de telefonia

000000199/2023 fixa comutada na modalidade local, longa disténcia e discagem direta gratuita

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo alinha-se ao Planejamento Estratégico Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO n2 1: Fortalecer
a comunicacdo e as parcerias institucionais, META 3: Aumentar o indice de acesso ao cidadao, com medidas
apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras urbanisticas, arquitetdénicas, nos transportes, nas
comunicacdes e na informacéo, conforme glossarios de metas a serem expedidos pelo CSJT e TRT16 e ao OBJETIVO
ESTRATEGICO n2 2: Promover o Trabalho Decente e a sustentabilidade META 5: Aumentar o IDS do tribunal,
anualmente, com base nos indicadores minimos para avaliacao do desempenho ambiental e econ6mico do PLS-PJ,
conforme glossario de indicadores do CNJ e glossarios metas a serem expedidos pelo CSJT e TRT16.

A contratacao estava prevista no PCA 2025 - Plano de Contratacdes Anual conforme item 17 - Solucdo de
Comunicacao por voz em Nuvem do plano vigente publicado em
https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/contas_publicas/plano_anual_de_contratacao/PAC-2025-VERS%C3%830-
JUN_0.pdf, no entanto, a contratagao nao foi efetivada em 2025. Deste modo a SETIC solicitou a inclusao da
contratacdo no PCA 2026 através do Despacho 28 Inclusdo de Demanda no PCA 2026 (SElI 000001652/2025 ,
doc. 0335999).

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade, modernizacdo e eficiéncia dos
servicos de comunicacao de voz no ambito do TRT16. Com a implementacdo da nova solucdo, espera-se alcancar os
seguintes resultados:

e Garantia da continuidade dos servicos de telefonia institucional, sem interrupgées, mesmo com o
término do contrato atual, assegurando a comunicacao entre unidades, magistrados, servidores e o
publico externo.

e Modernizacao da infraestrutura de telefonia, com a adocao de uma solucao tecnolégica atualizada,
segura, escaldvel e aderente as boas praticas de governanca de TIC.

e Maior mobilidade e flexibilidade operacional, permitindo que os usuarios acessem seus ramais
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institucionais de qualquer lugar, por meio de diferentes dispositivos (telefones IP, computadores,

smartphones).

e Racionalizacao de custos operacionais e administrativos, com reducao de investimentos em
infraestrutura fisica, manutencdo de equipamentos e simplificacdo da gestao contratual.

e Aprimoramento da gestdo e do monitoramento dos servicos de voz, com acesso a relatérios,
dashboards e dados de uso em tempo real, facilitando o planejamento, auditoria e tomada de

decisao.

e Melhoria na experiéncia dos usuarios finais, por meio de funcionalidades modernas como URA,
gravacao de chamadas, filas de atendimento, conferéncia, redirecionamentos inteligentes e
integracao com sistemas institucionais.

e Aumento da disponibilidade e da resiliéncia da comunicacao institucional, com maior tolerancia a
falhas, redundéancia e recuperacdo mais répida em caso de incidentes.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

Embora a contratacdo de uma solucao de comunicacdo de voz (em especial baseada em nuvem) tenha
impacto ambiental relativamente reduzido, existem aspectos que merecem atencao, principalmente relacionados ao
ciclo de vida de equipamentos, consumo de recursos e descarte de tecnologias antigas. A seguir, sdo identificados os
principais impactos potenciais e respectivas medidas mitigadoras:

Impacto Ambiental Potencial

Medidas Mitigadoras

Descarte de equipamentos antigos (telefones IP, servidores,

cabeamento)

- Reaproveitamento interno ou doacao
- Descarte com empresa licenciada

- Plano de descarte sustentavel conforme PNRS

Consumo de energia em datacenters locais (solugdes on-

premises)

- Priorizar solucdes baseadas em nuvem

Energy Star)

- Uso de equipamentos com selo de eficiéncia energética (Procel,

Emissao de carbono em data centers externos (solugdes em
nuvem)

ambientais (ISO 14001, LEED, etc.)

- Preferéncia por provedores com energia renovavel e certificacoes

Geracao de residuos com novas aquisicdes (ex: headsets,

telefones IP)

- Exigir embalagens reciclaveis ou retornaveis

- Prevé cldusula de logistica reversa no contrato

Uso de papel em processos administrativos

- Digitalizacao total da bilhetagem e relatérios

- Eliminagdo de documentos impressos na gestao contratual

Essas medidas nao apenas reduzem o impacto ambiental da contratacdo, mas também alinham o projeto
as diretrizes de sustentabilidade na administracao publica, previstas no art. 5 e 11 da Lei n? 14.133/2021, que trata da
promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes publicas.

14. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Id Tipo de Necessidade

1 |N3ao serd necesséria adequacgao visto que o servico roda em nuvem.
15. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO
15.1. Recursos Materiais

Recurso 1: Telefones IP

Quantidade: 324

Disponibilidade:

Telefones usados na solucao atual que serao reaproveitados

Id Acgao para Obtencao do Recurso Responsavel
1 Ja disponiveis.
15.2. Recursos Humanos

Id Funcao Formacao Atribuicoes

1 Fiscal do Todas as Acompanhamento da execucao, controle de prazos e etapas, atestos de pagamento e
Contrato areas. comunicacdo com a contratada.

2 Gestor do Todas as Gestdo administrativa do contrato, articulacdo com o fiscal, analise e tomada de decisbes e
Contrato areas. gestao de riscos contratuais.

le6. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Id Evento Acao de Contingéncia Responsavel

1 Término do contrato atual em |Iniciar processo licitatério com antecedéncia minima de 6 meses para SETIC
01/08/2026 garantir tempo habil de contratacdo e transicao

2 Atraso na FqncIIL|§ao do novo Sollqltar contrqtagao emergencial fundamentada na manutengao de SETIC / CAGEN
processo licitatério servico essencial

3 Falha na implantagdo da nova |Prorrogar temporariamente o funcionamento da solugao atual com SETIC /
solugcao no prazo previsto suporte minimo (se tecnicamente viavel) Fornecedor atual

SETIC/

a Interrupgdo de funcionamento [Acionar plano de contingéncia interno com comunicacdo via celulares Comunicacéo
do sistema atual institucionais, Chat do Goolge, Google Meet e e-mail institucional. Institucional

5 Falhas criticas no sistema de | Priorizar instalagdo dos primeiros ramais da nova solucdo em setores SETIC / Novo
telefonia durante a transicdo [estratégicos (gabinetes, presidéncia, ouvidoria) Fornecedor




Id Evento Acao de Contingéncia Responsavel
6 Inviabilidade técnica de Realizar migragao por etapas, mantendo parte do sistema atual em SETIC / Novo
migracgao total imediata funcionamento até estabilizacao da nova solucao Fornecedor
17. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
17.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da solucdo de PABX em nuvem.

—
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