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1.1. Contratagdo de servigos continuados de suporte técnico especializado e garantia de
hardware para 02 (dois) switches SAN da marca Cisco, modelo MDS 9148S, integrantes da infraestrutura
de tecnologia da informagao do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICAGAO

NUMERO DE
SERIE

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

MESE
S

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

VALOR
TOTAL

Renovacéo de suporte
técnico especializado e
garantia de hardware
para 2 Switches SAN
Cisco MDS 9148S (48
portas de 16 Gbps, 48
transceivers
shortwave de 16
Gbps). Inclui suporte
24x7, atualizagdes de
firmware e substituicao
de hardware.

JPG245300E6

JPG2443008H

27740

UNIDADE

27

R$1.737,78

R$20.853,36

R$46.920,06

TOTAL:

R$46.920,06

1.2,

art. 6°, inc. XIllI, da Lei n. 14.133/2021.

1.3.

1.4.

O objeto sera adjudicado por item.

31/08/2028, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.4.1. A definicdo deste prazo fundamenta-se no Art. 105 da Lei n°® 14.133/2021,
visando cobrir o intervalo operacional exato até a data de encerramento definitivo do suporte
técnico do fabricante (End of Support Life - EoSL), conforme identificado no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4.2. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que sustenta a
operacao ininterrupta de sistemas vitais para a prestagéo jurisdicional, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando a sincronizagdo com o fim da vida util técnica dos
switches atuais em agosto de 2028.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a
vigéncia da contratacéo.

1.6. Na pesquisa de precos, nao foram encontrados, em relagéo ao item 1, o minimo de 3 (irés)
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados
local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21. A infraestrutura de armazenamento de dados do Tribunal Regional do Trabalho da 212
Regiao (TRT21) depende fundamentalmente de sua rede SAN (Storage Area Network),
composta por switches dedicados que garantem alto desempenho, baixa laténcia e alta
disponibilidade no trafego entre servidores e storages.

2.2, Atualmente, o core da rede SAN do TRT21 opera com dois switches Cisco MDS 9148S,
cujo contrato de garantia e suporte técnico vigente expirara em 01/06/2026. A iminente auséncia
de cobertura de suporte técnico especializado — que inclui o direito a atualizacbes de firmware
(essenciais para a mitigagdo de vulnerabilidades de seguranga) e a logistica de substituicdo de

pecas defeituosas — representa um risco severo a continuidade dos servigos digitais do
Tribunal. Portanto, faz-se necessaria e urgente a adogdo de medidas para assegurar o suporte
ao ambiente.

2.3. A contratacdo € indispensavel para mitigar riscos de interrup¢cdo em sistemas de missao
critica, com destaque para o Processo Judicial Eletrénico (PJe). A auséncia de suporte
especializado e de logistica para substituicdo de pegas compromete a continuidade da prestagao
jurisdicional.

24. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:
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- Item do SIGEO: 151222026000034 - Renovar suporte ou substituir os switches SAN.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Esta solugcdo de TIC consiste na contratacdo de servigo continuado de suporte técnico
especializado e renovagdo de garantia de hardware para os 2 (dois) switches SAN Fiber
Channel Cisco MDS 9148S 48 portas, 16Gb, que compdéem o core da infraestrutura de
armazenamento em producgéo no TRT21.

3.2, O servigo contratado devera abranger o periodo maximo de 27 (vinte e seis) meses —
compreendido entre o término da cobertura vigente (01/06/2026) e a data limite estipulada pelo
fabricante para o fim da vida util e encerramento do suporte aos equipamentos (End of Support
Life - EoSL), prevista para 31/08/2028, condicionado ao prazo de inicio definido na Ordem de
Servigo (OS).

3.3. A CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos equipamentos, como também ser
responsavel por todos os componentes, conexdes, materiais, equipamentos, acessorios € mao
de obra necessarios.

3.4. A CONTRATADA deve prestar os servigos de suporte técnico especializado na modalidade
on-site , ou seja, nas dependéncias da CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia da
garantia ou contrato, valendo-se de técnicos devidamente credenciados pela CONTRATADA, e
sera de inteira responsabilidade e risco da CONTRATADA a remogao de pegas e acessorios
para seu laboratério quando a execugdo do servigo comprovadamente o exigir, mediante
autorizacgdo por escrito do CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATANTE deve ter:

e direito irrestrito de download e aplicacdo de atualizagdes de software e firmware,
visando a correcéo de falhas e a mitigagdo de vulnerabilidades de seguranga;

e suporte técnico remoto e/ou on-site provido pelo fabricante ou ou empresa terceira
especializada;

e servigo de substituicao fisica de pegas defeituosas dentro dos Acordos de Nivel de
Servigo (SLA) definidos no Anexo | - Niveis de SLA, garantindo assim a alta
disponibilidade exigida pelos sistemas criticos do Tribunal.

3.6. O servico de garantia e suporte a solugao objeto desta contratagdo deve ser realizado
diretamente pelo fabricante ou empresa terceirizada especializada.
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3.7. A garantia de hardware sera do tipo “on-site”, realizada pela CONTRATADA ou autorizada
pela mesma, mediante declaracdo expressa, no endereco deste Regional, conforme tépico 5.3.
Sera considerado atendimento “on-site”, o envio e a configuragdo (remota ou pré-instalada) de
um equipamento equivalente ou superior ao defeituoso, cabendo a equipe técnica deste
Regional apenas a ativagéo fisica do equipamento.

3.8. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdao das eventuais falhas dos
equipamentos, mediante a substituicdo de pecas, componentes e acessorios que se apresentem
defeituosos de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

3.9. A garantia compreende o material e servigos necessarios para restabelecer o perfeito
funcionamento da solugéo, dentro das especificagdes do fabricante, sem qualquer énus para o
tribunal.

3.10. O suporte e manutengéo devera ser realizado por técnicos habilitados / capacitados.

3.11. A CONTRATADA e seus funcionarios deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as
informacgdes, dados, documentos ou materiais disponibilizados por cada Regional, aos quais
tenham obtido acesso em decorréncia da contratagado, devendo utiliza-los exclusivamente para a
execugao das atividades relacionadas a esta contratagao.

3.12. A CONTRATADA deve atender aos requisitos da LGPD, Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais e a Politica de Seguranga da Informagéo do TRT21.

3.13. A CONTRATADA devera respeitar regras e costumes de vestimenta, comunicagéo, boa
pratica empresarial e de ambiente do tribunal.

3.14. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera, sem 6nus para a CONTRATANTE,
fornecer e instalar atualizagdes corretivas (sejam de software ou firmware) disponibilizadas pelo
fabricante do equipamento.
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3.15. Devera ser agendada, entre o técnico da CONTRATADA e a area técnica da
CONTRATANTE, data e horario para a execucgéo de trabalhos de suporte técnico da garantia ou
manutengao.

3.16. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, ilimitados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos
os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365).

3.16.1. Todos os chamados e atendimentos, definidos no Anexo |, dever&o ser
registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA, contados a partir do registro no
sistema.

3.16.2. Serao permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos: telefone gratuito (0800) ou, de forma alternativa,
telefone fixo cuja ligagcao equivalha a ligagao local em relagdo a sede da CONTRATANTE,
e-mail ou, ainda, formulario préprio, disponibilizado e acessivel por meio da internet.

3.16.3. Durante o registro do chamado técnico, deverao ser fornecidas pela
CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes informacgdes:

Identificagéo precisa do equipamento;
Erro, falha ou anomalia observada;
Criticidade; e

Nome do responsavel pela solicitagao.

3.16.4. Imediatamente apds o registro do chamado técnico a CONTRATADA devera
informar um numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes
e atividades realizadas posteriormente.

3.17. O Servico de manutengao corretiva de hardware sera prestado em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados
(24x7x365), compreendendo, dentre outras atividades:

3.17.1. Diagnostico para identificar avaria na solugéo que venha a demandar por
substituicdo de pecas ou partes;

3.17.2. Inspecéao das instalagdes para identificacdo de desconformidades técnicas em
relagéo a rede elétrica, climatizacdo ou quaisquer outros fatores que compdem a solugao, de
acordo com as especificagdes técnicas do fabricante;

Pagina 5|29



go JUSTICA DO TRABALHO

3 n O S Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regiao (RN)

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

3.17.3. Manutengéo corretiva necessaria para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos, quando prescrita pelo fabricante;

3.17.4. Fornecimento de pecas de reposi¢do em substituicdo as pegas diagnosticadas
como avariada, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

3.17.5. Substituicdo de pegas e partes que forem diagnosticadas como avariada, sem
Onus adicional para a CONTRATANTE; e

3.17.6. Confecgéao e fornecimento de relatério técnico acerca de quaisquer das
atividades que compreendem o servigo de manutencgao corretiva de hardware e/ou software,
mencionados.

3.18. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve comprovar o vinculo
societario ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em) prestar servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante a apresentagédo do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF,
quando se tratar de s6cios da empresa, ou copia autenticada do registro na CTPS, quando se
tratar de empregado.

3.19. Todas as pecgas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser produzidas
pelo fabricante e comercializados através dos canais de venda do fabricante, revendedora ou
distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor
autorizado pelo fabricante dos produtos, em territério nacional ou no exterior, individualmente ou
como parte de uma solugédo completa. Em caso de importagdo, a CONTRATADA devera
providenciar o transporte e desembarago, sem énus adicional para a CONTRATANTE.

3.20. Todas as pecas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus
componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso, estar em pleno funcionamento e
prontos para a utilizagao, com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias. o
Serao recusados pegas ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros
de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro sinal de que a pega ou
parte tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela CONTRATADA.

3.21. Os bens e materiais que necessitarem ser trasladados as instalagdes da CONTRATADA,
bem como o retorno as instalagdes do CONTRATANTE, deverao ser acondicionados

adequadamente em embalagens lacradas e transportadas sem quaisquer énus para a
CONTRATANTE.

3.22. As pegas e partes danificadas deverao ser substituidas, e as substitutas entregues,
instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢gdes de uso e
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com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias da CONTRATANTE,
respeitando-se os prazos de solugdo dos chamados estabelecidos neste instrumento.

3.23. Quaisquer alegacgdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente inadequado,
rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) do érgdo CONTRATANTE, devem ser
comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante
do equipamento. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposigdes técnicas sem
fundamentacgao, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a
contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

3.24. Os chamados técnicos serao classificados por nivel de criticidade, de acordo com o dano e
o impacto sofrido no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de menor
severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme estabelecido no Anexo | - Niveis de ANS.

3.25. O nivel de criticidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de
cada chamado. A CONTRATADA podera manifestar em registro do chamado o desacordo com a
criticidade estabelecida, porém a alteragao da criticidade por parte da CONTRATADA somente
podera ser efetuada apos o inicio do atendimento do chamado, de forma consensual e
devidamente fundamentada pelas partes contratantes.

3.26. O prazo de atendimento do chamado técnico podera ser suspenso, nos casos em que
houver necessidade de intervencao técnica da CONTRATADA, pelo periodo em que a
CONTRATANTE for comunicada da necessidade de intervencgao e o instante em que a
CONTRATANTE comunicar a autorizagao de intervengcdo a CONTRATADA.

3.27. O encerramento do chamado sera dado ante o ateste da conclusao dos servigos por
representantes da area técnica do CONTRATANTE, seja em meio fisico ou virtual.

3.28. Encerrado o chamado técnico, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE relatorio,
e-mail ou documento em que conste a identificagcdo do chamado técnico, data e hora de inicio e
término do atendimento, identificagao do problema e suas causas, descricdo das
atividades/servigos executados, indicacdo da peca e/ou componente eventualmente substituido
ou que demande por substituicdo, assim como relato referente as condigbes inadequadas ao
funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagéo, fazendo constar as medidas necessarias
para sua adequacgao ou correta utilizagao.
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3.29. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido
resolvido, deverao ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para aplicacdo das sangdes previstas.

3.30. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa consultar as
informacgdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado
periodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

Identificagdo do chamado;

Data e hora de inicio e término do atendimento;
Identificagdo do equipamento;

Descrigcao do problema;

Criticidade;

Providéncias adotadas para o diagnéstico e solugao; e
Identificagdo do técnico responsavel.

3.31. A CONTRATADA devera empregar esforgos de técnicos especializados, visando uma
atuacao mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e logistico para
complementar a atuagao de tais técnicos.

3.32. Os servigos deverao ser executados por técnicos da CONTRATADA, treinados e
capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servigo. Cabera aos técnicos da
CONTRATADA identificar os componentes, pecas e materiais responsaveis pelo mau
funcionamento da solucao contratada.

3.33. Qualquer interrupgéo programada para manutengéo corretiva e/ou substituicao dos
equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do
servigo prestado, devera ser comunicada por escrito a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, e somente sera realizada com a concordancia da
CONTRATANTE.

3.34. A CONTRATADA deve indicar um representante da empresa para atuar como preposto,
cujos contatos telefénicos e eletrénicos deverao ser disponibilizados para a CONTRATANTE em
regime de 24x7 (isto &, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

3.35. Em caso de falha de funcionamento da Central de Atendimento, seja via 0800 e internet, a
comunicagao ao preposto sera considerada como abertura de chamado para efeito da contagem
dos prazos de atendimento.
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3.36. Durante a vigéncia do contrato, deverao ser realizados pela CONTRATADA os servicos de
garantia ou manutencao, suporte técnico especializado, manutengao corretiva com substituicao
de pecas e componentes defeituosos, na sede da CONTRATANTE, em Natal - RN, em regime
24x7 (horas x dias da semana), inclusive finais de semana e feriados.

3.37. Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada com o
consentimento expresso de representante da CONTRATANTE. Na ocasido do encerramento do
chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do representante da
CONTRATANTE, responsavel pela autorizagdo de encerramento do chamado técnico.

3.38. Caso seja necessario o deslocamento de técnico da CONTRATADA as instalagbes da
CONTRATANTE para a solugao de problemas, este sera acompanhado por representante da
area técnica da CONTRATANTE.

3.39. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita
pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador de servigos.

3.40. Asjustificativas de atraso deverao ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do
endereco de correio eletrénico dist@trt21.jus.br.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

41.1. A demanda esta diretamente classificada como contribuinte para a area
tematica de "Patriménio, Logistica e Sustentabilidade"” do TRT21;

4.1.2. Esta solugao evita o descarte imediato dos dois switches SAN Cisco MDS
9148S atuais, que ainda estao operacionais, ja que prolonga a vida util dos ativos até agosto
de 2028, postergando a geracao de residuos eletronicos;
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4.1.3. Aplica-se, no que couber, a Lei n. 12.305/2010, que dispde acerca da
instituicdo de Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.1.4. Aplicam-se os termos do Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justiga do
Trabalho, conforme tépico 2.6. Manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos:

A contratada deve efetuar o descarte de pecgas e materiais em observancia a
politica de responsabilidade socioambiental adotada pelo 6rgao, procedendo ao recolhimento
dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica
reversa, de acordo com o programa de coleta seletiva do érgdo em observancia ao Decreto n°
5.940/2006.

Subcontratagao

4.2. Ndo serd admitida subcontratacdo, porque ha necessidade de assegurar a
responsabilidade unificada sobre o ambiente de rede SAN do Tribunal, que serve de alicerce para
sistemas de misséo critica como o PJe. A centralizagdo da execugdo em um unico fornecedor visa garantir
maior celeridade na resolugcdo de incidentes e evitar possiveis conflitos de competéncia técnica,
especialmente em atividades interdependentes como a substituicdo de pecgas e as atualizagdes de firmware
em equipamentos que operam em par redundante.

Garantia da contratagao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Transi¢ao Contratual

44. O plano de transigdo contratual para esta contratacdo divide-se em duas etapas distintas
(inicio e término da vigéncia), caracterizando-se por sua baixa complexidade:

4.41. A transicao inicial para a prestagdo dos servigos sera imediata e simplificada.
Nao havera necessidade de instalagdo de novos equipamentos fisicos ou interrupgéo de
servigos. A transicdo consistira unicamente no repasse e validagao dos numeros de série (S/N)
dos 2 (dois) switches Cisco MDS 9148S para a nova contratada, que assumira
administrativamente a responsabilidade pela abertura de chamados, renovagao das licengas de
suporte e logistica de pegas.
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4.4.2. Em relagdo ao encerramento da vigéncia contratual (previsto para coincidir
com o fim da vida util dos equipamentos em agosto de 2028), ndo ha previsédo de transi¢do do
escopo para uma nova empresa de suporte fisico.

Vistoria

4.5. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8 horas as 16 horas.

4.6. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.8. Em substituicdo a vistoria, o licitante podera apresentar declaragdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico manifestando o pleno conhecimento das condicdes, do local e das peculiaridades
da contratagéo.

4.9. A nado realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de

desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigcos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
Condigoes de execugao
5.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. O suporte deve ser prestado na modalidade 24x7 para abertura de chamados.

Os niveis de servigo para substituicdo de hardware devem ser com atendimento on-site
conforme Anexo | - Niveis de ANS, visando garantir a alta disponibilidade exigida pelo
ambiente SAN.
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Local e horario da prestagdo de servigco: Av. Capitdo-mor Gouveia, 3104 -

5.1.2. Ari
RN, CEP: 59.063-900, Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 212

Lagoa Nova, Natal -
Regido, Secretaria de Tecnologia da Informagéao - SETIC

5.1.3. Cronograma de realizagéo dos servigos

ETAPA DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
1 Assinatura do CONTRATADA E
contrato CONTRATANTE
Envio de e-mail a Até 5 dias corridos CONTRATADA

da assinatura do

dist@trt21.jus.br com
informagdes sobre a contrato
renovagao da
garantia ou suporte
(preposto, garantia
dos equipamentos,

atualizacbes de
firmware, etc)
3 Recebimento Até 3 dias CONTRATANTE
Provisorio da do e-mail recebido
Renovacgéo da na DIST.
Garantia
5 Recebimento Até 5 dias do CONTRATANTE
Definitivo da recebimento
Renovagao da provisorio
Garantia
6 Inicio da execugao Definido na Ordem CONTRATADA
do servigo mensal. de Servigo, a ser
emitida pela
CONTRATANTE

Prazos de Execugao
O prazo maximo para inicio da execugao do servico mensal sera definido na Ordem de

5.2.
Servigo, a ser emitido pela CONTRATANTE.
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Local da prestacao dos servigos

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte enderego: Av. Capitdo-mor Gouveia, 3104 - Lagoa
Nova, Natal - RN, CEP: 59.063-900, Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 212_Regi&o, Secretaria de
Tecnologia da Informagao - SETIC.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll. da Lei n°® 14.133. de 2021)

5.4. A especificagdo da garantia exigida e das condigbes de manutencao e assisténcia técnica
estdo descritas em especial das sec¢des “3. Descricdo da solugdo como um todo” e “5. Da execugéo dos
servigos”, deste Termo de Referéncia.

Obrigacdes da Contratada

5.5. Executar os servigcos conforme as disposi¢cdes constantes do Termo de Referéncia e
orientagdes da contratante;

5.6. Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo dos servigos contratados;

5.7. Arcar com todas as despesas pertinentes a execugéo dos servigos;

5.8. Responsabilizar-se total e integralmente, por todos os tributos, taxas e contribuicoes
(inclusive fiscais), que direta ou indiretamente, incidam ou vierem a incidir sobre a presente
contratagao;

5.9. Notificar a CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que porventura possam
prejudicar ou embaragar o perfeito desempenho das atividades relacionado a prestagao dos

servigos contratados;

5.10. Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizos decorrentes de paralisagdo parcial ou total
na execugao dos servigos;

5.11. Manter durante a execugdo do objeto todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no ato de sua contratacgéo;

5.12. A Contratada devera atender todos os regulamentos internos aplicaveis aos processos de

pagamento no TRT-RN, do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do
Trabalho - CSJT, em especial, a necessidade de cadastro prévio no sistema SIGEO-JT, emissao
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de notas fiscais eletrénicas no formato XML e cadastro / envio do referido documento fiscal no
sistema supracitado.

5.13. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressoées de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 125 da Lei
14.133/2021.

Obrigacdes da Contratante
5.14. Fornecer a Contratada os dados e os elementos necessarios a execugao dos seus servigos;
5.15. Efetuar o pagamento;

5.16. Supervisionar, fiscalizar e atestar a execucao dos servicos;

5.17. Notificar a contratada, por escrito, da eventual aplicagao de sangdes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.1 2021, art. 117 t).

6.7. O fiscal demandante do contrato fiscalizara o contrato do ponto de vista de negdécio e
funcional da solugéo de TIC, competindo-lhe as seguintes responsabilidades: (Resolucao CNJ n° 468/2022,
Anexo Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario, secéo 3.2.2);

6.7.1. avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de
aceitagao definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6.7.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

6.7.3. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragao do Termo de Recebimento Provisorio;

6.7.4. confeccionar e assinar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de
Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na
avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e
aderéncia aos termos contratuais;

6.7.5. verificar a manutengcdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao, com apoio do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo;

6.7.6. verificar a manutencao das condi¢des definidas nos Modelos de Execugéo e de
Gestéo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico; e

6.7.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histdérico de Gestdo do
Contrato.

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22 11);
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6.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a

correcao. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 22, 1ll);

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, |V);

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacédo ou a

prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21, 1I).

6.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condicdes de habilitagao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e 1, do Decreto n°® 11.246. de 2022).

6.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11,246, de 2022, art, 23, V).

6.10. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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6.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21. Ill).

6.10.2. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

6.10.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancgbes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato encaminhara para pagamento as notas fiscais emitidas pela
Contratada com base nos servigos efetivamente executados / itens fornecidos e aprovados pela
Fiscalizag&o, obedecidas as condigbes estabelecidas no edital e no contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
71. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragéo, realizara o
acompanhamento e supervisdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, observando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico constante deste instrumento. Devera ser fornecido acesso web para
gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos dos chamados realizados, acompanhar e

medir a qualidade dos servigos executados.

7.1.1. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

Pagina 17 | 29


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21

go JUSTICA DO TRABALHO

3 n O S Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regiao (RN)

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.1.2. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados pela equipe técnica do
Tribunal mediante abertura de chamado junto ao fabricante, via telefone, e-mail ou Internet.

7.1.3. Servicos de suporte técnico da solugdo deverdo ser avaliados pela equipe
técnica do Tribunal que conferira se os mesmos atendem a todos os requisitos especificados
neste Termo de Referéncia;

7.1.4. A contratada podera apresentar defesa fundamentada de cada um dos pontos
de discordancia que encontrar na avaliagao apresentada pela equipe da contratante;

7.1.5. Cabera a Administragdo do Tribunal decidir a respeito das divergéncias que
restarem apoés as diversas tentativas de conciliagdo entre as partes;

Do recebimento

7.2 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.21. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se refere
a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246. de 2022).
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7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n® 11.246. de 2022)

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. Os descontos decorrentes da ndo execugdo ou execugao insatisfatoria dos
servicos, apurados pela fiscalizagdo contratual, deverdo ser previamente comunicados a
CONTRATADA, que tera o prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificagéo,
para apresentar manifestagdo formal. A glosa somente sera aplicada apdés a analise da
manifestagdo, ou na auséncia de resposta no prazo estipulado, resguardado o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

7.3.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.3.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.4. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
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fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 dias do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
demandante, técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengado ao seu desempenho na execucido contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagido e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.5.5. Enviar a documentagéo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.
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Liquidagao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de cinco
dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O documento fiscal e as certiddes deverao ser obrigatoriamente registrados no
Portal do SIGEO - JT' para efeito de recebimento provisorio, atesto, liquidagdo e pagamento,
devendo a Contratada efetuar previamente o cadastro no referido portal.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagcao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacéo da regulariza¢do da situagcéo, sem 6nus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao

referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lein® 14.133/2021.

7.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF ou em outros sitios eletrénicos oficiais
para: a) verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao

' O cadastro no SIGEO - JT pode ser realizado através do link https:/portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo.
Para maiores informacgdes consultar o endereco https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.
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que impeca a participacédo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibigcdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados da

finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.19. Na hipotese de atraso no pagamento da nota fiscal, devidamente atestada, o valor
devido pela Administragdo sera atualizado financeiramente, até a data do efetivo pagamento,
utilizando-se a féormula abaixo. Contudo, se o inadimplemento da obrigagdo for provocado pela
contratada, o contratante ficara desobrigado de promover tal atualizagado monetaria.

7.20. Na inexisténcia de outra regra contratual, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagéo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano

Para atualizagdo monetaria deve-se aplicar a seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
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I= (TX/100)/365

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, fundamentado no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, com adoc&o do critério de
julgamento pelo menor preco.

8.2 REQUISITOS DA PROPOSTA: A proposta devera contemplar: Cotagao de pregos que
atenda as quantidades e especificagbes técnicas contidas nesta pega, inclusive a marca
(fabricante) e o modelo (referéncia); Preco unitario e total, expresso em moeda corrente
nacional; Nos casos de divergéncia entre o preco total e o prego unitario prevalecera o valor
ofertado como precgo unitario. No prego ofertado, deverao estar incluidos todos os custos
relacionados ao fornecimento do objeto desta pega, incluindo impostos, taxas, embalagem,
seguros, garantia e custos de entrega no local indicado pelo CONTRATANTE.

Exigéncias de habilitagao
8.3. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Qualificagao Técnica

8.4. A CONTRATADA devera comprovar expertise no fornecimento dos equipamentos e servigo
de manutencéo, através de contratos ou atestados de capacidade técnica, de objetos similares
ao desta solugéo de TIC.

8.5. A CONTRATADA devera comprovar qualificagao técnica, mediante apresentacao de, pelo
menos, um atestado de capacidade técnica, de pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, compativel com o objeto desta licitagédo, ou seja, que comprove que a licitante
desempenhou, de forma satisfatdria, atividade pertinente e compativel com os objetos desta
licitagdo. Serdo aceitos atestados que comprovem o fornecimento dos servigos para o item 1,
contendo ao menos uma unidade similar em arquitetura e capacidade, no prazo de no minimo 12
meses.

8.6. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacio e o somatoério de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovagao de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagcao.

8.7. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
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8.8. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.9. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$46.920,06 (quarenta e seis mil, novecentos e
vinte reais e seis centavos), conforme custos unitarios apostos no tépico 1.1.

9.2 O valor da contratagdo sera reajustado anualmente, respeitada a periodicidade minima de
um ano a contar da data do orcamento estimado, pelo indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI).

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo:
)  Item Sigeo 151222026000034 - Renovar suporte ou substituir os switches SAN.
10.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

11. SANCOES

11.1. Adverténcia: quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave

11.2.  Multa:
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11.2.1. MORATORIA de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal do
contrato ou da parcela inadimplida, caso esta possa ser individualizada, limitada a 10% (dez),
referente aos prazos estipulados nos tépicos 5.1.3 e 5.2. O atraso injustificado por periodo
superior a 20 dias, caracterizara a inexecucéo do objeto e o contrato podera ser rescindido a
critério do TRT da 212 Regido, aplicando-se, nesse caso, a sangdo prevista no item “11.2.2”.

11.2.2. COMPENSATORIA de 15% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucgao total do objeto, ou parcial, sobre a parcela inadimplida correspondente, caso esta
possa ser individualizada e desde que nado prejudique o aproveitamento das parcelas
executadas ou a executar.

11.2.3. COMPENSATORIA: pelo ndo cumprimento de qualquer condico fixada na Lei
n® 14.133/21, com alteragbes, ou no instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos
anteriores: 0,5% do valor contratado, para cada evento, que sera dobrada em caso de
reincidéncia.

11.3. Caracterizada a inexecugdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, o
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA outras sanc¢des, cumulativamente, previstas na
legislagéo pertinente, elencadas e detalhadas no instrumento convocatério ou no contrato, ou até
mesmo iniciar o processo de extingdo contratual.

11.4. Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos do
pagamento da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que serd a CONTRATADA notificada para, querendo,

apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

11.5. Na aplicagdo das sancdes serdo consideradas a natureza da infragdo, a gravidade, as
peculiaridades do caso concreto e os danos que dela provieram;

11.6. Aplicar-se-a o principio da razoabilidade e da proporcionalidade na avaliagdo das
circunstancias da realidade e da relagéo entre a decisdo adotada (mesmo pela lei) e os valores a
serem realizados;

Natal, 27 de Abril de 2026

12. ASSINATURAS
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WASHINGTON CAVALCANTE DA SILVA ANDERSON DIEGO OLIVEIRA GOMES
Integrante Técnico Integrante Administrativo
Matricula 1101 CLC - SEACO

WASHINGTON CAVALCANTE DA SILVA

Integrante Demandante
Matricula 1101

13. APROVAGAO

Natal, 27 de Abril de 2026

MATHEUS BEZERRA ESTRELA RODRIGUES

Responsavel pela area demandante
SECRETARIO DE TIC
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o - SETIC (em substitui¢ao)
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Anexo | - Niveis de ANS

CRITICIDADE | SITUAGAO DA CENARIOS PRAZO DE PERIODO DE GLOSA
SOLUCAO CONCLUSAO | ATENDIMENTO
(contado a
partir do
registro no
sistema)

1 - Baixo Disponivel, sem | O conjunto de ATE 72 Segunda a Atraso na
impacto em seu equipamentos, parte HORAS sexta—f‘eira, das Concoluséo:
desempenho. Ou peca apresenta 07:00 as 17:00 O’g’i;’d‘?r

defeito, falha ou ndo atraso,
conformidade limitado a
técnica que causa um teto de
restricdes de 5% do valor
operacao de mensal.
funcdes acessorias.

Consulta técnica.

Atualizacao de

versao de software e

atualizagao de

firmwares;

Necessidade de

substituicio de

pecas que nao

impactam

imediatamente em

desempenho ou

disponibilidade.

2 - Alto Disponivel, com | O conjunto de ATE 48 Segunda a Atraso na
mau equipamentos, parte HORAS sexta-fgira, das Concoluséo:
funcionamento ou | ou pecga apresenta 07:00 as 17:00 O’fa/l"ofo
com desempenho | defeito, falha ou ndo mensal por
comprometido. conformidade hora de

técnica que atraso,
limitado a
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prejudica a um teto de
operacao, uso ou 7 /r; ggs\:;bf
acesso de '
fungéo(des)

basica(s).

3 - Critico Indisponivel ou O conjunto de ATE 24 Segunda a Atraso na
desempenho equipamentos, parte HORAS dorr]lngo, das Oh anclusao:
severamente ou peca apresenta a:ﬁczljgsg %/;:é’a}’z'c‘)’:
comprometido. defeito, falha ou ndo feriados hora de

conformidade atraso,
técnica que o torna limitado a
inoperante. um teto de
P 10% do
valor
mensal.
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