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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)
CONTRATACAO DIRETA PARA PARTICIPACAO EM EVENTO EXTERNO

2. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade demandante: Dpiretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (DTIC)
Gestor: Gustavo Nunes Ferreira
E-mail: dtic@trt3.jus.br

Telefone: (31)3228-7197/3228-7196

3. IDENTIFICACAO DO(S) PARTICIPANTE(S)

NUumero de Participantes: 50

Participante 1
Nome completo:
Nome social (se houver):
Pasta funcional:
E-mail:
Telefone:
Cargo gerencial:

Se sim, qual?



Participante 2
Nome completo:
Nome social (se houver):
Pasta funcional:
E-mail:
Telefone:
Cargo gerencial?

Se sim, qual?

Participante 3
Nome completo:
Nome social (se houver):
Pasta funcional:
E-mail:
Telefone:
Cargo gerencial?

Se sim, qual?

Participante 4
Nome completo:
Nome social (se houver):
Pasta funcional:
E-mail:
Telefone:
Cargo gerencial?

Se sim, qual?

Participante 5
Nome completo:
Nome social (se houver):
Pasta funcional:
E-mail:

Telefone:



Cargo gerencial?

Se sim, qual?

4. APRESENTAGAO DA DEMANDA

Trata-se da contratagédo de 50 (cinquenta) licencas de acesso a plataforma corporativa de cursos online Udemy for Business. O
objetivo é disponibilizar um catélogo abrangente de capacitagdes técnicas e gerenciais para os servidores(as) lotados nas unidades
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) e de Seguranga da Informagéo (Sl) do TRT3. A quantificagdo das licengas
demandadas baseou-se em um levantamento prévio de interesse, realizado por meio de questionario especifico, com acesso via
login e senha pessoal, no qual os servidores(as) manifestaram preferéncia pela referida plataforma.

A contratagdo fundamenta-se na necessidade de viabilizar o desenvolvimento continuo das equipes, alinhando-se as agées
previstas no Plano Anual de Capacitagdes de TIC (PACTIC). Este plano — regulamentado pelo artigo 27 da Resolugao CNJ n®
370/2021 (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Poder Judiciario - ENTIC-JUD) — visa formalizar
as iniciativas indispensaveis para o desenvolvimento das competéncias gerenciais e técnicas necessarias a governanga, gestéo e
permanente atualizagao tecnoldgica do Tribunal.

Devido a dindmica de constante evolugéo tecnolégica e a necessidade de cumprimento do PACTIC, a adogao de um modelo de
assinatura anual que oferece multiplos treinamentos especializados confere a flexibilidade e a abrangéncia demandadas para a
capacitagao continuada. Com base no histérico positivo de experiéncias anteriores com plataformas semelhantes, a DTIC entende
que o catélogo da Udemy for Business esta apto a suprir as necessidades mapeadas.



5. JUSTIFICATIVA

As unidades de TIC e Sl do TRT3 precisam capacitar, de maneira continuada, os seus servidores(as), a fim de manter a equipe
sempre pari passu com a constante evolugao peculiar as areas de tecnologia da informagéo e comunicagao.

A aquisigao de acessos a uma plataforma unificada de cursos online constitui uma solugao agil e flexivel para a disponibilizagao de
cursos destinados a prover capacitagdo continuada dos servidores(as) de TIC e Sl, permitindo o desenvolvimento permanente das
competéncias gerenciais e técnicas essenciais a governanga, a gestdo e a inovagao tecnoldgica no ambito deste Regional.

A medida viabiliza 0 acesso a capacitagdes direcionadas ao dominio pratico de ferramentas, metodologias e solugdes de Tl mais
modernas e produtivas do mercado, garantindo os seguintes beneficios institucionais:

- Difusao de inovagdes: Assegurar que 0s novos avangos tecnoldgicos sejam assimilados e absorvidos com eficiéncia para
garantir o alto nivel de competéncia técnica pelas equipes;

- Corregao de lacunas: Cobrir de forma eficaz as lacunas de competéncia identificadas nos mapeamentos de necessidades dos
postos de trabalho;

- Resiliéncia e adaptabilidade: Atender com agilidade e presteza demandas imprevistas ou emergenciais decorrentes da
introdugao de novas tecnologias ainda ndo dominadas pelo corpo técnico;

- Sustentabilidade da infraestrutura: Garantir que o ambiente tecnoldgico do Tribunal seja robusto e capaz de suportar as
demandas dos usuarios internos e externos;

- Estabilidade dos servigos: Assegurar a continuidade, disponibilidade e seguranga dos servigos digitais oferecidos a sociedade;
- Conformidade regulatéria: Atender aos requisitos e padrdes tecnolégicos instituidos por atos normativos dos Orgédos Superiores,
a exemplo da ENSEC-PJ (Resolugdo CNJ n° 396/2021) e da PDPJ-Br (Resolugdo CNJ n® 335/2020).

Por fim, cumpre destacar que, diante do ritmo acelerado de obsolescéncia e da vasta gama de ferramentas e metodologias
especificas da area de TI, além do nivel de especializagédo requerido, torna-se inviavel para a Secretaria da Escola Judicial (SEJ)
estruturar e atualizar, em tempo habil, trilhas e programas de treinamento que acompanhem o fluxo dessa demanda altamente
especializada.

5.1. As consequéncias geradas pelo(s) problema(s) descrito(s) e quais
sao os resultados esperados com a capacitacao.

Consequéncias geradas pela auséncia de capacitagao continuada:

- Obsolescéncia tecnolégica: Risco de desatualizagao técnica das equipes face ao desconhecimento de novas ferramentas e
solugdes de mercado;

- Perda de eficiéncia operacional: Comprometimento da gestao de recursos tecnoldégicos complexos. Por exemplo, a
implementagao e governanga do processo de migragdo para o ambiente de nuvem certamente demandarao conhecimento
altamente especializado e uma equipe numerosa;

- Desalinhamento institucional: Risco de descompasso técnico entre as solugdes internas adotadas pelo TRT3 e as plataformas
nacionais padronizadas pelo Poder Judiciario, tais como as ferramentas que integram a PDPJ-Br.

Considerando a dindmica acelerada de inovagéo na area de TIC e a coexisténcia de multiplos ecossistemas tecnoldgicos, tanto no
ambito do Tribunal quanto da Justi¢ca do Trabalho e do Poder Judiciario como um todo, a adocéo de uma plataforma corporativa
viabiliza o atendimento imediato a demandas de treinamento individuais e coletivas. Em razdo do acervo heterogéneo de solugdes,
metodologias e certificagdes disponiveis, a solugao permitird atacar, de modo customizado e célere, as lacunas de competéncias
vigentes ou emergentes.

Espera-se, portanto, dotar o corpo funcional de TIC e de Sl de ferramentas de autodesenvolvimento que subsidiem diretamente o
alcance das metas institucionais, o reforgo a seguranga da informagao, a sustentagao dos sistemas criticos e a exceléncia dos
servigos digitais prestados pelo Tribunal. Adicionalmente, a autonomia proporcionada pela plataforma otimiza a atuagéo da SEJ,
dispensando-a de elaborar trilhas formativas de cunho estritamente técnico e especifico.
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5.2. As atribuicoes/responsabilidades do(a) servidor(a) e a correlacao
com a demanda?

A disponibilizagéo da plataforma Udemy for Business correlaciona-se diretamente com o exercicio das atribuigdes dos servidores
(as), pois visa aprimorar competéncias e sanar lacunas técnicas especificas apontadas no mapeamento dos postos de trabalho e
nas diretrizes das chefias imediatas. O acesso a ferramenta permitird que os usuarios desenvolvam conhecimentos praticos
diretamente aplicaveis as suas rotinas diarias, resultando no desempenho de suas fungdes e responsabilidades de forma mais
efetiva, célere e produtiva.

5.3. Informar se a capacitacao requerida corresponde ao
desenvolvimento de alguma competéncia mapeada?

Sim. O ambiente de aprendizado oferecido pela plataforma suprira, em principio, as necessidades de treinamento listadas no
PACTIC do TRT3. Como a principal diretriz de elaboragéo do Plano é elencar capacitagdes capazes de cobrir as lacunas de
qualificacao identificadas nos postos de trabalho da area de tecnologia, a contratagédo atende de forma direta ao desenvolvimento
das competéncias institucionais mapeadas. Algumas competéncias mapeadas para as areas:

Acessibilidade e usabilidade, Banco de dados, Ciéncia de Dados, Computagdo em Nuvem, Desenvolvimento Pessoal, Aplicagdes
Web, DevOps/DevSecOps, Engenharia de software, Ferramentas de teste, Gestao de projetos, Gestao da Mudanca e Inovacgéo,
Gestao de processos de trabalho (BPMN), Gestao de servigos, Governanga e gestao de Tl, Infraestrutura, IA, Licitagbes e
Contratacdes publicas, Métodos Ageis, Redes, Seguranca Cibernética, Seguranca de Dados Pessoais, Software de backup,
Transformagéo digital.

6. PRAZOS DESEJADOS PARA EFETIVAGCAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo deve ser efetivada até 06/09/2026 , tendo em vista a
data prevista da acao formativa

A contratagédo atual da plataforma Udemy for Business esta vigente até o dia 05/09/2026. Concretizar a contratagao até a data
informada evitara a descontinuidade dos acessos atuais e viabilizara os acessos para as novas licengas.

7. CORRELACAO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacao relaciona-se com o(s) Objetivo(s) Estratégico(s) do



Plano Estratégico Institucional (PEI) para o sexénio 2021-2026:

OE10 - Aprimorar a governanga de TIC e a protecdo de dados:
- Aprimorar a governanga, a gestao, a infraestrutura tecnoldgica e os mecanismos de prote¢do dos dados institucionais, garantindo
a disponibilidade dos servigos digitais essenciais a otimizagao da prestagéo jurisdicional.

8. CORRELACAO COM O PLANEJAMENTO DE COMPRAS

A situacdo da demanda dentro do Plano de Contratacdes Anual (PCA) do Orgéo
esta informada no despacho de deferimento do diretor da Escola Judicial (item
PCA).

A ser informado oportunamente pela Escola Judicial.

9. CORRELACAO COM O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

A situacdo da demanda dentro do planejamento orcamentdrio do Orgdo estd
informada no despacho de deferimento do diretor da Escola Judicial (PTRES).

A ser informado oportunamente pela Escola Judicial.

10. CONSIDERACOES ACERCA DA EXISTENCIA DE SOLUCAO
PREDETERMINADA

Especificacoes do evento escolhido
Nome do evento: Plataforma de cursos online Udemy for Business (50 liceng¢as de acesso)

Carga horaria prevista: Nao se aplica

Horario de realizacdo: Nao se aplica
Modalidade do evento: EaD assincrono

Local de realizacao [se presencial, informar endereco completo):

Nao se aplica, acesso assincrono por meio de login no dominio do TRT3 dentro do sitio eletronico da Udemy

Periodo de realizacao:

Um ano, durante a vigéncia do contrato. Cursos sob demanda.



Instituicao/Empresa promotora:

Raleduc Tecnologia & Educagao

E-mail financeiro e de inscrigao:

Juliana Dutra: juliana.dutra@raleduc.com.br / Mario Lucio Santos: mario@raleduc.com.br

Telefone (com DDD):  (61) 3051-1366

Valor da Inscrigao (se houver custo): R$109.172,50

Preencher se o curso for fora da cidade de origem dos participantes
Data de saida da cidade de origem:  Né&o se aplica

Data de chegada a cidade de origem: Né&o se aplica

Uso de veiculo oficial? Neo

11. TERMO DE COMPROMISSO MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTOS

Atencgao: O participante deve informar a Escola Judicial em até 30 dias, apods
a capacitacao, sobre o compartilhamento de conhecimento realizado.

Informe a maneira como os conhecimentos aprendidos na atividade formativa
serao compartilhados, mantendo uma ou mais das opgdes a seguir:

elaboracao de relatério relatando os aspectos mais importantes do
curso/evento, sua relacao no ambito do TRT-MG e/ou trabalho do servidor,
sobre o alcance de suas expectativas de aprendizagem, sobretudo
mudancgas/ impactos especificos no trabalho.

elaboracdao de video relatando os aspectos mais importantes do
curso/evento, sua relacdao no ambito do TRT-MG e/ou trabalho do servidor,
sobre o0 alcance de suas expectativas de aprendizagem, sobretudo
mudancas/impactos especificos no trabalho.

O preparacao de manual ou procedimento operacionalpadrao (POP), para
racionalizar atividades e operacdes rotineiras.

Outro (descreva):



Considerando

- A multiplicidade e heterogeneidade dos cursos disponiveis;

- A diversidade de competéncias a serem tratadas nas capacitagoes; e

- A especificidade da competéncia de cada servidor(a) que realizara os cursos:

Os conhecimentos adquiridos serédo aplicados e compartilhados de acordo com cada situacédo especifica, dentro do escopo de
atuacéo de cada equipe, por meio de repasse individual aos colegas da mesma area ou por mentoria de orientagao.

12. DECLARAGAO

AUTORIZO a utilizacdo dos meus Dados Pessoais para os fins especificos
deste documento, de acordo com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD)
(disponivel na lista de links para consulta).

DECLARO que os dados pessoais de terceiros inseridos neste documento
possuem finalidade especifica, conforme previsto na LGPD.

DECLARO estar ciente das obrigacdes do demandante informadas na pagina
da Escola Judicial.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica.
13. ASSINATURA DOS PARTICIPANTES

PROAD-OUV: funcionalidade assinatura sequencial.

14. ASSINATURA DO GESTOR DEMANDANTE
G U STAVO N U N ES Assinado de forma digital por

GUSTAVO NUNES FERREIRA:116424

FERREIRA:116424  Dpados: 2026.06.18 11:26:33 -03'00"

Nome: Gustavo Nunes Ferreira
Cargo: Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (DTIC)



