1. Do Objeto

1.1. Definicdo do Objeto

TERMO DE REFERENCIA
Processo Proad n. 28222/2025

1.1.1. Suporte de 24 meses para 20 servidores fisicos (bare metal) que compdem a
infraestrutura de virtualizagcdo oVirt, atualmente implantada no TRT3, prorrogaveis
nos termos da Lei 14.133/2021.

1.2. Descri¢ao detalhada do Objeto

1.2.1. A contratacao abrangera o Registro de Precos para suporte de 20 servidores
fisicos (bare metal) sendo, imediatamente, 12 unidades de suporte (cada unidade
correspondente a 1 servidor fisico), conforme quadro a seguir:
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1.3. O servico objeto desta contratacao tem caracteristica comum, nos termos do art. 6°,
inc. Xlll, da Lei n. 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 anos, contados da assinatura contratual,

prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.
14.133/2021;
1.4.1. A prestagao do servigo da solucédo é considerada como continuada, tendo em vista

gue, trata-se de servico de suporte necessario para o pleno funcionamento da ferramenta

ja implantada neste Tribunal.

1.4.2. A adocdao de vigéncia plurianual se justifica por ser mais vantajosa considerando

0 potencial economia de escala, diluicdo de investimentos iniciais, curva de

aprendizagem, custos burocraticos da realizacdo de um procedimento licitatério a cada



https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

ano, entre outras.

1.5. No presente caso sera necessario o instrumento contratual.

1.6. A presente contratacdo dar-se-a pelo Sistema de Registro de Precos, cuja Ata tera
validade de 1 ano, podendo ser prorrogada a vigéncia nos termos do artigo 84 da lei
14.133/2021.

1.6.1. Devido as especificidades da contratacdo, a Equipe de Planejamento da

Contratacdo optou em nao tornar a Ata de Registros de Precos adepta a adesodes.

1.6.2. No caso em tela, devido as especificidades da solu¢do tornarem a participacéo de
outros érgaos inviavel ou inconveniente por razdes técnicas ou de logistica e a falta de
capacidade operacional da area demandante para gerir demandas de terceiros fardo o
Registro de Precos ser restrito ao TRT3, de forma que o procedimento de divulgacédo da

IRP no ComprasNet ndo devera ser realizado.

1.7. Nos termos do inciso IV do art. 92 da Lei n. 14.133/2021, o regime de execucdo dos

servicos sera por empreitada por preco unitario.
2. Fundamentacao da Contratacéo
2.1. Motivagao

2.1.1. A demanda visa a contratacdo de servigos especializados de suporte técnico e
manutencao para a infraestrutura de virtualizacdo baseada na plataforma oVirt/KVM ja
implantada no TRT3. A partir da chamada Virtualizagdo, um conjunto de servidores
(computadores) fisicos se organiza em uma superestrutura capaz de entregar inimeras
maguinas virtuais (VMSs) utilizadas para suportar outros servicos de TIC.

No caso especifico do TRT3, estdo configurados os seguintes conjuntos (clusters) de
virtualizacao:

e Producéo, composto por 6 servidores;

e Homologacdo, composto por 2 servidores e

e Laboratorio composto por 4 servidores.
Tomados em conjunto, eles suportam 216 maquinas virtuais, que sdo utilizadas para

prover desde o PJe ao PROAD, para citar alguns exemplos.

O ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N° 132/2022 estabelece, como item

orcamentario obrigatorio, a Solucao de Virtualizacao por Hipervisor. Em outras palavras,

0 ato deixa claro que esse tipo de ferramenta é indispensavel para o funcionamento da
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Justica Trabalhista, sendo obrigatoria a reserva financeira para a contratacdo de
licenciamento para seu uso e/ou suporte.

Atualmente, existem dois contratos no TRT3 que dizem respeito ao objeto:
e 21SRO012, fim da vigéncia ocorreu em 11/03/2026;
e 21SRO046, com vigéncia até 04/11/2026.

A infraestrutura atual € composta por 12 (doze) servidores fisicos, mas tem
previsdo de expansdo visando a continuidade do servico judiciario. Nesse sentido, o
Registro de Precos contemplard o suporte para até 20 (vinte) unidades, garantindo a
escalabilidade imediata do ambiente caso a migracdo para a nuvem nao ocorra na
celeridade esperada. Este suporte de terceiro nivel inclui correcéo de bugs, atualizacbes
de seguranca e tuning de performance, assegurando a alta disponibilidade dos sistemas
durante todo o periodo de transicao.

2.2. Objetivos (resultados esperados)

Manter os servidores fisicos capazes de entregar iniUmeras maquinas virtuais
(VMs) utilizadas para suportar os servicos de TIC.

2.3. Beneficios diretos e indiretos

e Suporte rapido e eficiente, em caso de falhas na infraestrutura da virtualizacao;
e Resolucdo de davidas relativas a utilizacdo do oVirt
e Melhorias na configuracdo do ambiente de virtualizacéo

2.4. Alinhamento com o Planejamento Estratégico ou de TIC e o Plano Anual de

Contratacdes

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE3 Garantir a duragéo razoavel do Processo

OE10 | Aprimorar a Governanca de TIC e a protecdo de dados



https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/governanca-e-estrategia/planejamento-estrategico/download/plano_20221003.pdf

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Objetivo tatico de TIC

OTI8 Promover servicos de infraestrutura e solu¢des corporativas, assegurando o
fornecimento de uma infraestrutura tecnoldgica confidvel e estavel, além de

solucBes eficientes que atendam as necessidades do tribunal e contribuam para
a sua modernizacdo

OPE10 | Aprimorar a Governanca de TIC e a protecao de dados

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2026

Item Descricao

6.1/2026 | Solucao de Virtualizacdo de Servidores de Processamento de Dados
(Suporte e Atualizacao) (Substituicdo contrato 21SR012)

6.2/2026 | Solucao de Virtualizacdo de Servidores de Processamento de Dados
(Suporte e Atualizacdo) (Substituicdo contrato 21SR046)

O ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N° 132/2022 estabelece como item
or¢camentario obrigatério, a Solucdo de Virtualizac@o por Hipervisor.

2.5. Referéncia ao Documento de Oficializacdo da Demanda e Estudo Técnico Preliminar

2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Infraestrutura
Tecnoldgica (SEIT) e os Estudos Técnicos Preliminares constantes do Processo
Administrativo Eletrénico n° 28222/2025.

2.6. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem

contratados

2.6.1. Atualmente, o parque de servidores (computadores) utilizados na
infraestrutura do oVirt corresponde a 12 unidades, distribuidas entre os ambientes
de laboratério, homologacéao e producao (sendo atualmente cobertos por contrato
de manutencdo apenas os ambientes de produgédo e homologacéo).

Tendo em vista a possibilidade de incremento do parque computacional, propde-se
o registro de 20 unidades de suporte (cada unidade correspondente a um servidor).
2.6.2. A prestacdo de servicos sera empregada nos servidores instalados nos

prédios dos TRT3, conforme os locais:
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1- Rua Mato Grosso, 400 - CEP 30190-081- BH/MG - Site Principal e 2- Av.
Prudente de Moraes, 320 - CEP 30380-002 - BH/MG - Site secundario (Prédio TRE)
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Tabela 1 — Relacao entre Demanda Prevista e a Quantidade de bens/servigos

2.7. Andlise de mercado de TIC (solu¢des disponiveis e/ou contratadas por 6rgdos ou

entidades da Administracédo Publica, inclusive valores)

2.7.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda, visualizou-se no
mercado de TIC 4 alternativas de solu¢do, conforme expresso nos Estudos Técnicos
Preliminares, sendo apenas 02 solucdes viaveis (solu¢do 3 e 4 do Estudo Técnico
Preliminar):

Solugéo 3: Cluster de Virtualizagdo com Software Livre (oVirt/KVM) — Solugéo Atual

Utilizacdo de um cluster (conjunto) de computadores de grande capacidade
operacional orquestrados por um software virtualizador. Essa camada de software
permite consolidar os recursos de processamento, memoria e armazenamento de
multiplos servidores fisicos em um pool Unico e dindmico, entregando o somatério
do poder computacional do cluster para as maquinas virtuais.

e Andlise: Viavel e em operacdo. E a solucéo atualmente adotada pelo TRT3
por agregar alta disponibilidade (HA) e flexibilidade escalar. O Tribunal utiliza
uma plataforma de codigo aberto (open-source), o que garante independéncia
de licencas proprietarias e reducdo de custos (TCO). Contudo, a criticidade
dos servicos hospedados (PJe, SIGEP) exige a contratacdo de suporte
técnico especializado de 3° nivel para resolucéo de incidentes complexos,
atualizacdes de seguranca cibernética e manutencdo da estabilidade do
ambiente enquanto este permanecer no Datacenter local.

Solucéo 4: Computacao em Nuvem (Cloud Computing) — Solucao de Destino

Migracdo das cargas de trabalho e servicos de TIC para infraestrutura de nuvem,
conforme diretriz estabelecida pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) para a modernizacao da infraestrutura tecnologica da Justica do Trabalho,
eliminando a necessidade de manutencdo de hardware fisico local para essas



aplicacoes.

e Analise: Viavel e recomendada a longo prazo. Por se tratar de uma diretriz
do CSJT, a migracdo para a nuvem é o objetivo final do planejamento do
TRT3. No entanto, o processo de transi¢cao é gradual e exige a manutencao
segura do ambiente atual. Portanto, a Solucéo 3 (oVirt) deve ser mantida com
suporte técnico qualificado durante o periodo de convivéncia e migracao,
permitindo que o Tribunal desative os servidores fisicos de forma programada
e segura, sem risco de interrupc¢ao dos servicos jurisdicionais.

e Justificativa de Ndo Adocédo Imediata: A migracdo direta, sem o suporte ao
ambiente atual (oVirt), colocaria em risco a disponibilidade do PJe e demais
sistemas durante a transicdo. Assim, a Solucao 3 (Virtualizagdo Local) atua
como a infraestrutura de sustentacéo indispensavel até que a migracao para
a Nuvem seja concluida.

Considerando a 3- Cluster de Virtualizacdo com Software Livre (oVirt/KVM) —
Solucédo Atual como solucdo mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de precos
fundamentalmente com objetivo de identificar contratacdes similares efetuadas por
orgaos publicos federais ou instituicdes publicas. Assim, foi encontrado o seguinte
edital cujos extratos estao incluidos no Anexo “Contrata¢des Publicas Similares” dos
Estudos Preliminares:

Orgéo 1 - Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o

A pesquisa por contratacdes similares identificou o TRT 152 Regido como paradigma
direto na Justica do Trabalho. Ressalta-se que a solucéo escolhida (oVirt) é a base
upstream de solu¢des comerciais amplamente adotadas no Judiciario, como o Red
Hat Virtualization. A escassez de editais especificos para a marca 'oVirt' decorre da
natureza open-source da ferramenta, sendo suprida no presente estudo pela
consulta direta a fornecedores especializados (Anexo Ill), que confirmam a
existéncia de mercado e viabilidade da sustentacao pretendida.

TRT15 - contratacdo de suporte técnico para a ferramenta de virtualizacdo oVirt,
conforme Proad id. 28222/2025-15

2.8. Parcelamento da solucéo

2.8.1. O objeto € composto por apenas um item, ndo havendo viabilidade de divisdo do
objeto em parcelas em virtude de suas caracteristicas técnicas e de mercado, além de

Nao ser economicamente vantajoso.
2.9. Definicéo e justificativa da escolha da solugéo

Contratacdo de suporte para até 20 servidores fisicos (bare metal) que compdem a
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infraestrutura de virtualizacdo oVirt, atualmente implantada no TRT3. Serdo contratados,
imediatamente, 12 unidades de suporte (cada unidade correspondente a 1 servidor
fisico).

2.10. Natureza do objeto

2.10.1. Considerando-se que 0 objeto da presente contratacdo possui caracteristicas
comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade séo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia,

esta Equipe de Planejamento entende que possa ser considerado como servico comum,
nos termos do artigo 6°, Xlll da Lei n°® 14.133/2021.

3. Requisitos da contratagéo
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. Aplicam-se, no que couber, a Lei n. 12.305/2010, que dispde acerca da instituicao
de Politica Nacional de Residuos Solidos, e o “Guia de Contratacdes Sustentaveis da
Justica do Trabalho”.

3.2. Conformidade Legal

3.2.1. A contratacdo pauta-se no cumprimento das normas de governanga e seguranca
do Poder Judiciario, destacando-se: a Resolu¢cdo CNJ n°® 468/2022, que estabelece as
diretrizes para contratacdes de Solucdes de TIC; a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devido
ao acesso técnico a ambientes que processam dados jurisdicionais; a Resolugdo CNJ n°
396/2021 (Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética), que exige protocolos
rigorosos de controle em infraestruturas criticas; e a Lei n°® 14.133/2021, que rege o rito
do Registro de Precos e a execuc¢ao contratual.

3.3. Subcontratagao

N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, devido a simplicidade e
especificidade do objeto, que exige execucao direta e responsabilidade técnica exclusiva
da contratada. Tal medida assegura maior controle, seguranca da informacao e garantia

de disponibilidade da infraestrutura critica do PJe.
3.4. Cooperativas

3.4.1. N&o se vé 6bice na participacao.

3.5. Consorcios

3.5.1. N&o se vé Obice na participacgéo.
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3.6. Da Prova de conceito
N&o aplicavel.

3.7. Vistoria
A Vistoria ndo sera obrigatoéria, ficando a critério da contratada.

4. Garantia da contratacéao

4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/2021, uma vez ndo encontrados riscos no Estudo Técnico

Preliminar e no Mapa de Riscos que justifiquem a medida.

5. Regime de execuc¢édo do contrato

5.1. Caso nao seja possivel a prestacéo do servi¢o na data assinalada, a empresa devera
comunicar a Contratante as raz0es respectivas com pelo menos 5 dias Uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior. Ficara a cargo da administracdo

autorizar, ou ndo, a prorrogacao do prazo de entrega solicitada pela empresa.
5.2. Local e condicdes da prestacado de servicos: Enderecos constantes no item 2.6.2.
5.3. A CONTRATADA esta condicionada as seguintes obrigacdes:

5.3.1. Indicar formalmente, no ato da assinatura do contrato, nomes e contatos dos
representantes ou prepostos que serao 0s responsaveis pelas comunicacfes com o

contratante.

5.3.2. Efetuar a prestacdo dos servicos nos prazos, condi¢des e locais indicados, em

estrita observancia das especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta.

5.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com
os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990).

5.3.4. Fornecer documentacdo técnica completa e atualizada contendo os manuais,

cartdes de referéncia, guias de instalacdo e outros pertinentes, no que for cabivel.

5.3.5. E de responsabilidade Unica e exclusiva do licitante a apresentacdo de
documentos que comprovem as afirmacdes contidas em sua proposta técnica.
Comprovacgdes necessarias a analise técnica, que ndo constem da proposta do licitante,
poderao ser exigidas pelo CONTRATANTE durante toda a realizacdo do procedimento

licitatorio. A documentacao comprobatoéria devera ser fornecida em sua forma original. O



descumprimento da norma contida nesta clausula importard em desclassificacdo do

licitante.

5.3.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

5.3.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigacdes assumidas, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada.

5.3.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao

do contrato.

5.3.9. Realizar seu cadastro, indicacdo de conta bancaria e vinculacdo ao TRT3, se ja
nao estiver cadastrada, na base de dados de fornecedores do Portal SIGEO-JT,

disponivel no endereco eletronico https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

5.3.10. Manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas no decorrer do contrato,
mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacéo

disponivel no ANEXO | deste documento.

5.3.11. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, é vedado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcao

na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato.

5.3.12. Durante toda a vigéncia contratual deverdo ser respeitadas questdes relativas a
normativos de seguranca no trabalho, bem como cumprimento dos requisitos de controle

de acesso as dependéncias do Tribunal.
5.4. O CONTRATANTE obriga-se a:

5.4.1. Proporcionar todas as condi¢bes para que a CONTRATADA possa prestar o
servico, de acordo com as determinagbes do contrato, ou outro instrumento que o

substitua, especialmente deste Termo de Referéncia;

5.4.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais ou as contidas neste Termo de Referéncia e os

termos de sua proposta;
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5.4.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o substitua) e da garantia técnica ou

contratual, fixando prazo para a sua correcao;

5.4.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da contratacdo, na forma do contrato,

ou outro instrumento que o substitua;

5.4.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o
substitua) sejam mantidas em compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacédo exigidas na licitacao;
5.4.6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,

5.4.7. O CONTRATANTE somente devera atestar a realizacao dos servicos que atenda
as especificacbes exigidas e o preco ofertado e efetuar o pagamento dentro do prazo

pactuado;
5.4.8. Aplicar as sang¢des conforme previstas legal ou contratualmente.

5.5. As demais definicbes afetas a execucdo do contrato constam no ANEXO V -
MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

6. Modelo de Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato

6.1. A Equipe de Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato sera constituida pelos servidores
nomeados pela autoridade competente, imediatamente apds a assinatura do contrato,
compreendendo, no minimo, um integrante da area demandante, um integrante da area

administrativa e um integrante da area técnica, titulares e substitutos.

6.2. As definicbes afetas a gestao e fiscalizacdo do contrato constam no ANEXO V -
MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

6.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133/2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente

por meio de Termo Aditivo.

6.5. As comunicacfes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.



6.6. O Contratante podera convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.7. Apos a assinatura do contrato ou Instrumento equivalente, o Contratante podera
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do objeto, do plano
complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n. 14.133/2021, art. 117, caput).

6.9. A equipe de fiscalizagdo acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo, observando as disposi¢cdes dos anexos a este Termo
de Referéncia, especialmente ANEXO V - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO.

7. Critérios de medicao, liquidacao e de pagamento

7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1 O recebimento provisorio sera realizado mensalmente, com ou sem ressalvas, na
apresentacao da Nota Fiscal, pelos integrantes da EPC e tera seu recebimento definitivo

em até 05 (cinco) dias Uteis apos e ficara a cargo do Gestor do contrato.

O recebimento definitivo dos servicos néo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificacdes

técnicas exigidas neste contrato, ainda que verificados posteriormente.
7.2. Da Liquidagéo e do Pagamento

7.2.1. A avaliacdo da execucao do objeto sera realizada conforme previsto no ANEXO V
- MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO.

7.2.1.1. A CONTRATADA apresentara, mensalmente, Nota Fiscal ou Fatura em Reais,
gue, atestada pelo Gestor do contrato, sera paga em até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir do ateste, mediante a emissdo de Ordem Bancaria em favor da conta corrente
indicada pela CONTRATADA, em seu nome, ou por meio de ordem bancaria para

pagamento de fatura com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢gbes



estabelecidas neste instrumento.

7.2.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.2.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as

atividades Contratadas; ou

7.2.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do

servi¢o, ou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.3. A utilizacdo dos instrumentos previstos no item 7.2.1 ndo impede a aplicacéo

concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

7.2.4. Para fins de liguidacdo e pagamento, a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado devera conter os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

a) a data de vencimento;

b) a data da emisséo;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.4.1. Satisfeitas as condicdes estabelecidas no Edital, o pagamento sera creditado
pelo Contratante, em nome da Contratada, por meio de ordem bancaria, em conta
corrente por ela indicada, ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas

com cadigo de barras, sendo realizado mensalmente, observados os seguintes prazos:

a) no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da data do recebimento definitivo, caso
se trate de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inc. Il do art. 75 da
Lei n. 14.133/2021;

b) no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data do recebimento definitivo, caso
se trate de despesa cujo valor ultrapasse o limite de que trata o inc. Il do art. 75 da Lel
n. 14.133/2021.

7.2.4.2. O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancéria,



sera realizado desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o

cumprimento das exigéncias legais, inclusive no que se refere as retencdes tributarias.
7.2.4.3. O pagamento sera feito em moeda nacional.
7.2.4.4. Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissao da ordem bancéria.

7.2.4.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa e 0 respectivo
pagamento, estes ficardo sobrestados até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacao,

sem 6nus ao Contratante;

7.2.4.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lein. 14.133/2021.

7.2.4.7. A Administracado devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.4.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
Contratado, ser& providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 30
(trinta) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.2.4.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisado contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.2.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo

regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.2.5. Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o

gual nédo tenha contribuido a Contratada, o Contratante, quando do respectivo



pagamento, incidira juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de
forma simples e pro rata die, e, apos decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor

devido com base no indice mensal do IPCA/IBGE, pro rata die.

7.2.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.2.7. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.2.8. Os documentos fiscais exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacéo e
pagamento de despesas, deverdo ser juntados no portal SIGEO-JT-Execuc¢ao Financeira
(Sistema Integrado de Gestao Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho), no

qgual a Contratada devera se cadastrar previamente ao envio da referida documentacao.

7.2.8.1. Para acesso ao Sistema SIGEO-JT/Execucédo Financeira, devera a Contratada

utilizar o seguinte link: Portal do Usuario: https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

7.2.8.2. Para demais orientacdes acerca do Sistema SIGEO-JT, a Contratada devera

acessar 0 seguinte endereco: Manual de Ajuda: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/

(Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Saude).
8. Reajuste contratual

Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, a pedido da Contratada,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado, nos termos do art. 25, 8§ 7°, da Lei n. 14.133/2021, limitado o
reajuste a variacdo do IPCA/IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, o que for
mais favoravel ao Contratante, sem prejuizo da necessaria negociacao pelo gestor com

vistas a obtencéo de condi¢cdo mais vantajosa.

Seré considerada como data do orcamento estimado para fins de reajuste 09/07/2026,
dia em que foram consolidadas as pesquisas de precos pela Equipe de Planejamento da

Contratacéo.
9 — Da extincao e rescisédo contratual

9.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser extinto
antecipadamente, a critério exclusivo da Administragdo, sem que caiba a Contratada
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gualquer direito a indenizacdo, retencdo ou multa rescisoria, nas seguintes hipoteses:
9.1.1. Extinto por interesse publico (Art. 137, VI, e Art. 138, I, Lei 14.133/2021):
Caso ocorra obsolescéncia técnica ou surjam novas solu¢des tecnologicas que tornem
0 objeto deste contrato desvantajoso, ineficiente ou incompativel com as necessidades
da Administracéo, nos termos do principio da eficiéncia. Um exemplo a ser observado &
a solucdio de numero 4 elencada nos Estudos Técnicos Preliminares.
9.1.2. A extingdo antecipada por razfes de atualizagdo tecnoldgica fundamenta-se no
dever da Administracao de zelar pela busca do desenvolvimento nacional sustentavel e
pela obtencéo da proposta mais vantajosa, conforme preceitua o Art. 11, incisos | e IV,
da Lei n°14.133/2021.
9.1.3. Em qualquer caso de extingdo antecipada por conveniéncia administrativa ou
atualizacdo tecnoldgica, a Contratada sera remunerada exclusivamente pelos servicos
efetivamente prestados até a data do encerramento do vinculo, ndo sendo devida

gualquer parcela a titulo de lucros cessantes ou danos emergentes.

9.2. Em casos de extincdo antecipada, a contratada sera notificada antecipadamente no

prazo de 30 dias.
10. Das alteracdes e supressdes contratuais.

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos e
supressdes quantitativas que se fizerem necessarios a execucado do objeto, observado
o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

10.1. Desde j4, como condi¢éo de participacao no certame e de celebragédo do contrato,
a Contratada anui expressamente com a possibilidade de supressao quantitativa do
objeto em percentual superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, quando tal medida se revelar necessaria ao atendimento do interesse
publico, caso ocorra obsolescéncia técnica ou surjam novas solugdes tecnolégicas, em
conformidade com o cronograma do item da solucdo 4, especificado nos Estudos

Técnicos Preliminares.

10.2. Os acréscimos e supressoes serao formalizados mediante termo aditivo, instruido
com justificativa técnica e juridica, mantidas a finalidade contratual, a economicidade e

a continuidade do interesse publico.

10.3. A recusa injustificada da Contratada em formalizar a supressao consensualmente

ajustada podera caracterizar descumprimento contratual, sujeitando-a as sangfes



previstas no edital, no contrato e na legislagéo aplicavel.

11. Transferéncia de conhecimento

N&o ha previsao de transferéncia de conhecimento para a presente contratacao.
12. Forma e critérios de selecédo do fornecedor

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO, observados os valores unitarios e total

estimados.

12.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor

oferta, devera ser de 0,1% do total estimado:

a) Item 01: R$754,00 (setecentos e cinquenta e quatro reais) — valor com casa

decimal arredondada.
12.3. O modo de disputa sera aberto.

12.4. Tratamento diferenciado para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP)

12.4.1. Nao se aplica, eis que a reserva para participacdo exclusiva de ME/EPP é
obrigatéria apenas para itens ou lotes com valor de até R$ 80.000,00 (Art. 48, |, da LC
123/06).

12.4.2. Fica afastada a participacao e cotas para empresas ME/EPP. Servi¢cos de suporte
aos servidores exigem unidade de gestado e responsabilidade técnica Unica para garantir
a disponibilidade do ambiente. A divisdo do objeto em cotas reservadas (25%) para
ME/EPP pode gerar conflitos de governanca, dificuldades na padronizacdo de niveis de

servi¢o (SLA) e fragmentacao da responsabilidade em caso de falhas criticas.

Em servicos de alta complexidade tecnoldgica e alto valor, a Administracdo busca
empresas com robustez financeira e operacional comprovada. Restringir ou fragmentar
0 mercado pode elevar os custos unitarios e afastar grandes prestadores especializados,

ferindo o principio da economicidade.

12.5. Qualificagédo Técnica

12.5.1 A qualificacdo técnico-operacional sera comprovada, na fase de habilitacéo,

mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, compativel(is) com o



objeto desta licitacdo, ou seja, a execucao de servicos de suporte e manutencdo em
ambiente de virtualizagcdo baseado em oVirt (versdo 4.3 ou superior) ou KVM, em
guantitativo minimo acumulado de 06 (seis) hosts fisicos, fornecido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado.

12.5.2 O atestado devera conter, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou 0rgao que fornece o atestado;

b) Endereco completo;

c) Manifestacao acerca da qualidade do servigco prestado; e

d) Identificac@o do responsavel pela emissdo de atestado com
nome, funcao e telefone para solicitacdo de informacfes

adicionais de interesse do Pregoeiro.

12.5.3 No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serédo considerados
agueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo, empresas
controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sOcia com poder de direcdo da empresa emitente e da empresa licitante (art.
67, 1ll, da Lei 14.133/21).

12.5.4 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo

e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.5.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

12.5.6 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que

foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12.6. Da qualificag&o técnico-profissional

12.6.1. A Qualificacdo Teécnico-profissional sera comprovada, com a indicacdo da
existéncia, nos quadros permanentes da Contratada de, pelo menos, 0s seguintes
profissionais:

a) A contratada devera indicar pelo menos 01 (um) profissional técnico de
nivel sénior, pertencente ao seu quadro, que possua certificacdo
profissional em administracdo de sistemas Linux/Virtualizacdo (ex:
RHCSA, RHCE, LPIC-2 ou equivalente de mercado).



12.6.2. A comprovacdao de vinculo dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos:

a) Contrato Social

b) Ficha do Empregado
c) Contrato de Trabalho
d) Registro em CTPS;

e) Contrato Particular de Prestagcao de Servicos;
f) Se necessério, adicionar outro documento legal para comprovacéao do

vinculo, conforme o caso; ou
g) declaracao de contratacao futura do profissional citado, desde que
acompanhada de declaragéo de anuéncia do citado profissional.
12.6.3. Os profissionais indicados pela licitante deverao participar do servigo objeto da
licitacdo, sendo admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente
ou superior, desde que aprovada pela Administragéo, nos termos do § 6° do art. 67 da

Lei n.° 14.133/2021.
12.7. Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.7.1 A qualificacdo Econdémico-Financeira sera comprovada, na fase de habilitacéo,

conforme requisitos do Edital.
12.8. Margem de preferéncia

N&o serd adotada margem de preferéncia para a presente contratacdo, vez que nao é
obrigatéria para o Poder Judiciario, nos termos do Art. 3°. § 4°, do DECRETO N° 11.890,
DE 22 DE JANEIRO DE 2024.

13. Estimativas do valor da contratagao

O valor estimado da contratacao foi definido por meio de consulta direta a fornecedores

especializados.
14. Das infragOes e san¢gbes administrativas

Garantida a ampla defesa e o contraditorio, a Contratada poderdo ser aplicadas,
cumulativamente, as penalidades previstas na Lei n. 14.133/2021 e as constantes deste

Termo de Referéncia, a saber:
14.1 - Adverténcia

14.2. Multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor do fornecimento ou servico em atraso, a ser aplicada na hipétese
de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias ho cumprimento dos prazos previstos neste

Instrumento;
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14.3. Multa por inexecucéo contratual parcial de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada na hipotese de atraso injustificado

superior a 30 (trinta) dias;

14.4. Multa por inexecuc¢ao contratual parcial, até o maximo de 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infragdo, a ser

aplicada para as demais hipéteses de inexecucao contratual,

14.5. Multa por inexecugdo contratual total, até o maximo de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, a ser aplicada para a hipétese de rescisao

contratual por culpa da Contratada.

14.6. As penalidades pecuniarias descritas neste Instrumento poderdo ser descontadas

dos pagamentos devidos a Contratada.

14.7. Os atrasos ndo comunicados ao tempo da ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigacdo, e ndo devidamente fundamentados, serdo considerados
como injustificados, ficando a critério do Contratante a aceitacdo das justificativas

apresentadas.

14.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a contratada, além da perda desse
valor, caso a contratada ndo recolha a diferenca via GRU, esta serda cobrada

judicialmente.

14.9. A Contratante podera, preventivamente, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauracdo do regular procedimento administrativo, apos

manifestacéo do gestor.

14.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:
| — descontado dos pagamentos devidos pela Administracao;
Il — recolhido por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU;

14.10.1. Apos o registro da penalidade e inexistindo pagamentos devidos pela
Administragdo ou na hipotese do crédito existente ser insuficiente, a contratada sera
notificada pelo gestor do contrato para proceder ao recolhimento do respectivo valor por

intermédio de GRU, no prazo de vencimento da respectiva guia.
15. Mapa de gerenciamento de riscos

Documento juntado ao processo, sob identificador n. 28222-13-2025.



https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/28222/13%20-%20DOCUMENTO%20-%20PTR-Contrata%C3%A7%C3%A3o-ovirt-2026%20-%20REGISTRO-DOS-RISCOS-(v0-2).pdf?idArquivo=465988

16. Da Equipe de Planejamento da Contratagé&o

A Equipe de Planejamento da Contratacédo é constituida pelos servidores homeados a

seqguir:
Integrante Nome Unidade
Demandante | Jurlam Gilberto Silva Correa SEIT
Titular | Técnico Rodrigo Rosa do Nascimento SEIT
Administrativo | Olavo de Oliveira Dantas SELC

17. Da dotacdo orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos

orcamentérios consignados de acordo com a Lei Orcamentaria.



APROVAGCAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao, instituida pelo documento de identificador n.
28222-2025-1, datado de 18/09/2025, submete este Termo de Referéncia com todos

seus 6 anexos, bem como o Mapa de Gerenciamento de Riscos (doc. id. n. 13) para

aprovacao do [cargo e unidade da autoridade competente].

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE
DEMANDANTE

INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO

Rodrigo Rosa do
Nascimento

Matricula:

Jurlam Gilberto Silva
Correa

Matricula:

Olavo de Oliveira Dantas
Matricula:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, seus anexos e documentos complementares.

Belo Horizonte, 01 de setembro de 2026.

Josiane Pereira Vitor Martins

Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica
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Anexo |
Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacao e LGPD

A empresa , Pparte
CONTRATADA no contrato / , heste ato representado pelo(a)
Sr.(a) , portador(a) da

CI/IRG n.° e do CPF n°

compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizacao informacdes
do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO (TRT) a que tiver acesso em
decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes quaisquer dados e informagdes do TRT
ou dados pessoais de magistrados, servidores, empregados ou jurisdicionados revelados antes
ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacéo, topologias, usuarios, senhas
de acesso, planos, processos, operacdes, pessoal, propriedades, produtos e servicos, e
guaisquer outras que o mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° — Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informacédo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a
trata-la diferentemente pelo Tribunal. De forma alguma se interpretara o siléncio como liberagéo
do compromisso de manter o sigilo da informacéo.

§ 2° Excluem-se das disposicdes desta Clausula informagfes ou materiais que ja estiverem
disponiveis publicamente nos portais, redes sociais, ou instrumentos produzidos com tal
finalidade pelo TRT.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Seguranga da Informacéo e Comunicacdo e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais disponivel no portal do Tribunal.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que tera acesso
serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do objeto contratado.
CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, soécios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servi¢o a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
gue estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagcéo de servigos - a observancia
do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obriga¢des oriundas
do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimac&o de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informac¢des, naotificard4 por escrito ao TRT
imediatamente acerca da referida intimacao, de forma a permitir que o TRT possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito,
com a referida revelacao.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretard a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos
no descumprimento ou violago.

Belo Horizonte, de de.

Assinatura do Representante Legal

Ciéncia dos Empregados da Contratada que atuardo junto ao Contratante para a execucao
do contrato, quanto ao Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacao e LGPD.

Assinatura do Empregado



Assinatura do Empregado

Assinatura do Empregado

Declaro para os devidos fins que os empregados supra mencionados leram e compreenderam
as disposicdes do Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacdo e LGPD,
comprometendo-me em caso de adi¢cdo de novos envolvidos, fazé-los saber e colher anuéncia
a ser enviada do TRT3.

Assinatura do Representante Legal



Anexo Il
Especificagoes técnicas do objeto

Implementacédo e Suporte a plataforma de virtualizacdo oVirt/ManagelQ, abaixo
detalhado:

e Padronizagao e otimizagao da plataforma oVirt/ManagelQ.

e Padronizacgao e otimizagao de versdes de sistemas Open Source.

e Padronizacao e otimizacédo de seguranca linux com melhores praticas.
e Padronizacgao e otimizacado de backup de Servidores Linux.

e Padronizacao e otimizacao de sistema de monitoramento de servicos.

Com as seguintes caracteristicas:

e Até 20 servidores;

e Manutencao Preventiva;

e Monitoramento dos servidores;
e Atualizagbes de seguranca;

e Relatérios mensais;

e Politicas de Backup;

e 24 horas por dia x 7 dias por semana.

Execucdo de diagnéstico completo de ambiente Open Source contendo:

Hardwares, softwares, servicos instalados, andlise de risco e plano de melhorias.



PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

ANEXO Il

integrada ao MANAGEIQ

Iltem 1
Descricéo dos DOCUMENTO [NeDA | CUStO
Item 1 requisitos minimos /SITE PAGINA men§al por |OBSERVACOES
servidor
Suporte Técnico para a R$ 386,83
ferramenta de 28222/2
1 \Virtualizagso Ovirt, 025-15 “R$484,19 |CONNalo 86/2021 ~TRTLS
integrada ao MANAGEIQ (2026)
Suporte Técnico para a
ferramenta de Proposta Comercial
28222/2
1 virtualizacéo Ovirt, 025-37 R$1.571,50 Atualizada em 01/07/2026

*Valor corrigido pelo Indice IPCA (IBGE)
https://www3.bch.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorindice



https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/28222/15%20-%20DOCUMENTO%20-%20Contrato%2086-2021%20-%20TRT15.pdf?idArquivo=530069
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/28222/15%20-%20DOCUMENTO%20-%20Contrato%2086-2021%20-%20TRT15.pdf?idArquivo=530069
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/28222/37%20-%20DOCUMENTO%20-%20Proposta%20Comercial%20Atualizada.pdf?idArquivo=589340
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/28222/37%20-%20DOCUMENTO%20-%20Proposta%20Comercial%20Atualizada.pdf?idArquivo=589340

ANEXO IV
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

<A SER PREENCHIDA PELO ARREMATANTE>

< PROCESSO PREGAO ELETRONICO>

Objeto: Contratacao, em regime de registro de precos, de Suporte durante o periodo de
24 meses, ao oVirt/ManagelQ, na modalidade 24X7 para atender as necessidades do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido.

Local de prestacao dos servigos: Conforme item 2.6.2 do Termo de Referéncia.

Entrega dos servigos: 05 dias corridos, a contar do recebimento da ordem de
fornecimento.

O pagamento serd realizado conforme condi¢des estabelecidas no Edital.

Validade da proposta: 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Valor unitario

Valor total
ltem Descricdo do Objeto Qualntldade para qyantldade
registrada registrada

(R$)
(R$)

Contratacdo, em regime de registro de
precos, de Suporte durante o periodo
de 24 meses, ao oVirt/ManagelQ, na

modalidade 24X7

01

A tabela abaixo devera compor a proposta comercial da LICITANTE, conforme o item
gue participar, e tem como objetivo auxiliar no processo de validacgéo, verificando se os

servicos ofertados atendem as especificacdes técnicas;

Item 1 - Contratacédo, em regime de registro de precos, de Suporte durante o periodo de 24

meses, ao oVirt/ManagelQ, na modalidade 24X7

9.2 o
Descrigéo dos DOCUMENTO/SITE N° DA

requisitos minimos PAGINA  |OBSERVAGOES

Item 1




Nome do representante do fornecedor: <A SER PREENCHIDO PELO ARREMATANTE>

Assinatura do representante do fornecedor:



ANEXO V
MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

1.1. Papéis desempenhados na contratacao

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Autoridade Competente: Diretor-Geral do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido ou autoridade por ele delegada, responsavel pela assinatura
do contrato, do Termo de Compromisso de Manutencéao de Sigilo e pela
publicacdo da equipe de fiscalizacéo.

Gestor do Contrato: Servidor designado pela autoridade competente,
responsavel por coordenar a gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual.

Fiscal Técnico do Contrato: Servidor da carreira de TIC designado para
fiscalizar tecnicamente o cumprimento das obrigacfes relacionadas as
solugBes contratadas.

Fiscal Demandante: Servidor da unidade demandante (Secretaria de
Infraestrutura), designado para verificar o atendimento as necessidades
funcionais e de negécio da solucao contratada.

Fiscal Administrativo: Servidor da area administrativa, designado pela
autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos
administrativos do contrato (pagamentos, sancdes, obrigacdes fiscais e
trabalhistas).

Preposto: Representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execucgéo do contrato e atuar como interlocutor junto ao
TRT da 32 Regiao.

Representante da Contratada: Responsavel legal pela assinatura do
contrato, caso esse poder ndo tenha sido delegado ao preposto.

1.2. Responsabilidades da equipe de gestéo e fiscalizagdo do CONTRATANTE

1.2.1.

Os membros da equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu
ambito de atuacdo, anotardo no histérico de gerenciamento do contrato

todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n. 14.133/2021, art. 117, 8§ 1°).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, quaisquer dos
integrantes da equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu
ambito de atuacao, emitira notificacdes para a correcdo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corregao.

Os membros da equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu
ambito de atuacao, informardo ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato
nas datas aprazadas, qualquer dos integrantes da equipe de fiscalizac&o
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal demandante do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicbes
de habilitacdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, relatadas por
qualquer dos integrantes da equipe de fiscalizacdo, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.



1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.3. Fo
1.3.1.

O gestor do contrato informara, se for o caso, a autoridade superior as
ocorréncias que ultrapassarem sua competéncia.

O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagéo
realizada pelos integrantes da equipe de fiscalizacdo quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgéao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.
O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancoes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n.
14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

Ao fim do contrato, o gestor elaborara relatorio final com informacdes
sobre a consecuc¢éao dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e
eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das

atividades da Administracéao.

rmas de comunicacédo e acompanhamento da execuc¢ao do contrato:
As comunicacdes formais entre o TRT da 3% Regido e a contratada

ocorrerao, preferencialmente, pelos seguintes meios:

Ata de Reuniéo;

Correio eletronico (e-mail);

Oficio;

Ordem de Servico;

Sistema de abertura de chamados;
Processo administrativo eletrénico do 6rgéao;

1.4. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos
relevantes que ocorrerdo durante a execugao do contrato:

Etapa: Nome da etapa/fase da execucéo do contrato;

Descricdo: Breve descri¢cao da atividade a ser realizada

Prazo: Prazo limite para entrega do produto ou servico;

Atores: Partes envolvidas na atividade, tanto da Contratada quanto do



orgéo, entre outros;
e Artefato: Documento que comprova a entrega;
e Canal: Canal de comunicacéao oficial para o tipo de demanda.

Exemplo:
ETAPA |DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
1 Assinatura do  |Até 5 dias Uteis da DG/Preposto ou Proad
contrato convocacao para a Representante da  |~gntrato assinado
assinatura do contrato |Contratada
Assinatura do
Termo de Termo de
compromisso compromisso de
de manutencao manutencao de
de Sigilo Sigilo assinado
2 05 dias corridos ap6s |Equipe de gestédo do
a assinatura do contrato/ Preposto
Ordem de contrato Ordem de
fornecimento fornecimento E-malil
3 05 dias corridos, a Contratada
contar do recebimento Relatério,
Entrega dos da ordem de documento similar
servicos fornecimento. ou NF E-malil
Comunicacao de
Recebimento No ato de Gestor do Contrato / [recebimento
4 provisorio recebimento da NF Fiscal Técnico provisoério E-mail
Termo de
Recebimento  |Até 05 dias Uteis apds |Gestor do Contrato / |recebimento
5 definitivo a Etapa 4 Fiscal Técnico definitivo E-mail
. PROAD
Unidade
responsavel pela
Liquidacao e execucao Comprovacéao de
pagamento da [Até 10 dias uUteis apds |orcamentaria e pagamento / Nota
6 nota fiscal a Etapa 5 financeira Fiscal liquidada

1.5. Dinamica da execucéo

Produtividade e Capacidade Minima:

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado (Nivel 3) em regime 24x7x365
para a plataforma oVirt/KVM e ManagelQ. A capacidade de fornecimento devera ser ajustada a
demanda real do Tribunal, iniciando com a sustentacdo de 12 (doze) servidores fisicos,
podendo este quantitativo ser expandido até o limite de 20 (vinte) ou reduzido gradualmente,
acompanhando a desativagéo de nos locais.



Critérios de Glosa (Penalidades):

O descumprimento de qualquer um dos prazos (Resposta ou Solucao) sujeitard a Contratada a
glosas nos pagamentos mensais, calculadas proporcionalmente ao atraso e a quantidade de
servidores sob contrato no més, conforme a IN SGD/MGI n°® 54/2023. A reincidéncia no
descumprimento dos niveis de servi¢co podera ensejar a abertura de processo administrativo para
aplicacédo de sang0bes previstas no Edital.

1.6. Instrumentos formais de solicitacdo do objeto

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo de <parcela relevante do
objeto, a exemplo:

Ordem de servigo;

1.7. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

A CONTRATADA se obriga a cumprir Acordo de Nivel de Servico (ANS),

compreendendo os seguintes itens:
a. atender a incidentes ou resolucao de duvidas conforme a op¢édo adequada ao Acordo
de Nivel de Servico (ANS) contratado;
b. corrigir problemas de configuracbes do ambiente de virtualizacdo suportado. A
CONTRATADA tera acesso remotamente ao ambiente computacional para analise e
diagndstico do incidente, propondo as devidas a¢cfes de correcao;
c. promover atualizacdes para novas versées majoritarias do software de virtualizacéao
oVirt e do MANAGEIQ, que incorporem novas funcionalidades, mesmo que
retrocompativeis com os dados, metadados e configuracdes ja existentes, mediante
solicitacdo do CONTRATANTE;
d. promover atualizagdes corretivas dos programas envolvidos nas versoes
minoritarias, liberados pelas comunidades;
e. disponibilizar patch para corre¢bes de bugs e erros mais recentes do software
suportado previstos no contrato. A CONTRATADA podera realizar a aplicacdo dos
patches de correcdo remotamente ao ambiente computacional do CONTRATANTE,
desde que seja concedido o acesso remotamente. Nao sendo concedido o acesso
remoto ao ambiente computacional do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
desobrigada a aplicar o patch para correcdo do bug devendo, no entanto, encaminhar
as instrucdes para que o CONTRATANTE assim proceda;
f. auxiliar na analise e melhoria do ambiente suportado;

g. trimestralmente, a CONTRATADA devera enviar relatorio de prevencéo de incidentes


https://drive.google.com/drive/folders/1mWQpk63B7cN9wL5-SELl7GVlpoVJ1J4_

e andlise de riscos, com recomendacbes de melhoria, estatisticas de
impacto/crescimento do ambiente, recomendacdes de ajuste da configuracdo e
parametros de desempenho/performance mediante graficos de projecdo dos
servidores, dentre outros;

h. no intervalo maximo de até 6 (seis) meses, a CONTRATADA devera realizar, a
critério do Gestor, visita técnica presencial objetivando apresentar inovagéo técnica
para aprimoramento do ambiente virtualizado com o servigo de suporte contratado;

i. ao final de cada atendimento, apés o encerramento do chamado, a CONTRATADA
disponibilizara, no Sistema de Gestdo de Chamados, um relatdrio detalhado contendo
o log com os comandos executados e suas saidas, bem como os horarios e dura¢gdes

de cada atividade.

A tabela a seguir apresenta os graus de severidade que deverdo ser avaliados para o

Acordo de Nivel de Servico (ANS), com o prazo contado a partir de sua abertura, a saber:

Prazo de Resposta Descrigéo Severidade
1 Hora Ha servicos ou sistemas com paralisacdo | 1 - Alta

total do ambiente de producéo ou perda de

dados.

O sistema funciona, mas alguma operacao
fundamental para o negécio esta
comprometida e a situacao constitui uma
emergéncia.

4 Horas Héa perda de funcionalidade de servicos e | 2- Média
sistemas de produc¢do, mas as operacgdes
podem continuar, ainda que de modo
restrito

48 Horas Trata-se de situacBes onde ndo ha perda | 3- Baixa
de funcionalidade para os servicos e/ou
sistemas

1.8. Forma de Pagamento

A forma de pagamento serd efetuado em funcdo dos resultados obtidos depois da andlise

do Relatério mensal para procedimentos de possivel retencao ou glosa.

Cronograma Fisico Financeiro

O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela <x> a seguir:



Exemplo de desembolso (as colunas devem ser alteradas para atender as necessidades do contrato):

Item

Descrigao

Prazo

Custo unitario
mensal

Suporte, durante o periodo de 24 meses, ao
oVirt/ManagelQ, na modalidade 24X7

Mensal (30 dias)

RS 1.571,50

Tabela X - Desembolso Financeiro

Durante o processo de pagamento serdo verificados os seguintes itens:

Apresentacdo de nota fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
comprovando regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT, expedida pela
justica do Trabalho; Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.




