CAMARA DOS DEPUTADOS
Processo n.° 736849/2023

TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

ORGAO(S) REQUISITANTE(S)

Sec&o/Orgao Contato Ponto Ramal
DIREX - DIRETORIA EXECUTIVA DE GUILHERME BARBOSA BRANDAO 7700 61503
COMUNICACAO E MIDIAS DIGITAIS
ORGAO(S) RESPONSAVEL(IS) PELA ESPECIFICACAO

Sec&o/Orgao Contato Ponto Ramal
DIREX - DIRETORIA EXECUTIVA DE GUILHERME BARBOSA BRANDAO 7700 61503
COMUNICACAO E MIDIAS DIGITAIS
CORIP - COORDENAQAO DE JORGE PAULO DE FRANCA JUNIOR 7298 62077
RELACIONAMENTO, INTELIGENCIA E
CORIP - COORDENAQAO DE DANIELLA CRONEMBERGER MENDES 7108 61884
RELACIONAMENTO, INTELIGENCIA E PEREIRA

OBJETO

Prestacéo de servico de consultoria para revisar as configuragdes da conta do portal da Camara dos Deputados
(www.camara.leg.br) no Google Analytics 4 e solucionar possiveis erros.

HOUVE CONTRATACAO ANTERIOR? NAO

INSTRUMENTO DA CONTRATACAO A SER CELEBRADA: Contrato

JUSTIFICATIVA

Apb6s a migracdo da conta da Camara dos Deputados do Universal Analytics (UA), que deixou de funcionar no dia 1° de
julho de 2023, para a nova versao da ferramenta: Google Analytics 4 (GA4), foram constatadas discrepancias nos dados
ao comparar os relatérios fornecidos pelas duas versdes da ferramenta.

Os dados gerados pelo Google Analytics tém importancia estratégica para a Camara dos Deputados. Eles medem
resultados de servigos digitais oferecidos pela Casa, por meio do portal, orientam tomadas de deciséo e priorizacdo de
demandas dos 6rgédos da Camara relacionadas ao portal. Além disso, sdo contelidos de prestacéo de contas em
processos de transparéncia.

A medicao de resultados é feita em diversos relatérios de inteligéncia e participa¢do produzidos pela Direx. A partir do
Analytics, a Direx produz relatérios de paginas, areas e noticias do portal mais visualizadas; do perfil dos usuarios e do
comportamento deles: por onde o cidadado chega até o portal da Camara, de onde ele &, que tipo de dispositivo usa, etc.

Também séo produzidos relatérios mensais de participacao popular, com as propostas legislativas que mais mobilizam
os cidadaos nos canais da Camara, incluindo dados das enquetes e das noticias publicadas no portal. Sdo selecionados
0s conteldos que apresentam maior repercussao na sociedade, com énfase para as interacdes. Esses dados sao
importantes indicadores dos trabalhos legislativos e podem ajudar na tomada de deciséo de parlamentares e de setores
organizados da sociedade. Os relatorios de participacéo estao, inclusive, disponiveis no portal para consulta.

Esses dados sdo fundamentais para a tomada de decisao no processo de gestdo do portal. A Politica de Governanga
dos Portais da Camara dos Deputados (Portaria 291 de 2021) define como diretriz do portal institucional “favorecer os
contelidos de abrangéncia coletiva, com base nas estatisticas de acesso, no tamanho numérico do publico interessado €
nos resultados de testes e pesquisas”. Portanto, a extracéo segura de dados do Google Analytics € necessaria porque, &
partir dela, é definida a priorizacdo de solicitacdes de melhorias ou corre¢des de erro no portal, incluindo reformulacées
de péaginas e demandas de Tl da Direx junto ao Comité Diretor de Tecnologia da Informacéo (CDTI). A priorizacéo define
a fila de atendimento das demandas, que vém de diversos 6rgaos da Casa, tendo em vista a limitacdo de recursos
humanos de Tl para programacao.
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Os dados do Analytics também s&o constantemente utilizados como base na analise de demandas dos gestores de
contelido da Céamara, definindo, por exemplo, a forma mais adequada de exibir determinado contetdo no portal. O
comportamento do usuério do portal, metrificado pelo Analytics, orienta todas as decisdes da gestao da area, a comecar
pelo desenho das telas (design de interface).

Ressalta-se ainda que os dados do Analytics fazem parte do relatério de prestacao de contas da Camara ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU). O documento informa ao TCU o nimero de visualizagdes de paginas, visitas e usuarios que o
portal da Camara registrou anualmente, além das areas do portal mais acessadas. Todos esses dados sao retirados do
Google Analytics.

Em andlise conjunta, realizada pela Direx/Corip e pela Ditec/Socit, foi identificada a necessidade de contratacédo de
equipe especializada para revisar as configuracdes da conta do portal no GA4 e solucionar 0s possiveis erros.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

| R$ 24.000,00, conforme levantamento feito pela Corip.

ORGAO(S) RESPONSAVEL(IS)

| Diretoria Executiva de Comunicacgéo e Midias Digitais

CONDICOES ESPECIAIS DE HABILITACAO CONDICOES ESPECIAIS DE HABILITACAO (lei 10.520/02, art. 32, 1, Il e
II; art. 4°, Il - RPL art. 24, VI)

— OBS.: Somente admitidas se ndo restringirem o carater competitivo da licitacéo.

- Além daquela do Art. 4°, XIll da Lei 10.520/02.

- Atestado (descricdo completa e objetiva);

- Registro em conselhos de classe;

- Outra documentacéo de habilitacéo;

- Necessidade de patrimdnio liquido, ou de indices de liquidez.

- Utilize este espago também para indicar a necessidade de DECLARACOES prestadas pela licitante vencedora.

A empresa deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) que a empresa prestou, satisfatoriamente, servico de configuracdo de Google Analytics 4 em
portal web.

EXISTE DOTACAO ORCAMENTARIA PARA O EXERCICIO? SIM (informar valor, programa de trabalho e natureza de
despesa)

PCA 2023 - nao ha item, encaminhar DFD por excegéo.
SIORC ID 4012720

DETALHAMENTO

1 SERVICO DE CONSULTORIA GOOGLE ANALYTICS 4 (GA4)

Definicdo e especificacdo precisa e completa do objeto

DESCRICAO:Prestacéo de servico de consultoria para revisar as configuracdes da conta do portal da Camara dos
Deputados (www.camara.leg.br) no Google Analytics 4 e solucionar possiveis erros, incluindo as seguintes etapas: 1)
revisdo e a configuracao do Google Analytics 4, com auditoria dos cédigos inseridos, deteccdo de falhas e suas devidas
correcdes; 2) configuracdo e revisdo dos relatorios personalizados e implementacdo de eventos; 3) configuracéo dos
dashboards (painéis de dados).

OBSERVACAO(OES):A execucéio dos servicos devera ser realizada em até 4 meses ap6s a assinatura do contrato.

Prazo de entrega do objeto

|Até 4 meses.

Prazo de recebimento definitivo

| até 15 dias apds a concluséo dos servicos.

Cronograma de entrega: aplica-se aos casos de fornecimento parcelado.
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A ser definido junto ao 6rgao técnico responsavel.

Marca e Modelo

NAO HA INDICACAO DE MARCA/MODELO (serdo aceitas quaisquer marcas que atendam integralmente as
especificacdes).

Justificativa da Quantidade : 1

N&o se aplica.

Ha algum impedimento para que este item seja de contratacéo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno
porte? NAO

SERVIDOR RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

DATA _ | | ASSINATURA
NOME
PONTO LOTACAO RAMAL

CHEFIA IMEDIATA

ASSINATURA

NOME

PONTO CARGO

REFERENCIAS LEGAIS

LGL - Lei 8.666/93, Lei Geral das Licitacdes.

RPL - Ato da Mesa 80 de 2001, Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados.
Lei 10.520/02 - Lei do Pregéao.

Portaria-DG 103/05.



