Camara dos Deputados 05/12/2025 12.39.24

SIGMAS - Sistema de Gestdo de Material e Servigo
Processo n.° 1355854/2025

TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO ( Lei 14.133/2021

Informacgdes Iniciais
ORGAO(S) REQUISITANTE(S)

Sec¢ao/Orgéo Contato Ponto Ramal
COTRA - COORDENACAO DE DANIELA GUERSON ANDRE 6302 61615
TRANSMISSAO EM TEMPO REAL

ORGAO(S) RESPONSAVEL (IS) PELA ESPECIFICACAO

Sec¢ao/Orgéo Contato Ponto Ramal
DIREX - DIRETORIA EXECUTIVA DE LUIZ FLAVIO MENEZES 5482 61625
COMUNICACAO E MIDIAS DIGITAIS

HOUVE CONTRATAGAO ANTERIOR? NAO
Definicdo do Objeto
Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servi¢o de locagéo de licenca e suporte de software para
ferramenta de interacdo com o telespectador via Whatsapp.

Natureza
Servigo continuo : Lote Unico - 12 (doze) meses de contrato
Os bens/servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns ? Sim

Atesto que o objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Titulo 1l do AM
206/202

Fundamentacé&o da contratacao
JUSTIFICATIVA

Nos Ultimos anos, a forma de nos relacionarmos mudou, sobretudo com o advento (e a consolidacao) das redes sociais
como novo mecanismo de comunicagdo de massa. Aos modelos classicos e tradicionais usados para a transmisséo de
mensagens e informagBes — como as emissoras de TV — somam-se hoje as plataformas digitais. Dessa forma, e com
base em experiéncias vividas por dezenas de outras emissoras de TV (entre elas as maiores do pais), é possivel
constatar que o publico “aprendeu” e esta plenamente familiarizado com uma nova forma de interatividade entre a
emissora e seu publico: o envio de mensagens (com opinido, ddvidas e criticas, por meio de texto, de video ou de audio)
e sua exibicdo, de forma direta, tal como encaminhada, na tela da emissora. O avanco e a consolidacéo das redes
sociais levaram as emissoras de TV ao desenvolvimento de véarias formas para que seja possivel essa interagdo. Uma
delas é a ferramenta que transforma mensagens enviadas pelo publico em arte (imagem, animada ou nado, usada na tela
durante a transmisséo) para a sua exibicdo em programas de TV, sobretudo nos que sejam ao vivo. Assim, a fim de
estar plenamente atualizada e dentro dos atuais padrées de interatividade e de participacao do publico em sua grade
horaria, sobretudo nos programas ao vivo e no jornalismo, a TV Camara vem por meio deste solicitar que seja feita a
assinatura de licenca de aplicativo/sistema para uso nos seus estudios.

Requisitos da contratacao
Héa vedacao de contratacdo de marca ou produto ? N&o

Havera vedacéo a participacéo de consércios ? N&ao
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Havera vedacéo a participacdo de cooperativas ? N&o
Havera garantia de proposta ? N&o
Havera vistoria prévia ? Nao
Havera inversao de fases ? N&o
Héa exigéncia de carta de solidariedade emitida pelo fabricante ? N&o

Modelo de execucéo do objeto

ROTINA DE EXECUCAO Sim

O servico consiste na locacao de licenca de software e suporte técnico telefénico, na andlise de problemas de software
e sua configuragéo para garantir a interagdo com os telespectadores da TV Céamara por meio de Whatsapp. A solucdo
proposta possibilita ampliar o alcance a interacdo e participacdo dos telespectadores durante as transmissdes dos
programas de entrevista, com a possibilidade de moderacao destas participacdes. entrega da licenga ocorrerd por meio
do acesso da Camara dos Deputados a plataforma, via ambiente web, por meio de login/senha a ser cadastrado na
plataforma. ABERTURA DE CHAMADOS 3 - Os prazos para atendimento serdo contados a partir do registro do
chamado pela Camara dos Deputados, por telefone, e-mail ou software especifico. 3.1 - Os prazos serdao contados em:
i. Horas corridas: Horas decorridas entre a abertura do chamado e o atendimento/solugdo. 3.2 - Para efeito de
classificacdo de urgéncia e estabelecimento dos prazos de atendimento e solu¢cédo, os chamados de suporte técnico
foram classificados conforme tabela a seguir: Gravidade Descrigdo Prazos Atendimento Solugdo Pequena (P) Duvidas
ou incidentes que ndo comprometem a disponibilidade do servico 8 horas corridas 24 horas corridas Média (M) Duvidas
ou incidentes que comprometem, mas ndo tornam o servico indisponivel 4 horas corridas 12 horas corridas Alta (A)
Incidentes que tornam indisponivel o servico. 1 hora corrida 04 horas corridas 3.3 - Ao receber uma solicitacéo, a
Contratada devera enviar ao solicitante um ndmero Unico de registro e identificacdo do chamado, para fins de referéncia
futura, consultas, acompanhamento e controle de execuc¢éo dos servicos. 3.4 - Ao término do chamado, a Contratada
devera enviar, por e-mail, um relatdrio de atendimento técnico contendo ao menos as seguintes informagdes: a. nUmero
do registro da solicitacdo; b. data e hora da abertura do chamado; c. data e hora do término da reparacao; d.
identificacao do problema; e. identificacdo do técnico responsavel pela execucéo do servico; f. providéncias adotadas;
g. outras informacdes pertinentes. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA: A Contratada deve possuir, no Brasil, um
servico telefénico de suporte, além de uma caixa postal eletrénica (e-mail) exclusiva para o atendimento e suporte
técnico a Camara dos Deputados ou site na web especifico para o registro e acompanhamento de chamados de
suporte técnico. O numero telefénico deve estar disponivel, nos dias Uteis (segunda a sexta feira, exceto feriados
nacionais), para receber ligacdes das 9 as 18 hs, durante toda a vigéncia a do contrato. A Contratada devera, no prazo
de até 10 (dias) ap0s a assinatura do contrato, fornecer as informacg6es necessarias para abertura de chamados de
suporte técnico.

SERA ADMITIDA A SUBCONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO Nao
OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

respeito da tabela de multas informo que: i. Contemplam apenas obriga¢des que constam no processo; ii. Foram
contempladas possiveis condutas gravosas

Modelo de gestdo do contrato ou afins
Unidade(s) Responsavel(is)

DIREX

DEFINIR SUBUNIDADE(S) GESTORA(S) DO CONTRATO
COTRA - TV CAMARA

INSTRUMENTO DA CONTRATACAO A SER CELEBRADO Contrato
Justificativa : Para todos os itens por se tratar de prestacao de servicos

Ha previséo da aplicacao de adverténcia ? N&o
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Serao estabelecidas hipéteses e o quantitativo de ocorréncia de infragdes,
puniveis com adverténcia, que ensejardo a aplicacdo de multa ?

Definicdo das multas (moratdria/compensatéria):

Para efeito de classificacdo de urgéncia e estabelecimento dos prazos de atendimento e solu¢éo, os chamados de
suporte técnico foram classificados conforme tabela a seguir: Gravidade Descrigdo Prazos Atendimento Solugéo
Pequena (P) Duvidas ou incidentes que ndo comprometem a disponibilidade do servico 6 horas Uteis 12 horas Uteis
Média (M) Duavidas ou incidentes que comprometem mas tornam o servigo indisponivel 1 hora corrida 6 horas corridas
Alta (A) Incidentes que tornam indisponivel o servi¢o. 30 minutos 02 horas corridas As ocorréncias das condutas
infracionais abaixo discriminadas importardo a aplicacdo de multa calculada por meio de incidéncia de percentual
especifico sobre o valor total do bem adjudicado ou do pagamento mensal, conforme o caso, sem prejuizo das san¢des
previstas na legislacéo especifica, de acordo com o disposto a seguir: A tabela de multas: i. Contemplam apenas
obrigagdes que constam no processo; ii. Foram contempladas possiveis condutas gravosas. INFRACAO PERCENTUAL
1. DEIXAR DE: Percentual (sobre o valor contratual anual vigente na data da ocorréncia do fato) 1.1. fornecer as
informacdes sobre o niumero de telefone para suporte técnico, por dia de atraso 1% 1.2. atender os chamados
classificados como de gravidade Pequena (P) nos prazos estipulados na tabela do item VII do termo de referencia, por
hora (til de atraso 0,25% 1.3. atender os chamados classificados como de gravidade Média (M) nos prazos estipulados
na tabela do item VII do termo de referencia, por hora de atraso 0,5% 1.4. atender os chamados classificados como de
gravidade Alta (A), nos prazos estipulados na tabela do item 3.2 do termo de referencia, por hora de atraso 1% 1.5.
solucionar os chamados classificados como de gravidade Pequena (P) nos prazos estipulados na tabela do item 3.2 do
termo de referencia, por hora de atraso 0,5% 1.6. solucionar os chamados classificados como de gravidade Média (M)
nos prazos estipulados na tabela do item 3.2 do termo de referencia, por hora de atraso 1% 1.7. solucionar os chamados
classificados como de gravidade Alta (A), nos prazos estipulados na tabela do item 3.2 do termo de referencia, por hora
de atraso 1,5% 2.0. Atribuir a execucgao de servicos a pessoas nao identificadas ou que ndo atendam as qualificacbes
exigidas neste edital, por ocorréncia 3%

Serdo estabelecidas hipéteses para recorréncia em condutas infracionais
puniveis com multa que poderdo ensejar aplicacdo da penalidade de

impedimento ? N&o
Haveréa garantia de execugéo ? Nao
Havera exigéncias para transi¢éo contratual ? N&o
Havera treinamento ? N&o

Selecé&o do fornecedor

Havera exigéncia de habilitagcdo Técnico-operacional ? N&o
Havera exigéncia de habilitagdo Técnico-profissional ? N&o
Havera exigéncia de habilitacdo Econémico-financeira ? N&o

H& exigéncia de outros documentos de habilitacdo ou documentos que dizem 3
respeito a proposta ? Nao

Estimativa/Orcamento
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

R$ 27.613,00
Orcamento sera divulgado no Edital ? Sim
Dotacao Orcamentaria Sim

Justificativa : ITEM A SER INCLUIDO NO PACC2026 POR DFD DE EXCECAO
Detalhamento
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1 FERRAMENTA DE SOFTWARE PARA INTERACAO COM TELESPECTADOR VIA WHATSAPP

Definicdo e especificacdo precisa e completa do objeto

DESCRICAO:Assinatura de licenca de software para interac&o com telespectadores via whatsapp para exibicdo em
programas da TV Camara.

CARACTERISTICA(S):1 — Do ferramenta de software de interac&o via whatsapp.

1.1 Deverd funcionar em plataforma web, multiusuario, sem necessidade de instalacéo local;

1.2 Possuir acesso para até 05 (cinco) usuarios simultaneos;

1.3 Possuir autenticacdo de usuario com login e senha,;

1.4 Possibilitar a captura de conteddo enviado via whatsapp por telespectadores;

1.5 Possibilitar a geracdo de telas de enquetes;

1.6 Possibilitar a geracdo de telas com nuvem de palavras captadas das mensagens recebidas dos telespectadores via
whatsapp;

1.7 Permitir a moderacao dos contetdos recebidos via whatsapp antes de disponibilizar as telas para serem exibidas;
1.8 Permitir a exibicao de telas com as mensagens recebidas via whatsapp;

1.9 Possibilitar que o apresentador ou ancora do programa televisivo faca exibicdo das telas diretamente com o uso de
dispositivos moéveis;

1.10 Possibilitar a criacdo e edicdo de layouts das telas a serem exibidas com as mensagens dos telespectadores;
1.11 Possibilitar que as mensagens com audios e videos enviadas pelos telespectadores sejam exibidas;

1.12 Permitir de telas especiais, que ndo tenham sido enviadas por whatsapp, para exibicao;

1.13 Permitir o uso de ferramenta de IA para correcdo de texto com a possibilidade de aprovacao ou ndo da sugestéo de
correcao;

1.14 Permitir a insercdo de logomarcas nas telas criadas;

1.15 Possibilitar a organizacao das telas e mensagens em pastas de acordo com critérios do usuario;

1.16 Permitir a exportacdo das telas moderadas para sistemas de terceiros, via Json, Xml ou integracédo via Banco de
Dados;

1.17 Possibilitar a utilizacao da ferramenta em monitores touch;

1.18 Possibilitar exportacao de todas as conversas recebidas via whatsapp para planilha Excel, de forma automatica ou
manualmente;

1.19 Possuir relatérios de quantidade de mensagens recebidas, quantas foram moderadas, quantas foram exibidas,
contagem de midias recebidas, por dia e por programa;

1.20 Possuir relatérios com a indicacéo de listagem de hashtags, de ranking de telespectadores com mais participagédo
por programa;

1.21 Possibilidade de cadastro de mensagens prontas para resposta automaticas.

1.22 Possibilitar a consulta de todas as mensagens capturadas em datas passadas por meio de palavras-chave;

Confeccionado em MADEIRA ? N&o
Bem ou servico de Tecnologia da Informacéo (TIC) ? N&o informado
Havera requisitos ambientais ? Néo
Seré exigido Cadastros Técnicos Federais(CTF) ? N&o

Marca e modelo
NAO HA INDICACAO DE MARCA/MODELO (seréo aceitas quaisquer marcas que atendam integralmente as
especificacdes).

Garantia, manutencéo e assisténcia técnica : Sem previsdo de garantia

Ha arquivo a ser disponibilizado com o Edital, quando da sua publicacdo? N&o
Prazo de Entrega do Objeto
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Recebimento Dual ? Sim

Prazo de recebimento provisorio

Os servigos serdo recebidos mensalmente, de forma proviséria, até o 3° dia util do més subsequente ao da prestacdo
dos servicos, pelo Fiscal Técnico, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico

Prazo de recebimento definitivo

Os servigos serdo recebidos mensalmente, de forma definitiva, pelo Gestor do Contrato, por servidor ou comisséo
designados pelo titular da Unidade Responsavel, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento provisoério,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais

Havera Cronograma de entrega ou Cronograma Fisico-Financeiro ? N&o
Havera servicos de instalacédo ? N&o
Haverd Amostras ? Nao
Havera Prot6tipos ? Nao
Havera Prova de Conceito (POC) ? N&o

N&o

Ha algum impedimento para que este item seja de contratacao exclusiva de
microempresas e empresas de peqgueno porte ?

Justificativa da Quantidade (1) :

Trata-se da contratagdo de servico de locacao de software especifico para ferramenta de interagcdo com telespectador
via whatsapp e, desta forma, a quantidade é unitaria.

Critérios de medicao: Unidades de medida usuais ( Compra e servi¢o )

Forma de Pagamento : Mensal

Detalhamento : Parcela mensal fixa envolvendo a locacéo da licenca de uso

2 SUPORTE TECNICO PARA FERRAMENTA DE SOFTWARE DE INTERAGCAO VIA WHATSAPP

Definicdo e especificacédo precisa e completa do objeto

CARACTERISTICA(S):0 Suporte técnico para operacio abrange:

a. Solugédo de problemas com a configuragéo inicial parametrizacdo da ferramenta;
b. Solugdo de problemas e incidentes relacionados com o uso da ferramenta;

c¢. Resolucgédo de dividas sobre operacao da ferramenta;

d. Resolucao de duvidas de operacao das rotinas de uso da ferramenta.

Confeccionado em MADEIRA ? N&o
Bem ou servico de Tecnologia da Informacéo (TIC) ? N&o informado
Havera requisitos ambientais ? Néo
Seré exigido Cadastros Técnicos Federais(CTF) ? N&o

Marca e modelo

NAO HA INDICACAO DE MARCA/MODELO (seréo aceitas quaisquer marcas que atendam integralmente as
especificacdes).
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Garantia, manutencéo e assisténcia técnica : Outros

Detalhamento : o Suporte técnico para operagdo abrange:
a. Solucéo de problemas com a configuragéo inicial parametrizacéo da ferramenta;
b. Solugdo de problemas e incidentes relacionados com o uso da ferramenta;
c. Resolugéo de dividas sobre operacao da ferramenta;
d. Resolucao de duvidas de operacao das rotinas de uso da ferramenta.

Ha arquivo a ser disponibilizado com o Edital, quando da sua publicacdo? N&o
Prazo de Entrega do Objeto

10 (dez) dias contados da assinatura do contrato

Recebimento Dual ? Sim

Prazo de recebimento provisdrio

Os servigos serao recebidos mensalmente, de forma proviséria, até o 3° dia Gtil do més subsequente ao da prestacao
dos servicos, pelo Fiscal Técnico, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico

Prazo de recebimento definitivo

Os servigos serdo recebidos mensalmente, de forma definitiva, pelo Gestor do Contrato, por servidor ou comisséo
designados pelo titular da Unidade Responsavel, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Havera Cronograma de entrega ou Cronograma Fisico-Financeiro ? N&o
Havera servigos de instalacdo ? N&o
Haverd Amostras ? Nao
Havera Protétipos ? N&o
Havera Prova de Conceito (POC) ? N&o

N&o

Ha algum impedimento para que este item seja de contratacdo exclusiva de
microempresas e empresas de pequeno porte ?

Justificativa da Quantidade (12):

Trata-se da contratagdo de servi¢o de suporte de software especifico para iteragdo com telespectador via whatsapp e,
desta forma, a quantidade é de 12 meses

Critérios de medicéo: Unidades de medida usuais ( Compra e servi¢o )
Forma de Pagamento : Mensal
Detalhamento : Parcela mensal fixa para suporte técnico

3 INSTALACAO/ATIVACAO/CUSTOMIZACAO DE FERRAMENTA DE INTERACAO COM TELESPECTADOR VIA
WHATSAPP

Definicdo e especificacdo precisa e completa do objeto
CARACTERISTICA(S):A CONTRATADA devera prestar servicos de instalagéo, ativagio e customizacdo do ambiente

para o sistema fornecido, devendo proceder a instalacdo, configuracéo e customizagcéo da ferramenta de software,
cadastrar logins e senhas dos usuarios e niveis de acesso bem como ao teste de todas as funcionalidades exigidas.

Confeccionado em MADEIRA ? Nao
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Bem ou servico de Tecnologia da Informacao (TIC) ? N&o informado
Havera requisitos ambientais ? N&o
Sera exigido Cadastros Técnicos Federais(CTF) ? Nao

Marca e modelo
NAO HA INDICACAO DE MARCA/MODELO (seréo aceitas quaisquer marcas que atendam integralmente as
especificacoes).
Garantia, manutenc¢éo e assisténcia técnica : Sem previsdo de garantia

Ha arquivo a ser disponibilizado com o Edital, quando da sua publicagdo? N&o
Prazo de Entrega do Objeto

10 (dez) dias contados da assinatura do contrato
Somente Recebimento Definitivo ? Sim

Prazo de recebimento definitivo
em até 2 (dois) dias a contar da finalizacdo da instalacédo

Havera Cronograma de entrega ou Cronograma Fisico-Financeiro ? N&o
Havera servigos de instalacao ? N&o
Haverd Amostras ? Nao
Havera Protétipos ? N&o
Havera Prova de Conceito (POC) ? N&o

N&o

Ha algum impedimento para que este item seja de contratacdo exclusiva de
microempresas e empresas de pequeno porte ?

Justificativa da Quantidade (1) :
guantidade unitaria uma vez que s6 sera feito o servico no momento da instalacéo.
Critérios de medicao: Unidades de medida usuais ( Compra e servico )

Forma de Pagamento : Unico/Integral
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