SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

(SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo da prestacdo de servigos de medi¢do de audiéncia para a TV e Radio Justica.

2. ITENS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

(OU SE HOUVER AGRUPAMENTO DE ITENS)

GRUPO |yrpp | oN QTDE Descricio Detalhada do Material N® do Processo da
(*) ultima aquisicao
. C A . Processo Principal n°
) 1 Servico 01 Medicao de audiéncia para a TV Justica 335321 (fisico).
. . A L 1 . Processo Principal n°
2 Servigo 01 Medicao de audiéncia para a Radio Justiga 335321 (fisico).




3.DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 As caracteristicas essenciais da medicao de audiéncia para a TV e Radio Justiga devem envolver, no minimo:
3.1.1 Radio Justica:
- Analise pontual de audiéncia.

a) Informag¢des minimas:
- Perfil demografico.
- Oportunidades de negoécio.

b) indices minimos:

- Indice de audiéncia.

- Afinidade.

- Cobertura didria.

- Participacdo no segmento.
- Alcance variavel.

- Share de frequéncia.

- Share total.

- Tempo médio de audiéncia.
- Tempo médio individual.

- Superposicao de alcance.

- Participacao alcance exclusivo.

¢) Analises minimas:

- Target.

- Faixa horaria.

- Periodo.

- Dias da semana.

- Contexto de consumo.
- Zonas geograficas.

- Grau de instrugao.

- Género.

- Programacao.




d) Metodologia

- Pragas - Minimo de Regides Metropolitanas usuais de mercado: Grande Sao Paulo, Grande Rio de Janeiro,
Grande Belo Horizonte, Grande Curitiba, Grande Fortaleza, Grande Porto Alegre, Grande Recife, Grande
Salvador, Distrito Federal, Campinas, Grande Floriandpolis, Grande Goiania e Grande Vitoria.

- Enfoque na praga do Distrito Federal.

- Desenho amostral para cada uma das pragas aferidas

- Abertura de diferentes planos, em abas separadas

- Flexibilidade na posi¢ao dos indices (linha, coluna ou grupo)

- Processamento em lote de analises ja salvas

- Exportacdo para excel, txt, html

- Formatagao diversas: fonte, cor, casas decimais, filtro de valores e condicional

- Geragao de graficos.

- Permitir acesso aos dados regulares disponibilizados mensalmente, compostos por informagdes trimestrais

e) Tecnologia e Usuarios
- Utilizagao de software com plataforma de facil acesso.
- Minimo de 8 (oito) usuarios padrio para o aplicativo, como a ferramenta EasyMedia.

- Treinamento online, ministrado por equipe de atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-feira, de
no minimo 4 (quatro) horas, para no minimo 8 (0ito) usuarios.

- Geragao de gréficos.

f) Banco de dados
- Acesso a banco de dados em periodicidade minima mensal, durante a vigéncia do contrato.

3.1.2 TV Justica:

a) Informag¢des minimas:

- Anélise de audiéncia.

- Analise de audiéncia minuto a minuto.

- Entrega semanal com variaveis minimas:

Audiéncia; Alcance; Share; Total ligado; Perfil;[, GRP; Afinidade; Fidelidade; Tempo médio;
Alcance acumulado; Numero de casas.

b) Tecnologia e Usuarios:
- Livre criacdo de targets.
- Possibilidade de tabela de programacgao.




- Analise de targets.

- Utilizagao de software com plataforma de facil acesso.

- Minimo de 8 (oito) usuarios padrao para o aplicativo.

- Treinamento online, ministrado por equipe de atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-feira, de
no minimo 4 (quatro) horas, para no minimo 8 (oito) usuarios, conforme acordado com o Contratante.

- Geragao de graficos.

- Possibilidade de geracao de relatorios.

¢) Banco de dados
- Acesso a banco de dados em periodicidade minima semanal, durante a vigéncia do contrato.

3.2. O acesso aos servigos objeto do escopo devera ser disponibilizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da notificagdo pelo Contratante.

3.3. Do suporte técnico corretivo:

a) os servicos de suporte técnico corretivo durante a vigéncia do contrato serdo requisitados por meio de
abertura de chamado técnico, com emissao de ordem de servico pela CONTRATANTE, a ser transmitida a
empresa por meio de e-mail;

b) os servigos poderdo ainda ser solicitados por meio de telefone ou outro meio hébil de comunicagdo, sem
prejuizo de posterior formalizagdo do chamado técnico, mediante ordem de servigo especifica, a ser retirada
no ato da execug¢ao dos servicos;

¢) o profissional da contratada devera anotar na ordem de servico os dados relevantes dos itens revisados ou
corrigidos, a hora de inicio do atendimento, os diagndsticos técnicos dos problemas que possam ter
ocasionado as falhas, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a serem adotados a fim de
evitar-se a ocorréncia de falhas similares;

d) os servigos de suporte técnico corretivo deverdo observar o seguinte:

d.1) o atendimento do chamado técnico para solucdo do problema devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) dia, a contar da hora de abertura do respectivo chamado;

d.2) a solucao do problema deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do dia
de inicio do atendimento;

d.3) a correcdo de servigos considerados falhos, incompletos ou insatisfatorios de um
determinado servigo, devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
notificacao.




4. PRAZOS, LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 PRAZO

O prazo para inicio da execu¢ao do servigo ¢ de 5 (cinco) dias uteis, a contar da assinatura da notificagdo pelo
Contratante.

4.2 LOCAL
Os servigos deverao ser prestados em conformidade com a proposta apresentada, em dias tuteis, das 8h as 18h.
4.3 HORARIO

Os servigos deverao ser prestados prestados em conformidade com a proposta apresentada, em dias tuteis, das 8h
as 18h.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - IMR

5.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado tem por objetivo estabelecer critérios para a avaliagdo dos servigos
contratados.

5.2. A avaliagdo dos servigos sera realizada, sem aviso prévio a CONTRATADA, podendo ser por amostragem e
operacionalizada mediante o uso de formularios ou sistema informatizado que venha a substitui-los, onde os
servidores encarregados registrardo, para cada area avaliada, a conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo
presentes com os resultados esperados pela CONTRATANTE, atribuindo-lhes valores.

5.3. Os valores possiveis sdo apenas "1" (em conformidade), "0" (ndo conformidade) e "NA" (ndo se aplica). Sera
apurada a pontuagdo obtida e a pontuagdo possivel. Com isso serd calculado o resultado da avaliagdo como a
razdo percentual entre a pontuagdo obtida e a pontuagao possivel, aproximada até a segunda casa decimal.

5.4. A tabela a seguir exemplifica a avaliagdo, considerando todos os itens possiveis de avaliacdo e que serdo
avaliados mensalmente (exceto aqueles ndo demandados, que receberdo o valor de NA).

RESULTADO ESPERADO

ITEM DE AVALIACAO ) AVALIACAO
(Verificag@o e valoragdo de demandas, de forma

cumulativa nesta tabela)

Aplicativo disponivel para acesso para usudrios do contratante. Disponibilizado. 1




Disponibilidade de banco de dados semanal para a Radio Justiga . o
C Disponibilizado. 1
com periodicidade mensal.

Treinamento online realizado durante a vigéncia do contrato. Disponibilizado. 1
Disponibilidade de banco (?e dad.os semanal para a TV Justica, Disponibiliado. 0
durante a vigéncia do contrato.
Atendimento para chamado técnico corretivo. Dentro do prazo estipulado. 1
RESULTADO DA AVALIACAO
Conformidades (pontos obtidos) 4
Inconformidades (pontos ndo obtidos devido as inconformidades) 1
(Nao avaliados (pontos ndo avaliados no més) 0
Pontos Possiveis 5
NOTA 80%

5.5. A avaliacdo sera realizada apds as intervengdes da CONTRATADA ¢ ao menos uma vez durante o periodo
de faturamento mensal do servico.

5.6. A CONTRATANTE utilizara formulério proprio como meio de andlise, em consonancia com as diretrizes do
Supremo Tribunal Federal, para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela empresa.

5.7. O formulério podera ser substituido por ferramenta informatizada, desde que esta mantenha os critérios e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.8. Os servigos prestados serdo pagos em conformidade com os resultados obtidos por meio do Instrumento de
Medigao de Resultados — IMR.

5.9 O IMR sera entregue tempestivamente a CONTRATADA visando a emissdo da nota fiscal do més de
referéncia. Vale observar que as adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados nado se
configuram como penalidades ou multas.

5.10 O procedimento de avalia¢do dos servigos serd realizado pela fiscalizagdo do Contrato, com base em
pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificagdes acima gerando relatorios mensais de prestagdo de
servigos executados.

5.11 O resultado da avaliacdo do Instrumento de Medicao de Resultado sera aferido pela relagdo percentual entre
a pontuacdo obtida e a pontuacdo maxima do relatdrio, resultado esse que serd enquadrado na tabela abaixo para
fins de apuragdo do valor a ser pago, sendo o desconto aplicado na fatura do més seguinte:




TABELA DE AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Faixa de Resultado (%) Decréscimo na Fatura Mensal (%)

Acima de 83,33 0
83,33 2 66,67 10
66,66 a 50,01 20
50,00 a 33,34 40
33,332 16,67 60
16,66 80

Abaixo de 16,66 100

5.12 Caso a medicao do resultado do Instrumento de Medicao de Resultado fique abaixo de 16,66%, no més
calendario avaliado, podera ser considerada inexecug¢ao parcial do Contrato, passivel de aplicagdo de multa
correspondente a inexecugdo parcial.

5.13 Para fins de afericdo do IMR, serd considerado o periodo correspondente ao periodo de faturamento mensal.
5.14 O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) nao implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por
cento), permitidos pelo art. 65, paragrafo 1°, da Lei 8666/93.

b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.




6. GARANTIA (E/OU VALIDADE)

6.1. O prazo de garantia para os servigos prestados devera ser de 30 (trinta) dias, a contar da data de comprovagao
da execucao.

7. DOCUMENTACAO EXIGIDA

7.1 ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA
( ) Sim (X)Nao

Como justificativa, a contratacdo da medi¢ao de audiéncia visa auxiliar a gestdo de conteido da TV e Radio
Justica e, em ultima analise o proprio STF, na obtencao de resultados do alcance da difusdao da emissora do
Judiciario, contribuindo para a defini¢do de diretrizes, o aprimoramento permanente da linguagem comunicativa, a
reformulagdo da grade de programagdo da TV e Radio Justica, gerando maior eficiéncia a finalidade Gltima das
emissoras, que ¢ aproximar a sociedade do Poder Judiciario e a divulgacao das fungdes essenciais a Justica.

O método de medicao especificado ¢ usual no mercado, cuja proposta de precos deve ser apresentada por empresa
detentora de amplo e notorio reconhecimento no mercado, o que possibilitard as condi¢des tanto de anélise para a
contratacdo quanto dos resultados esperados.

Portanto, o atestado ¢ medida facultativa na presente contratacdo, sem o carater de obrigatoriedade, e, com isso,
possibilitar eventual subsidio complementar a contratacdo de servicos de medigdo de audiéncia por empresa
detentora de amplo reconhecimento no mercado televisivo e radiofénico

Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
que executou ou esta executando, a contento, servicos de medicao de audiéncia para televisdo ou radio, devendo
o(s) documento(s) conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o STF
possa valer-se para manter contato com os declarantes.




7.3 VISTORIA

(X ) Nao

() Sim ( ) Opcional () Obrigatoéria
7.4 RESPONSAVEL TECNICO

(x)Nao

() Sim

7.5 CERTIDAO DE ACERVO TECNICO — CAT

(x ) Nao

() Sim

7.8 LEGISLACAO TECNICA APLICAVEL

- Lei n® 9.610/1998 — Lei do Direito Autoral.

- Lei n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao.

- Lei n® 12846/2013 - Lei Anticorrupcao.

- Lei n® 12.965/2014 — Lei do Marco Civil da Internet.

- Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados.

7.9 GARANTIA CONTRATUAL

(x)Nao




( ) Sim

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Iniciar a execugdo dos servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo pelo
contratante.

8.2 Executar os servicos contratados em conformidade com as condigdes e os prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8.4 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou
inviabilize a realiza¢do dos servigos.

8.5 Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no Contrato.

8.6 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execucdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE.

8.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF, ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

8.11 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardao o 6rgao
para a execucdo do servigo.

8.12 Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato.

8.13 E vedada a reprodugdo, divulgacdo ou utilizagdo de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados
tenham tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos prestados, sem o consentimento, por escrito, do
Supremo Tribunal Federal.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Designar gestor e fiscal para acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato.




9.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta aquisicdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

9.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

9.4 Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local
de prestacdo de servicos, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do
CONTRATANTE

9.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execu¢do dos
Servigos.

9.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas na proposta de precos
apresentada.

10. SUBCONTRATACAO

E permitida a subcontrata¢do?
( X) Nao.
() Sim.

11. RECEBIMENTO

11.1. O objeto deste Contrato sera recebido, em até 10 (dez) dias uteis a partir do peticionamento da Nota Fiscal,
por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE, por meio de Atesto na Nota Fiscal, procedendo-se a
conferéncia dos servigos e sua conformidade com este Contrato. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita,
sera atestado o servigo.

11.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢des na execucao, fica a CONTRATADA obrigada a
efetuar as corre¢des necessarias, sem onus para a CONTRATANTE.

11.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.




12. PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente em até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento definitivo.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

Havera termo de contrato?

() Nao.
(X) Sim.

Como justificativa, a garantia de maior seguranca para as condi¢des de execugdo do pacto e da vigéncia da
contratual, observando-se, especificamente no histoérico, o parecer da Secretaria de Controle Interno constante na
Informagao n°® 180/2010, de 20/7/2010, vide fls. 97-103 do Processo Administrativo fisico n® 340.368, que afirmou
peremptoriamente em seu 1° Achado:

[...] 4 Secretaria de Administra¢do decidiu dar prosseguimento a execugdo do servi¢o por meio de Nota de
Empenho, levando em consideragdo as condi¢oes do Projeto Bdsico e da proposta da contratada [...] a
Coordenadoria Administrativa da SCO questionou a Administragdo acerca da efetiva data de inicio e
termino da contratagdo [...] A SAF comunicou entdo a SCO ... [a] vigéncia da contrata¢do ...
imediatamente foram tomadas providéncias no sentido de informar ao IBOPE sobre a necessidade de
interrup¢do dos servigos. [...] Os servigos prestados pelo IBOPE deveriam ter sido prestados,
necessariamente, com respaldo em instrumento contratual formalmente constituido

() O Contrato tera vigéncia, a contar de sua assinatura, de até 12 (doze) meses, ou até o recebimento definitivo
do objeto e respectivo pagamento, o que ocorrer primeiro, ressalvada a garantia contra defeitos de fabricagdo de
materiais, bem como defeitos de instalacdo e dos servicos executados que abrangera o periodo de, no minimo, 12
(doze) meses seguintes ao recebimento definitivo.

(X') O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura.




()

O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o

limite de 60 (sessenta) meses.

14. SANCOES

Além das penalidades constantes das normas legais, a CONTRATADA ficard sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades de multa:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos para o
Contratante;

b) Multa, no ambito do contrato, de:

a) adverténcia,

b) multa de:

b.1) 0,1% ao dia sobre o valor total adjudicado, no caso de atraso injustificado para inicio da
prestagao dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

b.2) 8% sobre o valor total adjudicado, no caso de atraso injustificado por periodo superior ao
previsto na alinea “b.1”. A partir do 15° (décimo quinto ) dia de atraso, a nota de empenho podera ser
anulada e podera ser considerado inexecucdo total ou parcial, conforme o caso;

b.3) 0,5% ao dia sobre o valor mensal adjudicado, no caso de atraso injustificado para atendimento ao
chamado para suporte técnico corretivo, por item, limitada a incidéncia a:

b.3.1) 1 (um) dia para atendimento a chamados;

b.3.2) 5 (cinco) dias para solucdo de problemas detectados ou para a corre¢do de servigos
considerados falhos, incompletos ou insatisfatorios.

b.4) 10% sobre o valor mensal adjudicado, no caso de atraso injustificado, por item, por periodo
superior ao previsto nas alineas “b.2” e “b.3”;

b.5) 15% sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida,
podendo ensejar a rescisao contratual,




b.6) 35% sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecucao total da obrigacdo assumida, podendo
ensejar a rescisdo contratual;

¢) suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Supremo
Tribunal Federal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos da Lei 10.520/02;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos da Lei
8.666/93.

13.3. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

13.4. As sangdes previstas na Clausula Treze e nas alineas "a", "c" e "d" da Clausula Quatorze poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Realizadas as tarefas pertinentes a elaboracao do termo de referéncia, encaminho o processo para analise do
documento, para prosseguimento.

Documento assinado eletronicamente por Denilson Morales Da Silva, COORDENADOR DE GESTAO DA TV E RADIO JUSTICA, em 23/08/2024, as 20:27,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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*. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sistemas.stf.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
informando o codigo verificador 2606939 e o codigo CRC 5A076301.
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