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Audiéncia de Radio

Tenha uma visdo completa e | | - "‘5
aprofundada sobre o consumo do ‘
meio.
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Prezado cliente,

A Kantar IBOPE Media oferece solucbes voltadas para
audiéncia de radio e planejamento de campanhas
publicitarias para o meio.

Através de nossas ferramentas, analise a audiéncia de radio
e a performance das emissoras para conhecer os habitos e
comportamentos dos ouvintes através de métricas essenciais
que apoiam tanto os negdcios do meio radio, quanto o
planejamento de midia.

Raz&o Social: KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
CNPJ/ME: 42.196.550/0009-25
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Principais Analises

Conheca toda relevancia dos dados de radio, com o desempenho das emissoras de radio AM e FM
oficiais e seus streamings — emissoras WEB.

Informacoes:

- Perfil demogréfico

- Negociacao de espaco publicitario
- Movimentos da concorréncia

- Oportunidades de negdcio

Indices:

- indice de audiéncia

- Afinidade

- Cobertura diaria

- Participacao no segmento

- Alcance 1, 2, 7, 15, 30 dias e maximo

- Share de frequéncia

- Share total

- Tempo médio de audiéncia

- Tempo médio individual

o - Superposicao de alcance 2 dias e maximo
- Participacgéo alcance exclusivo 2 dias e maximo
- Custo por ponto e Precos *tabela Jove

Analises:

- Target

- Faixa horéaria

- Periodo

- Dias da semana

- Contexto de consumo
- Zonas geograficas

- Grau de instrugdo

- Equipamentos utilizados
- Género

- Programacéao

ICANTAR IBOPE MEDIA

Razdo Social: KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
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Metodologia

1. LSE 3. Sorteio dos
Estudo continuo para Setores
entender as caracteristicas

Com a amostra definida,
realizamos um sorteio dos setores
censitarios para determinar os
locais onde faremos as entrevistas

do universo da populacéo
brasileira.

2. Desenho 4. Abordagem
Amostral Hibrida
A partir do universo, € definido o 70%
desenho amostral de cada uma Face to Face Domiciliar
das pracas aferidas CATI

Ponto de Fluxo

30%

Online

Raz&o Social: KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
IKANTAR IBOPE MEDIA  cypjjme: 42196 550/0009-25
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Métricas presentes

A relevancia dos dados de radio em
uma plataforma facil e inteligente

=  Perfil demografico

= Negociagcao de espaco
publicitario

=  Movimentos da concorréncia

=  Oportunidades de negocio

" Abertura de diferentes planos, em abas separadas

" Maior flexibilidade na posicdo dos indices (linha,
coluna ou grupo);

. Processamento em lote de analises ja salvas

" Targets salvos ficam disponiveis para proximas
analises

" Exportacéo para excel, txt, html

" Formatacdao diversas: fonte, cor, casas decimais, filtro
de valores e condicional

. Geracdao de gréficos

Raz&o Social: KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
KANTAR IBOPE MEDIA  cp)nme: 42196 5500009-25




Atendimento

A Kantar IBOPE Media dispde de uma equipe de
atendimento para auxiliar os clientes na utilizagao dos
softwares, interpretagcao de resultados, esclarecimento de
critérios e metodologias dos produtos e servicos
oferecidos.

Todos os usuarios receberao treinamento online,
ministrado pela equipe de atendimento em horario
comercial, de segunda a sexta-feira.

Raz&o Social: KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
CNPJ/ME: 42.196.550/0009-25
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Cobertura e Liberacao de dados

= Publico: pessoas a partir de 10 anos, de ambos 0s sexos, das classes AB, C e DE.

= Pragas: Presente em 13 Regibes Metropolitanas - Grande S&o Paulo, Grande Rio de
Janeiro, Grande Belo Horizonte, Grande Curitiba, Grande Fortaleza, Grande Porto
Alegre, Grande Recife, Grande Salvador, Distrito Federal, Campinas, Grande
Floriandpolis, Grande Goiania e Grande Vitoria.

= Amostra: Mais de 500.000 entrevistas anuais, através de abordagem hibrida.

» Acesso aos dados: Bancos regulares disponibilizados mensalmente, compostos por
informacdes trimestrais

Razéao Social: KANTAR IBOPE PESQUISA DE
I(ANTAR I BOPE M EDIA MIDIA LTDA CNPJ/ME: 42.196.550/0009-25



Investimento

Sigla/Servico Emissora Investimento Mensal Investimento Anual
EES — Radio Essential Radio Radio Justica Distrito Federal R$ 2.892,28 R$ 34.707,41
CONDICOES:

— Venda sujeita a avaliagdo de crédito.

— O contrato é anual e irrevogavel, com investimento total de R$ 34.707,41. O valor da parcela mensal é
de R$ 2.892,28 é uma sugestéo para um parcelamento de 12 vezes iguais durante o ano contratual.

— Serao concedidas 8 licengas de usuarios como padrao.

— Os dados serao disponibilizados através da ferramenta EasyMedia.

— Contrato vigente por 12 meses com renovagdo automatica por periodos adicionais de 12 (doze) meses;

— O contrato sera reajustado anualmente em maio com base no IPCA acumulado nos ultimos 12 meses.

— A Remuneracao dos servicos de audiéncia de radio aqui contratados, deverdo obedecer aos critérios de
reclassificagdo anual, para todo o més de Marco, com base na participagdo alcancada (Share total sem
sobreposicdo) pela emissora de radio na praga, nos ultimos 12 meses

— O valor mencionado em proposta refere-se a categoria “E” de share

— Vencimento das faturas: dia 20 de cada més.

— Ao aprovar esta proposta a contratante permite a emisséo de NFs e Boletos bancarios a partir do
primeiro més de vigéncia.

— A Kantar tendo ciéncia de que suas informacdes estdo sendo comercializadas de forma ndo autorizada,
podera cancelar o contrato a qualquer momento e se utilizar do direito de ndo comercializar mais seus
servicos para a empresa, buscando a prote¢éo do nego6cio com o direito de uso da informacgao prevista
em contrato

— Sera facultado a Kantar IBOPE Media considerar a presente relacdo rescindida de pleno direito ou
suspender imediatamente o fornecimento dos servi¢os, independentemente de prévia notificacao, caso
alguma das faturas seja protestada ou sofra atraso superior a 30 (trinta) dias em seu pagamento.

— Proposta vélida por 15 dias

DE ACORDO Cliente

Razdo Social:

CNPJ:
Representante Legal:
Data: [/ |/

Esta proposta, incluindo todo seu contetido e sua propria existéncia, tem carater estritamente confidencial e é de propriedade da Kantar IBOPE Media, ndo devendo ser
I(AN I AR I B O P E M E D I A entregue ou apresentada pelo destinatario a nenhuma outra parte além dos seus representantes e empregados que precisem, por razdes comerciais ou operacionais, tomar
conhecimento da mesma. Toda e qualquer condicéo prevista nesta proposta néo devera ser divulgada a terceiros e nem utilizada para qualquer outra finalidade que néo seja

a avaliagéo do potencial acordo pelas partes, independentemente de prazo e territério.



Termos e Condicoes

1. Contrataco com duracio conforme previsto na proposts comercisl, parte integrante deste scordo (dorsvante junto com estes
termos e condigdes, apenas “Proposta”).

2. A Propostas tem por objeto a prestacdo de servico(s) de pesquisa(s) pelo grupo Kantar IBOPE Media so Cliente, conforme ali
detslhado. A definicdo de Pesquiss poderd compreender as informacgdes, relstércs, softwares, banco de dados, manusis,
treinamentos e qualquer outro material ou informacso a serem fornecidos, conforme apresentadona presente proposts.

3. A Proposts, induindo todo seu conteido e sus propris existéncia, e os resultsdos dos servicos contrstadeos, tém carster
estritamente confidendal e € de propriedade da Kantar IBOPE Pesquisa de Midia Lids. {"Kantar IBOPE Medis”), ndo devendo ser
entregue cu spresentads pelo 3 nenhuma outra parte slém dos seus representantes & empregados que predsem, por razdes
comercisis ou opersdonsis, tomar conhedmento. Tods e qualquer condicdo prevists ns Proposta assim como os resultsdos obtides
através da Pesquiss contratada sdo destinades para usc intemo e estratégico do Cliente signatéric & ndo deverSo ser divulgados a
terceiros, indusive sfiliadas, e nem utilizados pars gquslquer outra finalidade que ndo a estabeledds na Proposts, sob pena de
indenizacio por perdss e danos ac grupo Kantar IBOPE Media. Quslquer divulgacio a terceiros dos dados da Pesquisa 56 podera ser
realizada pelo cliente mediante a prévis e expressa autorizac3o da Kantar IBOPE Media.

4. E vedado decompilar, efetusar engenharna reversa, desmontsr, sublicendar, distribuir, alienar, transferir, modificar, adsptar, traduzir
ou remover quslquer legends de propriedade ou de dirsitos sutorsis de qualquer servigo ou informacso forneddos pelo grupe Kantar
IBOPE Medis. As licengas e informagies concedidas so Clients ndo implicardo em cessSo ou transferénds de qusisquer direitos de
propriedade intelectuslda Kantar IBOFPE Media aoCliente

5. Apds o término da prestacdo de servico descita na Proposts, a Kantar IBOPE Medis, por mem liberslidsde, poderd conceder,
medisnte solidtscdo, =0 diente s utilizacdo dos dsdos ds Pesquiss referente so tempo contratado {dsdos histéricos), seguindo a
seguinte particularidade: (i) produtos com stuslizagio de dados em real-ime, sem scesso 80 servico apds enceramento do contrato;
{ii) produtos com stuslizagio didns de dados, 1 més de acesso s0 produto spds enceraments do contrato, sem stuslizacdo de novos
dados; (iii) produtos com atuslizacio menssl de dados, 1 més de scesso so produto spds encermramento do contrsto, sem atuslizagio
de novos dados; (iv) produtos com stuslizacio timestral, semestral ou snusl de dados, 1 més de acesso apds enceramento do
contrato, sem stuslizagdode novos dados.

5.1. A Kantar IBOPE Medis reforga que os dados historicos s6 podem ser utilizados para comparstives internos do Cliente e jamais
pars uso mercadologico. Neste caso, a Kantar IBOPE Medis ndo estard obrigada a prestar quslquer assisténcis téoica,
treinamentos, bem como manutencdo ou instalagio de novas versdes de softwares, sinds que tenhs ocomido a slteracdo ds
plataforma de entegados services.

&. A Kantar IBOPE Media poderd, 8 seu exdusivo citéric, slterar 3 metodologia, formato, camscters & conteldo da Pesquisa, bem
come substituir, 8 quslguer momento, os softwares utilizados pars s leitura dos bancos de dados por modelos similares ou com
tecnclogia superior, se reservando o direifc de malizar afs) modiﬁceg?o[ées) que julgue resultar em sperfeicoamento téoico ds
Pesquisa. Caso hsjs qualquer modificacdo s serimplantads, a comunicara so Cliente, por escrito, com a devids antecedéncis.

7. O Cliente esta dente de que as pesquisas estdo sujeitas 3 imprecisdes inevitdveis ou eventuais, bem como eventos de caso fortuito
e/ou fora maior como, por exemplo, perda de link de internet, greve, queda ou falta de energia, eventos da naturezs, pandemias,
dentre outros, o que ndo constituira vide ou inadimplemento, e nem dara razo s quslquer reclamacdo contra o grupe Kantar IBOPE
Medis. Do mesmo modo, esta ciente de que as Pesquisas estdo sujeitas a impredsdes inevitaveis ou eventusis, © que ndo constituira
vicio ou inadimplemento, & nem dard mzd0 s quslquer reclamagio contra 8 Kantsr IBOPE Medis, tsis como: (i) erospadrio
decomrentss de splicagio de processos estatisticos ns selecio dss amostrss empregadss pars obtencdo dos resultados das
Pesquisas; (ii) téoica amostral baseada em mapas e dados censitdrios imperfeitos, dos censos do IBGE; {iii) impossibilidade
ocasional de se obter dados aproveitdveis dos colsboradores por motivos diverses; (iv) impossibilidade eventual de identificacio de
todos os detalhes referentes aos comercisis veiculados pelos veiculos monitorados, como anundante, agéncia e versdes de filmes;(v)
eventusl dificuldsde ns identificacio e classificagio dos setores e/ou stegorias de produtos dos comerdasis veiculados pelos veiculos
monitorados; (vi) eventusl perda de coleta de dados dos comercisis veiculados em felevisdo, por problemss téoicos nos
equipsmentos de gravagio de programacao; (vii) hiptteses de caso fortuito ou forga maior, conforme previsto no artigo 222 do Codigo
Civil Brasileiro.

8. A Kantar IBOPE Media néo sera, em hipotese algums, responsavel por qualquer consequénda originada de dedsao(des) que ©
Cliente tenhatomado com base nos resultados dss pesquisas.

9. O ndo psgamento da fatura em seu respectivo vendmento implicara na stuslizagio do débito sté o efetivo pagamento, de acordo
com o IPCA/IBGE, acrescido de multade 10% (dez por cento) sobre o valor em atraso e juros de mora de 1% {um peor cento) ao més.
10. Em caso de straso no pagamento superor a 20 (trints) dias de qualquer fatum, a Kantar IBOPE Medis se reserva o dirito de
imediataments suspender as entregss so dients, sendo que havera s normalizacio da disponibilizagio dos dados somentes apds o
pagamento integral do valor devido.

11. Caso s suspensdo dos servigos perdure por mais de 80 (novents) dias por falts de pagasmento do Cliente, s Kantar IBOPE Medis,
podera rescindir de plenc dirsito & sem necessidade de aviso prévio a contratagdo, sem qualquer nus ou penslidade imputaveis &
Kantar IBOPE Medis.

12. Caso os servicos continuem a ser prestados 2o final do prazo contrstusl, sem prejuizo das demsis disposicdes aqui contidas e
sceitss pelo Cliente, as Partes acordam que = prestacdo do servigo passara a vigorsr por prazo indeterminado enqusnto ndo for
formalizado nove documento negodal, sendo que, durante este pericdo, as entregss e pagamentos deverdo seguir as condigdes ors
estabelecidas. Aremuneraciosers resjustada anuslmente, no aniversario ds contraclo, de scordo com s variagdo do IPCA/IBGE.
13. Com excecdo dos pagsmentos ndo reslizados e das multss expressamente previstas neste instrumento s responsabilidade dss
Partes pelo ressarcimento dos danos efetivamente comprovados, liquidados e suportados pels outra Parte, por culpa ou dolo, esta
limitada acs valores efetivamente pagos pelo Cliente durante o periodo de vigénda da assinatura, limitado 8 um ano. As Partes ndo
serdo responsaveis, em hipotese alguma, pelo ressarcimento de dancs indiretos e lucros cessantes.

14. A prestacdo de servico poderd ser imotivada e antedpedaments interrompida por qualquer dss Partes, sntes do prazo final
acordado, mediants aviso prévio com 90 (noventa) dias de antecedéncia, além do pagamento, & outra parte, de multa de equivalente
4 (quatro) vezes o valor mensal previsto na Proposta, quando na dats da rescisdo apds © término do pericdo de aviso prévio, sem
prejuizo so pagsmento devido & contratads pelos servigos j& executados.

14.1. Em raz8o das especifidgdades dss pesquisas especisis (pracas em que a Kantar IBOPE Medis possui filisis) e/cu do estudo do
Target Group Index e necessidade de investimento prévio ndo & permitida a rescisdo antecipadado contrato, guando aplicavel.

15. O Cliente que porventura sofrer sltersgdes ou reestrutursgdes societériss, tsis como: sltemcdo de razdo socisl, incorporacio,
fusdo, cisdo, transformacdo, dissolucdo etc., devera comunicar imedistamente & Kantar IBOPE Medis a qual se reserva so dirsito de
reavaliar unilateralmente os valores contratados, reconsiderando os descontos da tabela de servicos contratados.

18. A Kantar [BOPE Media somente considerara sceits pelo Cliente a Proposta apds receber o seu exprsso “De Acordo”
devidamente formalizade, oportunidade que a Proposta tera valer de Contrato, nos termos do artigoart. 784, § 4°, do NCPC.

17. A Kantar IBOPE Media no so ests sujeits 3 lei Anicomrupcdo Brasileira, n® 12.8468/12, mas também &s regras € normas de
conduts definidas pels lei federal americana denominads FCPA — Foreing Cormrupt Pradices Act, e pela UK Bribery Act que visam
combster 2 corupcdo € o suborne plblico e privado. Ao dar o “De Acorde”, o Cliente dedars dénds sobre s Politica de Integridade
Corporativa da Kantar IBOPE Media, disponivel em hitps://www.kantaribopemedia. comiintegridade-corporativa/. Cliente dedara
ciénda sobre =2  Poliim de  Integridsde  Corporstiva ds  Kantar IBOPE  Medis,  disponivel em
https://www kantaribopemedia. convintegridade-corporatival.

18. A Kantar IBOPE Media esta em conformidade com todos os regramentos dispostos nos codigos ds ABEP (Associaco Brasileira
de Empresss de Pesquisas) e que possui o selo de quslidade em pesquisa emitido pela respective associsgdo, bem mmo se
compromete 8 cumpri-los naquilo que for splicdvel quanto & execucio dos servicos, utilizacdo e sndlise dos dados. Além disso, as
Partes se comprometem tsmbém a cumprr, naquilc que for aplicavel, o cddigc da ESOMAR (European Sodety for Opinion and
Market Research), indusive quanto a total confidendslidade dos dados de painelistas e domicilios que compdem s amostra do Kantar
IBOPE Medis.

19. O Cliente dedars, também, em camter imevogavel e iretratavel, ter plens déncis das Normas de Divulgacde de Dados da Kantar
IBOPE Medis, submetendo-se a0 aumprimento destas regrss, que podem ser perodicamente stuslizadss e disponibilizadss em
https://xantaribopemedis. com/politicas/normas-dedivulgacso/.

ICANTAR IBOPE MEDIA
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Termos e Condicoes

20. As Partes, por si e por seus administradomes, diretores, empregados, sgentss, scionistas e ferceiros que com els stuem
conjuntaments elou em seu nome, que estejam envolvidos no dis-s-dia de suss opemg&es dedara neste sto que tem conhedamento
dos termos da Lei n® 1270918, LGPD - Lei Gersl de ProtecSo de Dados Pessosis, bem como garante estar em curso e empreendendo
seus melhores esforcos para adequar todos os procedimentos que possui as novas regras deteminadas pela le-gislat;éo brasileira,
sssegurando conterem estes rigorosos métodos para preservacio e protecio dos dados de seus prepostos e terceiros & els, direts ou
indiretaments reladonados, induindo, mas ndo se limitsndo & obtencdo ds sutorizego paras retencdo de tsis dsdos e infomagdes.
N&o cbstante, as Partes garantem, ainda, estarem prontamente preparadas para apresentar todos os esclaredmentos que se fizerem
necessarios 8 quem possa interessar, demonstrande s preservacdo dos dados pessosis e sensiveis de cidsdSos brasileiros. A
viclac3o de quslquer das obrigagies previstas nesta cldusuls & causs para s rescisdo unilstersl dests relacgio comercisl, sem prejuizo
da cobrancs das perdss e danos causados a Parte inocente e aplicagdo das obrigagdes porrescisdo imotivads.

21. Em mso de qualquer controvérsia com relagio & presents relagio comerdal, ss Partes elegem o foro ds ddade de Sdo Paulo- SP
como Gnico competente, excluindo 3 qualquer outro, por mais privilegiado queseja.

22. O signataro da Proposta dedars ter poderes de sssumir as obrigagdes em nome da empress Cliente, bem como estar legsiments
sutorizado a vincular s empresa Cliente scos termos e condigdes ors estabeleddos, ter lido, entendide e concordsdo integralmente com
03 seus termos, responsabilizando-se civil e riminalmente, conforme o caso.

23. Os dados ds pesquisa contratados, somente serdo liberados ac Cliente pela Kantar IBOPE Media a pertir do "De Acordo”
formslizado pelo Cliente e suterizacdo do Financeiro ds Kantar IBOPE Media.

24. Caso 3 Proposta sejs destinada a mais de uma empresa contratants todas predsardo dar o aceite aocs Temos da Proposta e
serdo solidariamenteresponsaveis pelos pagamentcs e pelo cumprimento das normas aqui estabelecidss.

25. Os vslores e condighes comerdsis tém validade por 15 (quinze) diss, independentements ds vigénda destes Termos e Condigies,
que poderdo ser substituidos oportunaments entre as partes.

Razao Social:

CNPJ:

Representante Legal:
Data: / /
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KANTAR IBOPE MEDIA
Obrigada!

Isa Fernandes | (61) +55 3105-7955
Rafaela Caetano | +55 (62) 3574 9354 | +55 (62) 99139 0534

Joao Pedro Bicalho | +55 (61) 9 9680 8506

@K_IBOPEMEDIA u
Sobre a Kantar IBOPE Media

A Kantar IBOPE Media é a divisdo latino-americana da @K—IBOPEMEDIA ,

Kantar Media, lider global em inteligéncia de midia. A

empresa oferece as mais abrangentes e precisas Kantar IBOPE Media 0
informacgdes sobre consumo, desempenho e investimento de

midia, provendo aos clientes da América Latina dados para

a melhor tomada de decis&o. company/kantaribopemedia @
Acesse www.kantaribopemedia.com para mais informacgoes.




