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EDITAL DE CREDENCIAMENTO

N. 1/2024

PREAMBULO

O Supremo Tribunal Federal (STF) torna publico que realizard o Credenciamento de Pessoas Juridicas para
prestagdo de servigos nas areas odontologica, de assisténcia ¢ atendimento médico, paramédico, ambulatorial, auxiliares de
diagndstico e terapia, servigos de internagdo domiciliar e/ou hospitalar, destinados aos beneficiarios do Plano de Assisténcia a
Saude e Beneficios Sociais do Supremo Tribunal Federal (STF-Med), com vistas a manutengdo e complementacdo da rede
credenciada.

Este procedimento, autorizado por meio do Processo Administrativo Eletronico SEI n. 007123/2023 ¢ regido pelo
art. 230 da Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e pelo inciso IV do art. 74 ¢ pelo inciso II do art. 79 ambos da Lei n. 14.133
de 1° de abril de 2021.

SECAO I-DO OBJETO

O objeto deste Edital é o Credenciamento de Pessoas Juridicas para prestacdo de servigos nas areas odontolédgica,
de assisténcia e atendimento médico, paramédico, ambulatorial, auxiliares de diagnostico e terapia, servigos de internagdo
domiciliar e/ou hospitalar no &mbito do Distrito Federal e nos municipios Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina,
Formosa, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina, Santo Antdnio do Descoberto e Valparaiso de Goias, bem como o
credenciamento de servigos hospitalares, auxiliares de diagnodstico e terapia e de internacdo domiciliar nas cidades de
Anapolis/GO, Araguaina/TO, Barbacena/MG, Belo Horizonte/MG, Curitiba/PR, Cuiaba/MT, Fortaleza/ CE, Goiania/GO, Porto
Alegre/RS, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ, Bahia/BA e Sdo Paulo/ SP, destinados aos beneficiarios do STF-Med, conforme as
especificagdes constantes dos Anexos I, III deste Edital.

SECAO II - DAS CONDICOES GERAIS

2.1. Podera ser credenciada mais de uma institui¢do prestadora de servicos.
2.2. Os interessados poderdo solicitar Credenciamento a partir da abertura deste Edital.

2.3. Os credenciamentos serdo efetuados desde que cumpridos todos os requisitos constante do Edital.

SECAO III - DAS PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS IMPEDIDAS DE PARTICIPAR DO CREDENCIAMENTO

3.1. Nao poderio participar do credenciamento:

3.1.1. pessoa juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou da entidade credenciante ou com agente publico que desempenhe fungdo no processo de



contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau ou da qual sejam socios servidores do quadro do STF que exerca atividades neste
orgdo, relacionadas a prestagao de servicos de assisténcia a saude;

3.1.2. pessoa juridica com faléncia, recuperagdo judicial ou insolvéncia, judicialmente decretadas;

3.1.3. pessoa juridica em dissolugdo ou em liquidacéo;

3.1.4. pessoa juridica cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Credenciamento;
3.1.5. pessoa juridica ou sociedades estrangeiras que ndo funcionem no pais;

3.1.6. pessoa juridica que se encontre impossibilitada de licitar e contratar com a Administragdo em decorréncia de
sang¢do que lhe foi imposta;

3.1.7. pessoa juridica que, nos ultimos 5 (cinco) anos, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.1.8. pessoa fisica.

3.2. Para atendimento do previsto no item 3.1.1. devera ser juntada declara¢do do responsavel legal da proponente,
conforme modelo constante do Anexo E do Edital, a qual devera ser atualizada junto ao STF - Med.

SECAO IV - DO PERFIL DOS BENEFICIARIOS

4.1. Consideram-se beneficiarios do STF-Med as pessoas qualificadas pelo Plano, devidamente identificadas por
meio de carteira especifica, as quais se classificam em: titulares, dependentes e o beneficiario agregado.

4.2. A elegibilidade dos beneficiarios do STF-Med para a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
devera ser verificada, pela CREDENCIADA, por meio de carteira de identificacdo do Programa (fisica ou virtual), apresentada
pelo  beneficiario, e  confirmada  eletronicamente  por meio  do site https://saude.stf.jus.br/wp-
content/uploads/2022/02/Elegilidade_dos Beneficiarios.pdf, ainda que se trate de atendimento em carater de urgéncia ou
emergéncia. No ato da prestagdo dos servicos, o beneficiario devera apresentar, além da carteira de identificagdo do Programa
(fisica ou virtual), documento de identidade oficial com foto.

4.3. As guias de atendimento de beneficiarios menores de idade devero ser firmadas por seus responsaveis legais.
Eventuais irregularidades na prestagdo dos servicos ou inconsisténcias no processamento das despesas assistenciais poderdo ser
denunciadas pelos usuarios por meio do enderego eletronico: "stfmed.prestador@stf.jus.br".

4.4. Beneficiarios do STF-Med por género e faixa etaria.

/24 Plano de Saide do Supremo Tribunal Federal
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Data da Pesquisa: 31/12/2022

Tipo de Beneficidrio Total =
Beneficiano Agregado 273 A
Dependente Econdmico 2012
Titular 1643 2012
3928

Faixa Etaria | Feminino Masculino Taotal
Da18 436 449 BBS
19a23 96 102 198
24228 42 51 93
20a33 66 60 126
34a38 151 115 266
39a43 248 212 480
44 a 48 206 183 389
49a 53 155 134 289
54a58 13 125 258
59+ 815 349 964

2148 1780 3928




SECAO V — DA ENTREGA DAS SOLICITACOES DE CREDENCIAMENTO

5.1. As propostas de credenciamento serdo recebidas através dopeticionamento eletronico de documentos, a partir
da publicacdo deste Edital;

5.1.1 Para ter acesso ao peticionamento eletrénico de documentos, o proponente devera cadastrar-se como usuario
externo no Sistema Eletronico de Informagdo - SEI, pelo portal eletronico: https:/sei.stf.jus.br/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0, e seguir as instru¢des de envio dos documentos exigidos para sua
aprovagao, conforme Instrugdo Normativa STF n. 203 de 27 de novembro de 2015;

5.2. A Coordenadoria de Gestao do STF-Med (CMED) recebera ¢ analisara a documentagdo das entidades
interessadas.

SECAO VI - DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O CREDENCIAMENTO

6.1. A empresa interessada em credenciar-se devera apresentar os documentos listados a seguir, em meio digital por
peticionamento eletronico, sendo de responsabilidade do proponente a veracidade daquilo que informa ou anexa:

6.1.1. Carta proposta, conforme modelo constante do Anexo A do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital),
impressa em papel timbrado da pessoa juridica ou em documento que a identifique, sem emendas, rasuras ou entrelinhas;

6.1.2. Ficha cadastral, conforme modelo constante do Anexo B (prestadores médicos) ou C (prestadores
odontolégicos) do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital), completamente preenchida, sem emendas ou rasuras.

6.1.3. Declaragdo que a pessoa juridica que ndo possui como socio(s) servidores do quadro do SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL que exercam nestes orgaos atividades relacionadas a prestacdo de servigos de assisténcia a satde.

6.1.4. Declaracdo de pleno conhecimento dos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia e seus
Anexos, conforme modelo constante do Anexo IT do Edital.

6.1.5. Documentos que atestem a habilitag@o juridica, a qualificagdo técnica e a regularidade fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira da proponente.

6.1.5.1. A habilitac¢ao juridica serd comprovada mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracdes posteriores, ata da ultima assembleia e
documento de elei¢do de seus administradores, se for o caso, todos devidamente registrados no Cartdrio de Registros competente;

b) inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Cédula de Identidade (RG) e procurag@o dos representantes legais
da instituicdo, caso ndo estejam indicados no ato constitutivo.

6.1.5.2. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
a) registro da instituigdo no Conselho Regional da respectiva categoria profissional;
b) registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

¢) curriculum vitae ¢ documento do profissional responsavel técnico em que conste nome, especialidade e numero
de registro no Conselho Regional da respectiva categoria profissional;

d) relagdo do corpo clinico dos profissionais de satde, por especialidade e por unidade de atendimento, com os
numeros dos CPF e registros das especialidades nos respectivos conselhos profissionais;

d.1) para os estabelecimentos odontologicos sera exigido ainda o Titulo/Certificado de Especialista, registrado no
Conselho (CRO) da respectiva unidade federativa, na especialidade que se requeira o credenciamento com data igual ou superior a
2 (dois) anos;

e) licenca ou alvara de funcionamento;

f) parecer favoravel emitido por equipe técnica designada pela CMED referente a inspecdo das instalagdes fisicas
da proponente, conforme critérios definidos no Termo de Vistoria. A critério da Coordenadoria de Gestdo do STF-Med, podera ser
dispensada a realizagdo de inspegéo:

f.1) em empresa sediada fora do Distrito Federal;

f.2) caso haja apresentagdo de copia de vistoria realizada por outra entidade de autogestdo vinculada a
Administracdo Publica Federal,

g) alvara de funcionamento ou licenga sanitaria, expedida pelo 6rgao/entidade de Vigilancia Sanitaria do Estado
onde se situa a institui¢do.

g.1) Para os estabelecimentos classificados como de baixo risco podera ser apresentado o extrato do RLE@Digital;


https://sei.stf.jus.br/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

h) termo de responsabilidade técnica emitido pela Vigilancia Sanitaria do Estado onde se situa a instituigdo;
h.1) Para os estabelecimentos classificados como de baixo risco podera ser apresentado o extrato do RLE@Digital.

i) Certificado de acreditagdo emitido por Instituicdes Acreditadoras relacionadas no Programa de Divulgacdo da
Qualificagdo de Prestadores de Servigos na Satide Suplementar da Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), se houver;

j) Certificado de Vistoria de Veiculo (CVV) da ambulancia, para os CREDENCIADOS que propuserem 0s Servigos
de Remogdo, conforme Anexos A ¢ B do Termo de Referéncia;

6.1.5.2.1. A apresentacdo de documentagdo relativa a participacdo da entidade no Programa de Divulgagdo da
Qualificagdo do Prestador de Servigos na Satide Suplementar ¢ voluntaria e se constitui de:

a) no caso de prestadores de servigos hospitalares:
a.1) comprovante de participagdo no Sistema de Notificacdo de Eventos Adversos (NOTIVISA) da Anvisa;

a.2) comprovante de participacdo no Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos na
Saude Suplementar (QUALISS) da ANS;

b) no caso de prestadores de servigos auxiliares de diagnosticos e terapias e clinicas ambulatoriais;
b.1) comprovante de participagdo no Sistema de Notificagdo de Eventos Adversos NOTIVISA da Anvisa;

b.2) comprovante de participagdo no Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos na
Satde Suplementar QUALISS da ANS.

6.1.5.2.2. As entidades que apresentarem a documentagdo referida no item 6.1.5.2.1 autorizam a divulgag@o dos
seus atributos de qualificacdo nos canais de divulgacdo da rede assistencial, o que sera feito em prazo definido pelo STF-Med.

6.1.5.3. As regularidades fiscal, trabalhista e econémico-financeira serdo comprovadas mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:

a) namero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes distrital ou, quando couber, estadual e municipal, relativo ao
domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste credenciamento;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida da Unido, expedida pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

d) Certidao Negativa de Débitos Distrital ou Estaduais/Municipais;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitido pela Caixa
Economica Federal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justi¢a do Trabalho;
g) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica.

6.1.5.3.1. Quando se tratar de institui¢do que atue como entidade beneficente, com imunidade tributaria, deverao ser
apresentados também os seguintes documentos:

a) Declarag@o a que alude o art. 6° da IN RFB n. 1234/2012, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, que dispde sobre retencdo de tributos nos pagamentos efetuados pelos 6rgaos da Administragdo Publica Federal
a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos;

b) Certificado emitido pelo ministério competente que comprove a condi¢do de entidade beneficente, de acordo
com a Lei Complementar n. 187, de 16 de dezembro de 2021, e a Lein. 11.791, de 21 de novembro de 2023.

6.1.5.4. Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal de 1988, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo do Anexo II-A deste Edital;

6.1.5.5. Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social.

6.2. Nao sera recebida documentacao incompleta, rasurada, com prazo de validade expirado ou em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

6.3. Para fins de Credenciamento, serd valida a apresentagdo do documento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores atualizado (SICAF).

6.3.1. Os dados dos documentos registrados no SICAF a serem avaliados s@o os seguintes:
a) nimero da inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida da Unido, expedida pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Distrital ou Estaduais/Municipais;

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitido pela Caixa
Economica Federal;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho; e



f) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo cartorio distribuidor da sede da pessoa juridica.

6.3.2. Sera verificado, por meio de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF se, na
composicdo societaria da proponente, ha servidores ou membros do STF, o que constitui fato impeditivo de contratacdo com este
Orgio.

6.4. Sera também verificada a existéncia de registros impeditivos de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no sistema de certiddes da CGU
(https://certidoes.cgu.gov.br/), no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel
no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e no Tribunal de Contas da Unido, em atendimento ao disposto no Acordao
1.793/2011 do Plenéario do TCU.

6.5. Podera ser solicitado os originais ou copias autenticadas sempre que houver duvida quanto a autenticidade dos
documentos apresentados ou para complementar as informagdes ou para atualizar os documentos com validade expirada no curso
do processo do credenciamento.

6.6. O fornecimento de documentos ou dados falsos serd passivel de responsabilizacdo nas instincias
administrativa, penal e civel.

6.7. A documentagao apresentada serd examinada pela CMED. Considerar-se-a habilitada a entidade que apresentar
os documentos exigidos no prazo de validade neles previstos e, quando ndo mencionados, os documentos serdo considerados
validos por até 3 (trés) meses, contados da data de sua emissdo.

SECAO VII - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A CREDENCIADA prestara os servigos contratados em suas dependéncias, instalacdes ou hospitais, exceto nos
casos de atendimento domiciliar, em que os servigos serdo prestados em local designado pelo STF-Med.

SECAO VIII - DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO SOBRE O EDITAL DE
CREDENCIAMENTO

8.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital de Credenciamento.

8.2. As impugnagdes ou os pedidos de esclarecimentos deverdo ser remetidos para o enderego eletrdnico
stfmed.prestador@stf.jus.br.

8.3. Caberda a CMED decidir sobre a petigdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar data de recebimento da
mensagem eletronica.

8.4. Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, serd republicado o Edital.

8.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgados no Compras.gov.br no prazo
estabelecido no item 8.3.

SECAO IX - DA HOMOLOGACAO DO CREDENCIAMENTO E PUBLICIDADE

9.1. Estara apta ao credenciamento a pessoa juridica que cumprir todas as exigéncias deste Edital e de seus anexos.

9.2. Apbs a homologacdo, a formalizagdo do termo de credenciamento sera efetivada mediante assinatura pelas
partes contratantes, nos termos do anexo III deste Edital.

9.3. A lista dos credenciados contratados estara permanentemente disponivel e atualizada no portal do STF-Med.

SECAO X - DA SUBCONTRATACAO

10.1. Seré permitida a subcontratacdo parcial dos servigos, para os casos de servicos de remogao inter-hospitalar e
para atendimento dos beneficidrios participantes do programa de interna¢do domiciliar do STF-Med, nos casos de urgéncia ou de
necessidade de realizagdo de exames em clinicas.



10.2. A subcontratagdo depende de autorizag@o prévia do STF-Med, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificag@o técnica e juridica, além da regularidade fiscal e trabalhista, necessarios a execu¢ao do objeto.

10.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CREDENCIADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades de remocgao, bem como responder
perante o0 CREDENCIANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

SECAO XI - DO RECURSO

11.1. APROPONENTE cujo pedido de credenciamento for indeferido podera interpor recurso no prazo de 3 (trés)
dias uteis, a contar da intimagao do ato, observadas as demais condigdes dispostas no at. 165 de Lei. n. 14.133/2021.

11.2. A recorrente devera encaminhar as razdes do recurso para o endereco eletronico stfmed.prestador@stf.jus.br.

11.3. Cabera a Secretaria de Gestdo de Pessoas decidir sobre o recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da
data do recebimento da mensagem eletronica, respeitando a ampla defesa e o contraditorio.

11.4. Acolhido o recurso, sera realizada nova analise na documentacdo apresentada pela PROPONENTE.

11.5. Aprovada a documentagio, serd iniciado os tramites para o credenciamento.

SECAO XII - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa com a execucao do Termo de Credenciamento correra a conta dos recursos consignados ao STF no
Orgamento da Unido de cada ano, Programa de Trabalho 02.301.0565.2004.5664 — Assisténcia Médica e Odontologica a
Servidores, Empregados e seus Dependentes, Natureza da Despesa 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — PJ, e, na falta
destes, correrdo por conta dos recursos proprios do STF-Med.

SECAO XIII — DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. O Credenciamento sera regido por este Edital e seus Anexos ¢ pela proposta apresentada pela pessoa juridica
interessada, os quais fazem parte integrante do instrumento constante dos Anexos do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia.

13.2. Os credenciamentos celebrados sob a égide do Edital de Credenciamento n. 1/2020 e¢ do Edital de
Credenciamento n. 2/2020 continuardo sendo por eles regidos até o final de sua vigéncia, em atendimento ao disposto no art. 190
da Lein® 14.133/2021.

13.2.1. O prestador, cujo contrato tenha sido celebrado sob a égide dos editais de credenciamento anteriores, podera
optar pela assinatura de novo termo a ser regido por este Edital.

13.2.2. A op¢do podera ser formalizada a qualquer tempo, dentro do prazo de vigéncia do contrato, por meio do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI/STF, oportunidade em que o prestador devera encaminhar toda a documentacdo exigida
neste Edital.

13.3. A CMED sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, registrando eventuais
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias para o seu fiel cumprimento.

13.4. O STF-Med nao aceitara a transferéncia de responsabilidade da CREDENCIADA para outros entes, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outras parcerias.

13.5. A CREDENCIADA podera ser responsabilizada civil, penal e administrativamente pelos servigos que vier a
prestar, obrigando-se a ressarcir qualquer dano causado ao CREDENCIANTE, aos usudrios ou a terceiros, seja por pratica de ato
de sua direta autoria ou de seus empregados ou prepostos.

13.6. A CREDENCIADA nio podera pronunciar-se em nome do STF-Med a imprensa sobre quaisquer assuntos
relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais cominagdes cabiveis.

13.7. Os prestadores poderdo formular consultas a CMED, das 13h as 18h, pelo endereco eletrdnico:
stfmed.prestador@stf.jus.br.

13.8. Fica estabelecido que o Regulamento Interno da CREDENCIADA e suas normas complementares serao
respeitados pelos beneficiarios encaminhados pelo CREDENCIANTE e seus responsaveis, desde que ndo contrariem o estipulado
nas clausulas do Termo de Credenciamento.

13.9. De acordo com o disposto no §1° do art. 54 da Lei n. 14.133/2021, o CREDENCIANTE providenciara a
publicacdo deste instrumento, de forma resumida, no PNCP e no DOU.

13.10. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o foro de Brasilia-DF



13.11. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢des constantes da Lei n. 14.133/2021, nos
principios de direito publico e, subsidiariamente, com base em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

ANEXO I DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 1/2024
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Edital ¢ o Credenciamento de Pessoas Juridicas para prestacdo de servigos nas areas
odontologica, de assisténcia e atendimento médico, paramédico, ambulatorial, auxiliares de diagndstico e terapia, servigos de
internagio domiciliar e/ou hospitalar no ambito do Distrito Federal e nos municipios Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental,
Cristalina, Formosa, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina, Santo Antonio do Descoberto e Valparaiso de Goias, bem como o
credenciamento de servigos hospitalares, auxiliares de diagnostico e terapia e de internacdo domiciliar nas cidades de
Anapolis/GO, Araguaina/TO, Barbacena/MG, Belo Horizonte/MG, Curitiba/PR, Cuiaba/MT, Fortaleza/ CE, Goiania/GO, Porto
Alegre/RS, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ, Bahia/BA e Sdo Paulo/ SP, destinados aos beneficiarios do STF-Med, conforme as
especificagdes constantes dos Anexos I, IIT deste Edital.

1.2. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

12.1. ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE CARTA-PROPOSTA PARA
CREDENCIAMENTO;

1.2.2. ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - FICHA CADASTRAL - PRESTADORES MEDICOS;

1.2.3. ANEXO B.l DO TERMO DE REFERENCIA - FORMULARIO DE VISTORIA - PRESTADORES
MEDICOS;

1.2.4. ANEXO B.2 ORIENTACOES PARA APLICACAO DO FORMULARIO VISTORIA TECNICA;
1.2.5. ANEXO B.3 FORMULARIO DE VISTORIA;

1.2.6. ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA - FICHA CADASTRAL - PRESTADORES
ODONTOLOGICOS;

1.2.7. ANEXO C.1 DO TERMO DE REFERENCIA - FORMULARIO DE VISTORIA - PRESTADORES
ODONTOLOGICOS;

1.2.8.ANEXO C.2 DO TERMO DE REFERENCIA ORIENTACOES PARA APLICACAO DO FORMULARIO
VISTORIA TECNICA - PRESTRDORES ODONTOLOGIA;

1.2.9. ANEXO C.3 DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE VISTORIA - FORMULARIO DE VISTORIA
TECNICA - ODONTOLOGIA;

1.2.10. ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA - NORMAS REGULAMENTARES;
1.2.11. ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA - MODELOS.

1.3. Este credenciamento visa ao atendimento dos beneficiarios do Plano de Assisténcia a Saude e Beneficios
Sociais do STF — STF-Med, por meio dos procedimentos descritos no rol minimo obrigatério definido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), bem como os procedimentos adicionais constantes do rol de cobertura adotado por este plano.

1.4. A CREDENCIADA devera indicar na ficha cadastral a area(s) do conhecimento, area(s) de atuacdo ou
servico(s) que pretende disponibilizar atendimento aos beneficiarios do STF-Med.

1.5. Este procedimento ¢ regido pelo art. 230 da Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e pelo inciso IV do art.
74 e pelo inciso II do art. 79 ambos da Lei n. 14.133 de 1° de abril de 2021.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo faz-se necessaria para garantir atendimento aos beneficiarios do STF-Med na regido do Distrito
Federal, area de maior concentracdo de beneficiarios do Plano de Saude, e nas regides descritas no item 1.1.

2.2. O presente Edital visa substituir os Editais de Credenciamento n. 01/2020 e n. 2/2020, atualizando as regras de
negodcio, em especial citamos:

2.2.1. ampliag@o da area de abrangéncia do credenciamento de prestadores de servigos hospitalares, auxiliares de
diagnostico e de internagdo domiciliar em regides de demanda de beneficiarios com dificuldades de cobertura pelo Satde Caixa,
sendo assim, foi acrescido no objeto o credenciamento nas cidades Barbacena - MG, Cuiaba - MT, Fortaleza - CE, Porto Alegre -
RS, Recife - PE e Anapolis - GO.

2.2.2. alterag@o da regra de negociacdo da taxa administrativa sobre o valor dos materiais e medicamentos, que
passou a ser por tipo de prestador, nos moldes abaixo:

1) para medicamento:



a. em se tratando de unidades hospitalares, o pagamento de taxa de administra¢do, quando aplicavel, dependera de
negociacdo prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE e a CREDENCIADA, e ndo podera exceder ao limite
de 38,24% (trinta e oito virgula vinte e quatro por cento) sobre o valor de tabela ;

b. em se tratando de clinicas médicas, o pagamento de taxa de administragdo, quando aplicavel, dependera de
negociacdo prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE e a CREDENCIADA, e ndo podera exceder ao limite
de 16% (dezesseis por cento) sobre o valor de tabela.

2) para materiais descartaveis e Orteses, proteses e materiais especiais e de sintese - OPME's:

a. em se tratando de unidades hospitalares, o pagamento de taxa de administragdo, quando aplicavel, dependera de
negociacdo prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE e a CREDENCIADA, e ndo podera exceder ao limite
de 16% (dezesseis por cento) sobre o valor de tabela ou sobre o valor da nota fiscal.

b. em se tratando de clinicas médicas, o pagamento de taxa de administragdo, quando aplicavel, dependera de
negociacdo prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE e a CREDENCIADA, e ndo podera exceder ao limite de 12% (doze por
cento) sobre o valor de tabela ou sobre o valor da nota fiscal.

2.3. Adequagao a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

2.4. As demais alteragdes sugeridas t€ém como escopo ajustar as novas contratacdes a nova estrutura organica da
Secretaria do Supremo Tribunal, disposta no Ato Regulamentar n° 23/2020, aprovado na 8 Sessdo Administrativa em 17 de
setembro de 2020, bem como adequa-lo a nova Lei de Licitagdo Lei n® 14.133/2021.

3.DO VALOR

3.1. Considerando o prazo de 5 (cinco) anos e a estimativa total de Credenciamentos a serem realizados, prevé-se o
valor de R$ 61.000 000,00 (sessenta ¢ um milhdes de reais) por ano.

4. DOS PRECOS

4.1. DA REMUNERACAO DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

4.1.1. Os honorarios profissionais, bem como as despesas com didrias, taxas e gases medicinais serdo cobrados com base nos
codigos, descrigdes, referenciais de valores e instrucdes presentes nas tabelas praticadas pelo STF-Med, disponiveis no
site: https://saude.stf.jus.br/cobertura-e-valores-de-procedimentos/ .

4.1.2. A CREDENCIADA devera observar a Tabela de servigos hospitalares compativel com a sua classificagdo (A, B ou C),
definida em parecer emitido pela Auditoria Técnica do STF-Med.

4.1.3. Itens ndo previstos nas tabelas adotadas pelo CREDENCIANTE serdo passiveis de avaliag@o técnica e negociagdo entre as
partes, devendo a CREDENCIADA apresentar previamente ao atendimento proposta comercial na qual conste, no minimo, as seguintes
informagoes: descri¢do do procedimento, codificagdo da Terminologia Unificada da Satide Suplementar (TUSS), se houver, fundamenta¢do
técnica e valor proposto.

4.2. DA REMUNERACAO DOS PACOTES

4.2.1. A CREDENCIADA, podera propor negocia¢do na modalidade de pacote, no qual poderdo estar contemplados honorarios,
materiais, medicamentos e servigos hospitalares.
4.2.2. Na proposta comercial de pacotes deverdo constar no minimo as seguintes informagdes:
a) discriminacdo individualizada dos itens que comporao o pacote (codigo, descri¢ao, quantidade, preco unitario e total);
b) itens excluidos;
¢) itens incluidos;
d) fundamentagdo técnica.
4.2.3. A negociagdo podera ser firmada caso se verifiquem a economicidade, a viabilidade operacional, a existéncia de demanda
pelo procedimento, dentre outros aspectos

4.3. DA REMUNERACAO DOS MEDICAMENTOS

4.3.1. A tabela referencial de precos para medicamentos sera a Tabela BRASINDICE Eletrénica;

4.3.2. Para o processamento da despesa devera ser utilizada preferencialmente a codificagdo TUSS, ou no caso de inexisténcia, a
codificagdo existente na referida Tabela para permitir o processamento eletrdnico e a discriminag@o das despesas no extrato dos beneficidrios.
Nao havendo o produto na tabela BRASINDICE Eletronica, podera ser adotada a Tabela SIMPRO Eletronica.

4.3.3. A remuneragdo, para clinicas médicas e unidades hospitalares, pelos servicos de sele¢do, programagdo, armazenamento,
distribui¢do, manipulagdo, fracionamento, unitarizagdo, dispensagdo, controle e aquisicdo dos medicamentos sdo limitados ao Preco de


https://saude.stf.jus.br/cobertura-e-valores-de-procedimentos/

Fiabrica existente na Tabela BRASINDICE Eletronica, vigentes na data do atendimento, acrescidos ou ndo de taxa administrativa a ser
negociada entre as partes.

4.3.4. Na hipotese de determinado medicamento ser aprovado pela ANVISA e ndo possuir referencial de codigo e preco nas tabelas
mencionadas, o0 mesmo podera ser objeto de negociagéo entre as partes, conforme pesquisa de mercado e indicagdo médica.

4.3.5. Os medicamentos deverdo ser prescritos pelo principio ativo, e, caso possuam valor superior a R$ 1.000,00 (mil reais)
necessitardo de autoriza¢do prévia do STF-Med. Todos os medicamentos utilizados deverdo ser relacionados na fatura conforme descrito na
Tabela BRASINDICE (marca, fabricante, concentragdo e outros dados inerentes ao produto). Quando nio houver a descrigdo do produto, sera
pago o de menor valor constante na Tabela BRASINDICE Eletronica.

4.3.6. Na hipétese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou nio constantes das Tabelas BRASINDICE/SIMPRO, o pagamento
sera efetuado de acordo com o valor da ultima publicag@o nas Tabelas. Caso o item ndo conste em nenhuma das publicagdes, a remuneragao
sera de acordo com o valor da nota fiscal de aquisi¢do do item.

4.4. DA REMUNERACAO DOS MATERIAIS DESCARTAVEIS

4.4.1. A tabela referencial de preco para materiais descartaveis sera a Tabela SIMPRO Eletronica;

4.4.2. Para o processamento da despesa devera ser utilizada preferencialmente o codigo TUSS, ou no caso de inexisténcia, a
codificagdo existente na referida Tabela para permitir o processamento eletrdnico e a discriminag@o das despesas no extrato dos beneficidrios.
Nao havendo o produto na tabela SIMPRO Eletronica, podera ser adotada a Tabela BRASINDICE Eletronica.

4.4.3. Na hipétese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou nio constantes das Tabelas SIMPRO/BRASINDICE, o pagamento
sera efetuado de acordo com o valor da tltima publicagdo nas referidas Tabelas. Caso o item ndo conste em nenhuma das publicagdes, a
remuneragdo sera de acordo com o valor da nota fiscal de aquisigdo do item.

4.5. DA REMUNERACAO DAS ORTESES, PROTESES, MATERIAIS ESPECIAIS E DE SINTESE (OPME's)

4.5.1. A tabela referencial de preco para orteses, proteses, materiais especiais e de sintese sera a Tabela SIMPRO Eletronica;

4.5.2. Para o processamento da despesa deverd ser utilizada preferencialmente o cddigo TUSS, ou no caso de inexisténcia, a
codificagdo existente na referida Tabela para permitir o processamento eletronico e a discriminag@o das despesas no extrato dos beneficidrios.
Nao havendo o produto na tabela SIMPRO Eletronica, podera ser adotada a Tabela BRASINDICE Eletronica;

4.5.3. O STF-Med podera a qualquer momento realizar cotagdo de precos dos OPME's junto a 3 (trés) fabricantes do produto,
considerando-se para pagamento o menor valor cotado, acrescido do percentual de taxa de administragdo negociado, quando houver;

4.5.4. Para os materiais que forem cotados pelo CREDENCIANTE, sera expedida autorizagdo na qual conste a discriminagdo do
item (codificagdo, descri¢ao, registro ANVISA, fornecedor e quantidade) e custo aprovado, ficando o pagamento condicionado a
comprovacdo de utilizagdo dos itens pela Auditoria Técnica, observadas ainda as demais regras de faturamento e pagamento adotadas pelo
CREDENCIANTE. Nesse caso, para o processamento da despesa, devera ser utilizado o c6digo constante da autorizacao emitida pelo STF-
Med;

4.5.5. A selegdo de fornecedor por meio de processo de cotagdo de Ortese, proteses e materiais especiais e sintese - OPME's
realizada pelo STF-Med tem carater obrigatdrio, vedado qualquer tipo de mudanca ou recusa do material

4.5.6. Na utilizacdo de orteses, proteses e materiais especiais OPME's, é vedada a indicacdo de marca e/ou fornecedor exclusivo,
conforme Resolucdo n. 1956/2010, de 7 de outubro de 2010, editada pelo Conselho Federal de Medicina;

4.5.7. A utilizagao de materiais bioabsorviveis fica condicionada a aprovacéo prévia do CREDENCIANTE, que podera determinar
a supervisdo do procedimento por profissional de auditoria concorrente;

4.5.8. Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou niio constantes das Tabelas SIMPRO/BRASINDICE, o pagamento
sera efetuado de acordo com o valor da tltima publicagdo nas referidas Tabelas. Caso o item no conste em nenhuma das publicagdes das
referidas Tabelas, a remuneragéo serd de acordo com o valor da nota fiscal de aquisigdo do item;

4.6. DA REMUNERACAO DOS DIALISADORES

Os dialisadores utilizados nos procedimentos de hemodialise serdo remunerados em 1 (um) a cada 6 (seis) sessdes realizadas,
exceto, nos casos de internagdo hospitalar em que serdo remunerados 1(um) a cada sessdo, e nos casos previstos em legislacdo que veda a
reutilizagdo do produto.

4.7. DA REMUNERACAO DAS DIETAS ENTERAIS E PARENTERAIS

4.7.1. A tabela referencial de preco das Dietas Enterais e Parenterais sera a Tabela BRASINDICE Eletronica, devendo ser utilizada
sua codificacdo para fins de processamento dessas despesas.

4.7.2. Inexistindo o item na Tabela BRASINDICE Eletrénica, podera ser adotada a Tabela SIMPRO Eletrénica como referencial de
codificagdo e pregos, com redutor de 20% (vinte por cento), incidente sobre o valor de tabela.

4.7.3. Na auséncia de codificagio nas Tabelas BRASINDICE/SIMPRO, podera ser adotada codificagdo a ser informada pelo
CREDENCIANTE para fins de processamento da despesa, considerando-se para pagamento o valor de aquisi¢do constante em nota fiscal do
produto acrescido de taxa de comercializag@o de até 16% (dezesseis por cento), se houver negociagao.

4.7.4. Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou ndo constantes das Tabelas BRASINDICE/SIMPRO, o pagamento
sera efetuado de acordo com o valor da tltima publicagdo das referidas tabelas. Caso o item ndo conste em nenhuma das publicacdes, a
remuneragio sera de acordo com o valor da nota fiscal de aquisi¢do do item.

4.7.5. A remuneragdo das Dietas Enterais e Parenterais para clinicas de internagdo domiciliar terd como base os valores constantes



da tabela Domiciliar - Home.

4.8. DA REMUNERACAO DA TAXA DE ADMINISTRACAO

4.8.1. O pagamento de taxa de administracdo, quando aplicavel, dependera de negociagdo prévia e expressa entre o
CREDENCIANTE ¢ a CREDENCIADA, nos moldes abaixo:

1) para medicamento:

a. em se tratando de unidades hospitalares, o pagamento de taxa de administragdo, quando aplicével,
dependera de negociagio prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE ¢ a CREDENCIADA, e ndo podera
exceder ao limite de 38,24% (trinta e oito virgula vinte e quatro por cento) sobre o valor de tabela ;

b. em se tratando de clinicas médicas, o pagamento de taxa de administragdo, quando aplicavel, dependera
de negociagdo prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE ¢ a CREDENCIADA, ¢ ndo podera exceder
ao limite de 16% (dezesseis por cento) sobre o valor de tabela.

2) para materiais descartaveis e Orteses, proteses € materiais especiais e de sintese - OPME's:

a. em se tratando de unidades hospitalares, o pagamento de taxa de administra¢do, quando aplicavel,
dependera de negociagdo prévia e expressa entre 0 CREDENCIANTE ¢ a CREDENCIADA, e ndo podera
exceder ao limite de 16% (dezesseis por cento) sobre o valor de tabela ou sobre o valor da nota fiscal.

b. em se tratando de clinicas médicas, o pagamento de taxa de administra¢do, quando aplicavel, dependera
de negociacdo prévia e expressa entre o CREDENCIANTE e a CREDENCIADA, e ndo podera exceder ao limite de 12%
(doze por cento) sobre o valor de tabela ou sobre o valor da nota fiscal.

4.8.2. A negociacdo da taxa de administrag@o prevista no item 4.8.1 est4 condicionada a comprovagao pela CREDENCIADA:

a) dos custos, em especial, com sele¢do e armazenamento; ou
b) que pratica a mesma negociagdo em contratos similares.

4.8.3. Nao havera negociagao de taxa de administragdo para clinicas odontologicas.

5. DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

5.1. O Termo de Credenciamento tera vigéncia pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir da data de assinatura, nos termos
do art. 106 da Lei n. 14.133/2021, considerando a natureza da contratacdo, a qual consiste na prestagdo continuada de servigos de
assisténcia a satude (servigos médicos, hospitalares, de saude e odontologicos).

5.2. A vigéncia do Termo de Credenciamento podera iniciar no primeiro dia subsequente ao término do Termo de
Credenciamento anteriormente ajustado entre a CREDENCIADA ¢ o CREDENCIATE.

5.3. O Termo de Credenciamento podera ser prorrogados por igual periodo, respeitada a vigéncia maxima de 10
(dez) anos, na forma do art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

5.4. Caso o Termo de Credenciamento firmado tenha vigéncia inferior a 5 (cinco) anos, a manifestacdo da
CREDENCIADA acerca da renovacdo do ajuste devera ocorrer com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da
vigéncia.

5.5. A vigéncia dos Termos de Credenciamento em exercicios subsequentes ao primeiro ano de vigéncia, ficara
condicionada a existéncia, em cada ano, de dotagdo orcamentaria para fazer face as despesas deles decorrentes.

5.6. A despesas que excederem o valor de empenho serdo atendidas com recursos proprios do STF-Med.

5.7. O CREDENCIANTE podera realizar novas inspegdes, a fim de averiguar a manuteng@o das condi¢des que
ensejaram o credenciamento. Caso a CREDENCIADA ndo satisfaga os requisitos previstos neste instrumento, sera concedido
prazo para regularizagdo e, caso esta ndo ocorra no prazo fixado, o CREDENCIANTE decidira sobre a aplicagdo de penalidade,
se for o caso, e pela extingdo do credenciamento.



EDITAL DE CREDENCIAMENTO n. 1/2024
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE CARTA-PROPOSTA PARA CREDENCIAMENTO JUNTO AO STF-Med

(IMPRESSA EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA, OU QUE A IDENTIFIQUE, SEM EMENDAS,
RASURAS OU ENTRELINHAS)

[Local, Data]

Ao STF-Med,

A pessoa juridica _ [razdo social] , nome fantasia

seus servigos de [(preencher conforme o que o prestador de fato oferecer.
acordo com o Edital de Credenciamento n. 1/2024, do Supremo Tribunal Federal. Seguem em anexo os documentos especificados
no referido Edital, com o qual declaramos estar de pleno acordo em todas as suas clausulas e condi¢des. Autorizamos o STF-Med
a divulgar esta entidade na sua relagdo de instituigdes credenciadas, para fins de conhecimento dos beneficiarios. Para prestar
quaisquer esclarecimentos relativos esta proposta, bem como para agendamento da vistoria técnica, coloco a disposi¢do o(a) Sr(a).

[nome do contato, fungdo, telefone].

, CNPJ/MF n.

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da pessoa juridica

EDITAL DE CREDENCIAMENTO ~. 1/2024

/ -, oferece

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - FICHA CADASTRAL - PRESTADORES MEDICOS

|
m FO CMED 01 - FICHA CADASTRAL DO PRESTADOR DE SERVICOS MEDICOS STF-MED - PJ

IA - Dados cadastrais - Pessoa Juridica (campos 1 a 5)

1. Prestador (Codigo na operadora) 2. CNPJ

3. Nome (Razao Social)

. Nome Fantasia

5. Usar no livro

Nome (raz&o social) Nome fantasia

B - Dados de Endereco Pessoa Juridica (campos 6 ao 18)

Caso o prestador tenha mais de um endereco, preencher uma ficha cadastral para cada endereco

6. CEP (obrigatério)

7. Logradouro (Rua, Av. Praga, etc.)

8. Numero 9. Complemento

10. Municipio

11. UF (Estado)

12. Regidol area

13. Telefone de contato/Ramal 1

14. Telefone de contato/Ramal 2

15. FAX

16. Ponto de Referéncia




17. Home Page 18. E-mail

19. Inscrigao Estadual 20. Inscrigdao Municipal 21. Inscrigao INSS

2. Corpo Clinico

Corpo Clinico Aberto Corpo Clinico Fechado

223. N. CNES (Cadastro Nacional de 24. Conselho Regional (CRM, CRO, CRF,

. ., J L. 25. UF Conselho Regional
Estabelecimento de Saude) CREFITO ... do Responsavel Técnico)

6. Categoria do Prestador

JCredenciado — Médico JCredenciado - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapias — SADT
:lCredenciado — Hospital :lCredenciado - Servigo de Remogéao

:lCredenciado - Servigo de Assisténcia Domiciliar :lCredenciado - Associagao/Cooperativa

:lCredenciado - Profissional ndo médico

C - Dados Bancarios Pessoa Juridica (campos 27 ao 29)

7. Banco 28. Codigo Banco

9. N. Agéncia 30. N. Conta Corrente

D - Dados de Troca Arquivos (campos 30 e 31)

31. Possui Internet: 32. Utiliza padrao TISS atualmente:

[ Jsim [ INao [ sim [ INnao

E - Dados de Servigos (campos 33 ao 36)

33. Tipo de Prestador

) Atendimento Hospitalar

19. Policlinica de especialidades
1. Hospital Geral 10. Associagao Médica P
com SADT
20. Policlinica de profissionais ndo médicos
2. Hospital Especializado 11. Cooperativa Médica (psicologia, nutricdo, fisioterapia, psicoterapia,
psicopedagogia)
12. Associagao/Cooperativa 21. Clinica de especialidades médicas com
3. Hospital de Alta Complexidade . ¢ P I ~ P
Odontoldgica internacéo

|4. Hospital Maternidade 13. Consultério Médico 22. Servigo de Apoio Diagnostico

23. Servigo para Assisténcia

5. Hospital-Dia 14. Consultério Odontolégico o
domiciliar
15. Consultério de profissional ndo
6. Ambulatério com pronto atendimento o o 24. Servigo de Home Care
médico
16. Policlinica com especialidades
7. Outro-Qual? médicas 25. Servigo de Remogéao

8. Profissional do Corpo Clinico credenciado ao 17. Policlinica com especialidades

. 26. Servigo de Hemoterapia
STF-Med lodontoldgicas




9. Profissional do C Clinico NAO credenciad
rofissional do L-orpo Liinico credenciado 18. Medicina laboratorial 27. Outro. Qual?

o STF-Med

Eletivo I:lUrgéncia e emergéncia

Hospitalar I:IAmbulatorial I:lHospitalar e Ambulatorial

34. Tipo de internagado (somente assinalar se hospital ou clinica que atue com internagao)

[ Jumiceral
Clinica I:ICirL]rgica I:lObstétrica I:lUTI Pediétrica I:lUTI Neonatal
I:lHemodiélise I:lUTI Coronariana

Pediatrica Psiquiatrica Outra Pronto Socorro Unidade de Queimados

Servigos de
Hemodinamica

Pronto Atendimento

35. Especialidade Principal (somente informar se hospital ou clinica atuar com mais de uma especialidade)

36. Especialidades Secundarias

/Assinale a existéncia da especialidade de acordo com o regime de Atendimento: se hospitalar e/ou ambulatorial assinalar os dois campos.
O campo "publicar no portal” s6 deve ser sim se a especialidade é realizada com atendimento em regime ambulatorial.

1. Especialidades Médicas Ambulatorial| Hospitalar P:::ZTr th::ée:ialidades Médicas - Area de Ambulatorial
Descrigao S/IN S/IN SIN Descrigao SIN
1. Acupunturista 49. Alergia e Imunologia Pediatrica

2. Alergia e imunologia 50. Angiorradiologia e Cirurgia Endovascular
3. Anestesiologia 51. Atendimento ao queimado

4. Angiologia 52. Cardiologia Pediatrica

5. Cancerologia/Oncologia 53. Cirurgia cranio-maxilio-facial

6. Cardiologia 54. Cirurgia do Trauma

7. Cirurgia cardiovascular 55. Cirurgia Videolaparoscopica

8. Cirurgia de mao 56. Citopatologia

9. Cirurgia de cabeca e pescogo 57. Densitometria Ossea

10. Cirurgia do aparelho digestivo 58. Dor

11. Cirurgia em geral 59. Ecocardiografia

12. Cirurgia pediatrica 60. Ecografia Vascular com Doppler

13. Cirurgia plastica 61. Eletrofisiologia Clinica Invasiva

14. Cirurgia toracico 62. Endocrinologia Pediatrica

15 Cirurgia vascular 63. Endoscopia Digestiva

16. Clinica Médica 64. Endoscopia Respiratéria

17. Coloproctologia 65. Ergometria

18. Dermatologia 66. Foniatria

19. Endocrinologia 67. Gastrenterologia Pediatrica

20. Endoscopia 68. Hansenologia

21. Gastrenterologia 69. Hematologia e Hemoterapia Pediatrica
22. Genética Médica rn()te:ee:";;"r::g'ca ¢ Cardiologia

23. Geriatria 71. Hepatologia

24. Ginecologia e Obstetricia 72. Infectologia Hospitalar

25. Hematologia e Hemoterapia 73. Infectologia Pediatrica




26. Homeopatia 74. Mamografia
27. Infectologia 75. Medicina de Urgéncia
28. Mastologia 76. Medicina do Adolescente
29. Medicina do Trabalho 77. Medicina do Sono
30. Medicina Fisica e Reabilitagéo 78 Medicina Fetal
31. Medicina Intensiva 79. Medicina Intensiva Pediatrica
32. Medicina Nuclear 80. Medicina Paliativa
33. Medicina Preventiva e Social 81. Nefrologia Pediatrica
34. Nefrologia 82. Neonatologia
35. Neurocirurgia 83. Neurofisiologia Clinica
36. Neurologia 84. Neurologia Pediatrica
1. Especialidades Médicas Ambulatorial | Hospitalar Publicar 1. Esp'ecialidades Miédicas ‘|Ambulatorial Hospitalar
Portal Area de Atuacao
Descrigao SIN SIN SIN Descrigao SIN SIN
37. Oftalmologia 85. Neurorradiologia
38. Ortopedia e Traumatologia zi}e’\:::ngao Parenteral e
39. Otorrinolaringologia 87. Nutrologia Pediatrica
40. Patologia 88. Pneumologia Pediatrica
41. Patologia Clinica/Medicina Laboratorial 89. Psicogeriatria
42. Pediatria 90. Psicoterapia
43, Preumologia P!, Peauialria da infancia
92. Radiologia
44. Psiquiatria Intervencionista e
IAngiorradiologia
45. Radiologia e Diagndstico por Imagem 93. Reumatologia Pediatrica
46. Radioterapia 94. Sexologia
47. Reumatologia ?jss.sz;ansplante de Medula
8. Urologia 9§. Ultrasslonografia e’m.
Ginecologia e Obstetricia
2. Servigos de Apoio - Terapias Médicas Ambulatorial| Hospitalar
Descrigao SIN SIN
1. Alergologia - Procedimentos
2. Nefrologia - Dialise
3. Nefrologia - Hemodialise
4. Nutricdo Enteral /Parenteral
5. Hemoterapia
6. Medicina Fisica e reabilitagao
7. Litotripsia extracorpérea
8. Quimioterapia
9. Radioterapia
10. Braquiterapia
3. Servigcos de Apoio - Exames Ambulatorial| Hospitalar Publicar 4. Sc-arvi.gos .de I:\poio’ --Terapias e Ambulatorial
Portal |profissionais ndo médicos
Descrigao S/IN S/IN SIN [Descrigao SIN

1.

Antomopatologico e citopatoldgico

1.

Enfermagem domiciliar

2. Analises Clinicas e Patologia Clinica 2. Fonoaudiologia

3. Exames cardioldgicos 3. Fisioterapia

4. Exames eletrofisioldgicos e neuroldgicos 4. Nutrigao

5. Endoscopia digestiva 5. Psicopedagogia

6. Endoscopia peroral 6. Psicologia

7. Exames cardiologicos 7. Terapia ocupacional

8. Exames genéticos 8. Psicomotricidade

9. Diagnéstico por imagem - Radiologia 9. Terapeutas em geral (outros terapeutas)

10

Densitometria, Angiografia)

. Medicina Nuclear (cintilografia, Radioimunoensaio,

11

. Tomografia computadorizada




12. Ressonancia Magnética

13. Ultrassonografia

14. PET Scan

15. Outros procedimentos diagnosticos

Turno/dia segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado domingo
Manha
Tarde
Noite
CRM ESPECIALIDADE

F - Dados de Tributagao (campos 37 a 39)

37. Impostos

|Competéncia inicial:

|Competéncia Final:

IRPJ - GERAL (6147)

I:lIRPJ - ASSOCIACAO

I:lIRPF - Isento

IRPF -
IRPJ - COOPERATIVA IRPJ - HOSPITAIS
GERAL
IRPJ - GERAL IRPJ -
ISENTO
38. Contribuicdes Federais | |Regra Geral | |Regra Especifica

39. ISS vigéncia

|Competéncia inicial:

|Competéncia Final:

Recolhimento Normal
Recolhimento - Isento

I:IAliquota
I:IAliquota de internagéo

0. Classificagdao do Prestador

Hospital Tipo A1

|:|Clinica Tipo C3

[Taxa de administragéo de materiais (%):

(%):

Taxa de administracdo de medicamentos

[Taxa de administragdo de OPME (%):

1. Pacotes Pactuados

Em caso de negociagdao de mais de um cédigo na modalidade de pacote, use a Aba "FO CMED 06 DADOS PAGAMENTO" tantas vezes

quantos forem os codigos negociados na modalidade de pacotes.

Os campos 42 ao 46 s6 deverao ser preenchidos se o campo 41 tiver sido assinalado.

2. Codigo do Pacote

I

43. Valor do Pacote

44. Observagoes




5. Itens Inclusos do Valor do Pacote

Diari
1 Honorarios Profissionais 3 anas e 5 Materiais descartaveis
Taxas
2 Medicamentos I:l 4 OPME I:l 6 Outros
46. Vigéncia do Pacote |Data Inicial: |Data Final:

47. Responsavel pelo contrato no STF-Med:

ANEXO B-1 DO TERMO DE REFERENCIA - FORMULARIO DE VISTORIA

Processo:
Instituicdo:
Endereco:
Telefones:
1. Quantidade de itens verificaveis por tapico e total de pontos possiveis
, TOTAL DE
. ITENS POR TOPICO PONTOS
TOPICOS POSSIVEIS
O |PESO4| N |PESO3| R |PESO2
1 -RECURSOS HUMANOS/
; 2

CORPO CLINICO 6 4 ! 3 2 4 31
2 —INSTALACOES 37 148 1 3 8 16 167
3 -LOCALIZACAO 3 12 0 0 1 2 14
4 — SERVICOS
PROFISSIONAIS — OFERTA 1 4 3 ? 2 4 37
5 —PADRAO DE
QUALIDADE 9 36 1 3 7 14 53
6 — ATUALIZACAO
PROFISSIONAL E 0 0 3 9 0 0 9
TECNOLOGICA
7 - GESTAO DA . 5
INFORMACAO 3 12 0 0 0 20 32
TOTAL POR ITEM 276 27 60 363
BONUS ACREDITACAO X X X X X 24

TOTAL DE PONTOS 387

2. Pesos para mensuracao dos fatores de avaliacao

tecnica
FATORES DE
ITEM AVALIACAO -~ FAVALIA PESO
o] Obrigatorio 4
N Necessario

R Recomendavel 2



3. Calculo do resultado da avaliacio técnica

Ttem Fatores de Avaliagio PesoN° Ttens iﬁmﬁo Pontuacio Maxima I;)?;tlitgzgﬁo IC,;JItCl 3{;&131
Obrigatorio 4 69 2208 276 0.00%
Necessario 3 9 21.6 27 0.00%
Recomendavel 2 30 48 60 0.00%

Resultado final G
Total Geral 290.4 363 100

*PONTUACAO: quantidade de respostas afirmativas multiplicada pelos respectivos pesos para mensuragio de acordo
com o carater dos fatores de avalia¢do técnica.

|4. Resultado da avaliacéo técnica

Pontuagdo Obtida Percentual Obtido Classificacdo Resultado* Parecer conclusivo™™*

*RESULTADO: Aprovado *290. Reprovado <290 na pontuagdo final ou <220 nos fatores de avaliagdo
obrigatdrios.

**PARECER CONCLUSIVO: favoravel ou desfavoravel ao credenciamento (justificar os casos de pontuagdo
<290)

*** LOCAL E DATA
##x% ASSINATURA E IDENTIFICACAO DO AUDITOR

TABELA DE CLASSIFICACAO
Percentual obtido  Classificagdo
= 05% Hospital tipo A
< 95%e>85% Hospital tipo B

< 85% e = 80% Hospital tipo C
< 95% e = 80% Clinica

k%A classificagdo sera utilizada, quando
cabivel, para identificagdo do referencial
de remuneragdo de taxas e diarias

ANEXO B-2 DO TERMO DE REF,ERI:ZNCIA ORIEN'I:AC()ES PARA APLICACAO DO
FORMULARIO VISTORIA TECNICA

1. O formulario esta organizado em topicos, chamados Fatores de Avalia¢do. Dentro de cada tdpico,
estdo contempladas perguntas diretas sobre itens fundamentais para a qualidade do atendimento,
cujas respostas admitem somente uma alternativa: Sim ou Néo, ou Néo se aplica;

2. Cada item tem uma pontuacdo e um peso, conforme sua categoria:




- Obrigatorio — aquele exigido em normas e/ou legislagdo vigente, ou considerado indispensavel para
a prestacao do servigo. O ndo atendimento deste item acarreta riscos imediatos a satide e ma
qualidade da assisténcia prestada, bem como infragéo a legislacao vigente. Nem todo item
obrigatdrio ¢ fundamentado em lei, embora seja indispensavel a prestacdo dos servigos. Identificado
na primeira coluna com (O);

- Necessario — também pode constar normas e o seu ndo cumprimento pode acarretar riscos a satde e
queda da qualidade da assisténcia, porém sdo riscos mediatos. Uma vez nao cumprido o item pelo
servico, a operadora podera definir prazo para adequagio do proponente. Identificado na primeira
coluna com (N).

- Recomendado — ndo esta descrito em normas, porém determina um diferencial de qualidade na
prestacdo do servigo. Identificado na primeira coluna com (R).

- Nao se aplica — O item somente podera ser assinalado quando se tratar de prestador de servico de
saude sem pronto atendimento ou pronto socorro, ou clinicas sem internagdes ou consultorios
médicos e de profissionais ndo-médicos ou quando definido na questdo do formulario de avaliacao.
O item identificado como NA, devera ser deduzido do total de pontos possiveis no calculo do
resultado final do servigo vistoriado. Identificado na coluna com (NA)

3. Critérios de verificag@o correspondem a forma como devera ser realizada a vistoria, sendo (1)
Observacao e/ou (2) Avaliagdo documental.

4. As entidades participantes de programas de acreditacao receberdo uma bonificacdo na pontuacao.

5. A legislagao pertinente esta informada na ultima coluna do Formulario de Vistoria Técnica. Cada
norma foi identificada de forma numerica e esta apresentada nas Normas Regulamentares - ANEXO
D DO TERMO DE REFERENCIA.

6. O resultado obtido na vistoria (quantidade de respostas afirmativas multiplicada pelos respectivos
pesos para mensuragao de acordo com o carater dos fatores de avaliagdo técnica), deve ser transferido
para o FO SERCR 12 — PONTUACAO FINAL DO PRESTADOR VISTORIADO e para o Quadro 4
(Calculo do resultado da avaliagdo técnica).

7. O Quadro 4 (Calculo do resultado da avaliagdo técnica) permite obter o resultado percentual da
vistoria e, consequentemente, a classificag@o final do prestador, conforme Quadro 3 (Critérios para
classificagdo).

8. A classificacdo sera utilizada, quando cabivel, para identificag@o do referencial de remuneragéo de
taxas e diarias aplicavel ao prestador.

9. Séo os seguintes critérios de pontuagio:

ANEXO B-3 DO TERMO DE REFERENCIA FORMULARIO DE VISTORIA

1- RECURSOS HUMANOS/CORPO CLINICO

FATORES Nio se
QUESTAODE ITENS AVALIADOS SIM|NAO aolica  NORMA
AVALIACAO P
O responsavel técnico pelo
servico possui titulo de
1 o especialista devidamente 1,2,45

registrado no 6rgao
Fiscalizador (Conselho
Regional da Categoria)?

Os profissionais que
integram o corpo clinico da
proponente possuem
residéncia médica ou titulo
de especialista reconhecido
pela Associagdo Médica
Brasileira e registro no

2 o) Conselho Regional de )
Medicina na area de
atuacao?




(100% dos profissionais)

As unidades de assisténcia
direta ao paciente possuem,
no minimo, 1 (um)
enfermeiro durante as 24
(vinte e quatro) horas ou em
numero suficiente para o
atendimento proposto?

Somente assinalar “SIM”, se
evidenciado nas Unidades de
Internagdo Individual e
Coletiva, Pronto
Atendimento, Centro
Cirargico, Unidade de
Terapia Intensiva.

Clinicas — 01 profissional
durante o periodo de
atendimento

Hospitais — 01 profissional
de nivel superior para cada
30 leitos disponibilizados

1,2,18,26

Existe pessoa responsavel
para resolver situagdes
adversas e que esteja
acessivel durante todo o
periodo de funcionamento?

24,20,26

Os profissionais cuja
profissdo é regulamentada
estdo registrados nos
respectivos conselhos de
classe?

(Conferir no processo)

1,2,3,4,5

Dependendo da instituigdo, €
necessaria a existéncia de
determinadas especialidades
médicas; o proponente
atende a esta necessidade?

(Por exemplo, Clinicas
Especializadas).

26,29

As atividades,
responsabilidades e
competéncias de cada area
(assistencial e
administrativa) do
proponente estdo
devidamente definidas e
descritas?

26




(Averiguar a informagao
solicitando os documentos
descritivos — Manual de
Boas Praticas com os
Procedimentos Operacionais
Padrao do servico)

O estabelecimento possui
Planejamento Estratégico
definido formalmente?

26

O estabelecimento dispde de
mecanismos que visem
garantir a Etica Profissional?

(Para hospitais, conferir
existéncia de Comité ou
Comisséo de Etica Ativa,
Comissao de Revisdo de
Obitos Ativa, Comissdo de
Revisdo de Prontuario Ativa
e verificar as Atas de
Registro das Reunides)

12,13,14,15,16

2 — INSTALACOES

QUESTAO

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

NORMA

10

O servigo dispoe das
seguintes unidades ou
setores:

10.1

UNIDADES DE
ASSISTENCIA DIRETA

1. Setor Pronto Atendimento

Considerado obrigatério para
todos os tipos de hospitais e
clinicas com internacao ou
atendimento em regime de
hospital dia.

Para hospitais e clinicas de
psiquiatria, somente pontuar
se houver unidade de
atendimento ambulatorial
com area especifica para
atendimentos de emergéncia
psiquiatrica.

21,22,23,24,25,26,28,29

2. Setor Pronto Socorro




Se existir o servigo,
confirmar a existéncia de
equipe com treinamento
especifico e Unidade de
Terapia Intensiva.

Se inexistir o setor no
prestador, assinalar “NA”

21,22,23,24,25,26,28

3. Unidade de Internacao
Individual

Considerar obrigatorio para
todos os tipos de hospitais e
clinicas

21,22,23,24,25,26,28

4. Unidade de Internacdo
Coletiva

Considerado recomendavel
para todos os tipos de
hospitais e clinicas com
internagdo ou atendimento
em regime de hospital dia.

Para hospitais e clinicas de
psiquiatria considerar setor
como OBRIGATORIO.

Se prestador ndo possuir
servigo assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

5. Unidade de Terapia
Intensiva Geral

Obrigatorio para tipos de
hospital: geral ou de alta
complexidade, cardioldgico,
maternidade, oncoldgico.
Para os demais hospitais, se
inexistir, assinalar “NA”.

Obrigatorio para clinicas
especializadas em
cardiologia com internagao.
P ara as demais clinicas, se
inexistir assinalar “NA”

21,22,23,24,25,26,28

6. Unidade de Terapia
Intensiva Coronariana

Obrigatorio para hospitais e
clinicas com internag¢do
especializada em
cardiologia.

21,22,23,24,25,26,28




Para os demais hospitais e
clinicas, se inexistir o setor,
assinalar “NA”

7. Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica

Obrigatorio para hospital
especializado em pediatria.
Para os demais hospitais e
clinicas, se inexistir o setor,
assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

8. Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal

Obrigatorio para hospital
especializado em pediatria.
Para os demais hospitais e
clinicas, se inexistir o setor,
assinalar” NA”.

21,22,23,24,25,26,28

9. Setor de Bergario

Obrigatorio para hospital
maternidade. Para os demais
hospitais e clinicas, se
inexistir o setor, assinalar
“NA”.

Informar no campo
observagoes do formulario
de vistoria, se prestador atua
no sistema de alojamento
conjunto.

21,22,23,24,25,26

10. Setor de Centro
Cirtrgico

Obrigatério para hospitais e
clinicas, exceto para
hospitais e clinicas
psiquiatricas. Se inexistir o
setor, assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

11. Sala de Recuperacao
pos- anestésica, compativel
com o numero de salas de
cirurgias, respeitando a
legislagdo.

Obrigatoria quando existir
centro cirirgico ou centro
obstétrico.

21,22,23,24,25,26,28




12. Setor de Centro
Obstétrico Obrigatorio para
hospital maternidade. Para
os demais hospitais, se
inexistir o setor, assinalar
“NA”.

21,22,23,24,25,26,28

13. Setor de Hemodialise

Obrigatério para hospital
geral ou de alta
complexidade. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o setor, assinalar
“NA”.

21,22,23,24,25,26,28

14. Servigo de
Quimioterapia

Obrigatorio para hospital ou
clinica especializado em
oncologia. Para os demais
hospitais, se inexistir o setor,
assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

15. Servigo de Radioterapia

Obrigatorio para hospital ou
clinica especializado em
oncologia. Para os demais
hospitais, se inexistir o setor,
assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

16. Unidade
Transfusional/Hemoterapia

Obrigatdrio para hospitais,
exceto para os especializados
em oftalmologia,
otorrinolaringologia e
psiquiatria. Nestes casos, se
inexistir o setor, assinalar
“NA”.

Para clinicas, se inexistir o
setor assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

17. Servico de
Hemodinamica

21,22,23,24,25,26,28




Obrigatorio para hospital
geral ou de alta
complexidade e clinica
especializada em cardiologia
com internagdo. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o setor, assinalar
“NA”.

18. Unidade de Queimados

Recomendével para hospital
geral ou de alta
complexidade. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o setor, assinalar
“NA”.

21,22,23,24,25,26,28

19. Servico de Transplante

Recomendével para hospital
geral ou de alta
complexidade. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o setor, assinalar
“NA”.

Descrever no campo
observagao o tipo de
transplante realizado, sendo
obrigatdrio, no minimo, um
dos transplantes: rim, cérnea
ou medula.

21,22,23,24,25,26,28

20. Servico de Neurocirurgia
Recomendavel para hospital
geral ou de alta
complexidade, ou
especializado em neurologia.
Para os demais hospitais e
clinicas, se inexistir o setor,
assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28

21. Servico de Cirurgia
Cardiaca

Se existir o servigo de
cirurgia cardiaca, ¢
obrigatdria a existéncia do
setor de Hemodinamica.

21,22,23,24,25,26,28




Recomendével para hospital
geral ou de alta
complexidade, especializado
em cardiologia. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o setor, assinalar
“NA”.

10.2

UNIDADES DE
DIAGNOSTICO E
TERAPIA

22. Servico de Radiologia,
certificado por entidade de
reconhecimento publico (Ex:
Colégio Brasileiro de
Radiologia)

Obrigatdrio para hospitais,
exceto hospitais
especializados em
oftalmologia e psiquiatria.
Nestes casos, se inexistir o
servigo, assinalar “NA”.

Para clinicas com internacao
especializada em ortopedia e
clinica geral o servigo ¢
obrigatdrio. Para as demais
clinicas, se inexistir o
servigo, assinalar “NA”.

Aceitar existéncia do servico
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

23 - Servico de
Ultrassonografia certificado
por entidade de
reconhecimento publico (Ex:
Colégio Brasileiro de
Radiologia)

Obrigatdrio para hospitais,
exceto para hospitais
especializados em
oftalmologia e psiquiatria.
Nestes casos, se inexistir o
servigo, assinalar “NA”.

Para clinica geral com
internacdo o setor &
obrigatorio. Para as demais
clinicas, se inexistir o
servico, assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28




Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizacao.

24. Servigo de Tomografia
certificado por entidade de
reconhecimento publico (Ex:
Colégio Brasileiro de
Radiologia)

Obrigatorio para hospitais,
exceto para hospitais
especializados em
oftalmologia, oncologia,
psiquiatria, maternidade e
clinicas. Nestes casos, se
inexistir o servico, assinalar
“NA”.

Aceitar existéncia do servico
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

25. Servigo de Ressonancia
Magnética certificado por
entidade de reconhecimento
publico (Ex: Colégio
Brasileiro de Radiologia)

Recomendavel para hospitais
gerais e de alta
complexidade. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o servigo,
assinalar “NA”.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

26. Servico de Cintilografia
certificado por entidade de
reconhecimento publico (Ex:
Colégio Brasileiro de
Radiologia)

Recomendavel para hospitais
gerais e de alta
complexidade. Para os
demais hospitais e clinicas,
se inexistir o servigo,
assinalar “NA”.

21,22,23,24,25,26,28




Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizacao.

27. Laboratorio Analises
Clinicas certificado por
entidade de reconhecimento
publico

Obrigatorio para todos os
hospitais e clinicas, exceto
para hospitais e clinicas
especializadas em
oftalmologia. Nestes casos,
se inexistir o servigo,
assinalar “NA”.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

28. Laboratorio de Anatomia
Patologica certificado por
entidade de reconhecimento
publico

Obrigatorio para hospitais,
exceto clinicas e hospitais
especializados em
cardiologia, maternidade,
oftalmologia,
otorrinolaringologia e
psiquiatria. Nestes casos, se
inexistir o servigo, assinalar
“NA”.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

29. Servico de Fisioterapia

Obrigatorio para hospitais,
exceto clinicas e hospitais
especializados em
maternidade, oftalmologia,
otorrinolaringologia e
psiquiatria. Nestes casos, se
inexistir o servi¢o, assinalar
“NA”.

21,22,23,24,25,26,28




Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

10.3

UNIDADES DE APOIO

>

30. Setor de Farmacia

Obrigatorio para todos os
hospitais e clinicas com
internacdo ou atendimento
em regime de hospital dia.

21,22,23,24,25,26,28

31. Central de Esterilizacao
de Material

Obrigatorio para hospitais e
clinicas com internagao.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se clinicas de
pequeno porte ou hospitais e
clinicas psiquiatricas,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

32. Servico de Nutrigdo e
Dietética Obrigatdrio para
hospitais, exceto para
hospitais especializados em
oftalmologia. Nestes casos,
se inexistir o setor, assinalar
“NA”.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

33. Servicos Gerais de
Manuten¢ao

Obrigatorio para hospitais e
clinicas.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

34. Servigos Gerais de
Lavanderia




Obrigatério para hospitais e
clinicas.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizacao.

21,22,23,24,25,26,28

35. Servigos Gerais de
Limpeza e Zeladoria

Obrigatério para hospitais e
clinicas.

Aceitar existéncia do servigo
terceirizado se funcionar nas
dependéncias do prestador,
mediante evidéncia de
contrato de terceirizagao.

21,22,23,24,25,26,28

36. Area de apoio especifica
para implantagdo do projeto
terapéutico

a) Area externa para
deambulacdo e/ou esportes

b) Espaco de convivéncia
(espaco de encontros de
usuarios, familiares e
profissionais, visitantes, que
promova a circulagdo de
pessoas, a troca de
experiéncia, “bate-papos”,
realizacdo de saraus e outros
momentos culturais).

Obrigatorio para hospitais ou
clinicas com internacdo
especializada em psiquiatria.

29

10.4

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

37. Setor de Administra¢do
Geral

Obrigatorio para hospitais e
clinicas.

21,22,23,24,25,26,28




38. Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar - CCIH

Obrigatério para hospitais e
clinicas, em conformidade
com as normas vigentes.

21,22,23,24,25,26,28

11

O local dispde de estrutura
fisica segura?

Averiguar pisos
antiderrapantes, extintores
de incéndio, lampada de
emergéncia ou geradores de
energia, moveis em bom
estado de conservagdo,
isolamento acustico e visual.

18,19,20,24,25, 26,

12

Os postos de trabalho
dispdem de recursos
materiais suficientes, em
conformidade com o
atendimento que se propdem
a realizar?

21,22,23,24,25,26,28

13

As areas administrativas
estdo distribuidas de forma a
facilitar e agilizar os
atendimentos?

18,19,20,24,25, 26,

14

As areas técnicas e médicas
estdo distribuidas de forma a
facilitar e agilizar os
atendimentos?

9,10,18,19,20,24,25, 26,

15

A estrutura fisica ¢ adequada
ao atendimento proposto,
considerando-se a
especialidade?

Averiguar corredores largos,
elevadores exclusivos ou
com chamada prioritaria,
acessos para portadores de
necessidades especiais
devidamente identificados.

9,10,18,19,20,25,26

16

Os corredores e elevadores
comportam macas, cadeiras
de roda e demais utilitarios
necessarios a remogao com
rapidez e seguranga?

9,10,18,19,20,25,26




17

O proponente avaliado
possui estrutura adequada
para atender 19 de
necessidades especiais
conforme legislagdo
vigente?

Observar acessibilidade aos
portadores aos portadores de
necessidades especiais
conforme legislacdo vigente.

9,10,18,19,20,25,26

18

Os vestidrios e banheiros
restritos estdo adequados em
quantidade e em boas
condicdes de higiene?

Observar a existéncia de
armarios individuais para
colaboradores, sanitarios e
vestiarios masculino e
feminino, chuveiro.

9,10,18,19,20,25,26

3-LOCALIZACAO

QUESTAO

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

NORMA

19

A localizagdo geografica do
proponente ¢ adequada para
o0 acesso dos beneficiarios?

Verificar as vias de acesso
de carro e se existem meios
de transporte publico.

20

O pronto atendimento ou
pronto-socorro, permite
acesso adequado aos
beneficidrios em casos de
urgéncia e/ou emergéncia?

Se inexistir o setor, assinalar
“NA’,

9,10,18,19,20,25,26

21

Para pronto atendimento ou
pronto-socorro dispde de
estacionamento para
clientes?

(préprio ou manobrista?)

Se inexistir o setor, assinalar
“NA?)




22

O prestador dispde de
estacionamento para
clientes? (proprio ou
manobrista?)

4 — SERVICOS PROFISSIONAIS - OFERTA

QUESTAO

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

NORMA

23

O servigo dispde de pronto
atendimento 24 horas em
todas as especialidades que
se propde atender?

Somente pontuar mediante
evidéncia de escala de
plantdo.

Se inexistir setor de pronto
atendimento, assinalar
(GNA’,

24,26,29,

24

O servigo dispde de pronto
atendimento com outras
especialidades em regime de
sobreaviso?

Somente pontuar mediante
conferéncia de escala de
plantdo.

Se inexistir setor de pronto
atendimento, assinalar
(GNA’,

24,26,29

25

A capacidade instalada do
prestador ¢ compativel com
a quantidade de
atendimentos mensais
realizados? Somente
assinalar SIM, se indicador
> 80%.

25,26,

26

Existem recursos
profissionais de apoio
técnico aos procedimentos
oferecidos, em quantidade
suficiente?

No minimo 01 profissional
de nivel médio, auxiliar ou
técnico, por periodo e por
sala disponibilizada.

24,25,26




27

Existem recursos
profissionais de atendimento
e recepcdo em quantidade
suficiente, de acordo com o
quantitativo de servigos
oferecidos?

No minimo 1 profissional
durante todo o periodo de
funcionamento do
proponente.

24,25,26

28

O responsavel técnico do
prestador acompanha a
execucgdo dos
procedimentos?

1,2,4,5,

29

Existem recursos
profissionais de apoio
administrativo aos
procedimentos oferecidos,
em quantidade suficiente?

26

30

O proponente disponibiliza
atendimento domiciliar?

31

O proponente disponibiliza
atendimento domiciliar nos
finais de semana?

32

O proponente possui projeto
terapéutico institucional
escrito?

Somente para hospitais e
clinicas de psiquiatria. Para
os demais hospitais e
clinicas, assinalar “NA”.

1. Garantia do atendimento
diario ao paciente

Por, no minimo, um membro
da equipe multiprofissional,
de acordo com o projeto
terapéutico individual.

1,2,4,5,26,29

2. Atendimento individual

Medicamentoso,
psicoterapia breve, terapia
ocupacional.

1,2,4,5,26,29

3. Atendimento grupal




Grupo operativo,
psicoterapia em grupo,
atividades socioterapicas.

1,2,4,5,26,29

4. Preparacdo do paciente
para a alta hospitalar.

1,2,4,5,26,29

5. Desenvolvimento de
projeto terapéutico
especifico para pacientes de
longa permanéncia

Averiguar se para pacientes
com mais de 01 (um) ano
ininterrupto de internagao,
consta no projeto a
preparacdo para o retorno a
propria moradia ou a
servigos residenciais
terapéuticos, ou a outra
forma de inser¢do
domiciliar.

1,2,4,5,26,29

6. Desenvolvimento de
projeto terapéutico
especifico para pacientes
com deficiéncia fisica e
mental grave e grande
dependéncia.

20,24,26,29

7. Abordagem familiar

Averiguar estratégias de
orientacdo sobre o
diagndstico, programa de
tratamento, alta hospitalar e
a continuidade do
tratamento.

20,24,26,29

5 - PADRAO DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

QUESTAO

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

NORMA

33

O ambiente apresenta-se
com boas condigdes de
higiene?

Observar a limpeza em geral,
pisos, paredes, banheiros,
lixeiras, tanto nas areas de
recep¢ao quanto nos
ambientes de atendimento —
consultorios e salas de
atendimento.

21,22,23,24,25,26,28




Lavabo em cada consultorio
com dispensador de sabdo -
RDC 50/2002.

Ar condicionado ou boa
ventilacdo e filtro de agua.

34

Existe equipamento para
esterilizacdo de
instrumentais?

Armazenamento do material
esterilizacdo e analise das
salas limpa e suja de acordo
com RDC 50/2002.

Considerar SIM se
esterilizacdo terceirizada, se
comprovada em contrato de
terceirizagdo.

21,22,23,24,25,26,28

35

Existe rotina estabelecida
por escrito para higienizagao
e desinfecgdo de
equipamentos, instrumentais
e ambientes?

Conferir a rotina apresentada
e averiguar com 0s
funcionarios do
estabelecimento.

21,22,23,24,25,26,28

36

Existe rotina estabelecida
por escrito para higienizagao
e limpeza de banheiros
publicos e restritos?

Conferir a rotina apresentada
e averiguar com o0s
funcionarios do
estabelecimento

21,22,23,24,25,26,28

37

O proponente oferece
condi¢des adequadas para a
permanéncia de
acompanhante, nos casos
previstos em lei?

Acomodagio tipo
poltrona/sofanete ou leito,
incluindo enxoval basico e
café da manha.

21,22,23,24,25,26,28




38

O espagco fisico oferecido
pelo proponente esta
adequado a demanda, em
relagdo ao tamanho,
organizagdo do ambiente e
conforto?

Avaliar acomodag¢des em
geral e os diferenciais
ofertados.

18,24,25,26,

39

A pesquisa de satisfacdo
realizada com os clientes
apresenta indice > 70%?

40

O proponente dispde de
canais de comunicagdo que
permitam aos usuarios
expressarem e terem
atendidas as suas
reclamagdes, sugestdes e
solicitacdes?

26

41

O proponente dispde de
métodos que possibilitem a
reducdo e o desconforto em
relag@o a espera pelo
atendimento?

Averiguar se utiliza sistema
de avaliagdo e priorizagdo de
casos urgentes.

26

42

O proponente realiza a¢des
que visem identificar
necessidades apresentadas
pelos clientes, buscando
aumentar o nivel de
satisfacdo dos usuarios?

26

43

O proponente atua com
Manual de Boas Praticas
para o funcionamento dos
servi¢os de saude?

26

44

O proponente atua com
plano de Gerenciamento dos
residuos de saude?

28

45

O proponente atura com
Manual de Boas Praticas de
Biosseguranga contendo
normas de protecao
individual e protecdo
coletiva contra riscos fisicos,
biologicos, quimicos,
acidentes e ergondmicos?

21,22,23,24,25,28,




46

O proponente pratica as
normas de humanizagao do
atendimento contendo e
mecanismos para a
desospitalizagdo e plano de
educagdo permanente para
trabalhadores com temas de
humanizagio.

Verificar normas e fluxos
para a desospitalizacdo do
paciente.

26

47

O proponente dispde de
manuais para o controle de
infecgdes hospitalares:

- Lavagem das méos

- Normas para farmacia
hospitalar

- Normas para lavanderia

- Normas para limpeza

- Recomendagdes gerais
quanto ao uso de
antissépticos, desinfetantes e
esterilizantes

Pode ser confirmado junto a
Comissédo de Controle de
Infec¢do Hospitalar — CCIH

21,22,23,24,25,26,28

48

O setor de farmacia do
proponente atua com
processo que permita a
rastreabilidade da
medicagdo?

26

49

O setor de farméacia do
proponente atua com
processo que permita a
seguranga na dispensacdo da
medicagdo?

26

6 — ATUALIZACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

QUESTAO

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

NORMA




50

A equipe assistencial
participa de programas
internos de educagio
continuada?

26

51

Os profissionais
administrativos recebem
treinamentos em servigo para
o correto desempenho de
suas atribui¢oes?

26

52

Os profissionais de recepgéo
e atendimento ao cliente
recebem treinamento
especifico, visando
desempenhar suas fungdes
de forma adequada?

26

7 — GESTAO DA INFORMACAO

QUESTAO

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

NORMA

53

Ha registros sistematicos dos
atendimentos, evolugdes e
intercorréncias nas fichas ou
prontuarios dos pacientes?

54

O proponente realiza a
guarda dos prontudrios,
garantindo sua
confidencialidade e
integridade?

55

O proponente informa,
através de fichas de
notificagdo especificas, aos
orgdos competentes a
ocorréncia de Doengas de
Notificagdo Compulsoria?

8,11

56

O proponente dispde de
indicadores de atengdo a
saude, voltados para avaliar
a qualidade dos servicos
oferecidos?

>

Indicador: Taxa de infecgdo
hospitalar Somente assinalar
"SIM" se o indicador for
menor que 5%.

21,22,23

Indicador: Taxa de
mortalidade cirrgica
(inclusive cesarea)




Somente assinalar "SIM" se
o indicador for menor que
0,1 a0,5%.

Caso o prestador ndo possua
Maternidade anotar NA -
Nao se aplica.

21,22,23

Indicador: Taxa de
Mortalidade Institucional

Somente assinalar "SIM" se
o indicador for menor que
1,2 22,0%)

21,22,23

Indicador: Taxa de
Mortalidade Materna
Somente assinalar "SIM" se
o indicador for menor que
0,24%.

Caso o prestador ndo possua
Maternidade anotar NA -
Nao se aplica

21,22,23

Indicador: Taxa de ocupag@o
geral

Assinalar "SIM" se o
indicador for maior que
75%.

21,22,23

Indicador: Média de
permanéncia geral no
hospital?

Assinalar "SIM" se o
indicador for entre 3 a 5 dias

21,22,23

O proponente possui
indicador de conformidade
com padrdes de cirurgia
segura

Conferir registros do pré-
operatdrio-transoperatorio,
contendo checklist (em papel
ou eletronico) para
monitorar a conformidade
com padrdes de cirurgias
seguras.

Assinalar "SIM" se
evidenciado a existéncia e
uso do formulario checklist
adotado se existir o setor de
centro cirirgico;

21,22,23




O formulario deve ser
preenchido em 100% das
cirurgias - exceto para
cirurgias de emergéncia,
cirurgias realizadas sob
anestesia local e bidpsias ou
pequenas cirurgias
superficiais e diagndsticas
devem ser monitoradas)

O proponente realiza a
analise, comparagdo e
divulgagdo dos indicadores
estabelecidos, planejando
suas agdes com base nas
informacdes obtidas?

57 R

O proponente mantém
Sistema de Informagdes
Gerenciais voltado ao
controle dos custos?

58 R

O proponente realiza
59 R controle de acidentes de
trabalho?

Soma dos pontos possiveis

Bonus de Acreditagdo

Soma dos pontos obtidos

Percentual obtido

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO: CASO O ITEM NAO SE
APLIQUE AO PRESTADOR, COLOCAR "0" NA COLUNA "NAO
SE APLICA"

- Obrigatorio — aquele exigido em normas e/ou legislagdo vigente, ou
considerado indispensavel para a prestagao do servigo. O nio atendimento
deste item acarreta riscos imediatos a satide e ma qualidade da assisténcia
prestada, bem como infracdo a legislacdo vigente. Nem todo item obrigatorio
¢ fundamentado em lei, embora seja indispensavel a prestagao dos servigos.
Identificado na primeira coluna com (O);

- Necessario — também pode constar normas e o seu ndo cumprimento pode
acarretar riscos a saude e queda da qualidade da assisténcia, porém so
riscos mediatos. Uma vez nao cumprido o item pelo servico, a operadora
podera definir prazo para adequacdo do proponente. Identificado na primeira
coluna com (N).

- Recomendado — ndo esta descrito em normas, porém determina um
diferencial de qualidade na prestacao do servico. Identificado na primeira
coluna com (R).




(NA)

- Nao se aplica — O item somente podera ser assinalado quando se tratar de

prestador de servi¢o de saude sem pronto atendimento ou pronto socorro, ou
clinicas sem internagdes ou consultorios médicos e de profissionais ndo-
médicos ou quando definido na questao do formulario de avaliagdo. O item
identificado como NA, devera ser deduzido do total de pontos possiveis no
calculo do resultado final do servigo vistoriado. Identificado na coluna com

TABELA DE CLASSIFICACAO

Percentual obtido Classificagdo
> 95% Hospital tipo A
<95% e>85% Hospital tipo B
< 85% e >80% Hospital tipo C
< 95% e > 80% Clinica

***A classificagdo sera utilizada, quando cabivel, para identificacdo do referencial de
remuneracao de taxas e diarias

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA - FICHA CADASTRAL

PRESTADORES ODONTOLOGICOS

.

no de Saide do Suf

MED - PJ

FO CMED 01 - FICHA CADASTRAL DO PRESTADOR DE SERVIGOS ODONTOLOGICOS STF-

A - Dados cadastrais - Pessoa Juridica (campos 1 a 6)

1. Prestador (Cédigo na operadora)

2. CNPJ

3. N° do contrato

4. Nome (Razao Social)

5. Nome Fantasia

6. Usar no livro

| Nome

Fantasia

B - Dados de Enderego Pessoa Juridica (campos 7 ao 26)

[ICaso o prestador tenha mais de um enderego, preencher uma ficha cadastral para cada endereg¢o

7. CEP (obrigatorio)

8. Logradouro (Rua, Av. Praga, etc.)

9. Numero 10. Complemento

11. Municipio

12. UF (Estado) 13. Regido area

14. Telefone de contato/Ramal 1

15. Telefone de contato/Ramal 2

16. FAX 17. Ponto de Referéncia




18. Home Page 19. E-mail

20. Inscrigao Estadual 21. Inscrigao Municipal 22. Inscrigao INSS

23. N° CNES (Cadastro Nacional de 24. Conselho Regional (CRO do credenciado e do
Estabelecimento de Saude) Responsavel Técnico)

25. UF Conselho Regional

26.Categoria do Prestador: Credenciado Odontolégico

C - Dados Bancarios Pessoa Juridica (campos 27 ao 32)

27. Tipo de Pagamento: 28. Codigo Banco

29. Banco

30. N° Agéncia 31. N° Conta Corrente

D - Dados de Troca Arquivos (campo 32 e 33)

32.Possui Internet: 33. Utiliza padrao TISS atualmente:
Sim | |INao [sim INao
E - Dados de Servigos (campos 35 ao 36)
34. Carater do Atendimento
Eletivo | Urgéncia Emergéncia
35. Regime de Atendimento
Hospitalar | [JAmbulatorial | [Hospitalar e Ambulatorial [Domiciliar

F - Dados de Atendimento (campos 37 ao 40)

36. Especialidade Principal (somente informar se hospital ou clinica atuar com uma especialidade)

37. Especialidades Secundarias

Assinale a existéncia da especialidade de acordo com o regime de Atendimento se hospitalar e/ou ambulatorial assinalar os dois campos.

O campo "publicar no portal” sé deve ser sim se a especialidade é realizada com atendimento em regime ambulatorial




1. Especialidades Odontolégicas

Ambulatorial Hospitalar

Publicar Portal

Descrigao

S/N S/IN S/IN

1. Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

2. Dentistica

3. Disfungdo Témporo - Mandibular e Dor- Orofacial

4. Endodontia

5.Implantodontia

6. Odontogeriatria

7. Odontologia para Paciente com Necessidades Especiais

8. Odontopediatria

9.0rtodontia

10. Ortopedia Funcional dos Maxilares

11. Patologia Bucal

12. Periodontia

13. Prétese Buco-maxilo-facial

14. Prétese Dentaria

15 Radiologia e Imagem Odontolégica

39. Relacionar a relagao do Corpo Clinico por especialidade

CPF CRO

ESPECIALIDADE

NOME ODONTOLOGICO

‘ G - Dados de Tributagado (campos 41 ao 44)

‘ 40. Impostos H Competéncia Inicial

” Competéncia Final

‘ 41. Tabela de IRRF

‘ ” IRPJ - GERAL (6147) H H IRPJ - ASSOCIACAO ” H IRPF - ISENTO
‘ ” IRPF - GERAL H H IRPJ - COOPERATIVA ” H IRPJ - HOSPITAIS
‘ H IRPJ - GERAL H H IRPJ - ISENTO ” H IRPJ UNIMED 6190

2. Contribuigoes Federais Regra Geral

43. ISS Vigéncia Competéncia Inicial

Regra Especifica

Competéncia Final

Recolhimento

Normal Aliquota

Recolhimento -

Isento )Aliquota de internagéo

.. r _rrr 1 ]

ANEXO C-1 DO TERMO DE REFERENCIA - FORMULARIO DE VISTORIA
PRESTADORES ODONTOLOGICOS



Processo:

Endereco:

Instituigao:

Telefones:

1. Quantidade de itens verificaveis por topico e total de pontos possiveis

. ITENS POR TOPICO .
TOPICOS TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS
] PESO4| N |PESO 3 R PESO 2
1 - RECURS0OS HUMANOS/ CORPO CLiNICO 5 20 1 3 2 4 27
2 —INSTﬂLAI;ﬁES 7 28 1 3 0 0 31
3- L(}CALIIAI;EG 3 12 1} 0 1 2 14
4 — SERVICOS PROFISSIONAIS — OFERTA 4 16 a4 12 1 2 30
5 —PADRAO DE QUALIDADE 5 20 3 9 2 4q 33
6 —ﬂTUﬂI.IIA(;ﬁ;G PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 3 12 1} 0 0 0 12
7 —GESTAO DA INFORMAGAO 3 12 0 0 4 8 20
TOTAL POR ITEM 30 120 9 27 10 20 167
TOTAL DE PONTOS 167
2. Pesos para mensuracgio dos fatores de avaliacio técnica
FATORES DE
ITEM AVALIACAD- PESO
FAVALIA
Obrigatdrio 4
N Mecessario
R Recomendavel 2
3. Calculo do resultado da avaliagcao técnica
Fatores de Pontuacdo Pontuacdo Pontuacdo| Percentual
Item L. Peso | N2 ltens .. - .. = . . .
Avaliagcdo Minima Maxima Obtida™ Obtido

0 Obrigatdrio 4 30 95 120 0,00%

N Mecessario 3 9 22 27 0,00%;

R Recomendavel 2 10 - 20 0,00%
Resultado final 134 167 %
Total Geral 134 167 100%

*PONTUACAO: quantidade de respostas afirmativas multiplicada pelos respectivos pesos para mensuragdo de
acordo com o carater dos fatores de avaliagdo técnica.

4. Resultado da avaliacio técnica




Pontuagdo | Percentual Classificacio Resultado® Parecer
Obtida Obtido e« conclusivo™*

*RESULTADO: Aprovado > 134. Reprovado <134 na pontuagdo final ou <96 nos fatores de avaliagdo
obrigatorios.

**PARECER CONCLUSIVO: favoravel ou desfavoravel ao credenciamento (justificar os casos de pontuagio
<134).

Brasilia, de de 202

Assinatura e identifica¢do do auditor

ANEXO C-2 DO TERMO DE REFERENCIA ORIENTACOES PARA APLICACAO DO FORMULARIO VISTORIA
TECNICA - PRESTADORES ODONTOLOGICOS

1.1 O formulario estd organizado em tdépicos, chamados Fatores de Avaliagdo. Dentro de cada tdpico, estdo contempladas
perguntas diretas sobre itens fundamentais para a qualidade do atendimento, cujas respostas admitem somente uma alternativa:
Sim ou Nio;

1.2 Cada item tem uma pontuagéo e um peso, conforme sua categoria:

1.2.1 Obrigatorio — aquele exigido em normas e/ou legislagdo vigente, ou considerado indispensavel para a prestagdo do servigo.
O ndo atendimento deste item acarreta riscos imediatos a saide e ma qualidade da assisténcia prestada, bem como infragdo a
legislagdo vigente. Nem todo item obrigatério ¢ fundamentado em lei, embora seja indispensavel a prestagdo dos servigos.
Identificado na primeira coluna com (O);

1.2.2 Necessario — também pode constar em normas € o seu ndo cumprimento pode acarretar riscos a saude e queda da qualidade
da assisténcia, porém sdo riscos mediatos. Uma vez ndo cumprido o item, a operadora podera definir prazo para adequagdo do
proponente. Identificado na primeira coluna com (N).

1.2.3 Recomendado — ndo estd descrito em normas, porém determina um diferencial de qualidade na prestagdo do servigo.
Identificado na primeira coluna com (R).

1.3 Critérios de verificagdo correspondem a forma como devera ser realizada a vistoria, sendo (1) Observacao e/ou (2) Avaliacao
documental.

1.4 As entidades participantes de programas de acredita¢do receberdo uma bonifica¢do na pontuacao.

1.6 O resultado obtido na vistoria (quantidade de respostas afirmativas multiplicada pelos respectivos pesos para mensuragdo de
acordo com o carater dos fatores de avaliagdo técnica) sera transcrito para TERMO DE VISTORIA.

1.7. Seré considerado apto ao credenciamento o proponente que obtiver pontuacdo maior ou igual a 80% ou maior ou igual a 134
pontos.

ANEXO C-3 DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE VISTORIA
FORMULARIO DE VISTORIA TECNICA

1 - RECURSOS HUMANOS/CORPO CLINICO

FAVALIA ITENS AVALIADOS SRS SIM NAO NORM/
verificagdo

O responsavel técnico pelo servigo possui
(0] titulo de especialista devidamente registrado |2 2,3
no orgao Fiscalizador (CRO)

Os profissionais que integram o corpo
clinico da proponente possuem residéncia
o médica ou titulo de especialista reconhecido 2 2,3
pelo CFO e registro no CRO na area de
atuacdo? (100% dos profissionais).




Existe pessoa responsavel para resolver
situagdes adversas e que esteja acessivel
durante todo o periodo de funcionamento 1
(evitando desmarcac@o de consultas e

insatisfag@o por parte do beneficiario)?

26

Caso o proponente atenda a diversas
especialidades, se faz necessario que cada
profissional esteja devidamente cadastrado

na sua area de atuagio e devidamente 1,2
registrado na sua especialidade junto ao

CRO; o proponente atende a esta

necessidade?

2,3

)As atividades, responsabilidades e
competéncias de cada colaborador do
proponente estdo devidamente definidas e )
descritas?

(verificar a informagédo solicitando os
documentos descritivos — POPs)

26

O proponente planeja estrategicamente as
diretrizes da organizag¢do, de forma

participativa, buscando a resoluc¢do dos 2
problemas que afetam a qualidade da

assisténcia?

26

O estabelecimento dispde de mecanismos
que visem garantir a Etica Profissional? 2
(verificar as Atas de Registros de Reunides)

0

2 — INSTALACOES

O prestador disponibiliza de TSB (Técnico
de Saude Bucal) e ASB ( Auxiliar de Saude
Bucal) devidamente registrados no CRO (Lei
11.889 de dezembro de 2008)?

[\9)

FAVALIA

Critério de

ITENS AVALIADOS . ~
verificagdo

SIM

NORM/

O local dispde de estrutura fisica segura?
(pisos antiderrapantes, extintores de 1
incéndio, mdveis em bom estado de

conservacao, isolamento acustico e visual

9,10,18

Os postos de trabalho dispdem de recursos
materiais suficientes, em conformidade com |1
o atendimento que se propdem a realizar?

9,10,18

As areas administrativas estdo distribuidas de
forma a facilitar e agilizar os atendimentos?

9,10,18

|As areas técnicas estdo distribuidas de forma
a facilitar e agilizar os atendimentos?

[um—y

9,10,18

A estrutura fisica ¢ adequada ao atendimento
proposto, considerando-se a especialidade?
(Corredores largos, elevadores exclusivos ou
com chamada prioritaria, acessos para
portadores de necessidades especiais
devidamente identificados).

1

9,10,18

Os corredores e elevadores comportam
macas, cadeiras de roda ¢ demais utilitarios 1
necessarios a remogao com rapidez e
seguranca?

9,10,18

Os banheiros destinados ao publico sdo de
facil acesso e estdo devidamente 1
identificados?

9,10,18

Os vestiarios e banheiros restritos estdo
adequados em quantidade e em boas
condi¢des de higiene?

(Observar a existéncia de armarios
individuais para colaboradores, sanitarios ¢
'vestiarios masculino e feminino, chuveiro).

9,10,18

3 - LOCALIZACAO




FAVALIA

ITENS AVALIADOS

Critério de

verificagdo

SIM

NORM/

A localizagdo geografica do proponente ¢
adequada para o acesso dos beneficiarios?
(Verificar as vias de acesso de carro e se
existem meios de transporte piblico).

—

9,10,18

Para pronto atendimento ou pronto-socorro,
existe facilidade de acesso pelas vias de
transito proximas ao local da institui¢ao?

9,10,18

Para pronto atendimento ou pronto-socorro,
existe estacionamento préximo, que permita
a chegada rapida e facil de pacientes?

9,10,18

O prestador dispde de estacionamento para

clientes?

[um—y

4 — SERVICOS PROFISSIONAIS — OFERTA

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

Critério de
verificacdo

SIM

NORM/

Qual o quantitativo de servigos minimos
oferecidos? (definir o nimero minimo de
consultas a ser disponibilizado pelo
prestador, de acordo com a especialidade
oferecida)

26

O horario de atendimento/funcionamento
disponibilizado ¢ compativel com o nimero
de atendimentos oferecidos?

26

Existem recursos profissionais de apoio
técnico aos procedimentos oferecidos, em
quantidade suficiente?

(No minimo 01 profissional de nivel médio,
auxiliar ou técnico, por periodo e por sala
disponibilizada).

26

Existem recursos profissionais de
atendimento e recepcdo em quantidade
suficiente, de acordo com o quantitativo de
servicos oferecidos? (No minimo 1
profissional durante todo o periodo de
funcionamento do proponente).

Para pronto atendimento ou pronto-socorro,
existe plantdo 24h?

O responsavel técnico do prestador
acompanha a execugdo dos procedimentos?
(em 100% dos procedimentos realizados)

2,3

Existem recursos profissionais de apoio
administrativo aos procedimentos
oferecidos, em quantidade suficiente? (no
minimo 01 profissional administrativo para
cada 20 procedimentos realizados

26

R

O proponente disponibiliza atendimento
domiciliar e/ou nos finais de semana?

5 - PADRAO DE QUALIDADE

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

Critério de
verificagdo

SIM

NORM/

O ambiente apresenta-se com boas condi¢des
de higiene?( Observar a limpeza em geral,
pisos, paredes, banheiros, lixeiras, tanto nas
areas de recepgdo quanto nos ambientes de
atendimento — consultdrios e salas de
atendimento).

21,23,2

Existe equipamento para esterilizagdo de
instrumentais (autoclave ou estufa)?
(considerar positiva se a esterilizagdo for
realizada por terceiros, desde que
comprovada a relagdo — contrato de
terceirizagdo)

21,232




Existe rotina estabelecida por escrito para
higienizagdo e desinfec¢do de equipamentos,
instrumentais e ambientes? (Conferir a rotina
apresentada e confronta-la com os
funcionarios do estabelecimento).

21,23,2

Existe rotina estabelecida por escrito para
higienizagdo e limpeza de banheiros publicos
e restritos? (Conferir a rotina apresentada e
confronta-la com os funcionarios do
estabelecimento).

21,23,2

O proponente oferece condigdes adequadas
para a permanéncia de acompanhante, nos
casos previstos em lei? (criangas, idosos,
com necessidades especiais, gestantes e
puérperas)?

(Acomodag@o tipo poltrona/sofanete ou
leito, incluindo enxoval basico e café da
manha.)

O espago fisico oferecido pelo proponente
esta adequado a demanda, em relagdo ao
tamanho, organiza¢do do ambiente ¢
conforto? (Avaliar acomodagdes em geral e
os diferenciais ofertados).

28,242

Existe pesquisa de satisfagdo realizada com
os pacientes que avalie o tempo para
atendimento e qualidade dos servigos
prestados?

26

O proponente dispde de canais de
comunicagdo que permitam aos usuarios
expressarem e terem atendidas as suas
reclamagdes, sugestdes e solicitagdes?
(verificar a existéncia de ouvidoria, caixas de
sugestdes, bem como a divulgagdo no
ambiente de espera. Avaliar os registros,
bem como os encaminhamentos dados).

26

O proponente dispde de métodos que
possibilitem a redugéo e o desconforto em
relagdo a espera pelo atendimento?
(Averiguar se utiliza sistema de avaliagdo e
priorizagdo de casos urgentes.)

1,2

9,10,20

O proponente realiza agdes que visem
identificar necessidades apresentadas pelos
clientes, buscando aumentar o nivel de
satisfagdo tanto de usudrios quanto de
funcionarios?

26

6 — ATUALIZACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

FAVALIA

ITENS AVALIADOS

Critério de
verificagdo

SIM

NORM/

Os profissionais do corpo clinico participam
de cursos de atualizagdo (congressos,
simposios, cursos especificos) na sua
especialidade? (exigir comprovagao através
de certificados)

26,27

Os profissionais recebem treinamentos em
servigo para a correta utilizagdo dos recursos
tecnologicos oferecidos pelo proponente?
(avaliar atas de registro de treinamentos, com
no minimo 20 hs/treinamento/profissional).
(observar as particularidade de cada
prestador — clinicas, laboratdrios, servigos de
imagem).

26,27

Os profissionais de recepg¢ao recebem
treinamento especifico para atendimento ao
publico, visando desempenhar suas fungdes
de forma adequada?

26,27




7 — GESTAO DA INFORMACAO

FAVALIA ITENS AVALIADOS SRl SIM NAO NORM!/
verificagdo

Ha registros sistematicos dos atendimentos,
evolugdes e intercorréncias nas fichas ou
prontudrios dos pacientes? (avaliar
registros/fichas clinicas).

2 6

O proponente realiza a guarda dos
prontudrios, garantindo a confidencialidade e
integridade dos mesmos, mantendo-os
disponiveis em local de facil acesso?

[\
=)

O proponente informa, através de fichas de
notificacdo especificas, aos 6rgaos
competentes a ocorréncia de Doengas de
Notificagdo Compulsoria?

11

O proponente dispde de indicadores de
atencdo, voltados para avaliar a qualidade
dos servigos oferecidos? (verificar o registro
dos indicadores apontados).

O proponente realiza a analise, comparagdo e
divulgagdo dos indicadores estabelecidos,

R planejando suas agdes com base nas 2 26,
informagdes obtidas? (avaliar o
planejamento)

26

O proponente mantém Sistema de
Informagdes Gerenciais voltado ao controle
dos custos? (confirmar a existéncia através
da verificagdo dos registros).

26,27

O proponente realiza controle de acidentes
de trabalho?

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N- 1/2024

ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA - NORMAS REGULAMENTARES

INORMAS REGULAMENTARES

1. Lei n® 2.604, de 17 de setembro de 1955. Regula o Exercicio da Enfermagem Profissional. Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a|
regulamentagdo do exercicio da enfermagem e da outras providéncias. Decreto n® 94.406, de 08 de junho de 1987. Regulamenta a Lei 7.498, de 25
de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da Enfermagem e da outras providéncias.

2. Lein® 3.268, de 30 de setembro de 1957. Dispde sobre os conselhos de medicina e dé outras providéncias. Decreto n° 20.931, de 11 de janeiro de
1932. Regula e fiscaliza o exercicio da medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das profissdes de farmacéutico, parteiro e enfermeiro, n
Brasil, e estabelece penas.

3. Lein®4.324 de 14 de abril de 1964. Institui o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia, e da outras providéncias. Lei n° 5.081,
de 24 de agosto de 1966. Regula o exercicio da Odontologia. Decreto 68.704, de 3 de junho de 1971. Regulamenta a Lei n® 4.324, de 14 de abril de
1964.

4. Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971. Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras providéncias. Decreto n°
79.822, de 17 de junho de 1977. Regulamenta a Lei n°® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais|
de Psicologia e da outras providéncias.

S. Lei n® 6.316, de 17 de dezembro de 1975. Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e da outras
providéncias. Decreto-lei n° 938, de 13 de outubro de 1969. Prové sobre as profissdes de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, e da outras
providéncias.

6. Resolugdo CFM n° 1638/2002. Define prontuario médico e torna obrigatoria a criagdo da Comissdo de Prontuario nas institui¢des de satide.
Complementada pela Resolucdo CFM n° 1.821/2007. Aprova as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados
para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminac¢éo do papel e a troca de informagao identificada em
satde.

ILei n°® 13.787, de 27 de dezembro de 2018. Dispde sobre a digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento ¢
0 manuseio de prontudrio de paciente.

7. Resolugdo CFM n° 2.152/2016. Estabelece normas de organizagdo, funcionamento e eleigio, competéncias das Comissdes de Etica Médica dos
estabelecimentos de saude, e da outras providéncias.




8. Lei n° 6.259, de 30 de outubro de 1975. Dispde sobre a organizagdo das agdes de Vigilancia Epidemioldgica, sobre o Programa Nacional de
Imunizagdes, estabelece normas relativas a notificagdo compulsoéria de doengas.

9. Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

10. Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.

11. Portaria de Consolidagdo MS/GM n° 4, de 28 de setembro de 2017. Ministério da Satide. Lista nacional de notificagdo compulsoria de doengas,
agravos e eventos de saude publica

12. Codigo de Etica Médica. Resolugdo CFM n° 1.931, de 17 de setembro de 2009.

13. Codigo de Etica Odontoldgica. Resolugido CFO n® 118, de 11 de maio de 2012.

14. Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Resolugdo CFP n° 10, de 21 de julho de 2005.

15. Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Resolugio COFEN n° 564, de 6 de dezembro de 2017.

16. Cédigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia. Resolugio COFFITO n° 424, de 8 de julho de 2013. Cédigo de Etica e Deontologia da Terapial
Ocupacional. Resolugdo COFFITO n° 425, de 8 de julho de 2013.

17. Manual de Acreditagdo das Organizagdes Prestadoras de Servigos Hospitalares — 4* Edigao, 2003.

18. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Normas para projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saide. Brasilia, 1994.

19. Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispde sobre 0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a Coordenadoria|
INacional para Integrag@o da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas
disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

20. Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000. D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias gestantes, lactentes.

21. Portaria MS/GM n° 2.616, de 12 de maio de 1998. Ministério da Saude. Dispde sobre o Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar.

22. Lei n° 9.431, de 6 de janeiro de 1997. Dispde sobre a obrigatoriedade da manutengdo de programa de controle de infecgdes hospitalares pelos|
hospitais do Pais.

23. Resolugao RDC n° 48, de 2 de junho de 2000. ANVISA. Aprova o Roteiro de Inspeg@o do Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar.

24. Resolugdo RDC n°. 50, de 21 de fevereiro de 2002. ANVISA. Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programagao,
elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assisténcias de saude.

25. Resolugdo RDC n° 51, de 6 de outubro de 2011. ANVISA. Dispde sobre os requisitos minimos para a andlise, avaliagdo e aprovacdo dos
projetos fisicos de estabelecimentos de satide no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e da outras providéncias.

26. Resolugcdo RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011. ANVISA. Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos
de Satde.

27. Resolugdo RDC n° 509, de 27 de maio de 2021. ANVISA. Dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em estabelecimentos de
saude.

28. Resolugdo RDC n° 222, de 28 de margo de 2018. ANVISA. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos
de saude.

29. Portaria de Consolidagdo MS/GM n° 3, de 28 de setembro de 2017. Ministério da Saude. Normas de funcionamento e habilitagdo do servigo|
lhospitalar de referéncia para atengdo a pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades de satde decorrentes do uso de alcool,
crack e outras drogas, do componente hospitalar da rede de atengdo psicossocial.

ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA - MODELOS

a) DECLARACOES

Empresa:
CNPJ:
Declaro conhecer os termos do Edital de Credenciamento n. 1/2024 , das Instru¢des Gerais adotadas pelo STFMed, e
concordar com os valores constantes das Tabelas de pregos praticadas pelo Plano.

Declaro que esta empresa ndo possui como sécios(s) servidores do quadro do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL que
exercam neste 6rgéo atividades relacionadas a prestagao de servigos de assisténcia a saude nem se enquadra nas
hipéteses do art. 14, IV, da Lei 14.133/2021.

Declaro o cumprimento do disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 1991 de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas




na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 1991.

Para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigido Federal e inciso VI do art. 68 da Lei
n. 14.133/2021, declaro que esta empresa ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos.

Para fins de cumprimento do disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal,
declaro que esta empresa nao possui, em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou
forcado.

Local edata......cccevveveneeiieinireeinnen,

Nome CPF. Assinatura

b) DADOS PARA PREENCHIMENTO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

5. Dados do(a) Socio(a) / Procurador(a) habilitado a celebrar contratos pela empresa (se Procurador(a) juntar instrumento de
Procuracgéo atualizado) (Juntar copia(s) do RG / CPF): Nome (COMPIEL0): ....vevevirieriieieieresiieiieieie sttt eiteee et eesae e eneenaens

ANEXO II DO EDITAL - O COMPROMISSO COM A SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS PESSOALIS - Lei
13.709/2018.

1. Tendo em vista o disposto na Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, e na Resolugdo CNJ n.
363, de 12 de janeiro de 2021, CREDENCIANTE ¢ CREDENCIADA deverdo adotar as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas de protecao de dados e confidencialidade.

2. A CREDENCIADA informard ao CREDENCIANTE, quando solicitadas, as medidas de seguranga, técnicas e
administrativas empregadas com o objetivo de proteger os dados pessoais de situagdes acidentais ou ilicitas, de modo a impedir o
acesso nao autorizado, a alteracdo, perda, destrui¢do, comunicagdo, difusdo, ou qualquer outra forma de tratamento indevido,
inadequado ou ilicito.

3. Os dados pessoais ou pessoais sensiveis recebidos pelo CREDENCIANTE em virtude da operacionaliza¢do do
credenciamento serdo armazenados e tratados observando-se os dispositivos da LGPD e outras normas regulatorias aplicaveis.

4. O tratamento de dados pessoais devera se limitar a0 minimo necessario para a execucdo deste credenciamento,
sendo observados:

a. compatibilidade com a finalidade especificada;
b. o interesse publico;

c. aregra de competéncia administrativa aplicavel a situagdo concreta.



5. O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pela CREDENCIADA sera limitado as hipoteses legais,
observada a finalidade do Credenciamento.

6. O tratamento de dados pessoais, nos termos do artigo 7°, inciso VIII da LGPD, podera ocorrer para a tutela da
saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria.

7. O tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos do artigo 11, inciso II, alinea "f", da LGPD, podera ocorrer,
na hipotese de tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satude, servicos de satide ou
autoridade sanitaria.

8. O tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis de beneficiarios do STF-Med, realizado pela
CREDENCIADA deve assegurar exatiddo, integridade, autenticidade e confidencialidade dos dados, com garantia do respeito a
liberdade, a intimidade e & privacidade dos titulares dos dados.

9. Aos titulares dos dados reserva-se o direito de solicitar acesso, corregdo e eliminagdo (legalmente permitida), bem
como a portabilidade a outro prestador de servigo de dados pessoais € pessoais sensiveis armazenados pela CREDENCIADA em
banco de dados fisico ou eletronico.

10. A CREDENCIADA se compromete a empreender os melhores esforgos, inclusive com investimentos em
seguran¢a da informacao, para proteger os dados pessoais e dados pessoais sensiveis que lhe sdo confiados pelos beneficiarios do
STF-Med contra acessos ndo autorizados, acidentes e tratamento inadequado.

11. A CREDENCIADA se compromete a armazenar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos beneficiarios
do STF-Med observando os formatos, os prazos e as exigéncias de seguranca dispostos na Resolu¢do CFM n. 1.821/2007, Resolucao
CFP n. 6/2019, Resolugdo CFO n. 91/2009, e Resolugdes COFFITO n. 414/2012 e n. 415/2012 ou em normas que as substituam.

12. A CREDENCIADA devera dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui todos os
consentimentos e avisos para permitir a coleta, o uso, o acesso e a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes a
CREDENCIADA imprescindiveis para a execugdo dos servi¢os objeto do presente credenciamento, em razdo do disposto no art. 7°
da LGPD.

13. A CREDENCIADA autoriza o CREDENCIANTE a realizar avaliagdes dos controles de seguranca de dados,
quando for o caso, ¢ compromete-se a acatar as recomendagdes que visem a proteger os dados e/ou informagdes do
CREDENCIANTE e de seus servidores.

14. E vedado aos participes utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos de dados pessoais, sejam eles
fisicos ou logicos, que se originem, sejam criados ou que passe a ter acesso a partir da assinatura do termo de credenciamento, sendo
igualmente vedada a utiliza¢ao desses dados apos o encerramento do instrumento.

15. Caso ocorra o acesso nio autorizado, a alteragdo, perda, destruicdo, comunicagdo, difusdo de dados, bem como
qualquer outra forma de tratamento indevido, inadequado ou ilicito, sejam por situagdes acidentais ou ilicitas, a parte que primeiro
tiver ciéncia do fato se obriga a notificar imediatamente a outra parte.

16. Na hipotese de vazamento de dados, a CREDENCIADA se compromete a adotar imediatamente as providéncias
cabiveis para reducdo dos danos e, assim que confirmado o vazamento, notificar as autoridades competentes ¢ os titulares dos dados
eventualmente vazados.

17. Na hipdtese de violagdo e/ou divulgacado de tais dados e/ou informagdes sem a devida autorizagdo, inclusive por
meio de atos praticados por terceiros que obtiverem o acesso aos dados e informagdes do CREDENCIANTE, estara a
CREDENCIADA sujeita as penalidades legais, bem como ao reembolso de perdas e danos do CREDENCIANTE, apurados nos
termos da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

18. Quando do encerramento do credenciamento, serdo realizados os seguintes procedimentos pelos participes:
a. transferéncia dos dados e informa¢des ao CREDENCIANTE, a critério deste;

b. exclusdo de dados e informagodes gerados ou recebidos, com exce¢do daqueles que devam ser preservados
por determinagdo legal, somente apos a sua transferéncia e confirmacéo de integridade e disponibilidade.

19. Os proponentes obrigam-se a observar e guardar sigilo de todos os dados pessoais ¢ profissionais obtidos em
decorréncia do presente instrumento de credenciamento, e a ndo utilizar ou divulgar as informagdes obtidas para qualquer fim, sob
as penas da lei civil, penal e correlatas.

ANEXO III DO EDITAL - DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N. ... /2024... PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA
ODONTOLOGICA, DE ASSISTENCIA E ATENDIMENTO MEDICO, PARAMEDICO, AMBULATORIAL,
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA, SERVICOS DE INTERNACAO DOMICILIAR E/OU HOSPITALAR,
DESTINADOS AOS BENEFICIARIOS DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS SOCIAIS DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF-Med), QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E COM A INTERVENIENCIA DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE E
BENEFICIOS SOCIAIS DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF-Med), E A
EMPRESA (Processo n. ......[.... ).




O SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, o6rgio integrante do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ
00.531.640/0001-28, com sede na Praga dos Trés Poderes, Brasilia-DF, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Sr.
no uso das atribui¢des que lhe confere o Regulamento da Secretaria do Supremo Tribunal
Federal, doravante denominado CREDENCIANTE, com a interveniéncia do PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE E
BENEFICIOS SOCIAIS DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF-Med), com sede na Praga dos Trés Poderes, em
Brasilia — Distrito Federal, CNPJ 04.326.340/0001-68, neste ato representado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP, Sra.
................................................... , doravante denominado INTERVENIENTE, e a pessoa juridica
..................................................... L, CNPJ ..o, COM  SEAE avvieeieeeieciieeeeeeieeeeveieeeeeeens, CEP L, telefone: oo,
doravante denominada CREDENCIADA, neste ato representada pelo St. .....ccccevveeievierevienieeeieniennnn, , resolvem celebrar o
presente Termo de Credenciamento, com base no art. 230 da Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e pelo no inciso IV do art.
74 e pelo inciso II do art. 79 ambos da Lei n. 14.133 de 1° de abril de 2021, na Resolugdo 799, de 29/05/2023 e alteragdes
posteriores, e subsidiariamente pelas demais, mediante as seguintes clausulas e condi¢des a seguir:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto deste termo é o credenciamento de pessoa de juridica para prestacio de
servigos de assisténcia a saude dos beneficiarios do STF-Med, conforme as especificagdes constantes no Edital de
Credenciamento n. 1/2024 e seus anexos, os quais fardo parte deste termo, independentemente de transcricao.

Paragrafo unico — A CREDENCIADA disponibilizard profissional(is) habilitado(s) na(s) seguinte(s) area(s) do
conhecimento, de atuac¢do ou de servigo(s):

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto sera executado na forma de execugio indireta, sob o regime de empreitada
por preco unitario, nos termos do art. 6° da Lei 14.133/2021 e do Termo de Referéncia de Credenciamento Servigos Médicos e
Odontologicos.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagdes do CREDENCIANTE:

a) acompanhar e fiscalizar a execug@o dos servigos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CREDENCIADA;

b) efetuar o pagamento a8 CREDENCIADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas neste
Termo de Credenciamento;

¢) atestar a execugdo do objeto deste Termo de Credenciamento por meio do setor competente;

d) responder as solicitagdes de autorizagdes encaminhada pela CREDENCIADA, na forma definida pelo STF-
Med.

Paragrafo inico — Constitui prerrogativa do CREDENCIANTE manter auditores médicos para acompanhar os
casos dos pacientes internados, bem como analisar prontudrios, visando a boa assisténcia aos beneficiarios.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CREDENCIADA:

a) Prestar os servigos em conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia, nas tabelas de pregos e nas
Instrugdes Gerais adotadas pelo STF-Med, observando, ainda, o disposto nos Coédigos de Etica das respectivas categorias
profissionais, no Cdodigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, no que couber.

b) Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, tantos profissionais quantos sejam necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, de acordo com os objetivos da pessoa juridica e com as especialidades e areas de atuacdo
apresentadas na carta-proposta, € em nimero suficiente para que os servigos ndo sejam interrompidos por motivo de férias, faltas,



demissao etc.

c) Substituir imediatamente os profissionais que solicitarem exclusdo de seu corpo clinico, de modo a garantir a
continuidade de atendimento tanto nas especialidades constantes da carta-proposta como naquelas para as quais a
CREDENCIADA solicitar inclus@o posterior. A interrup¢ao do atendimento ou a exclusdo injustificada de especialidade que o
prestador se comprometeu a disponibilizar acarretara a aplicagdo da penalidade cabivel.

d) Prestar os servigos objeto do Termo de Credenciamento em conformidade com o estabelecido nas normas
regulamentares do STF-Med e nos termos do Cédigo de Etica das profissdes envolvidas.

e) Garantir o fornecimento das informagdes necessarias a continuidade do tratamento com outro profissional de
saude, desde que requisitado pelo paciente.

f) Solicitar autorizagdo, no portal do STF-Med na internet, para atendimentos que dela dependam, de acordo com
os prazos definidos pelo STF-Med.

g) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Ajuste, todas as condi¢cdes que ensejaram sua contratagao,
particularmente no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, bem como a capacidade técnica e operativa.

h) Apresentar documentos que venham a ser exigidos pela legislacdo superveniente.

1) Manter atualizados razdo social, nome fantasia, endereco, telefone, e-mail, horarios de atendimento, relagdo de
corpo clinico e especialidades. Podera ser exigido da CREDENCIADA que preencha fichas cadastrais em arquivo eletronico.

j) Comunicar ao CREDENCIANTE a mudanc¢a de endereco da CREDENCIADA, momento em que ocorrera a
suspensao temporaria dos atendimentos até a emissdo de parecer favoravel emitido pela Auditoria Técnica do STF-Med quanto as
novas instalagdes da pessoa juridica, bem como autorizagdo expressa relativa ao retorno dos atendimentos.

k) Permitir & Auditoria Técnica:
k.1) a identificacdo do beneficiario junto ao setor de admissio da CREDENCIADA onde estiver sendo assistido;

k.2) a analise do prontuario médico e demais registros clinicos. Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as
anotagdes e pecas que os compdem, tais como boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres ¢
relatérios de enfermagem, poderdo ser consultados por auditores formalmente indicados pelo CREDENCIANTE;

k.3) a visita ao paciente com observagdo critica de seu estado, correlacionando-o com o prontuario médico e com
os demais registros clinicos;

k.4) a discussdo dos casos com a(s) equipe(s) médica(s) assistente(s), sempre que necessario para o satisfatorio
desempenho das fung¢des de auditoria;

k.5) o preenchimento do relatério de auditoria hospitalar; e

k.6) a auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando prontuario médico e relatorio de auditoria
hospitalar.

1) Assumir, de forma exclusiva, todos os Onus quanto as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de seus
empregados.

m) Ter conex@o via internet, com a finalidade de manter comunica¢do com o STF-Med através de troca de e-mails,
bem como disponibilizar telefone para contato direto entre o STF-Med e a 4rea responsavel pelo Credenciamento e pelo
faturamento, sem prejuizo de outros meios de comunicagao.

n) Aceitar a realizagdo de vistoria, por parte do CREDENCIANTE, em dia e horario previamente agendados pelas
partes.

n.1) O CREDENCIANTE informara previamente, e por escrito, os dados dos auditores que realizardo a
vistoria. Os profissionais indicados pelo plano de saude poderdo ter formagdo em medicina, enfermagem, odontologia ou
ainda, poderdo ser servidores qualificados do quadro do STF-Med, comprometidos com o sigilo das informacdes a que
tiverem acesso, conforme determina a legislagdo de sigilo profissional ¢ demais normas aplicaveis.

o) Finalizar os atendimentos ja iniciados para ndo haver prejuizo ao beneficiario.

p) Retificar, sem 6nus para 0o CREDENCIANTE ou usuarios dos servicos, quaisquer trabalhos que, por sua culpa
exclusiva, devam ser refeitos.

q) Manter a guarda do prontuario dos pacientes, nos moldes e pelo periodo definido nas normas de regéncia
aplicaveis aos profissionais de saude envolvidos.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - A CREDENCIADA prestara servicos assistenciais de saude aos beneficiarios do STF-
Med, por meio do seu corpo clinico fechado ou aberto, nas especialidades previamente autorizadas pelo CREDENCIANTE.



Paragrafo primeiro - Entende-se por corpo clinico fechado aquele que atua nas dependéncias da instituicdo
credenciada e com ela possua vinculo contratual.

Paragrafo segundo - Entende-se por corpo clinico aberto aquele que, embora atue nas dependéncias da
instituicdo credenciada, ndo possua com ela vinculo contratual.

Paragrafo terceiro - A prestagdo de servigos por meio de corpo clinico aberto somente sera permitida quando
se tratar de hospitais gerais;

Paragrafo quarto - Independentemente da modalidade de corpo clinico adotada, a CREDENCIADA
respondera pela atuacao dos profissionais que atendam em suas dependéncias.

Paragrafo quinto - Os servicos somente serdo prestados aos beneficidrios previamente indicados pela CMED,
mediante a apresentac@o da carteira de identificagdo do STF-Med, acompanhada de documento de identidade oficial.

Paragrafo sexto - No caso de o beneficiario ndo estar de posse da carteira de identificacdo, a
CREDENCIADA devera aceitar documento de identificagdo oficial, devendo, para efetivar o atendimento, consultar junto
ao STF-Med, por contato telefonico ou no portal do STF-Med na internet, a situagdo do beneficiario no plano de saude.

Paragrafo sétimo - Em todos os casos, a CREDENCIADA devera verificar, em cada atendimento, a
elegibilidade do beneficiario e emitir a respectiva guia de atendimento.

Paragrafo oitavo - Serd dada prioridade no atendimento para os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as
pessoas com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, aos portadores de necessidades especiais, as gestantes, lactantes e criancas até 5
(cinco) anos de idade.

Paragrafo nono - N3o havera diferenciagdo de tratamento entre os beneficiarios do plano.

Paragrafo dez - Para os casos em que o procedimento requeira autorizagdo prévia expressa do STF-Med, esta
devera ser solicitada com prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para sua realizagdo no Portal de
Prestadores do STF-Med, sendo o seu preenchimento de total responsabilidade da CREDENCIADA, devendo a solicitago
atender as exigéncias abaixo:

a) internagdes clinicas ou cirurgicas: relatorio e pedido médico;

b) quimioterapia, radioterapia e braquiterapia: relatorio, pedido médico, data de realizagdo e medicacdes a serem
utilizadas;

¢) cirurgias (todas): relatorio, pedido médico e exames que comprovem a necessidade cirtrgica;
d) exames: pedido médico com a (s) hipotese (s) diagndstica (s), antecedentes patoldgicos e o progndstico;

e) tratamentos especializados e terapias (acima de 10 sessdes mensais): prescricdo médica com diagnostico e
numero de sessdes a serem realizadas ou prazo de tratamento;

f) atendimentos domiciliares: prescri¢gdo médica, devera ser apresentado relatorio médico circunstanciando a
impossibilidade de deslocamento do paciente. O STF-Med podera exigir, ainda, pericia médica para a concessao
do beneficio, conforme o caso.

g) ortese, proteses, materiais especiais e de sintese (OPME's): para os itens com valor unitario ou total superior a
R$ 2.000,00 ( dois mil reais) ou ndo constem da Tabela SIMPRO Eletronica ou da Tabela BRASINDICE
Eletronica deverao ser encaminhadas trés cotagdes;

gl ) O STF-Med podera a qualquer momento efetuar cotagéo diretamente com o(s) fornecedor(es), sendo
obrigacdo da CREDENCIADA acatar o valor final negociado;

g2) Para cotagdo de OPME's, o STF-Med podera adotar o Sistema de Leildo Reverso, que devera ser utilizado
pela CREDENCIADA para o envio das 3 (trés) cotagdes de preco.

h) O STF-Med negara os procedimentos quando estes fizerem parte do evento principal.

1) O STF-Med negara os procedimentos encaminhados em conta aberta quando existirem codigos de pacote na
Tabela Referencial ou negociados com o prestador.

j) Os codigos para anestesia serdo solicitados pelos hospitais ou clinicas credenciadas, caso os procedimentos
exijam porte anestésico.

Paragrafo onze - Para os casos em que o procedimento requeira autorizagio prévia, mas o atendimento ocorra em
situagdo de urgéncia ou emergéncia, o beneficiario sera atendido mediante a apresentacdo da carteira de identificagdo do STF-
Med, acompanhada de documento de identidade oficial, devendo a CREDENCIADA solicitar ao STF-Med a competente
autorizacdo até o 5° (quinto) dia Util apos o atendimento.

Paragrafo doze - Podera ser dispensada a cotagdo dos OPME's utilizados em situagdo de urgéncia ou emergéncia,
desde que seja apresentado, pelo prestador, relatério circunstanciado, descri¢do cirurgica e radioscopia que demostrem a



necessidade da utilizagcdo dos OPME's ou apresentag@o de carta de exclusividade. Sera exigida, ainda, a apresentacdo dos lacres e
da nota fiscal. Cabe a Auditoria do STF-Med decidir sobre a dispensa ou nao da cotagdo

Paragrafo treze - Na hipotese de realizacdo de cirurgias eletivas, o pedido médico, acompanhado da especificagao
dos materiais a serem utilizados, devera ser apresentado ao STF-Med com antecedéncia minima de:

a) 5 (cinco) dias tteis, se cirurgias sesm OPME's; e

b) 7 (sete) dias uteis, se cirurgias com OPME's.

Paragrafo quatorze - O descumprimento dos prazos previstos no paragrafo treze da clausula quinta, podera
acarretar a ndo autoriza¢do do procedimento solicitado, ocasionando a remarcagio da cirurgia.

Paragrafo quinze - E vedado 8 CREDENCIADA cobrar diretamente do beneficiario do STF-Med qualquer
importancia a titulo de honorarios ou servigos prestados concernentes aos procedimentos constantes do rol de cobertura adotado
pelo CREDENCIANTE.

Paragrafo dezesseis - Nao serdo autorizados ou pagos procedimentos ndo constantes do rol de cobertura do STF-
Med nem os que ndo tenham sido previamente negociados com os prestadores. A realizagdo de procedimentos novos devera ser
precedida da necessaria inclus@o no rol de procedimentos negociados entre o prestador e o STF-Med.

Paragrafo dezessete - A CREDENCIADA n3o poderd cobrar diretamente do beneficiario de forma
particular, valores relativos aos pacotes, procedimentos, materiais, medicamentos ou outros itens ndo cobertos ou nao
autorizados.

Paragrafo dezoito - A cobranca direta ao beneficiario podera ser admitida quando este, apds tomar ciéncia de
que se trata de item ndo coberto ou ndo autorizado pelo STF-Med, assumir a responsabilidade pelo pagamento da despesa.

Paragrafo dezenove - Na excecdo contida paragrafo dezoito da clausula quinta, a anuéncia do beneficiario
devera ser prévia ao atendimento e o termo de responsabilidade a ser assinado pelo beneficidrio ou seu representante devera
discriminar os pacotes, procedimentos, materiais, medicamentos ou outros itens contratados.

Paragrafo vinte - O STF-Med nao se responsabilizara solidaria ou subsidiariamente pelas obrigacdes assumidas
voluntariamente pelo beneficiario.

Paragrafo vinte e um - A cobranga direta ao beneficiario, salvo na situag@o prevista no paragrafo dezoito da
clausula quinta, configurara descumprimento contratual, sujeitando a CREDENCIADA as penalidades administrativas
previstas em contrato, sem prejuizo da suspensdo do pagamento dos valores cobrados indevidamente.

Paragrafo vinte e dois - A CREDENCIADA devera atender aos beneficiarios do STF-Med com cortesia e
elevado padrao de eficiéncia, e em estrita observancia ao Codigo de Etica profissional respectivo.

Paragrafo vinte e trés - A atualizacdo dos dados cadastrais, das informac¢des dos membros do corpo clinico e das
especialidades da CREDENCIADA para prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia devera ser realizada
anualmente ou sempre que houver alteragdo ou, ainda, a pedido do STF-Med. Podera ser exigido da CREDENCIADA que
preencha fichas cadastrais em arquivo eletronico, em leiaute a ser definido pelo STF-Med.

Paragrafo vinte e quatro - O servico de pronto-socorro devera propiciar atendimento de urgéncia ou emergéncia
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Paragrafo vinte e cinco - As internagdes hospitalares somente ocorrerdo em acomodagdes dotadas de, no minimo,
apartamento individual com banheiro privativo e direito a acompanhante. Em caso de indisponibilidade do apartamento no padrao
minimo contratado, fica assegurado ao beneficiario do STF-Med a utilizagdo de acomodagdo em padrdo superior, sem qualquer
onus ao CREDENCIANTE ou ao beneficidrio do STF-Med. A cobertura das despesas relativas ao acompanhante ocorrera de
acordo com o estabelecido pelas regras da ANS.

Paragrafo vinte e seis - Despesas extraordinarias, como acomodacdo superior a que o beneficiario tenha direito,
telefone e material de higiene pessoal, deverdo ser cobradas pela CREDENCIADA diretamente do beneficiario ou de seu
responsavel, sem interveniéncia do CREDENCIANTE.

Paragrafo vinte e sete - Para paciente menor de 18 (dezoito) anos, e com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, parturiente e pessoa com deficiéncia fica assegurado o direito a acompanhante, com permanéncia em tempo integral na
mesma acomodagdo, sem 6nus para o CREDENCIANTE, segundo o critério médico. Neste caso, os custos com refeigdes serdo
remunerados de acordo com os valores contidos na Tabela do STF-Med, mediante autorizagdo e negociagdo entre as partes.

Paragrafo vinte e oito - A CREDENCIADA devera disponibilizar os servigos contratados, no maximo, a partir do
10° (décimo) dia util ap6s a publicagdo do extrato do Termo de Credenciamento no Diario Oficial da Unido (DOU) e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

Paragrafo vinte e nove - A CREDENCIADA observara, em todos os procedimentos, o rol de cobertura, as
orientagdes ¢ os referenciais de precos praticados pelo STF-Med.

Paragrafo trinta - A CREDENCIADA devera adequar seus faturamentos de forma a contemplar o envio
eletronico das informagdes por meio do Portal Prestadores na pagina do STF-Med na internet.

Paragrafo trinta e um - Estdo excluidos desta contratag@o os seguintes servigos:

a) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto profissional, ou nao reconhecidos pelos
respectivos conselhos profissionais;
b) tratamentos médicos experimentais;



¢) cirurgias plasticas cosméticas e estéticas, bem como proteses e orteses com os mesmos fins;

d) internacdo ou tratamentos de rejuvenescimento e de obesidade, exceto quando morbida;

e) exames para reconhecimento de paternidade;

f) despesas extraordinarias de internagdo que ndo se refiram a causa da internagéo;

g) técnicas de inseminagao e reproducio assistidas e procedimentos correlatos;

h) clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e institui¢cdes afins;

i) procedimentos realizados de forma divergente do regulamentado pelos 6rgaos de controle da area de satude e/ou
pelos conselhos de profissdo;

j) fornecimento de medicamentos e produtos para a saide sem registro vigente na (Anvisa);

k) tratamentos clinicos ou cirtrgicos realizados fora do pais;

1) fornecimento ou reembolso de medicamentos de uso hospitalar;

m) permanéncia hospitalar apos alta médica;

n) tratamentos odontoldgicos de finalidades estéticas;

0) Equipamento de Protegdo Individual (EPI);

p) Dispositivos de Seguranga;

q) Medicamentos manipulados sem registro na (ANVISA);

r) Medicamentos para tratamento experimental;

s) Itens passiveis de reprocessamento, em consonancia com a Resolu¢gdo RDC/Anvisa n° 15, de 15 de margo de
2012.

Paragrafo trinta e dois - Novos itens hospitalares (novas tecnologias) apenas serdo remunerados apds a prévia
aprovagdo do STF-Med. Para avaliag@o técnica da pertinéncia do item, a CREDENCIADA deverd formalizar a solicitacdo por
meio da apresentagdo de justificativa, de protocolo assistencial e de descrigdo do produto utilizado.

Paragrafo trinta e trés - A CREDENCIADA devera tomar conhecimento do rol de coberturas com a respectiva
codificacdo, valores e as instrugoes adotadas pelo STF-Med disponibilizadas no Portal de Prestadores do STF-Med.

DOS INDICADORES ASSISTENCIAIS

CLAUSULA SEXTA - A CREDENCIADA classificada como unidades hospitalares deverd encaminhar ao
STF-Med relatério trimestral com os seguintes indicadores assistenciais:

1. Taxas de mortalidade institucional > ou = a 24 horas (%);
. Tempo médio de internacao geral (%);
. Taxa de paciente residente no hospital (> 90 dias) (%);

. Tempo médio de internagdo em UTTI;

2
3
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5. Taxa de conversdo (internagdes em relagdo ao total de atendimentos em PS) (%);
6. Tempo de espera na emergéncia até o primeiro atendimento;

7. Média de permanéncia na emergéncia (%);

8. Propor¢ao de internagdo em UTI versus internacdo em apartamento;

9. Taxa de queda com dano;

10. Taxas de infeccdo: taxa de infecgdo de corrente sanguinea associada a cateter venoso central, taxa de infecg¢ao
do trato urinario associada a cateter vesical de demora e taxa de infegdo de sitio cirurgico;

11. Taxa de readmissédo hospitalar ndo planejada;
12. Taxa de parada cardiorrespiratoria em unidade de internagao;

13. Taxa de partos vaginais (para hospitais que possuem maternidade).

DA REMUNERACAO DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

CLAUSULA SETIMA - Os honorérios profissionais, bem como as despesas com diarias, taxas e gases medicinais
serdo cobrados com base nos codigos, descrigdes, referenciais de valores e instrugdes presentes nas tabelas praticadas pelo STF-
Med.

Paragrafo primeiro - A CREDENCIADA devera observar a tabela de servigos hospitalares compativel com a sua
classificagdo (A, B ou C), definida em parecer emitido pela Auditoria Técnica do STF-Med.

Paragrafo segundo - Itens ndo previstos nas tabelas adotadas pelo CREDENCIANTE serdo passiveis de
avaliacdo técnica e negociacdo entre as partes, devendo a CREDENCIADA apresentar previamente ao atendimento proposta



comercial na qual conste, no minimo, as seguintes informagdes: descri¢do do procedimento, codificagdo da Terminologia
Unificada da Satde Suplementar (TUSS), se houver, fundamentagdo técnica e valor proposto.

DA REMUNERACAO DOS PACOTES

CLAUSULA OITAVA - A CREDENCIADA, podera propor negociagdo na modalidade de pacote, no qual
poderio estar contemplados honorarios, materiais, medicamentos e servigos hospitalares.

Paragrafo primeiro - Na proposta comercial de pacotes deverdo constar no minimo as seguintes informagdes:

a) discriminagdo individualizada dos itens que comporio o pacote (codigo, descricdo, quantidade, preco
unitario e total);

b) itens excluidos;
c) itens incluidos,
d) fundamentacao técnica;

Pariagrafo segundo - A negociacdo poderd ser firmada caso se verifiquem a economicidade, a viabilidade
operacional, a existéncia de demanda pelo procedimento, dentre outros aspectos.

DA REMUNERACAO DOS MEDICAMENTOS

CLAUSULA NONA- A tabela referencial de pregos para medicamentos sera a Tabela BRASINDICE Eletronica.

Paragrafo primeiro - Para o processamento da despesa devera ser utilizada preferencialmente a codificagdo TUSS,
ou no caso de inexisténcia, a codificagdo existente na referida Tabela para permitir o processamento eletronico e a discriminagao
das despesas no extrato dos beneficiarios. Nao havendo o produto na tabela BRASINDICE Eletronica, podera ser adotada a
Tabela SIMPRO Eletronica.

Paragrafo segundo - A remuneracdo, para clinicas médicas e unidades hospitalares, pelos servigos de selecdo,
programacdo, armazenamento, distribuicdo, manipulagdo, fracionamento, unitarizacdo, dispensacdo, controle e aquisicdo dos
medicamentos sdo limitados ao prego de fabrica existente na Tabela BRASINDICE Eletronica, vigente na data do atendimento,
acrescido ou ndo de taxa administrativa a ser negociada entre as partes.

Paragrafo terceiro - Na hipdtese de determinado medicamento ser aprovado pela ANVISA e ndo possuir
referencial de codigo e prego nas tabelas mencionadas, o mesmo podera ser objeto de negociacdo entre as partes, conforme
pesquisa de mercado e indicagdo médica.

Paragrafo quarto - Os medicamentos deverdo ser prescritos pelo principio ativo, e, caso possuam valor superior a
R$ 1.000,00 (mil reais) necessitardo de autorizagdo prévia do STF-Med. Todos os medicamentos utilizados deverdo ser
relacionados na fatura conforme descrito na Tabela BRASINDICE Eletronica (marca, fabricante, concentragdo e outros dados
inerentes ao produto). Quando nio houver a descrigdo do produto, sera pago o de menor valor constante na Tabela BRASINDICE
Eletronica.

Paragrafo quinto - Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou ndo constantes das Tabelas
BRASINDICE/SIMPRO, o pagamento serd efetuado de acordo com o valor da tltima publicacdo nas referidas tabelas. Caso o
item ndo conste em nenhuma das publicacdes, a remuneragdo sera de acordo com o valor da nota fiscal de aquisi¢do do item.

DA REMUNERACAO DOS MATERIAIS DESCARTAVEIS

CLAUSULA DEZ - A tabela referencial de preco para materiais descartaveis sera a Tabela SIMPRO Eletronica.

Paragrafo primeiro - Para o processamento da despesa devera ser utilizada preferencialmente a codificagdo TUSS,
ou no caso de inexisténcia, a codificag@o existente na referida Tabela para permitir o processamento eletronico e a discriminag@o
das despesas no extrato dos beneficiarios. Nao havendo o produto na tabela SIMPRO Eletronica, podera ser adotada a Tabela
BRASINDICE Eletronica.

Paragrafo segundo - Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou ndo constantes das Tabelas
SIMPRO/BRASINDICE, o pagamento sera efetuado de acordo com o valor da ultima publicagdo das referidas tabelas. Caso o
item ndo conste em nenhuma das publica¢des, a remuneragao sera de acordo com o valor da nota fiscal de aquisi¢éo do item.

DA REMUNERACAO DAS ORTESES, PROTESES, MATERIAIS ESPECIAIS E DE SINTESE (OPME's)

CLAUSULA ONZE - A tabela referencial de prego para Orteses, proteses, materiais especiais e de sintese serd a
Tabela SIMPRO Eletronica.



Paragrafo primeiro - Para o processamento da despesa devera ser utilizada preferencialmente a codificagdo TUSS,
ou no caso de inexisténcia, a codificagdo existente na referida Tabela para permitir o processamento eletronico e a discriminagao
das despesas no extrato dos beneficiarios. Nao havendo o produto na tabela SIMPRO Eletronica, podera ser adotada a Tabela
BRASINDICE Eletronica;

Paragrafo segundo - O STF-Med podera a qualquer momento realizar cotagdo de precos dos OPME's junto a 3
(trés) fabricantes do produto, considerando-se para pagamento o menor valor cotado, acrescido dos percentuais de taxa de
administra¢ao negociados;

Paragrafo terceiro - Para os materiais que forem cotados pelo CREDENCIANTE, sera expedida autorizagdo na
qual conste a discriminacdo do item (codificacdo, descrigdo, registro ANVISA, fornecedor e quantidade) e custo aprovado,
ficando o pagamento condicionado a comprovagdo de utilizagdo dos itens pela Auditoria Técnica, observadas ainda as demais
regras de faturamento e pagamento adotadas pelo CREDENCIANTE. Nesse caso, para o processamento da despesa, devera ser
utilizado o cdédigo constante da autorizagao emitida pelo STF-Med.

Paragrafo quarto - A selecdo de fornecedor por meio de processo de cotacdo de oOrtese, proteses e materiais
especiais e de sintese - OPME's realizada pelo STF-Med tem carater obrigatorio, vedado qualquer tipo de mudanga ou recusa do
material.

Paragrafo quinto - Na utilizagdo de drteses, proteses e materiais especiais OPME's, é vedada a indicacdo de marca
e/ou fornecedor especifico, conforme Resolugdo n. 2.318, de 11 de agosto de 2022, editada pelo Conselho Federal de Medicina;

Paragrafo sexto - A utilizagdo de materiais bioabsorviveis fica condicionada & aprovagdo prévia do
CREDENCIANTE, que podera determinar a supervisao do procedimento por profissional de auditoria concorrente.

Paragrafo sétimo - Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou ndo constantes das Tabelas
SIMPRO/BRASINDICE, o pagamento ser4 efetuado de acordo com o valor da ultima publicacio das referidas Tabelas. Caso o
item ndo conste em nenhuma das publica¢des das referidas Tabelas, a remunerag@o sera de acordo com o valor da nota fiscal de
aquisi¢@o do item.

DA REMUNERACAO DOS DIALISADORES

CLAUSULA DOZE - Os dialisadores utilizados nos procedimentos de hemodiélise serdo remunerados em 1 (um)
a cada 6 (seis) sessoes realizadas, exceto, nos casos de internag@o hospitalar em que serfo remunerados 1(um) a cada sessdo, € nos
casos previstos em legislagdo que veda a reutilizagdo do produto.

DA REMUNERACAO DAS DIETAS ENTERAIS E PARENTERAIS

CLAUSULA TREZE - A tabela referencial de preco para Dietas Enterais ¢ Parenterais sera a Tabela
BRASINDICE Eletronica, devendo ser utilizada sua codificac@o para fins de processamento dessas despesas.

Paragrafo primeiro - Inexistindo o item na Tabela BRASINDICE Eletronica, podera ser adotada a Tabela
SIMPRO Eletrénica como referencial de codificagdo e pregos, com redutor de 20% (vinte por cento), incidente sobre o valor
de tabela.

Paragrafo segundo - Na auséncia de codificagio nas Tabelas BRASINDICE/SIMPRO, podera ser adotada
codificagdo a ser informada pelo CREDENCIANTE para fins de processamento da despesa, considerando-se para
pagamento o valor de aquisicdo constante em nota fiscal do produto acrescido de taxa de comercializagdo de até 16%
(dezesseis por cento), se houver negociago.

Paragrafo terceiro - Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou ndo constantes das Tabelas
BRASINDICE/SIMPRO, o pagamento sera efetuado de acordo com o valor da ultima publicacdo nas referidas tabelas. Caso
o item ndo conste em nenhuma das publica¢des, a remunerag@o sera de acordo com o valor da nota fiscal de aquisi¢do do
item.

Paragrafo quarto - A remuneracdo de Dietas Enterais e Parenterais para clinicas de internagdo domiciliar tera
como base os valores constantes da tabela Domiciliar - Home.

DA REMUNERACAO DA TAXA DE ADMINISTRACAO

CLAUSULA QUATORZE - O pagamento de taxa de administragdo, negociada entre o CREDENCIANTE ¢ a
CREDENCIADA, sera nos percentuais abaixo:

a) ....% para medicamento sobre o Preco de Fabrica constante da Tabela BRASINDICE Eletronica;

b)....% para materiais descartaveis e orteses, proteses e materiais especiais e sintese - OPME's sobre o valor da
Tabela SIMPRO ou sobre o valor da nota fiscal.



DO GRUPO DE COOPERACAO TECNICA

CLAUSULA QUINZE - O STF-Med poderé adotar as negociagdes de prego adotadas pelo Grupo dos Planos de
Saude dos Tribunais, sempre que os valores negociados demonstrem vantajosidade econdomica ao Plano. As negociagdes poderao
abranger os eventos previstos das clausulas oitava até a quinze.

DO PROCESSAMENTO DAS DESPESAS

CLAUSULA DEZESSEIS — As faturas, bem como os demais documentos que devem acompanha-las, deverdo ser
entregues em meio digital no Portal de Prestadores do STF-Med.

Paragrafo primeiro — A CREDENCIADA deverd apresentar os documentos de cobranga referentes aos servigos
concluidos, em periodo definido pela CMED e divulgado enderego eletronico, bem como indicar o banco, a agéncia e o nimero da
conta corrente em que o crédito deva ser efetuado, além do endereco eletronico para recebimento dos dados do faturamento.

Paragrafo segundo — Caso o faturamento tenha por base servigos que deixaram de ser cobrados na época devida,
os valores a serem faturados serdo os vigentes na data do atendimento.

Paragrafo terceiro —Os dados das despesas realizadas serdo encaminhados em meio eletronico pela
CREDENCIADA, de acordo com as especificagdes definidas pelo STF-Med e apresentados os comprovantes respectivos para
fins de validacdo e pagamento das contas faturadas. Os comprovantes deverdo ser anexados ao Protocolo de Entrega de Guias
(PEG) apos o envio, no prazo maximo de:

a) 10 (dez) dias uteis, se prestadores credenciados na categoria de unidade hospitalar; e
b) 5 (cinco) dias uteis, se credenciados nas demais categorias.

Paragrafo quarto — O descumprimento dos prazos previstos nas alineas "a" e "b" do paragrafo terceiro desta
clausula podera acarretar a cancelamento do PEG no sistema de processamento de contas do STF-Med.

Paragrafo quinto - A cobranga dos servigos prestados sera feita pela CREDENCIADA, cujo faturamento devera
ser executado no padrao TISS (Troca de Informacdo em Satde Suplementar), em arquivos XML (eXtensible Markup Language),
com até 99 (noventa e nove) guias de atendimento de SADT e CONSULTAS por fatura ou até 10 (dez) guias de atendimento de
INTERNACOES por XML.

Paragrafo sexto — Para a transmissdo do arquivo XML sera utilizada a versao TISS - ANS adotada pelo STF -Med,
a ser encaminhado pelo Portal de Prestadores do STF-Med.

Paragrafo sétimo — A codificacao dos arquivos devera estar em conformidade com a TUSS e o padrao TISS.

Paragrafo oitavo — A utilizacdo de codigo proprio do credenciado sem a prévia negociacdo do STF-Med incidirdo
em glosas ou recusa na transmissao do arquivo XML.

Paragrafo nono — Os procedimentos constantes no arquivo XML deverdo estar discriminados um a um.
Paragrafo dez - Os materiais e medicamentos deverdo ser faturados, preferencialmente, pela tabela fracionada.

Paragrafo onze — O prévio cadastro do prestador-executor ¢ indispensavel para o processamento do custo
operacional.

Paragrafo doze — Compete a CREDENCIADA encaminhar e manter atualizado o cadastro do prestador-executor,
sob pena da devolugdo do PEG.

Paragrafo treze — A CREDENCIADA devera encaminhar, em meio eletronico, para efeito de auditoria, a relagdo
discriminada das diarias, dos medicamentos empregados, dos exames realizados ¢ do material utilizado, prescricdes médicas,
boletim anestésico, checagem e evolugdo de enfermagem, guias com carimbo do médico e assinatura do beneficidrio, bem como a
copia da autorizagdo do CREDENCIANTE, quando houver.

Paragrafo quatorze — Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotagdes e pecas que os compdem, tais
como: boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e relatorios de enfermagem poderfio ser consultados por
auditores formalmente indicados pelo STF-Med.

Paragrafo quinze — Os documentos supracitados poderdo ser solicitados pelo CREDENCIANTE, nos casos
admitidos pelo codigo de ética aplicavel a profissao regulamentada envolvida, para fins de auditoria ou por determinagao judicial.

Paragrafo dezesseis — Os dados dos beneficiarios encaminhados pelo STF-Med e os resultantes da execugdo dos
servicos terdo carater confidencial, para uso exclusivo conforme os fins previstos no Termo de Referéncia e neste Termo de
Credenciamento.

Paragrafo dezessete — O CREDENCIANTE nio aceitard, em nenhum momento, a auséncia de informagdes nos
campos obrigatdrios dos arquivos a serem enviados pela CREDENCIADA. A obrigatoriedade de campos sera especificada na
definicao do leiaute dos arquivos, disponiveis no Portal de Prestadores do STF-Med.

Paragrafo dezoito — Podera o CREDENCIANTE, apds efetuar analise dos documentos de cobranga apresentados



para pagamento, questionar os valores cobrados, deduzindo o valor destas da propria fatura ou, no caso de pagamento integral, a
CREDENCIADA devera devolver o valor apurado. Em qualquer caso, o CREDENCIANTE apontara as divergéncias
justificadas nas faturas encaminhadas 8 CREDENCIADA.

Paragrafo dezenove — Nao se considerara, para pagamento, no todo ou em parte, as faturas que nao cumprirem as
formalidades estipuladas neste Termo de Credenciamento.

Paragrafo vinte - Para fins de processamento das despesas, serdo considerados os valores vigentes na tabela na
época do atendimento.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZESSETE — Os pagamentos serdo efetuados sempre que houver a prestagio de servigos, nos
prazos estipulados neste Edital e seus anexos, obedecendo-se a ordem cronoldgica de exigibilidade de créditos, na forma do art.
141, caput, da Lei n. 14.133/2021, observando-se o calendario do STF-Med, mediante crédito em conta bancaria da
CREDENCIADA, informada na carta proposta, produzindo os efeitos juridicos da quita¢do da prestacdo devida.

Paragrafo primeiro - Por ocasido de cada pagamento, sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da
CREDENCIADA, por meio da emissao das seguintes certiddes:

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justiga do Trabalho, comprovando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

d) prova de regularidade com a Fazenda Distrital, Estadual ¢/ou Municipal do domicilio ou sede da
CREDENCIADA.

Paragrafo segundo - Caso a CREDENCIADA possua regime de tributagdo diferenciado, sera exigido ainda os documentos
que comprove o regime de tributacdo adotado.

Paragrafo terceiro - Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir do primeiro
dia util subsequente ao da entrega da nota fiscal, mediante crédito em conta bancaria da CREDENCIADA, produzindo o
depdsito os efeitos juridicos da quitag@o da prestacdo devida.

] Paragrafo quarto — A nota fiscal devera ser emitida em nome do PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE E
BENEFICIOS SOCIAIS DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL ( STF-Med), CNPJ n. 04.326.340/0001-68.

Paragrafo quinto — As notas fiscais ¢ o arquivo XML (eXtensilble Markup Language) deverdo ser emitidos
obedecendo ao critério da data de atendimento, ndo sendo permitida a inclusdo de atendimentos realizados em anos distintos em
uma mesma nota fiscal.

Paragrafo sexto - A CREDENCIADA devera informar na nota fiscal o nimero do PEG, ao qual a nota se refere.
Paragrafo sétimo - A CREDENCIADA devera anexar a nota fiscal ao PEG.

Paragrafo oitavo — A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, na nota de
empenho, neste Termo de Credenciamento ou com qualquer circunstincia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a
CREDENCIADA e, nesse caso, 0 prazo previsto no paragrafo terceiro serd interrompido. A contagem do prazo previsto para
pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo nono — Nenhum pagamento sera efetuado a CREDENCIADA enquanto pendente de cumprimento
qualquer requisito formal exigido no Edital, no Termo de Referéncia, na nota de empenho ou neste Termo de Credenciamento.
Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo dez — A contestacdo parcial da prestagdo dos servicos, devidamente ressalvada em forma de glosa, ndo
impede o recebimento e o pagamento dos demais servicos.

Paragrafo onze - A CREDENCIADA devera consultar os pagamentos no Portal de Prestadores do STF-Med.

DA GLOSA

CLAUSULA DEZOITO — Em caso de glosa, a CREDENCIADA podera interpor recurso tnico de forma
eletronica, pelo portal do prestador, nos moldes definidos pela ANS. O recurso devera ser apresentado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias uteis a contar da data de notificacdo da glosa, com as devidas justificativas e apresentagdo dos seguintes dados:



a) numero do protocolo de entrega de guia - PEG;
b) o nimero da guia;
¢) nome do beneficiario;
d) data do atendimento;
e) discriminacdo do(s) item(ns) glosado(s);
f) valor do(s) item(ns) glosado(s);
g) fundamentag@o para revisdo da glosa.
Paragrafo primeiro — Para a apurago por parte do CREDENCIANTE, fica estipulado um prazo de 60 (sessenta)

dias uteis, contados a partir da data de apresentagio do recurso.

Paragrafo segundo — Se devida a glosa, o CREDENCIANTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias tuteis, contados a
partir do deferimento do recurso para realizar o pagamento em conta corrente.

Paragrafo terceiro — Deverdo ser refaturados, com os valores vigentes a época do primeiro faturamento, os
valores dos servigos que tenham sido glosados em virtude do encaminhamento do documento de cobranga sem a observancia das
formalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Pariagrafo quarto - Serd admitida nova analise do recurso mediante a apresentagdo, pela CREDENCIADA, de
fatos novos que justifiquem a reabertura do processo.

DO VALOR

CLAUSULA DEZENOVE — O valor total estimado deste Termo de Credenciamento ¢ R$
)

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA VINTE — A documentagio probatéria da prestagdo dos servigos serd recebida pela Coordenadoria de
Gestdo do STF-Med, que procedera a analise e conferéncia de acordo com o rol de cobertura, as orientagdes ¢ os referenciais de
precos estabelecidos no Termo de Credenciamento. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o recebimento.

Paragrafo primeiro — A contestacdo parcial da prestagdo dos servicos, devidamente ressalvada em forma de glosa,
ndo impede o recebimento ¢ o pagamento dos demais servigos, sem prejuizo de a CREDENCIADA, no prazo de 60 (sessenta)
dias uteis, a contar da notificacdo, recorrer da decisao.

Paragrafo segundo — O recebimento ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CREDENCIADA.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA VINTE E UM — Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que ndo tenha concorrido de alguma
forma a CREDENCIADA, haverd incidéncia de atualizagio monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, ocorrida
entre a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

Paragrafo tinico — O mesmo critério de correcdo disposto no caput serd adotado em relacdo a devolucdo dos
valores recebidos indevidamente pela CREDENCIADA, contados a partir da data do crédito em conta.

DO REAJUSTE

CLAUSULA VINTE DOIS — Os valores constantes dos referenciais de precos adotados pelo STF-Med poderdo
ser majorados, obedecendo a periodicidade minima de 1 (um) ano, contada a partir da ultima atualiza¢do de prego, ocorrida
durante a vigéncia contratual, e observando como limite méximo a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, para o periodo correspondente a data base adotada



pelo CREDENCIANTE.

Paragrafo inico - O CREDENCIANTE podera convocar a CREDENCIADA para acertar a reducdo de pregos,
taxa de administracdo e demais taxas, mantendo o mesmo objeto, em virtude da reducao dos precos de mercado.

DA REPETICAO DO INDEBITO

CLAUSULA VINTE E TRES - Na hipotese de a CREDENCIADA receber valores indevidos, o indébito serd
apurado em moeda corrente na data do recebimento dos valores e atualizado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE pro rata temporis", desde a data da apuragdo até o
efetivo recolhimento.

Paragrafo primeiro - A quantia recebida indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos a
CREDENCIADA, devendo o CREDENCIANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente memoria de célculo.

Paragrafo segundo - Previamente aos referidos descontos, permitir-se 8 CREDENCIADA manifestar-se sobre a
quantia indevida apurada pelo CREDENCIANTE.

Paragrafo terceiro - Na hipotese de inexistirem pagamentos a serem efetuados, o CREDENCIANTE devera
notificar a CREDENCIADA para que recolha, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, da data do recebimento da notificacdo, a
quantia paga indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchida e emitida no site do Tesouro
Nacional (https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br), com os seguintes campos:

a) Unidade Favorecida:
- Codigo 040001

- Gestdo 00001

d) Recolhimento

- Codigo 68888-6

f) Contribuinte

- CPF/CNPJ

- Nome

1) Valor do Documento

Paragrafo quarto - Previamente ao recolhimento da GRU, a CREDENCIADA deverd contactar o
CREDENCIANTE para verificar se o indébito foi pago com recursos or¢gamentarios da Unido ou recursos proprios do STF-Med.

Paragrafo quinto - Na hipotese de o pagamento do indébito ter sido efetuado com recursos proprios do STF-Med, a
restituicdo dos valores devera ser efetuada em nome do Plano de Assisténcia a Satide e Beneficiario Sociais do Supremo Tribunal
Federal STF-Med, CNPJ. 04.326.340/0001-68, em conta corrente a ser informada pelo CREDENCIANTE.

Paragrafo sexto - Efetuado o recolhimento do indébito, a CREDENCIADA encaminhara ao CREDENCIANTE o
respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recolhimento.

Paragrafo sétimo - Caso o IPCA ndo possa mais ser utilizado, a atualizagdo dos valores sera com base no Indice
Geral de Precos Disponibilidade Interna - IGP-DI.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO — A despesa com a execugio deste Termo de Credenciamento correra a conta
dos recursos consignados ao Supremo Tribunal Federal no Orgcamento da Unido de 2024, Programa de Trabalho
02.301.0565.2004.5664 — Assisténcia Médica e Odontoldgica, Natureza da Despesa 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — PJ,
e, na falta destes, correrdo por conta dos recursos proprios do STF-Med. Para tanto, foi emitida a Nota de Empenho
datadadodia  / /

]

DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E CINCO — Nos termos do art. 117 da Lei n. 14.133/2021, para executar a fiscalizagio do
Termo de Credenciamento, o CREDENCIANTE nomeard gestor titular e substituto, que registrardo todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia serda encaminhada 8 CREDENCIADA, objetivando a imediata corregdo das
irregularidades apontadas.

Paragrafo unico — A existéncia e a atua¢do da fiscalizagdo pelo CREDENCIANTE em nada restringe a



responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne a execugdo do objeto contratado.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VINTE E SEIS - Em conformidade com o art. 156 da Lei n° 14.133/2021, a CREDENCIADA, pelo
descumprimento das obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento e nas Instru¢des Gerais

adotadas pelo STF-Med, ficard sujeita as seguintes sangdes:

Item Infragdo Penalidade

A Exigir garantias (cheque, promissoérias, caugéo) para o Suspenséo do
atendimento aos beneficiarios do STF-Med, salvo quando | Credenciamento por até
estes ndo apresentarem identificacdo de beneficiarios. 6 (seis) meses.

B Deixar de atualizar junto ao STF-Med dados cadastrais Adverténcia ou
tais como razéao social, enderecgo, perfil tributario, dentre suspenséao do
outras, além de informagdes relativas as especialidades credenciamento por até 6
atendidas e corpo clinico executante dos servigos. (seis) meses.

C Incorrer em irregularidade constatada em vistorias Adverténcia ou
supervenientes. suspensao do

credenciamento até a
correcao das
irregularidades
constatadas.

D Atender aos beneficiarios do STF-Med em novo enderego | Adverténcia ou
sem a devida vistoria prévia. suspensao do

credenciamento por até 6
(seis) meses.

E Interromper o atendimento ou excluir, injustificadamente, | Adverténcia, suspensao
especialidade que o prestador se comprometeu a do credenciamento por
disponibilizar. até 2 (dois) anos ou

descredenciamento.

F Deixar de observar/aplicar as regras e valores contidos Adverténcia.
nas tabelas adotadas pelo STF-Med.

G Deixar de observar/aplicar as disposi¢des contidas no Adverténcia.

Edital, no Termo de Referéncia ou no Termo de
Credenciamento

H Exigir assinatura do beneficiario para sessdes de Adverténcia.
tratamento a serem realizadas em datas futuras.

I Cobrar (materiais/medicamentos/taxas), incompativeis Adverténcia.
com os procedimentos realizados ou com custo
excessivo havendo, comprovadamente, alternativas mais
viaveis economicamente, conforme avaliagéo técnica do
STF-Med.

j Cobrar diretamente dos beneficiarios, seja integral ou a Adverténcia.
titulo de complementagéo de pagamento, valores
referentes a servigos contratados e autorizados pelo STF-

Med.

K Cobrar servigcos nao executados ou executados Adverténcia.
irregularmente (de forma inadequada).

L Recusar a realizagéo de servigos constantes das Tabelas | Adverténcia ou
do STF-Med) na especialidade credenciada. suspensao do

credenciamento por até 6
(seis) meses.

M Interromper a prestagdo dos servigos em prazo inferiora | Impedimento de licitar e
60 (sessenta dias), contados da anuéncia do contratar com
CREDENCIANTE, nos casos de descredenciamento a Administragao por até 6
pedido da CREDENCIADA (seis) meses.

N Reincidir na pratica de condutas ja punidas com Suspenséo do
Adverténcia credenciamento por até 2

(dois) anos ou
descredenciamento.




0 Inserir informacdes falsas em guias de atendimentos Descredenciamento e
encaminhadas ao STF-Med declaragéo de
inidoneidade para licitar
ou contratar.

P Agir comprovadamente com ma-fé, culpa ou dolo, Descredenciamento e
causando prejuizos ao STF-Med ou aos beneficiarios do | declaragéo de
Plano. inidoneidade para licitar
ou contratar.
Atender aos beneficiarios do STF-Med de forma Adverténcia e suspensao
discriminada e prejudicial, devidamente comprovada. do Credenciamento por

até 6 (seis) meses.

Paragrafo primeiro - As penalidades mencionadas no item acima serfio aplicadas apods regular procedimento
administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, reservado ao STF-Med o direito de
determinar a interrupg¢ao temporaria dos servigos no transcurso do procedimento administrativo.

Paragrafo segundo - O STF-Med podera determinar o impedimento de membros de corpo clinico de sua rede
credenciada para atendimento aos beneficiarios do STF-Med, pelo periodo de até dois anos, desde que comprovada conduta que
contrarie as condi¢des constantes neste Termo de Referéncia, e nas Instrugdes Gerais adotadas pelo STF-Med, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro - Todas as sangdes previstas neste instrumento somente serdo aplicadas observando-se o direito
ao contraditorio e a ampla defesa; os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedagdo ao bis in idem e as causas
atenuantes ou excludentes de culpabilidade.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CLAUSULA VINTE E SETE — A contar da data de recebimento da intimagio do CREDENCIANTE acerca da
inten¢do de aplicar penalidade, a CREDENCIADA podera apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a Secretaria
de Gestao de Pessoas - SGP, que decidira.

Paragrafo primeiro — Com a intimacdo, serdo encaminhadas cdpias dos documentos que ensejaram o
procedimento.

Paragrafo segundo — Da decisdo proferida cabera, no prazo de 10 (dez) dias uteis, recurso ao Diretor-Geral, que o
apreciara em instancia unica.

Paragrafo terceiro — A ndo manifestagio da CREDENCIADA nos prazos estabelecidos neste Termo de
Credenciamento importara aceitagdo das glosas ou penalidades aplicadas.

DO DESCREDENCIAMENTO

CLAUSULA VINTE E OITO - Este Termo podera ser extinto, desde que ndo prejudique a saude dos
beneficiarios nos seguintes casos:

a) por ato unilateral e escrito do CREDENCIANTE, nos casos enumerados no artigo 137, caput, da Lei n°
14.133/2021 e/ou perda das condigdes que ensejaram o Credenciamento;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas,
desde que haja interesse do CREDENCIANTE.

Paragrafo primeiro — A CREDENCIADA podera solicitar o descredenciamento, como modalidade de extin¢ao
consensual, mediante comunica¢do escrita, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo segundo — Se ocorrer o encerramento das atividades da CREDENCIADA, o lapso temporal constante
no item anterior podera ser afastado, mediante declaragdo expressa da CREDENCIADA acerca da inexisténcia de beneficiarios
em atendimento e ou tratamento.

Paragrafo terceiro — Na hipotese de descredenciamento, o prazo para interrup¢do dos servicos prestados ndo
podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da anuéncia do CREDENCIANTE, sob pena de incidéncia das penalidades
previstas neste Termo de Credenciamento.

Paragrafo quarto — Nos casos em que a CREDENCIADA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera
admitida a continuagdo da contratacdo desde que a execugdo do Termo de Credenciamento ndo seja afetada e que a
CREDENCIADA mantenha as condigdes que ensejaram o credenciamento, que serdo novamente analisadas.

Paragrafo quinto — Estando em processo de apuragdo de irregularidades na prestacdo de seus servicos, a
CREDENCIADA ndo podera solicitar rescisdo consensual.

Paragrafo sexto — Os tratamentos em curso deverdo ser concluidos pela CREDENCIADA, salvo nos casos de
expressa manifestacdo técnica ou administragio do CREDENCIANTE.

Paragrafo sétimo - A CREDENCIADA devera informar ao CREDENCIANTE acerca dos beneficiarios do STF-
Med que estejam em regime de internagdo ou em tratamento ambulatorial continuado, com indicagdo da data de inicio do



atendimento e previsdo de término, se houver.

Paragrafo oitavo - Na situagdo prevista no Paragrafo sétimo, o CREDENCIANTE devera informar as
providéncias a serem adotadas pela CREDENCIADA, em relagdo aos beneficidrios, apds a data do descredenciamento.

Paragrafo nono — Somente os atendimentos iniciados durante o periodo de vigéncia contratual serdo pagos pelo
CREDENCIANTE, seguindo as condigdes previstas neste Termo, mesmo que seu término ocorra apds a data do distrato.

Paragrafo dez — O distrato ndao eximira a CREDENCIADA das garantias assumidas em relagdo aos servigos
executados e de outras responsabilidades que legalmente lhe possam ser imputadas.

Paragrafo onze — Poderfo ser estabelecidas outras condicionantes, em caso de distrato, desde que ndo contrariem
os dispositivos previstos neste Termo.

DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

CLAUSULA VINTE E NOVE - O Credenciamento vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da
assinatura.

Paragrafo tinico - A vigéncia do Termo de Credenciamento em exercicios subsequentes ao primeiro ano de vigéncia,
ficara condicionada a existéncia, em cada ano, de dota¢do orgamentaria para fazer face as despesas deles decorrentes.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA TRINTA — Aplicam-se a execucio do presente Termo de Credenciamento as Leis 14.133, 1° de abril
de 2021 ¢ 8.078/1990 — Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes as previstas no Termo de
Referéncia, bem como as normas regulamentares do STF-Med e os Codigos de Etica aplicaveis aos profissionais.

DO FORO

CLAUSULA TRINTA E UM - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Termo de Credenciamento,
¢ competente o foro de Brasilia — Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA TRINTA E DOIS — De acordo com o disposto no §1° do art. 54 da Lei n. 14.133/2021, o
CREDENCIANTE providenciara a publicagdo deste instrumento, de forma resumida, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP e no Diario Oficial da Unido

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRINTA E TRES - Fica estabelecido que o Regulamento Interno da CREDENCIADA ¢ suas
normas complementares serdo respeitados pelos beneficiarios encaminhados pelo CREDENCIANTE e seus responsaveis, desde
que ndo contrariem o estipulado nas clausulas deste Termo de Credenciamento.

Paragrafo primeiro— A CREDENCIADA podera responsabilizada civil, penal e administrativamente pelos
servicos que vier a prestar, obrigando-se a ressarcir qualquer dano causado ao CREDENCIANTE, aos usudrios ou a terceiros,
seja por pratica de ato de sua direta autoria ou de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo segundo — O STF-Med ndo aceitard a transferéncia de responsabilidade da CREDENCIADA para
outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outras.



Paragrafo terceiro - A CREDENCIADA néo podera pronunciar-se em nome do STF-Med a imprensa em geral

sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisao
contratual e sem prejuizo das demais cominagdes legais cabiveis.

Paragrafo quarto —FE vedada a reproducio, divulgacio ou utilizagio de quaisquer informagdes de que os

profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos prestados, sem o consentimento, por escrito, do
Gestor do Termo de Credenciamento ¢ da Secretaria de Comunicagdo Social do STF.

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢des constantes da

Lei n. 14.133/2021, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, com base em outras leis que se prestem a suprir
eventuais lacunas.

e o o o o

Brasilia,

ANEXO I AO TERMO DE CREDENCIAMENTO -
Termo de Referéncia/Projeto Basico-Servigo/obra (SEI n. 2431857)

ANEXO IV DO EDITAL
Relagdo de Documentos:

Carta-Proposta: dados do proponente

Ficha cadastral

Registro da instituicdo no Conselho Regional da respectiva categoria profissional - CERTIFICADO

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde

Responsavel técnico — curriculo e documento com nome, especialidade e numero de registro no Conselho Regional da
categoria profissional.

Relagdo do corpo clinico por especialidade ¢ unidade de atendimento, com os nimeros do CPF/MF e registros das
especialidades

¢ Licenga de funcionamento ou Licenca sanitaria
e Termo de responsabilidade técnica emitido pela Vigilancia Sanitaria do DF
e Certificado de acreditacdo, OU comprovantes de participacdo no Sistema de Notificacdo de Eventos Adversos (NOTIVISA)

da Anvisa e no Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servicos na Saiude Suplementar (QUALISS) da
ANS; SE HOUVER

Certificado de Vistoria de Veiculo — CVV da ambulancia -> para os CREDENCIADOS que propuserem os servicos de
Remocao.

¢ Habilitacfio juridica:

[ ]

e e o o o

Contrato social, ato constitutivo ou estatuto social e, se for o caso, ata da ultima assembleia e ata de elei¢ao de seus
administradores

CPF, RG e procuragdo dos representantes legais

Regularidade fiscal, trabalhista e econdmico-financeiro

CNPJ

DIF — Comprovante de inscrigdo no cadastro fiscal de contribuintes do DF

Certiddo Negativa de Débitos Distrital (https://ww1.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao) ou SICAF
(https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf)

FGTS — CRF (https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf) ou SICAF
(https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf)

CNDTCF e CDAU — CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA de débitos de tributos e contribuicdes federais e a divida ativa
da Unido http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1 ou SICAF
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

Certiddo negativa de débitos trabalhistas — Justiga do Trabalho http://www.tst.jus.br/certidao ou SICAF
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

o Certidao de Faléncia - https://cnc.tjdft.jus.br/
e Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU (http://portaldatransparencia.gov.br/pessoa-

juridica/busca/lista) ou site do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNJ)
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ou site do TCU https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
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