Poder Judiciario da Unido
TJDFT Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios

NUETIC
NUCLEO DE ESTUDOS TECNICOS E IMPLANTACAO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

| - Necessidade da
Contratacao

1. Analise da Situagao

1.1. Para operacionalizagdo da fungdo jurisdicional de sua responsabilidade, o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) necessita garantir
uma infraestrutura de virtualizagdo computacional compativel com as necessidades associadas as suas atividades, de modo a sustentar adequadamente os servigos de
tecnologia da informagdo. Para isso, € necessario garantir os recursos operacionais e tecnologicos adequados em quantidade, capacidade operacional, suporte e garantia
de continuidade e seguranga.

1.2. A fim de garantir flexibilidade, confiabilidade e eficiéncia no uso dos recursos computacionais disponiveis, as estratégias de virtualizagdo de servidores e servigos
sdo utilizadas de maneira consistente nos Data Centers do TJIDFT. O uso dessa tecnologia propicia otimizagéo na utilizagdo dos recursos do Tribunal, permitindo que um
mesmo hardware possa ser compartilhado entre diversas aplicagdes. Para tanto, utiliza-se uma camada de abstracdo logica dos recursos do hardware para diversos
sistemas operacionais executados concomitantemente. Dentre os beneficios alcangados, destaca-se a economicidade, ao otimizar o uso dos dispendiosos recursos de
hardware para mais de uma aplicag@o; a alta disponibilidade das aplicagdes que podem ser facilmente desacopladas do hardware adjacente quando necessario; a redugdo
no espaco fisico dos datacenters; a redugéo no consumo de energia.

1.3. Desta maneira, a solugdo de virtualizagdo de servidores é de fundamental importancia para o Tribunal, pois suporta de forma econdmica e efetiva a infraestrutura dos
principais servigos e sistemas que apoiam a execucdo das atividades finalisticas do 6rgdo. Essa solugdo possibilita também a execug@o dos projetos de ampliagdo de
sistemas, criagdo e implantagdo de novas solugdes e servigos necessarios as atividades do TJIDFT.

1.4. O presente projeto visa, entdo, visa a Contratagdo de Prestacdo de Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores para o
Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, que sdo responsaveis pelo provimento dos recursos operacionais e tecnologicos que sustentam a solugdo de virtualizagdo de
servidores do TIDFT.

1.1. Percepgao Estratégica do Problema

1.1. A Secretaria de Tecnologia da Informacio - SETI, tem como missdo prover servigos e solugdes de tecnologia da informacao que viabilizem o cumprimento da
fungdo institucional do TJDFT, o que passa por disponibilizar solu¢des de tecnologia seguras e modernas, de forma a garantir a exceléncia na presta¢do jurisdicional.
Para isso, varias a¢des continuas sdo necessarias, tais como:

e Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;
Promover a Transformagdo Digital;

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;
Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa;

Aperfeigoar a Governanga ¢ a Gestao;

Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes;

Aprimorar a Seguranga da Informagédo e a Gestao de Dados;

e Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

1.2. Ambiente Atual do TIDFT

1.2.1. A solugédo de virtualizagdo de servidores do TJDFT ¢ sustentada, em parte, pelos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 que foram adquiridos por
meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768):

Contrato N° 219_2019 (SEI 1167768)

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE MARCA ETIQUETAS (SERVICE TAG)




8HYRS813 /8HTQ813 / 8HCP813 / 8HXKS813 /
8F1P813 /
8HPHS813 / 8F3R813 / 8JSL813 / 8FJP813/
DELL 8FLK813 /
_ o Modelo. PowerEd 8JHRS13 / 8JDQ813 / 8J0P§13 / SFFPS13 /
1 Servidores de Virtualizagéo Tipo 1 26 odelo: Fowertdge SFQHS13 /
R640 8HKRS813 / 8HJL813 / 8J9P813 / 8IMKS&13 /
8HTIJ813 /
8HZNS813 / 8J6Q813 / 8JKL813/ 8HSN813/
8JGP813/
8HRKS813 /
DELL BI15J813 / B17J813 / B16J813 / BI7RS13 /
2 Servidores de Virtualizagao Tipo 2 6 Modelo: PowerEdge B17N813 / BI3R813
R640

1.2.2. Cumpre registrar que o Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768) teve sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por forga da
politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apds o fim do contrato, o vencimento da garantia atual encerrard na data de 10/03/2025.
1.2.3. Desta forma, registramos que a auséncia da Contratagdo de Prestacdo de Servigcos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores para
o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT expde a infraestrutura a riscos graves, como indisponibilidade prolongada dos sistemas criticos devido a demora na resolugio de
falhas, perda de dados sensiveis por falta de suporte especializado e vulnerabilidades de seguranga, ja que atualizagdes de firmware e patches essenciais podem ndo ser
aplicados. Além disso, aumenta o risco de custos elevados com contratagdes emergenciais € compromete a continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais,
prejudicando a eficiéncia do Tribunal e a confianga dos cidaddos nos servicos prestados.

2. Definigao e Especificagao dos Requisitos da Contratagao:

Necessidades e
Requisitos de
Negocio

Requisito 1: Garantir a disponibilidade e continuidade de sistemas e servigos de TIC.

Funcionalidades esperadas

Atores envolvidos

1. Garantir que os sistemas e servigos operem dentro dos niveis de servigo necessarios ao atendimento
dos processos e atividades do Tribunal.

2. Oferecer resposta rapida e adequada aos incidentes e eventos adversos, a fim de reduzir o tempo
médio de indisponibilidade e garantir a continuidade das atividades de negocio.

SETI e CONTRATADA

Requisito 2: Primar pela satisfagao dos usuarios e clientes de TIC

Funcionalidades esperadas

Atores envolvidos

1. Provimento de Suporte Técnico Especializado, disponivel 24x7 e continuo, para a infraestrutura de
servidores de rede que proporcionam recursos computacionais e tecnoldgicos para o ambiente de
virtualizagéo de servidores do TIDFT.

SETI e CONTRATADA

Requisito 3: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢ées Corporativas

Funcionalidades esperadas

Atores envolvidos

1. Provimento de Suporte Técnico Especializado, disponivel 24x7 e continuo, para a infraestrutura de
servidores de rede que proporcionam recursos computacionais e tecnoldgicos para o ambiente de
virtualizagdo de servidores do TJDFT.

2. Garantir de atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados,
disponibilizados pelo fabricante, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de
corregdo de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da
prestagdo do servigo.

SETI e CONTRATADA

De Capacitacio

e Tendo em vista que a presente contratagdo se trata tdo somente da Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva On-site de Equipamentos Servidores para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT néo ha necessidade de capacitagao.




Legais

Lei n° 14.133/2021 - Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Resolugao 468/2022 - CNJ - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos
orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

Instrugdo Normativa 94/2022 - SGD/ME: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Resolugao 21/2016 - TIDFT - Dispde, no ambito do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios - TIDFT, sobre o Sistema
de Gestao de Seguranga da Informagao - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagao - PCSI.

Regimento Interno Administrativo do TIDFT.

Portaria GPR 1583 de 08/08/2024: Estabelece normas e diretrizes para realiza¢do de pesquisa de pregos de mercado, com a finalidade de
subsidiar as contratagdes do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios.

Plano Estratégico 2021 - 2026 do TIDFT.
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 2025 do TJIDFT.

De Garantia e
Manuteng¢ao

A CONTRATADA devera oferecer, tempestivamente, Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do
TIDFT.

O periodo de direito de uso devera ser de, no minimo, 21 (vinte e um) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo pelo
CONTRATANTE.

Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.

Temporais

A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos
Marcos | maximo Evento Responsavel
(em dias)
Dia DO CONTRANTE ¢  empresa ician TIDFT ¢
iaD0 | ----- e a empresa licitante CONTRATADA
vencedora.
. N TIDFT e
DiaDl | --—--- Reunido inicial do contrato. CONTRATADA
. Emissdo da Ordem de Servigo pelo
DiaD2 | —-- CONTRATANTE. TIDFT
Entrega dos documentos que comprovem o
fornecimento e a ativagdo da Prestagdo de
Servigos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva  On-sitt  de  Equipamentos
. Servidores, Prestados Diretamente Pela
+ 8
DiaD3 | D2+10 Fabricante DELL, para o Ambiente de CONTRATADA
Virtualizagdo do TJDFT, apds a emissdo da
da Ordem de Servigo pelo
CONTRATANTE, bem como de todas as
demais obrigag¢des contratuais.
DiaD4 | D3+5 Err'n?sgo do Temo deAReceblmeflto. TIDFT
Provisorio relativo ao més de referéncia.
DiaD5 | D4+ 10 Em}gsao do Tenno dekReceblme}ltOA TIDFT
Definitivo relativo ao més de referéncia.

Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D4 - Emissdo do
Termo de Recebimento Provisério - e Dia D5 - Emissao do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias uteis.

O prazo de entrega dos produtos e execugdo dos servigos considera que os componentes do objeto licitado se agrupam em servigos de
natureza continua.

De Seguranca e de
Seguranca da
Informacao

A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranca da
Informagdo - PCS do TIDFT assim com os demais normativos legais.

A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TJDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente
e por escrito para tal.

A CONTRATADA, apos a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO em que se responsabilizara pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras
estabelecidas no TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.



https://www.tjdft.jus.br/transparencia/gestao-estrategica/pe_21-26-2.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planejamento-de-tic/pdtic/pdtic-2025.pdf

e Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalagdes da Contratante, deverdo apresentar-se vestidos de forma
adequada ao ambiente de prestagdo dos servigos (trabalho), evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional do TIDFT ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

e Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posigéo hierarquica,

Sociais, ambientais e preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

culturais

A prestacao de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do CONTRATADA e
a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao.

e A documentag@o das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA devera estar em lingua portuguesa de forma clara,
objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

Requisitos d Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldogica estabelecidas pela area técnica do TIDFT.
equisitos da . . . . . B . . .
Arquitetura e Os servigos deverdo contemplar a Contratacio de Presta¢io de Servicos de Manutengiio Preventiva e Corretiva On-site de
Tecnolégica Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagio do

TJIDFT (Modelo Servidor Dell PowerEdge R640).

Requisitos de
Projeto e de e A solugdo ja esta implantada no Tribunal, de forma que néo se aplica a defini¢do de requisitos de projeto e implementagao.
Implementacio

Requisitos de

Implantagio e A solugdo ja esta implantada no Tribunal, de forma que ndo se aplica a defini¢ao de requisitos de implantagao.

Requisitos de e A CONTRATADA devera estar apta a Contratacgiio de Prestagio de Servigos de Manutengio Preventiva e Corretiva On-site de

];:(l: :l:;?(?lf:: Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio do TIDFT.
e A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Licitacdes Sustentdveis e o Plano de Logistica
Sustentavel do TIDFT, sempre que aplicavel.
Sustentabilidade

e Os manuais e demais documentagdes técnicas deverdo ser fornecidos em meio digital, ndo sendo aceito material em meio impresso ou
qualquer tipo de dispositivo de armazenamento moével.

2.1. Conhecimentos sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br)

Em se tratando de contratagdes de servigos (méo de obra) para atividades de TIC e o fundamento de dar efetividade ao conhecimento sobre a Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), exige-se do contratado:

- Conhecimento e assimilacdo dos atos normativos relacionados a seguranca e tecnologia da informacao aprovados pelo CNJ, conforme tudo o que dispde a Portaria CNJ
25/2022 ou novo ato normativo que venha a substitui-la.

- Indicar aqui, o atendimento, pelo contratado, aos requisitos dispostos na norma supra.

3. Alinhamento das necessidades e requisitos de negécio em relagdo aos requisitos tecnolégicos da solugao

Alinhamento das necessidades e requisitos de negécio em relagdo aos requisitos tecnolégicos da soluciio

o Necessidades de Negocio:

o Manutenciio da operacdo dos sistemas criticos: O tribunal depende dos servidores de rede responsaveis pelo
provimento do ambiente de virtualizagdo do TIDFT que contém os sistemas e servigos de TIC continuamente
disponiveis para garantir a prestacdo jurisdicional e administrativa.

o Reduciio do impacto de falhas: Incidentes tecnologicos que afetam a continuidade podem comprometer prazos
processuais e a eficiéncia das atividades-fim.

o Atendimento rapido e eficaz: Usuarios do tribunal, internos e externos, esperam respostas ageis a problemas e
acesso ininterrupto aos servigos de TIC.

Requisito 1: Garantir a
disponibilidade e continuidade de
sistemas e servigos de TIC.

Re‘,l‘;'s‘f" d 2 !’r'lmar i pela o Suporte continuo: Garantia de disponibilidade de suporte em regime 24x7 para os servidores de rede responsaveis
:lat{lilzg:ao 0s usuarios e clientes pelo provimento do ambiente de virtualizagdo do TIDFT.
e

¢ Requisitos Tecnolégicos:
o Suporte técnico especializado 24x7: Equipe de suporte da CONTRATADA com capacidade de atender niveis
criticos de incidentes com tempos de resposta e solu¢do bem definidos.
o Garantia de atualiza¢io dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo
fabricante, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por
implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da prestagdo do servigo.

Requisito 3: Promover Servicos
de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

Il - Descrigdo Resumida do Objeto

Contratacao de empresa para Prestacdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT.

| ITEM| ESPECIFICACAO DETALHADA UN QTDE.



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://sei.tjdft.jus.br/sei/Plano%20de%20Log%25C3%25ADstica%20Sustent%25C3%25A1vel%20do%20TJDFT

Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manuteng@o Preventiva e
Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente
Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TJIDFT,
pelo periodo de 21 meses.

Modelo: DELL PowerEdge R640

Il - Analise de Mercado

1. Levantamento das Diferentes Solucdes de Mercado que Possam Atender aos Requisitos

Cenario 1:

Aquisi¢ao de Novos Servidores de Rede para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.

Descrigao:

O Cenario 1 consiste na aquisi¢cdo de novos servidores de rede para Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT. Desta forma,
seria necessaria a realizagdo de vultuosos investimentos para a substituicdo dos servidores de rede Modelo: DELL
PowerEdge R640, adquiridos por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), tendo em vista que a prestagdo dos
servicos de garantia e suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando
que por forga da politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apos o fim do contrato, o
vencimento da garantia atual encerrard na data de 10/03/2025.

Cenario 2:

Contratagdo de Prestagdo de Servigcos de Manuteng@o Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores para o

Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.

Descrigao:

O Cenério 2 consiste na manutengdo dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio
Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), ¢ a Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva
On-site de Equipamentos Servidores, tendo em vista que a prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico tiveram
sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por forga da politica da empresa DELL
que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apos o fim do contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de
10/03/2025.

Cenario 3: Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagao do TJIDFT.

Descri¢ao:

O Cenario 3 consiste na manutengdo dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio
Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), ¢ a Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva
On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, tendo em vista que a prestagdo dos
servicos de garantia e suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando
que por forca da politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apds o fim do contrato, o
vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025.

Cenario 4:

Naio realizar a Aquisi¢do de novos servidores de rede nem a Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva

On-site de Equipamentos Servidores para o Ambiente de Virtualizagdo do TJIDFT.

Descrigao:

O Cenério 4 consiste em ndo realizar a Aquisi¢do de novos servidores de rede tampouco a Contratagdo de Prestagdo de
Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela
Fabricante, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT. Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge
R640, adquiridos por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restariam sem a prestagdo dos servigos de garantia e
suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por forca da
politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apds o fim do contrato, o vencimento da
garantia atual encerrard na data de 10/03/2025.

2. Alternativas Inviaveis:

Cenario 1:

Aquisi¢ao de Novos Servidores de Rede para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.




Justificativa:

Entende-se que a Aquisi¢do de Novos Servidores de Rede para Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT nédo é uma
estratégia vidvel ao se considerar que:

o A Capacidade Computacional Atual Atende as Necessidades do Tribunal

o Os servidores em operagdo ja possuem as capacidades computacionais requeridas pelo Tribunal, atendendo
satisfatoriamente as demandas de processamento, armazenamento e disponibilidade.

o Substituir equipamentos plenamente funcionais seria um gasto desproporcional e injustificavel,
especialmente quando os servidores existentes ainda estdo dentro do ciclo de suporte e possuem
desempenho adequado.

* Auséncia de Obsolescéncia Tecnologica

o Conforme exposto no Email de Solicitacdo de Proposta Comercial (4146850) NUETIC ¢ na Proposta
Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC, o End of Support (EOS) dos
servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo TIDFT sdo renovaveis até o 7°
ano da data da compra. Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos
por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restariam sem a prestacdo dos servigos de garantia e
suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por
forga da politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses ap6s o fim do contrato, o
vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de Contratagdo de
Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdao do TJDFT, pelo periodo
de 21 (vinte e um) meses.

¢ Racionalidade Econémica

o A aquisi¢do de novos servidores exige investimentos vultuosos que, neste caso, nio se justificam diante da
possibilidade de realizar uma contratagdo mais econdmica de servigos de suporte técnico para os servidores
existentes.

o O custo-beneficio da renovagio de garantia e suporte ¢ muito mais favoravel, ja que:

® O hardware atual seré preservado.

= As manutengdes e atualizagGes necessarias serdo cobertas.

= Entende-se que investir em novos servidores sendo que ambiente atual continua atendendo as

necessidades de recursos computacionais e tecnologicos ndo seria uma estratégia assertiva.
¢ Planejamento e Alinhamento Estratégico com a Nuvem
o Cumpre registrar que o PA 0026217/2023 trata da Contratagdo de Servigos de Nuvem e que o Contrato

Adesio SERPRO Multicloud Assinado (4151289) NUETIC foi assinado recentemente. Isso demonstra
que o Tribunal ja esta direcionando esfor¢os para a modernizagdo tecnoldgica por meio da virtualizagdo e
do uso de infraestrutura como servigo (IaaS).
Aquisigoes de novos servidores, no presente momento, ndo seriam interessantes tendo em vista que faz-se
necessario aguardar a utilizagdo do contrato de nuvem, bem como a migragdo das cargas de trabalho para a
nuvem a fim se obter conhecimento e maturidade sobre a necessidade de aquisi¢do de novos servidores de
rede responsaveis pelo provimento de recursos computacionais e tecnologicos.

o

Ante o exposto, entende-se que o Cenario 1 ¢ inviavel para o Tribunal.

Cenario 2: Contratagido de Prestagdo de Servicos de Manutengao Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores para o
Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.




Justificativa:

Cumpre registrar que no inicio da realizagdo dos estudos, o Cenario 2 foi considerado viavel para a presente
contratagdo, inclusive foi realizado um pedido de cotagdo para as seguintes empresas, conforme o Email de Solicitacio
de Proposta Comercial (4146850) NUETIC: UNITECH-RIO; CELERIT; HARDLINK; DATTEC; MODULUSTI;
GOTIT, BLUE POINT BRASIL; ARSWEB; BYIT; AALLFAX; SHOW TECNOLOGIA; AMERICA
TECNOLOGIA; BIGBLUE; ¢ ZIONTECHGROUP.

Entretanto, considerando os requisitos de negocio e tecnologicos do TIDFT em que se considera crucial a garantia de
atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, a fim de
prover o fornecimento de novas versdes por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementagdo de novos
releases durante o periodo de vigéncia da prestagdo do servigo.

Desta forma, entende-se que a Contratacdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT ndo ¢ uma estratégia viavel ao se considerar
que:

o Limita¢ées de Escopo e Responsabilidades
o Restricdo ao Hardware: Empresas terceiras s6 possuem capacidade de atuar na manutengdo fisica dos
servidores, como troca de pegas, substituicdo de componentes e reparos de hardware.
o Auséncia de Suporte ao Software: Essas empresas ndo tém permissdo ou meios técnicos para atualizar
microcodigos, firmwares, drivers e outros softwares essenciais dos equipamentos. Esse suporte é exclusivo
da fabricante.

o Exclusividade do Fabricante e Dependéncia do Fabricante

o Propriedade Intelectual: As atualizagdes de microcddigos, firmware e softwares instalados sdo protegidas
por direitos de propriedade intelectual do fabricante. Empresas terceiras ndo tém autorizagdo nem meios
legais para acessar ou distribuir essas atualizagdes. Mesmo com a atuagdo de uma empresa terceirizada,
seria necessario recorrer ao fabricante para acesso a atualizagdes de software e firmware. Esse processo
demandaria uma nova contratagdo por parte do Tribunal, o que poderia gerar atrasos, custos adicionais e
falta de coordenag@o, comprometendo a eficiéncia e a seguranga do servigo.

o Conhecimento Especializado: Apenas a fabricante possui o conhecimento profundo e os recursos técnicos
necessarios para diagnosticar e corrigir problemas complexos e garantir a compatibilidade de atualizagdes
com o ambiente existente.

* Seguranca Cibernética Comprometida
o Atualiza¢des de Software como Pilar de Seguranca: Atualizagdes de firmware, drivers e microcodigos sdo
desenvolvidas exclusivamente pelo fabricante e sdo fundamentais para:
= Corre¢do de Vulnerabilidades: Remogdo de falhas conhecidas que podem ser exploradas por
cibercriminosos.
= Mitigacdo de Riscos Cibernéticos: Reducdo da exposi¢do a ataques como ransomware, que podem
comprometer a operagdo do Tribunal.
o Riscos de Ndo Atualizacdo: Sem acesso as atualizagdes fornecidas pelo fabricante:
= Vulnerabilidades Persistentes: Os servidores permanecem suscetiveis a exploragdes maliciosas.
= [ncompatibilidades e Falhas: A auséncia de atualizagdes pode causar problemas de compatibilidade e
desempenho, afetando diretamente a operagao dos sistemas criticos.

e Impacto na Continuidade Operacional:
o Falhas Potenciais:
= Incapacidade de Resolver Problemas de Software: Empresas terceiras ndo tém conhecimento técnico
detalhado nem ferramentas para solucionar problemas relacionados a softwares proprietarios dos
servidores.
= Interrupgdo de Servigos: A falta de suporte completo aumenta o risco de falhas que podem paralisar
os sistemas do Tribunal.
o Prejuizos ao Tribunal
= Desempenho Degradado: A auséncia de atualizagdes pode levar ao uso ineficiente dos recursos dos
servidores.
» Perda de Conformidade: Problemas técnicos decorrentes da falta de atualizagdes podem impedir o
cumprimento de requisitos legais e normativos.

Ante o exposto, o Cenario 2 apresenta inlimeros riscos e consequéncias que tornam esse cenario inviavel para o
Tribunal.

Cenario 4: Nio realizar a Aquisi¢do de novos servidores de rede nem a Prestagao de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva
On-site de Equipamentos Servidores para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.




Tendo em vista que os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos Contrato N° 216/2019 (SEI
1167768), restam sem a prestagdo dos servicos de garantia e suporte técnico tendo em vista que tiveram sua vigéncia
encerrada na data de 30/12/2024 e considerando que por for¢a da politica da empresa DELL que estende a garantia
por mais 3 (trés) meses ap6s o fim do contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 registra-
se que a ndo aquisi¢do de novos servidores de rede e a ndo contratagdo de servigos de garantia e suporte técnico para os
servidores do ambiente de virtualizagdo de um Tribunal pode trazer inlimeros impactos criticos e riscos operacionais
para as atividades administrativas e jurisdicionais do TIDFT:

¢ Indisponibilidade do ambiente de TI:

o Sem suporte técnico, falhas nos servidores ndo serdo corrigidas de forma célere, o que pode levar a
indisponibilidade dos sistemas criticos utilizados no atendimento ao piblico, na tramitagdo processual e na
gestdo interna do Tribunal.

o A falta de aquisicdo de novos servidores para expansdo ou substituicdo de equipamentos depreciados
compromete a escalabilidade ¢ o desempenho do ambiente

e Riscos de perda de dados:

o Os servidores que sustentam o ambiente de virtualizagdo hospedam dados judiciais sensiveis e
administrativos. Sem suporte técnico, problemas como falhas de hardware ou corrupgdo de dados podem
resultar na perda parcial ou total de informagdes.

o A auséncia de suporte também dificulta o diagndstico de problemas que possam ameagar a integridade dos
dados armazenados.

Justificativa: e Impacto na continuidade das operacdes:

o A falta de suporte técnico para servidores antigos aumenta o tempo necessario para a recuperagdo de
falhas, comprometendo a continuidade do servigo jurisdicional, que exige funcionamento ininterrupto.

o Processos judiciais podem sofrer atrasos, gerando reclamagdes ¢ insatisfacdo de partes interessadas
(cidaddos, advogados e Ministério Publico).

¢ Exposi¢iio a vulnerabilidades de seguranga:
o Sem suporte técnico, atualizagdes de firmware e patches de seguranga deixam de ser aplicados, expondo os
servidores a vulnerabilidades conhecidas e aumentando o risco de ataques cibernéticos, como ransomware,
que podem paralisar as opera¢des do Tribunal.

e Custo elevado de reparos emergenciais:
o Caso ocorra uma falha, a contratagdo emergencial de servigos técnicos tende a ser significativamente mais
onerosa do que um contrato previamente estabelecido.

o Consequéncias praticas para o Tribunal:
o Paralisagdo de servigos: Sistemas como PJe, SEI e outros sistemas processuais ¢ administrativos podem
ficar indisponiveis.
o Prejuizo a reputagdo institucional do TIDFT.

Ante o exposto, o Cenario 3 apresenta iniimeros riscos e consequéncias que tornam esse cenario inviavel para o
Tribunal.

3. Alternativas Viaveis:

Cenario 3: Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manuten¢do Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.

Descrigao:

O Cenario 3 consiste na manutengdo dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio
Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), ¢ a Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva
On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, tendo em vista que a prestagdo dos
servigos de garantia e suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. E considerando que por
forga da politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apos o fim do contrato, o vencimento
da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de Contratagdo de Prestagdo de Servigos de
Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL,
para o Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses.

4. Quadro comparativo entre as solugdes viaveis:

Itens de comparacio Solucdo 3

Necessidade de Capacitagio. NAO

Necessidade de Adequagdo do Ambiente. NAO

Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores SIM

Suporte Técnico Especializado 24x7. SIM

Suporte Técnico Especializado 24x7, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL. SIM

Atendimento Répido e Eficaz. SIM

Redugdo do Impacto de Falhas. SIM

Manutenggo da Operagdo dos Sistemas Criticos. SIM

Atualizacio dos Microcédigos, Firmwares, Drivers e Softwares Instalados, disponibilizados SIM

Pela Fabricante DELL.
Mitigacgdo de riscos de ataques cibernéticos, como ransomware, que podem paralisar as
operacdes do Tribunal, em virtude da possibilidade de Atualiza¢do dos Microcédigos, SIM
Firmwares, Drivers e Softwares Instalados, disponibilizados Pela Fabricante DELL.

TCO (Custo Total de Propriedade). R$ 382.480,00

5. Contratagdes Publicas Similares




Orgdo Fonte Contratada Objeto

MINISTERIO
PUBLICO DO

TRABALHO
PROCURADORIA TERMO DE CONTRATO N° DELL Extensdo de servigo de manutencao e assisténcia técnica ProSupport Plus de servidores

GERAL DO 80/2023 COMPUTADORES|de rede Dell/ EMC Poweredge R640, com retengdo de HD, por 12 meses. PSPlus MC 4H7X24
TRABALHO DO BRASIL LTDA|ONSITE + KYHD.

(4148281)

TRIBUNAL
REGIONAL

ELEITORAL DO DELL - . - A
RIO GRANDE DO| CONTRATO N° 15/2024 |COMPUTADORES Prestagdo de servigos de manutengéo e assisténcia técnica Post StandardSupport + NBD ONSITE -

BREAK FIX de servidor de redeDell/EMC Poweredge R640, pelo periodo de 12 (doze) meses.

SUL DO BRASIL LTDA
(4148288)
SECRETARIA DE
IE ASZTEANDD(,)AEI)DEE DELL Servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo para servidores X86.
MINAS GERAIS CONTRATO N° 1900011157|COMPUTADORES
DO BRASIL LTDA Modelo: Dell / PowerEdge R640Dell / PowerEdge R640.
(4148268)

6. Disponibilidade de solugdo no Portal do Software Publico Brasileiro

6.1. Em consulta ao Catalogo de Software Publico Brasileiro ndo foram encontradas solu¢des similares ao objeto em referéncia, pois ndo se trata de adogdo de solugdes
de software desenvolvidas e disponibilizadas livremente e sem 6nus.

7. Conclusao da Analise do Mercado

7.1. Resta claro que o Cenario 3: Contratacio de Prestacdo de Servicos de Manuten¢io Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados
Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio do TIDFT, pelo periodo de 21 meses, por meio de inexigibilidade de licitagdo ¢ a estratégia
mais adequada para atender ao interesse publico, pois:

o Garante a integralidade do suporte técnico (hardware e software).

o Assegura atualizagdes criticas para a seguranga e operagdo dos servidores.

e Minimiza riscos cibernéticos e de interrupgdo de servigos essenciais.

o Esta fundamentada em critérios técnicos e juridicos, respeitando as normas legais aplicaveis.

7.2. O arcabougo de justificativas para a escolha do Cenario 3 encontra-se no Tépico VIII - Justificativa da Solucgéio Escolhida do presente estudo.

8. Parcelamento do Objeto

E possivel o parcelamento do bem e/ou servico a ser contratado? Sim( ) Nao ( X)

Em caso afirmativo, justifique se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por grupo de itens, bem como respondendo e justificando as
indagacoes abaixo.




A opcio pelo parcelamento se configura quando todas as respostas das questdes a seguir forem verdadeiras:

a) E tecnicamente viavel dividir a soluciio?

Nio. A solugdo envolve servidores de rede que compdem um ambiente de virtualizagdo integrado e interdependente, no qual o desempenho de cada componente
impacta diretamente os demais. Dividir a solugdo entre fornecedores pode gerar incompatibilidades técnicas, dificuldades na execugdo de manutengdes conjuntas e
falhas de integragdo, prejudicando a continuidade operacional. Além disso, a centralizagdo do suporte técnico em um unico fornecedor assegura a uniformidade nos
processos, padroniza¢do de metodologias e eliminagdo de conflitos entre diferentes prestadores de servigo.

b) E economicamente viavel dividir a solugio?

Nio. O parcelamento da solugdo aumenta os custos administrativos e operacionais, como a gestdo de multiplos contratos, duplicagcdo de equipes técnicas e a
necessidade de coordenacdo entre fornecedores. Esses fatores inviabilizam economicamente a divisdo, pois diminuem a eficiéncia do processo e elevam o custo total
da contrata¢do. Além disso, um tUnico fornecedor pode oferecer um custo global mais competitivo, devido a economia de escala, ao invés de fragmentar o escopo e
incorrer em custos redundantes.

¢) Nio existe perda da economia de escala ao dividir a solucio?

Nio. A contratagdo consolidada de um unico fornecedor potencializa os ganhos de economia de escala, permitindo pregos mais competitivos e maior eficiéncia na
prestagdo dos servicos. Dividir a soluc@o resultaria em perda dessa vantagem, uma vez que cada fornecedor precisaria implementar estruturas independentes,
replicando custos e reduzindo os beneficios financeiros de um contrato Ginico abrangente. Assim, o fracionamento ndo traria vantagens econdmicas significativas, mas
sim custos adicionais.

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagio da competitividade ao dividir a solugiio?

Nio. A divisdo do escopo nio resulta em maior competitividade ou participacdo do mercado, pois o setor de suporte técnico para servidores virtualizados ja ¢
altamente especializado e consolidado. O fracionamento pode, inclusive, limitar a competitividade ao excluir fornecedores que possuam expertise abrangente para
atender integralmente ao escopo unificado. A contratagdo Unica, ao contrario, promove maior eficiéncia e transparéncia, atraindo os principais fornecedores
capacitados a oferecer uma solugdo completa e integrada.

IV - Demanda x Qtde de
Itens

1. Conforme exposto no presente estudo, a solugdo de virtualizagdo de servidores do TIDFT ¢ sustentada, em parte, pelos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge
R640 que foram adquiridos por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768):

Contrato N° 219 2019 (SEI 1167768)

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE MARCA ETIQUETAS (SERVICE TAG)
8HYRS813/8HTQ813 / 8HCP813 / 8HXK813 /
8F1P813/
8HPHS813 / 8F3R813 / 8JSL813 / 8FJP813 / 8FLKS&13
/
DELL 8JHR813 / 8JIDQ813 / 8J0P813 / 8FFP813 / SFQHS813
1 Servidores de Virtualizagdo Tipo 1 26 Modelo: PowerEdge /
R640 8HKRS813/8HJL813/8J9P813 / 8JMKS813 / 8HTI813
/
8HZNS813/ 8J6Q813 /8JKL813/ 8HSNS813/
8JGP813/
8HRKS813/

DELL
2 Servidores de Virtualizagdo Tipo 2 6 Modelo: PowerEdge BISI813/BI71813 /B16J813 / BITR813 /BITN813/
R640 BI13R813

2. Conforme exposto no Email de Solicitagio de Proposta Comercial (4146850) NUETIC ¢ na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860)
NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo TIDFT sio renovaveis até o 7° ano da data da compra.
Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restaram sem a prestacdo dos servigos
de garantia e suporte técnico que tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. E considerando que por forga da politica da empresa DELL que estende a
garantia por mais 3 (trés) meses ap6s o fim do contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 hé a possibilidade de Contratagdo de Prestagido
de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo
do TJDEFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses.

3. Desta forma, a Contratagiio de Prestag¢do de Servicos de Manuten¢io Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente
Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualiza¢io do TJDFT ¢ imprescindivel para garantir a disponibilidade continua dos sistemas criticos, que sustentam
tanto as operagdes administrativas quanto as jurisdicionais. Esses servigos asseguram a manuten¢iio preventiva e corretiva, o acesso a Atualizagdes dos
Microcodigos, Firmwares, Drivers e Softwares Instalados, disponibilizados Pela Fabricante DELL, ¢ o suporte especializado para resolugdo agil de incidentes,
minimizando riscos de indisponibilidade, perda de dados e vulnerabilidades. Além disso, evita custos emergenciais elevados em caso de falhas, promovendo a eficiéncia
operacional ¢ a continuidade das atividades essenciais do Tribunal.

4. Portanto, a tabela a seguir sintetiza o quantitativo especificado para a licitagdo em relagdo a demanda real do TJDFT:

ITEM ESPECIFICACAO DETALHADA UN QTDE.

Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente
1 Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, UN 32

pelo periodo de 21 meses.
Modelo: DELL PowerEdge R640




V - Estimativas do Valor da
Contratacao

1.1. Cumpre registrar que foi realizada ampla pesquisa de precos pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

1.2. A pesquisa esta em consondncia com a Portaria GPR 1583, de 08 de agosto de 2024, especialmente no que tange ao artigo 4°, in verbis:
"Art. 4° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos em
geral, bem como para as alteragoes e prorrogagoes contratuais, serd realizada mediante a utilizagdo das seguintes fontes, empregadas de forma combinada ou
ndo:
1 - sistemas oficiais de governo, observado o indice de atualiza¢do de pregos correspondente;
1I - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos,
inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente, bem como Atas de Registro de Pregos - ARP dentro
do prazo de validade;
1II - dados de pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que o documento de pre¢o anexado ao
processo administrativo contenha a data, o horadrio de acesso e o enderego do sitio eletrénico, devendo ser considerado, para obtengdo do prego do item, o valor
para pagamento a vista, sem desconto adicional e sem considerar custo de frete, vedada a utiliza¢do de pregos provenientes de consultas a sitios eletronicos de
intermediagdo de vendas e leildo;
1V - tabela oficial, como do Sistema de Or¢amento de Obras de Sergipe - ORSE, do Sistema de Custos Referenciais de Obras - SICRO, do Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e Indices da Construgio Civil - SINAPI, e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data, o hordrio de
acesso e o enderego do sitio eletrénico;
V - pesquisa direta, mediante solicitagdo formal de cotagdo, em que constem o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da empresa e o nome do
responsavel pela elaboragdo do or¢amento, desde que ndo tenham sido obtidos or¢amentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgag¢do do
edital;
VI - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precos.”

1.2. Andlise Comparativa de Custos
1.2.1. Conforme previsto no inciso III do art. 11° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a analise comparativa de custos, in verbis:
"Il - andlise comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solugées técnica e funcionalmente vidveis, incluindo:"

1.2.2. Ademais, conforme o § 1° do art. 11° da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, sdo dispensados os calculos de custo total de
propriedade (TCO) das solugdes consideradas inviaveis, in verbis:
"§ 1° As solugdes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a
realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.”

1.1.3. Desta forma, para a presente contratagdo foi realizada a analise comparativa de custos e os célculos de custo total de propriedade somente para a solugdo técnica e
funcionalmente viavel, a citar: Solugéo 3.

1.3. Aquisi¢oes e Contratagoes Similares de Outros Entes Publicos (inciso Il do art 4° da Portaria GPR 1583):
1.3.1. Registra-se que foram utilizados os valores das seguintes Contratagdes Publicas Similares:

e Contrato N° 1900011157-2023 (SEFAZ-MG) (4148268) NUETIC;
o Controle N° 80-2023 (MPT/PGT) (4148281) NUETIC;
e Contrato N° 15-2024 (TRE-RS) (4148288) NUETIC.

1.4. Propostas de pregos de fornecedores (inciso V do art 4° da Portaria GPR 1583):

1.4.1. Cumpre registrar que no inicio da realiza¢do dos estudos, o Cenario 2 foi considerado viavel para a presente contratagdo, inclusive foi realizado um pedido de
cotagdo para as seguintes empresas, conforme o Email de Solicitacio de Proposta Comercial (4146850) NUETIC: UNITECH-RIO; CELERIT; HARDLINK;
DATTEC; MODULUSTI; GOTIT; BLUE POINT BRASIL; ARSWEB; BYIT; AALLFAX; SHOW TECNOLOGIA; AMERICA TECNOLOGIA; BIGBLUE; e

ZIONTECHGROUP.

1.4.2. Entretanto, considerando os requisitos de negocio e tecnologicos do TIDFT em que se considera crucial a garantia de atualizagdo dos microcddigos, firmwares,
drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, a fim de prover o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por
implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da prestagdo do servigo.

1.4.3. Desta forma, considerando a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos e os meios para disponibilizar
atualizagdes de microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Assim sendo, a empresa DELL encaminhou a seguinte proposta ao TIDFT:

e Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC.

1.5. Metodologia

1.5.1. Para a obtengio do VALOR UNITARIO ANUAL do item da presente contratagio foi utilizada a metodologia da mediana combinada com a metodologia da
média aritmética, ambas modalidades previstas no art. 6° da Instrugdo Normativa ME n° 65, de 07 de julho de 2021, in verbis:
“Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengdo do prego estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que
o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores
inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.”
1.5.2. Conforme a Planilha de Custos e Formacio de Precos 4146878 NUETIC, resta claro que o Valor Unitario Anual ofertado n a Proposta Comercial da DELL
(INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC foi inferior ao praticado nos 6rgéos e entidades pesquisados. Desta forma, entende-se que os valores da referida proposta
encaminhada ao TIDFT estdo compativeis com os praticados pela empresa DELL.

2. Andlise e Comparacao Entre os Custos Totais de Propriedade das Solugdes (TOTAL COST OWNERSHIP - TCO)

2.1. Para a composi¢ao do Total Cost Ownership - TCO da presente contratagdo foram adotados pregos praticados nas contratagdes publicas (inciso II do art 4° da
Portaria GPR 1583) e em propostas de pregos de fornecedores (inciso V do art 4° da Portaria GPR 1583).
2.2. O detalhamento do célculo dos TCO encontra-se na na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC.


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1583-de-08-08-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1583-de-08-08-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1583-de-08-08-2024

3. Orgamento Estimado

3.1. O valor estimado para a presente contratagdo ¢ o Valor Estimado para o Cenario 3, que foi R$ 382.480,00 (trezentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e oitenta
reais), conforme consta na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC ¢ na Planilha de Custos e Formacio de Precos 4146878
NUETIC:

Valor Unitario Valor Total Valor Total
Item Descrigao Unid. Qtde Anual Anual (21 Meses)
(R$) (R$) (R$)
Prestacédo de Servigos de
Manutengao Preventiva e
Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores
para o Ambiente de
1 Virtualizagdo do TJDFT, pelo| Unidade 32 R$ 6.830,00 R$ 218.560,00 R$ 382.480,00
periodo de 21 (vinte e um)
meses.
Modelo: DELL PowerEdge
R640
VALOR TOTAL (R$) R$ 218.560,00 R$ 382.480,00

4. Contratacoes Correlatas ou Interdependentes

4.1. Nao ha contrata¢des correlatas ou interdependentes.

VI - Descricdo Completa da Solugéao
Alvo

1. Solugao Escolhida

Cenario 3: Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manuten¢do Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, pelo periodo de 21 meses.

2. Descrigao Completa

2.1. A CONTRATA devera realizar a Prestagdo de Servigos de Manuteng¢do Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela
Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, conforme o disposto no Termo ANEXO I - Especificagdo do
ProSupport Plus da DELL (4149065) NUETIC.

2.2. O servigo de manutengdo preventiva e corretiva, tanto do hardware quanto do firmware e softwares instalados, sera prestado em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365), conforme niveis de servigo definidos neste instrumento, compreendendo,
dentre outras atividades:

2.2.1. Diagnostico para identificar avaria na solugdo que venha a demandar por substitui¢ao de pegas e partes;

2.2.2. Inspegdo das instalagdes para identificagdo de desconformidades técnicas em relagdo a rede elétrica, climatizagdo ou quaisquer fatores que possam dar causa a
falhas e avarias nos equipamentos que compdem a solugdo, de acordo com as especificagdes técnicas do fabricante;

2.2.3. Manutengdo preventiva necessaria para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, quando prescrita pelo fabricante;

2.2.4. Fornecimento e substituicao de pecas e partes que forem diagnosticadas como avariadas, sem 6nus adicional para a Contratante;

2.2.5. Confecgdo e fornecimento de relatorio técnico acerca das atividades que compreendem o servigo de manuteng@o preventiva e corretiva aqui mencionados, sempre
que solicitado pelo Contratante.

2.3. A Contratada devera garantir a atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, provendo o fornecimento
de novas versdes por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da prestagdo do servigo.

2.3.1. A Contratada devera dar conhecimento ao Contratante, por meio de e-mail, da existéncia de alteragdes nas configuragdes dos equipamentos (firmwares e
microcodigos).

2.3.1.1. O Contratante avaliard o impacto dessas alteragdes e agendara a realizagdo da manutengdo do equipamento, tanto do hardware quanto do firmware instalados,
sendo de responsabilidade da Contratada prover todas as corre¢des e/ou atualizagdes necessarias.

2.4. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o Contratante devera ser previamente notificado para que se
proceda a aprovagdo e o agendamento da manutencao, em horario conveniente ao Contratante.

2.5. Caso o Contratante identifique a necessidade de manutengao em algum equipamento, a Contratada sera informada para que proceda o seu agendamento.

2.6. Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da instalagdo do equipamento, bem como pela retirada e
entrega do equipamento e pegas de reposicdo, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

2.7. Em qualquer hipdtese (e ainda que ndo seja o fabricante dos equipamentos) a Contratada devera possuir acesso para suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis, bem como
aos firmwares e microcodigos dos equipamentos, de forma a prestar os servicos de manutengao e assisténcia técnica, sem onus adicional para o Contratante. Para todos
os efeitos da contratagdo em espécie, vigoram os seguintes conceitos:

2.7.1. Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagnostico e tratamento de problemas,
configurag@o e administragdo do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral;

2.7.2. Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada e com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;
2.7.3. Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ao laboratério do equipamento, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.

2.8. Todos as pecas ou partes a serem substituidas pela Contratada devem ser produzidas pelo fabricante e comercializados por meio dos canais de venda do fabricante,
revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos, em territorio nacional ou
no exterior, podendo ser adquiridas pela Contratada, individualmente ou como parte de uma solu¢do completa.

2.9. Todos as pegas ou partes fornecidas pela Contratada, incluindo todos os seus componentes e acessorios, devem ser novas e de primeiro uso, desde que estejam
disponiveis para comercializagdo. Na eventualidade de ndo haver disponibilidade, serdo aceitas pegas e partes recondicionadas, contudo, mediante aprovagio expressa do
Contratante e acompanhadas de garantia. Tais pegas devem estar em pleno funcionamento e prontas para a utilizagdo, e serem fornecidas com todos os acessorios,
componentes e licencas necessarias;

2.9.1.Serdo recusadas pegas ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro
sinal de que o item tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela Contratada;

2.9.2. As pegas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues, instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas
condigdes de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do Contratante, nos prazos de solugdo estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem a



cobranga de qualquer custo adicional,

2.9.3. A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

2.9.4. A critério do Contratante, podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o
cumprimento de legislagdo ambiental vigente.

2.10. Todos os dispositivos de midia que equipam os servidores, especialmente as interfaces NVMe e as unidades SSD (Solid State Drive), possuem conteudo e
informagdes confidenciais e sigilosas do Contratante, logo ndo poderdo ser removidos das dependéncias deste sob qualquer circunstancia.

2.10.1. Na hipétese de o reparo do equipamento ser realizado dentro das dependéncias da Contratante, e uma vez detectada a necessidade de troca de um desses
dispositivos de midia, este devera ser substituido por uma nova unidade. A unidade defeituosa ficara retida no Contratante até que se tome as medidas necessarias para a
completa inutilizagdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a Contratada a critério do Contratante, sem onus adicional a este.

2.11. Quaisquer alegag¢des por parte da Contratada contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede 16gica) ou usudrios (mau uso etc.) do Contratante, devem
ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em
suposigdes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse nao
demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

2.12. O Contratante somente permitira que a Contratada faca inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

2.13. Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada deve comprovar o vinculo societario ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em) a prestar servigos nas
dependéncias da Contratante, mediante a apresenta¢do do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando se tratar de socios da empresa, ou copia autenticada do
registro na CTPS, quando se tratar de empregado.

VIl - Alinhamento
Estratégico

1. Alinhamento entre a Contratagdo e os Planos da Administragio e da Area de TIC

1.1. Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal - PE

Referencial PE 21-26

Perspectiva: Pessoas e Recursos (PR)

PR.3 — Intensificar a transformagao digital no Tribunal

PR.3.E.4 - Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informagao

1.2. Congruéncia com a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC-JUD

Perspectiva: Processos Internos

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes

OFES. Corporativas

1.3. Aderéncia com as seguintes agoes do PDTIC

ID Objeto

Prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e
IF 87 |corretiva on-site de equipamentos servidores para
ambiente de virtualizagdo.

1.4. Conformidade com o Plano de Contratagdes Anual - PCA (2025)

q Valor
1D Objeto Estimado
Prestacdo de servigos de manutengao
preventiva e corretiva on-site de R$
SETI_003 equipamentos servidores para 300.000,00
ambiente de virtualizagdo.

VIII - Justificativa da Solugao
Escolhida

1. Conforme exposto no presente estudo, o Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768) teve sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024.

2. Desta forma, registramos que a auséncia Contratag¢io de Prestaciio de Servicos de Manuten¢io Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio do TJIDFT expde a infraestrutura a riscos graves, como indisponibilidade
prolongada dos sistemas criticos devido a demora na resolugdo de falhas, perda de dados sensiveis por falta de suporte especializado e vulnerabilidades de seguranca, ja
que atualizagdes de firmware e patches essenciais podem ndo ser aplicados. Além disso, aumenta o risco de custos elevados com contratagdes emergenciais e
compromete a continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais, prejudicando a eficiéncia do Tribunal e a confianga dos cidaddos nos servigos prestados.

3. Conforme exposto no Email de Solicitagio de Proposta Comercial (4146850) NUETIC ¢ na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860)
NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo TJIDFT siio renovaveis até o 7° ano da data da compra.
Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restariam sem a prestagdo dos
servicos de garantia e suporte técnico que tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por forga da politica da empresa DELL
que estende a garantia por mais 3 (trés) meses ap6s o fim do contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de Contratagao
de Prestac@o de Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de
Virtualizagdo do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte € um) meses.

4. A justificativa para a contratagdo da propria Fabricante DELL, por meio de inexigibilidade de licitagdo, para a Prestagdo de Servigos de Suporte Técnico Para os
Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais e legais. Desta forma, foram elencados os principais pontos que



https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/planejamento-estrategico
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sustentam essa escolha como a estratégia mais adequada para a presente contratacao:
4.1. Exclusividade de Atualizacdes de Software e Firmware:
4.1.1. Direito a Atualizacdo de Microcddigos, Firmwares, Drivers e Softwares:

e Atualizagdes Essenciais: Conforme a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos e os meios para disponibilizar
atualizagdes de microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Essas atualizagdes sdo desenvolvidas exclusivamente por ela, sendo
protegidas por propriedade intelectual e licengas.

o Impacto na Seguranga: As atualizagdes corrigem vulnerabilidades conhecidas, implementam melhorias no desempenho e garantem a compatibilidade com novos
sistemas. Isso € crucial para mitigar riscos de seguranga cibernética, como ataques de ransomware, que podem paralisar as operagdes do Tribunal.

4.1.2. Limitagdo de Empresas Terceiras:

e Restricdo ao Hardware: Empresas terceiras podem apenas realizar manutengao fisica (hardware), como troca de pegas e componentes, mas ndo possuem os direitos
nem os meios para atualizar os softwares, firmwares e microcodigos dos equipamentos.

o Auséncia de Garantias de Seguranga: Sem atualizagdes regulares, os servidores permanecem expostos a vulnerabilidades, colocando em risco a continuidade dos
servicos e a integridade das informagdes processadas e armazenadas.

4.2. Integralidade dos Servicos Prestados pela Fabricante DELL
4.2.1. Escopo Completo do Servigo:

e A contratagdo direta da Fabricante DELL garante:
o Manuten¢@o do Hardware: Substitui¢do de pecas, reposi¢do de componentes e garantia fisica dos servidores.
o Manutengdo do Software: Atualizagdes regulares de firmware, microcodigos e softwares proprietarios, indispensaveis para assegurar a funcionalidade e a
seguranga do ambiente.

4.2.1. Redugido de Riscos Operacionais:

o Interoperabilidade Garantida: Apenas a Fabricante DELL conhece profundamente o funcionamento de todos os componentes, o que evita incompatibilidades ou
interrupgdes.
o Confiabilidade e Continuidade: A manutengdo abrangente (hardware e software) reduz os riscos de falhas criticas e assegura a continuidade do servigo.

4.3. Seguranca Cibernética e Continuidade Operacional
4.3.1 Atualizagdes como Ferramenta de Mitigacdo de Riscos:

e Atualizagdes de firmware e patches sdo as principais defesas contra vulnerabilidades conhecidas.
o Ataques Cibernéticos: Sem as atualizagdes providas pela Fabricante DELL, os servidores ficam expostos a ataques sofisticados, como ransomware, que podem
comprometer a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes do Tribunal.

4.3.2. Impacto de Incidentes no Tribunal:

e Interrupgdo de Servigos: O Tribunal ¢ uma instituicdo de miss@o critica, e a indisponibilidade dos sistemas pode causar graves prejuizos sociais, financeiros e
reputacionais.

¢ Conformidade com Normas e Regulamentos: A adogdo de praticas que garantam a seguranga e a continuidade dos servigos ¢ um dever legal e regulatorio,
especialmente no setor publico.

4.4. Do Enquadramento da Presente Contratacio a Inexigibilidade de Licitacdo a Luz da Lei 14.133, de 1° de Abril de 2021.
4.4.1. Conforme a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos e os meios para disponibilizar atualiza¢des de
microcddigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Essas atualizagdes sdo desenvolvidas exclusivamente por ela, sendo protegidas por propriedade
intelectual e licengas.
4.4.2. Cumpre registrar que a nova contratagao em tela se enquadra em na hipotese prevista no Inciso I, Art. 74 da Lei 14.133, de 1° de Abril de 2021, in verbis:
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:
1 - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servi¢os que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

[-]

5. Do Periodo de 21 meses.

5.1 Conforme exposto no Email de Solicita¢io de Proposta Comercial (4146850) NUETIC e na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE) (4146860)
NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo TIDFT sio renovaveis até o 7° ano da data da compra.
Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restariam sem a prestagdo dos
servigos de garantia e suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por for¢a da politica da empresa DELL que
estende a garantia por mais 3 (trés) meses apds o fim do contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de Contratagdo de
Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de
Virtualizag@o do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses.

5.2. Desta forma, entende-se que a utilizag@o dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 pelo maior tempo possivel em que sejam garantidos os direitos de
atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, o que prové o fornecimento de novas versdes por necessidade
de correg@o de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da prestagdo do servigo, pela fabricante DELL, ¢ a estratégia mais
assertiva para a presente contratagdo a fim de se maximizar os vultuosos investimentos realizados pelo TIDFT.

6. Ante o arcabougo de justificativas apresentados, resta claro que o Cenario 3: Contratacdo de Prestacio de Servicos de Manuten¢io Preventiva e Corretiva On-
site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio do TJIDFT, pelo periodo de 21 meses, por
meio de inexigibilidade de licitagdo ¢ a estratégia mais adequada para atender ao interesse publico, pois:

e Garante a integralidade do suporte técnico (hardware e software).

e Assegura atualizagdes criticas para a seguranga e operagao dos servidores.

e Minimiza riscos cibernéticos e de interrupgdo de servigos essenciais.

o Esta fundamentada em critérios técnicos e juridicos, respeitando as normas legais aplicéveis.

6.1. Portanto, a exclusividade da Fabricante DELL em fornecer os servigos necessarios, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses. ¢ determinante para o sucesso da
operagdo, para a mitigagdo de riscos e para a continuidade das atividades do TIDFT.

IX - Planejamento e Sustentagao da
Contratacao

1. Identificagdo dos beneficios a serem alcancados com a solugao escolhida em termos de eficacia, eficiéncia, economicidade, efetividade e
padronizagao




o Eficacia:
o Reducdo de indisponibilidade: Garantia de suporte técnico especializado e agil minimiza o tempo de indisponibilidade dos servidores, assegurando a
continuidade dos servigos judiciais.
o Conformidade tecnoldgica: Atualizagdes e suporte garantem que os servidores operem em conformidade com os requisitos técnicos e legais aplicaveis.

o Eficiéncia:
o Resolucdo 4gil de problemas: O suporte técnico especializado reduz o tempo para resolugdo de incidentes e problemas, otimizando os processos
operacionais.
o Gestdo centralizada: Com uma solugéo padronizada de suporte, o tribunal centraliza demandas e facilita a administragdo do contrato e dos servigos.

¢ Economicidade:
o Prevencdo de custos com falhas: A manuteng@o preventiva e corretiva reduz a necessidade de substitui¢des ou reparos emergenciais que podem ser mais
0Nerosos.
o Melhor uso dos recursos publicos: Contratar suporte técnico especializado evita gastos com equipes internas superdimensionadas ou pouco especializadas.

o Efetividade:
o Melhoria da experiéncia dos usudrios internos: A estabilidade dos servidores do ambiente de virtualizagdo promove um ambiente mais confiavel e eficiente
para servidores e magistrados.
o Impacto positivo nos servigos ao cidaddo: A maior disponibilidade e qualidade dos servigos jurisdicionais impactam diretamente o atendimento & populagao.

e Padronizagio:

o Ambiente homogéneo: Contratar uma solugao abrangente para todos os servidores padroniza procedimentos técnicos, configuragdes e praticas de suporte.
o Facilidade de integragdo e expansdo: Uma solugdo padronizada facilita o crescimento ou integragdo com novas tecnologias no ambiente do tribunal.

2. Os resultados pretendidos em efetividade e desenvolvimento nacional sustentavel:

o Efetividade
o Melhoria na disponibilidade e desempenho do ambiente virtualizado: Garantir que os servidores estejam operando com alta performance, reduzindo a
ocorréncia de falhas e indisponibilidades que possam prejudicar a prestagdo jurisdicional.
o Suporte especializado e tempestivo: Acesso a equipes técnicas qualificadas e solugdes rapidas para problemas técnicos, garantindo o funcionamento
continuo das plataformas criticas ao tribunal.
o Estabilidade operacional: Redugdo de interrupgdes e maior previsibilidade nos servigos oferecidos a sociedade, promovendo confianga nos processos

judiciais.
o Protecdo do investimento piblico: Prolongar a vida ttil dos equipamentos e do ambiente virtualizado, maximizando o retorno sobre os recursos ja
investidos.

¢ Desenvolvimento Nacional Sustentavel
o Eficiéncia energética e reducio do impacto ambiental: Um suporte técnico eficaz pode contribuir para manter os servidores em condi¢des ideais de operagao,
evitando consumo excessivo de energia e otimizando o uso de hardware.
o Incorporagdo de critérios de sustentabilidade: Exigir na contratagdo o cumprimento de normas ambientais (como descarte sustentdvel de residuos
eletronicos) e adogdo de praticas verdes pelos fornecedores.

3. Observancia aos requisitos do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI):

3.1. O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) definiu-se pelas equipes técnicas dos érgdos (STF - CNJ - STJ - CJF - TST - CSJT - AGU - CNMP ¢ PGR), de
acordo com as metas do Termo de Cooperagdo Técnica n® 58/2009. Visa estabelecer os padrdes para intercambio de informagdes de processos judiciais e assemelhados
entre os diversos Orgdos de administragdo de justiga, além de servir de base para implementagdo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual.
Elabora e implementa o padrio nacional de integrag@o de sistemas de processo eletronico, por meio da tecnologia de WebService.

4. Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil) :

4.1. A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ¢ uma cadeia hierarquica e de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para
identificagdo virtual do cidadao. Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de certificagdo com raiz tinica, sendo que o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagéo (ITI), além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz (AC - Raiz), também tem o papel de credenciar e descredenciar os demais participantes
da cadeia, supervisionar e fazer auditoria dos processos.

4.2. A fim de garantir a compatibilidade com a ICP-Brasil, ¢ fundamental que toda contratagdo que necessite trabalhar com certificados digitais esteja a ela alinhada.
4.3. Declaramos que este modelo néo é aplicavel a esta contratagdo, por ndo possuir necessidade do uso de Certificados Digitais.

5. Alinhamento com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Judiciario Brasileiro

(MoReg-Jus)

5.1. O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos ¢ Documentos do Poder Judiciario (MoReq-Jus) apresenta os requisitos que os
documentos digitais produzidos pelo Judiciario e os sistemas informatizados de gestdo documental deverdo cumprir, no intuito de garantir a seguranga e a preservagao
das informagdes, assim como a comunicagdo com outros sistemas.

5.2. A motivagdo estd na criagdo de um padrido uniforme de elaboragdo de sistemas processuais e de gestdo documental capazes de atender as necessidades e de se
adaptar as particularidades dos diferentes orgaos da Justica brasileira.

5.3. Ao adotar o MoReq-Jus, o CNJ efetiva as recomendagdes da Carta da Organiza¢ao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) para a
Preservagao do Patrimonio Arquivistico Digital, que incentiva o estabelecimento de politicas publicas, metodologias € normas que minimizem a fragilidade de softwares
e assegurem, ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade e o acesso continuo de documentos por todos os segmentos da sociedade.

5.4. A Resolugdo n° 91, de 29 de setembro de 2009, publicada no DOU, Secdo 1, em 9/10/09, p. 242, e no DJ-e n° 172/2009, em 9/10/09, p. 5- 6, ¢ Anexo publicado no
DJ-e n° 178/2009, em 21/10/09, p. 5-167, institui o MoReq-Jus e disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagdo no desenvolvimento e manutengdo de sistemas
informatizados para as atividades judicidrias e administrativas no &mbito do Poder Judiciario.

5.5. Para esta contratagdo, o MoReq-Jus nio é aplicavel, pois ndo trata de desenvolvimento ou aquisi¢ao de software relacionado a processos eletronicos.

6. Avaliagao das necessidades e adequacdo do ambiente para execugao contratual:

Infraestrutura

R Ja comportada pelos ambientes onde os servigos serdo disponibilizados.
tecnologica



https://www.gov.br/iti/pt-br
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/01/manualmoreq.pdf

Infraestrutura
elétrica

Ja comportada pelos ambientes onde os servigos serdo disponibilizados.

Logistica de
implantacio

A solugdo ja estd implantada no Tribunal, de forma que ndo se aplica a
logistica de implantag@o.

Espaco fisico e
mobilidrio

Nao ha necessidade.

Impacto ambiental

Naio s@o esperados impactos ambientais.

7. Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio

7.1. Recursos Materiais

Recursos
Materiais

Tendo em vista que a presente processo trata da Contratagdo de Prestagdo de Servigos
de Manutengao Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados
Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT nao
ha necessidade de recursos materiais para o atendimento do objeto.

7.2. Recursos Humanos

Recurso 1

Fiscal Requisitante

Formacio

Servidores do quadro do TIDFT lotados na SETI/SUSOT/COPTI.

Atribuicoes

Servidor do TJIDFT responsavel pelo acompanhamento da execug@o contratual, com
vistas a verificar o pleno atendimento da necessidade de negdcio.

Recurso 2

Fiscal Técnico

Formacio

Servidores do quadro do TIDFT lotados nos nucleos subordinados ao NUPLAV

Atribuicoes

E necessario que seja disponibilizado um Servidor do TIDFT que tera a
responsabilidade de promover a fiscalizagdo do contrato que sera firmado. Este
servidor devera aferir se o produto entregue corresponde ao produto especificado no
Termo de Referéncia, se todos foram entregues no prazo definido em Edital e sem
avarias, além de controlar o acordo de nivel de servico com a fornecedora do
produto, para os casos de manutengdo, garantia e prestagdo de servigos.

Nos casos de ni3o cumprimento das cldusulas contratuais, o Fiscal do Contrato
devera encaminhar despacho ao Gestor do Contrato, notificando-o sobre a situagao,
com anterior ciéncia do seu superior hierarquico, para que o Gestor do Contrato
tome as providéncias cabiveis com relagdo a encaminhamento para a aplicagdo de
possiveis sansdes contratuais ou alinhamentos com a CONTRATADA.

Recurso 3

Fiscal Administrativo

Formacio

Servidores do quadro do TIDFT.

Atribuicoes

Servidor do TIDFT responsavel pela fiscalizagdo do contrato quanto aspectos
administrativos.

Recurso 4

Gestor do Contrato

Formacio

Servidores do quadro do TIDFT lotados na COACTI/NUACTL

Atribuicées

Servidor do TIDFT responsavel pela coordenagéo do processo de gestdo e
fiscalizagdo da execug@o contratual.

8. Estratégia de Continuidade Contratua

Evento 1

IVerificagdo da Contratagdo de Prestacdo de Servigos de
Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos
Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o
IAmbiente de Virtualizagdo do TIDFT se estdo de acordo com o
fixado no instrumento contratual.

Acdes Preventivas ou de
Contingéncia

Setor Responsavel

A empresa CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE irdo efetuar
reunides de ponto de controle

para o acompanhamento da
execucdo do contrato.

CONTRATANTE/CONTRATADA

Evento 2

[Descontinuidade na prestagdo do objeto durante ou apos a vigéncia
contratual.

Acdes Preventivas ou de
Contingéncia

Setor Responsavel

Proceder com a aplicagdo das
clausulas contratuais
estipuladas para o caso.

NUACTI

Proceder com nova contratagdo

SUSOT/COINF/NUETIC e SUSOT/COPTI

junto a outro fornecedor.

9. Acdes para Transicido e Encerramento Contratual



Transferéncia de conhecimentos para equipe técnica do TIDFT
por meio de: base de conhecimento e documentagdo
disponibilizada; relatorios de chamados atendidos; solicitagdes
formais de atendimentos (telefonico, ferramenta online ou
correio  eletronico), orientagdes e acompanhamento de
procedimentos; atualizagdes e corregdes realizadas.

Acio 1

Inicio do periodo de Prestagdo de Servigos de Manutengdo
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente
de Virtualizagdo do TJDFT.

Inicio

Final do periodo de Prestagdo de Servigos de Manutengao
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente
de Virtualizagdo do TJDFT.

Responsavel COPTI/NUPLAV e CONTRATADA

Término

Revogacdo de perfis de acesso e/ou autorizagdes de acesso

Agio 2 ” 5
¢ porventura concedidas para a execugdo contratual.

Inicio do periodo de de Prestagdo de Servigos de Manutengdo
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente
de Virtualizagdo do TIDFT.

Inicio

Final do periodo de Contratagdo de Prestagdo de Servigos de
Manutenc¢do Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos
Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para
o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.

Responsavel COPTI/NUPLAV ¢ CONTRATADA

Término

10. Regras para Estratégia de Independéncia com Relagao a Contratada

10.1. Forma de Transferéncia de Conhecimento

Descricao do item a ser

. Forma de transferéncia
transferido

Prestagdo de Servigos de
Manutengdo Preventiva e
Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores,
Prestados Diretamente Pela
Fabricante DELL, para o
Ambiente de Virtualiza¢do do
TIDFT.

Acompanhamento dos servigos realizados pela
CONTRATADA por, no minimo, 1 (um) servidor efetivo da
area técnica responsavel da CONTRATANTE.

10.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais da Solugao:

10.2.1. O direito patrimonial, de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execug@o do objeto contratado serdo de exclusiva e permanente
propriedade do TIDFT, constituindo segredo comercial, ficando a CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de utilizagdo para outros fins que ndo aqueles previstos no
contrato.

10.2.1 E prevista a contratagio de software?

a) (x) Nao.

b) () Sim.

( ) Software intangivel (software adquirido pelo TIDFT, que se torna propriedade permanente do Tribunal, independentemente de assinaturas ou licengas adicionais)

( ) Software de subscrigﬁo (software acessivel apenas durante o periodo contratado. Apés o término da subscrigdo, o TIDFT precisara renovar o contrato para continuar usando o software)

11. Adequagao Orgamentaria e Cronograma Fisico-financeiro

a) Fonte de recursos e classificagdo orgamentaria

0033 - Programa de Gestiao e Manutencio do
Poder Judiciario

4234 - Apreciaciio e Julgamento de Causas no
Distrito Federal

Programa

Ac¢ao Governo

Plano

- 0006 - Manutengao de Sistemas de
Orcamentario

b) Estimativa de Impacto Orgamentario

| Valor estimado R$ 300.000,00




Exercicio(s) financeiro(s) 2025 - 2026
Percentual do or¢amento 45% - 55%
Anailise e conclusio 2026

c) Cronograma de Execugao Fisico-financeira

Prazos Previsio de
Marcos | maximo Evento Responsavel Desembolso
(em dias) (RS)
DiaDO | - Assinatura do contrato entre 0o CONTRANTE e a empresa licitante TIDFT e 0%
vencedora. CONTRATADA 0
. L TIDFT e o
DiaDl |  --- Reunido inicial do contrato. CONTRATADA 0%
DiaD2 | - Emissdo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE. TIDFT 0%

Entrega dos documentos que comprovem o fornecimento e a ativagdo
da Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-
site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela

i + . . . . Y
Dia D3 D2+10 Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT, apos a CONTRATADA 0%
emissdo da da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, bem como
de todas as demais obrigagdes contratuais.
Dia D4 D3+5 Emissdo do Termo de ReceblmePto.Prowsorlo relativo ao més de TIDFT 0%
referéncia.
Dia D5 D4+ 10 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo ao més de TIDFT 100%

referéncia.

¢ Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D4 - Emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio - e Dia D5 - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias tteis.
e O prazo de entrega dos produtos e execugdo dos servigos considera que os componentes do objeto licitado se agrupam em servigos de natureza continua

X - Declaragao de Viabilidade da
Contratacao

1.1. Com base nas informagdes levantadas neste Estudos Técnico Preliminar, a equipe de planejamento deste projeto declara explicitamente que a contratacéio é viavel
para a: Contratacio de Prestacio de Servicos de Manutencido Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela
Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio do TIDFT, pelo periodo de 21 meses.

1.2. A necessidade da contratag@o ¢ clara e adequadamente justificada.

1.3. O alinhamento da contratagdo com os planos do 6rgdo governante superior, do TIDFT e de TI do TIDFT esta devidamente demonstrado nas etapas anteriores deste
documento.

1.4. Registre-se que todo o arcabougo de justificativas técnicas para o dimensionamento da solug@o, bem como as quantidades de itens a serem contratadas para atender
aos requisitos do TIDFT foi apresentado no Item IV - Demanda x Qtde de Itens do presente estudo.

1.5. A analise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver capacidade do mercado em atender a necessidade do negdcio. Tal questdo ¢ sustentada pelo
fato de que empresas do mercado nacional apresentaram propostas comerciais e demonstraram ser capazes de entregar a solugdo demandada pelo TIDFT. Além disso, os
servigos sdo comuns a varios 6rgaos, conforme visto em inimeros pregdes, porém sendo respeitadas as especificidades do TIDFT.

1.6. Cumpre registrar que a escolha do tipo de solugdo a contratar estd devida e vastamente justificada no corpo do detalhamento deste Estudo Técnico Preliminar.

1.7. A solugdo a ser contrata estd devidamente descrita, incluindo todos os elementos necessarios para alcangar os resultados pretendidos e atende a necessidade da
contratagao.

1.8. Ha justificativa para o ndo parcelamento da solu¢do em grupos de itens.

1.9. Os resultados pretendidos com a contratagdo foram devidamente expostos, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, de forma a atender a demanda do Tribunal de empresa para Contratacgiio de Prestagido de Servicos de Manutencio
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacdo do TIDFT, pelo
periodo de 21 meses.

1.10. Os impactos esperados com a implantagdo e operagdo da solugdo foram identificados e as providéncias para adequar o ambiente do 6rgéo foram planejadas e sdo
viaveis e a disponibilidade de pessoal qualificado para gerir o contrato na area de TI e na area requisitante.

1.11. Os riscos relevantes foram adequadamente levantados e realizadas propostas para sua mitigagao.

1.12. A relagédo custo-beneficio da contrata¢do ¢ considerada favoravel.

1.13. Ha evidéncias de que a area requisitante se comprometeu com o planejamento preliminar da solugdo (elaboragdo dos estudos técnicos preliminares) e ha
expectativa de que apoiara a construgdo do Termo de Referéncia ou do projeto basico e apoiara o esforgo de gestdo do contrato.

1.14. Foram realizadas estimativas preliminares dos precos do objeto a ser contratado, a fim de que a administragdo superior do TIDFT possa disponibilizar o orgamento
adequado para a contratagdo do objeto escopo deste projeto no exercicio corrente, bem como poder se programar adequadamente para que sejam providos 0s recursos
necessarios ao longo dos diversos exercicios caso a contratago seja estendida.

Xl - Equipe de Planejamento da

Contratacao
Fungio Nome Matricula Email Telefone
Integrante Kleber Aires Belem 311104 Kleber@tjdft.jus.br (61) 3103 - 4500
requisitante
Subst. integrante Henrique Carvalho Santos 312201 henrique@tdft.jus.br (61) 3103 - 4600
requisitante
Integrante técnico Gizelle Felinto Barbosa 318787 gizelle.barbosa@tjdft jus.br (61) 3103 - 5160




Integrante téenico | 1 Hopmiaue De Castro 319211 oliveirapaulo@tjdftjusbr | (61)3103 - 5160
Subst. integrante Bruno Martins Marques . e
técnico Augusto Migowski Carvalho 320953 bruno.migowski@tjdft.jus.br (61)3103-4173
Integrante
administrativo 1
Subst. Integr.
Administrativo 1
Integrante
administrativo 2
Subst. Integr.
Administrativo 2
XIl - Unidade Superior Responsavel
Nome da unidade SETI - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Nome do responsavel Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior - SETI

o
I
I' @ Documento assinado eletronicamente por Kleber Aires Belem, Coordenador (a), em 30/12/2024, as 15:49, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

35“' inatura
eletrénica

o
e‘! @ Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique De Castro Oliveira, Analista Judiciario, em 08/01/2025, as 16:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

o
e‘! @ Documento assinado eletronicamente por Bruno Martins Marques Augusto Migowski Carvalho, Supervisor(a), em 08/01/2025, as 17:01, conforme art. 1°, III, "b", da
assinatura Lei 11.419/2006.

eletrénica

il
ms!& @ Documento assinado eletronicamente por Henrique Carvalho Santos, Subsecretario(a), em 09/01/2025, as 13:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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I! @ Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior, Secretario(a), em 27/01/2025, as 16:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.
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o
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