S TJDFT Poder Judiciario da Unido
) Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios

Subsecretaria de Cadastro de Pessoal- SUCAP

CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - STIC

TERMO DE REFERENCIA

REFERENCIA DAS INFORMAGOES

- Resolucdo CNJ N° 468 de 15/07/2022 que Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucio de Tecnologia da Informagio e Comunicacio pelos orgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

- Instru¢io Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 que dispde sobre o processo de contratacio de solucdes de Tecnologia da Informacido e
Comunicaciio - TIC pelos 6rgios e entidades integrantes do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacio - SISP do Poder Executivo Federal.

Processo Administrativo: 0032722/2024

| - Definigdo do Objeto da Contratagao

1. O Objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e

um) meses:

Valor

Unitario Valor Total Valor Total
Item Descrigdo Unid. Qtde Anual (21 Meses)
Anual
RS) (R$) (R$)

Prestacédo de Servigos
de Manutengéao
Preventiva e Corretiva
On-site de
Equipamentos
Servidores, Prestados
Diretamente Pela
Fabricante DELL, para
o Ambiente de
Virtualizagéo do
TJDFT, pelo periodo
de 21 (vinte e um)
meses.

Unidade 32 |R$6.830,00|R$ 218.560,00| R$ 382.480,00

Modelo: DELL
PowerEdge R640

VALOR TOTAL (R$) R$ 218.560,00 | R$ 382.480,00




2. A CONTRATADA devera realizar o inicio da Prestagdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do
TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, no dia seguinte da emissdo da Ordem de Servico.

Il - Descrigdo Completa da Solugao

1. A CONTRATA devera realizar a Prestagdo de Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados
Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, conforme o disposto
no Termo ANEXO I - Especificacio do ProSupport Plus da DELL (4149065) e no Item 5.2.3. Dos Niveis de Severidade dos Chamados e dos
Recursos dos Servigos previstos no PROSUPPORT PLUS deste Termo de Referéncia.

2. O servi¢o de manutengdo preventiva e corretiva, tanto do hardware quanto do firmware e softwares instalados, sera prestado em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365), conforme niveis de servigo definidos neste
instrumento, compreendendo, dentre outras atividades:

2.1. Diagndstico para identificar avaria na solugdo que venha a demandar por substitui¢do de pegas e partes;

2.2. Inspecdo das instalagdes para identificagdo de desconformidades técnicas em relagdo a rede elétrica, climatizagdo ou quaisquer fatores que possam
dar causa a falhas e avarias nos equipamentos que compdem a solucdo, de acordo com as especificagdes técnicas do fabricante;

2.3. Manutengdo preventiva necessaria para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, quando prescrita pelo fabricante;

2.4. Fornecimento e substitui¢do de pegas e partes que forem diagnosticadas como avariadas, sem Onus adicional para a Contratante;

2.5. Confecgdo e fornecimento de relatorio técnico acerca das atividades que compreendem o servigo de manutengdo preventiva e corretiva aqui
mencionados, sempre que solicitado pelo Contratante.

3. A Contratada devera garantir a atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, provendo o
fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da
prestacdo do servico.

3.1. A Contratada devera dar conhecimento ao Contratante, por meio de e-mail, da existéncia de alteragdes nas configuragcdes dos equipamentos
(firmwares e microc6digos).

3.1.1. O Contratante avaliara o impacto dessas alteragdes e agendara a realizagdo da manutencdo do equipamento, tanto do hardware quanto do
firmware instalados, sendo de responsabilidade da Contratada prover todas as corre¢des e/ou atualizagdes necessarias.

4. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o Contratante devera ser previamente notificado
para que se proceda a aprovagdo e o agendamento da manutengdo, em horario conveniente ao Contratante.

5. Caso o Contratante identifique a necessidade de manuten¢do em algum equipamento, a Contratada serd informada para que proceda o seu
agendamento.

6. Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da instalagdo do equipamento, bem como
pela retirada e entrega do equipamento e pecas de reposi¢do, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

7. Em qualquer hipdtese (e ainda que ndo seja o fabricante dos equipamentos) a Contratada devera possuir acesso para suporte técnico de 1°, 2° ¢ 3°
niveis, bem como aos firmwares e microcodigos dos equipamentos, de forma a prestar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica, sem dnus
adicional para o Contratante. Para todos os efeitos da contratacdo em espécie, vigoram os seguintes conceitos:

7.1. Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente os usudrios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de
problemas, configuragdo e administracdo do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral;

7.2. Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada e com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta
disponibilidade;

7.3. Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ao laboratério do equipamento, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware
suportadas.

8. Todos as pegas ou partes a serem substituidas pela Contratada devem ser produzidas pelo fabricante e comercializados por meio dos canais de venda
do fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos
produtos, em territorio nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela Contratada, individualmente ou como parte de uma solugdo completa.

9. Todos as pecas ou partes fornecidas pela Contratada, incluindo todos os seus componentes e acessorios, devem ser novas e de primeiro uso, desde
que estejam disponiveis para comercializacdo. Na eventualidade de ndo haver disponibilidade, serdo aceitas pegas e partes recondicionadas, contudo,
mediante aprovagdo expressa do Contratante e acompanhadas de garantia. Tais pegas devem estar em pleno funcionamento e prontas para a utilizagdo, e
serem fornecidas com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias;

9.1.Serdo recusadas pegas ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou
qualquer outro sinal de que o item tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela Contratada;

9.2. As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues, instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em
perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do Contratante, nos prazos de solugdo estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem a cobranga de qualquer custo adicional;

9.3. A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengio e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

9.4. A critério do Contratante, poderd ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de
forma a verificar o cumprimento de legislagdo ambiental vigente.

10. Todos os dispositivos de midia que equipam os servidores, especialmente as interfaces NVMe e as unidades SSD (Solid State Drive), possuem
conteudo e informagdes confidenciais e sigilosas do Contratante, logo ndo poderdo ser removidos das dependéncias deste sob qualquer circunstancia.
10.1. Na hipotese de o reparo do equipamento ser realizado dentro das dependéncias da Contratante, e uma vez detectada a necessidade de troca de um
desses dispositivos de midia, este deverd ser substituido por uma nova unidade. A unidade defeituosa ficara retida no Contratante até que se tome as
medidas necessarias para a completa inutilizagdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a Contratada a critério do Contratante, sem O6nus
adicional a este.

11. Quaisquer alegagdes por parte da Contratada contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede 16gica) ou usudrios (mau uso etc.) do
Contratante, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Nao serdo
admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

12. O Contratante somente permitira que a Contratada faga inventarios nos equipamentos quando solicitado formalmente.

13. Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada deve comprovar o vinculo societario ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em) a prestar
servigos nas dependéncias da Contratante, mediante a apresentagdo do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando se tratar de socios da
empresa, ou copia autenticada do registro na CTPS, quando se tratar de empregado.



lll - Especificagdo dos Requisitos da Contratagao

Necessidades e
Requisitos de

Requisito 1: Garantir a disponibilidade e continuidade de sistemas e servicos de TIC.

Funcionalidades esperadas

Atores envolvidos

1. Garantir que os sistemas e servicos operem dentro dos niveis de servigo necessarios
ao atendimento dos processos e atividades do Tribunal.

2. Oferecer resposta rapida e adequada aos incidentes e eventos adversos, a fim de
reduzir o tempo médio de indisponibilidade e garantir a continuidade das atividades de
negdcio.

SETI e
CONTRATADA

Requisito 2: Primar pela satisfagcao dos usuarios e clientes de TIC

Funcionalidades esperadas

Atores envolvidos

1. Provimento de Suporte Técnico Especializado, disponivel 24x7 e continuo, para a

Negocio infraestrutura de servidores de rede que proporcionam recursos computacionais e CON”SF];:{TXII? ADA
tecnoldgicos para o ambiente de virtualizagdo de servidores do TIDFT.
Requisito 3: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢ées Corporativas
Funcionalidades esperadas Atores envolvidos
1. Provimento de Suporte Técnico Especializado, disponivel 24x7 e continuo, para a
infraestrutura de servidores de rede que proporcionam recursos computacionais e
tecnologicos para o ambiente de virtualizagdo de servidores do TIDFT.
SETIe
2. Garantir de atualizagdo dos microcddigos, firmwares, drivers e softwares instalados, CONTRATADA
disponibilizados pelo fabricante, provendo o fornecimento de novas versdes por
necessidade de correcdo de problemas ou por implementagdo de novos releases durante
o periodo de vigéncia da prestagdo do servigo.
e Tendo em vista que a presente contratagdo se trata tdo somente da Prestagdo de Servigos de Manutencdo Preventiva e
De Capacitagio Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de
Virtualizagdo do TJIDFT néo ha necessidade de capacitacao.
Lei n° 14.133/2021 - Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios.
Resolucdo 468/2022 - CNJ - Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao pelos 6rgéos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.
Instru¢do Normativa 94/2022 - SGD/ME: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.
Legais Resolugdo 21/2016 - TIDFT - Dispde, no ambito do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios - TIDFT,

sobre o Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéio -
PCSIL

Regimento Interno Administrativo do TJIDFT.

Portaria GPR 1583 de 08/08/2024: Estabelece normas e diretrizes para realizagdo de pesquisa de precos de mercado,
com a finalidade de subsidiar as contratacdes do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios.

Plano Estratégico 2021 - 2026 do TJDFT.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2025 do TIDFT.



https://www.tjdft.jus.br/transparencia/gestao-estrategica/pe_21-26-2.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planejamento-de-tic/pdtic/pdtic-2025.pdf

De Garantia e
Manutencao

e A CONTRATADA devera oferecer, tempestivamente, Servicos de Garantia e Suporte Técnico Para os Servidores do
Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT.

e O periodo de direito de uso devera ser de, no minimo, 21 (vinte e um) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigo pelo CONTRATANTE.

e A CONTRATA devera realizar a Presta¢do de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos
Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT, pelo periodo de
21 (vinte e um) meses, conforme o disposto no Termo ANEXO I - Especificacio do ProSupport Plus da DELL
(4149065) NUETIC.

Suporte Técnico

A Prestagdo do Servicos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizacio do TIDFT, pelo periodo
de 21 (vinte e um) meses, devera estar em conformidade com o disposto no Tépico II - Descricio Completa da Solugio do
presente Termo de Referéncia.

Temporais

e A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos
estabelecidos:

Prazos
Marcos  TAX!mo Evento Responsavel
(em
dias)
Assinatura do contrato entre o
. TIDFT e
DiaDO | ----- CON.T.RANTE € a empresa CONTRATADA
licitante vencedora.
. N TIDFT e
DiaDl | ----- Reunido inicial do contrato. CONTRATADA
DiaD2 | e Emissdo da Ordem de Servigo TIDFT

pelo CONTRATANTE.

Entrega dos documentos que
comprovem o fornecimento e a
ativacdo da Prestagdo de Servigos
de Manutengao Preventiva e
Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores,
Prestados  Diretamente  Pela
DiaD3 | D2+ 10 Fabricante DELL, para 0 CONTRATADA
Ambiente de Virtualizagdo do
TIDFT, ap6s a emissdo da da
Ordem de Servigo pelo
CONTRATANTE, bem como de
todas as demais obrigagdes
contratuais.

Emissao do Termo de
DiaD4 | D3+5 | Recebimento Provisorio relativo TIDFT
ao més de referéncia.

Emissdo do Termo de
DiaD5 | D4+ 10 | Recebimento Definitivo relativo TIDFT
ao més de referéncia.

e Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D4 -
Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio - ¢ Dia D5 - Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo
contados em dias uteis.

® O prazo de entrega dos produtos e execug@o dos servicos considera que os componentes do objeto licitado se agrupam
em servigos de natureza continua.




De Seguranca e de
Seguranca da
Informacao

A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo - SGSI e a Politica Corporativa
de Seguranga da Informagao - PCS do TJDFT assim com os demais normativos legais.

A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TIDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer
a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos
que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA, apdés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o
estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a
assinar e cumprir as regras estabelecidas no TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Sociais, ambientais
e culturais

Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalagdes da Contratante, deverdo apresentar-se
vestidos de forma adequada ao ambiente de prestacao dos servigos (trabalho), evitando-se o vestuario que caracterize
o comprometimento da boa imagem institucional do TIDFT ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes.

Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer
posigdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacio.

A documentag@o das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA devera estar em lingua portuguesa
de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

Requisitos da
Arquitetura
Tecnolégica

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area
técnica do TIDFT.

Os servigos deverdo contemplar a Prestacdo de Servicos de Manutencido Preventiva e Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio

do TIJDFT (Modelo Servidor Dell PowerEdge R640).

Requisitos de
Projeto e de
Implementacio

e A solug@o ja estd implantada no Tribunal, de forma que ndo se aplica a defini¢@o de requisitos de projeto e
implementacdo.

Requisitos de

Implantagio e A solug@o ja esta implantada no Tribunal, de forma que néo se aplica a defini¢@o de requisitos de implantagéo.

Requisitos de e A CONTRATADA devera estar apta a Prestacio de Servicos de Manutencéiio Preventiva e Corretiva On-site de

Experiéncia Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacio do
Profissional TJDFT.
e A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Licitacdes Sustentdveis e o Plano de
Logistica Sustentavel do TIDFT, sempre que aplicavel.
Sustentabilidade

e Os manuais e demais documentagdes técnicas deverdo ser fornecidos em meio digital, ndo sendo aceito material em
meio impresso ou qualquer tipo de dispositivo de armazenamento movel.

IV - Justificativa para a Contratagao

1. Conforme exposto no ETP TI - Resolucdo CNJ 468/2022 4146634 NUETIC, o Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768) teve sua vigéncia
encerrada na data de 30/12/2024.

2. Desta forma, registramos que a auséncia Contratacio de Prestacio de Servicos de Manutencio Preventiva e Corretiva On-site de
Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacdo do TIDFT expde a infraestrutura a
riscos graves, como indisponibilidade prolongada dos sistemas criticos devido a demora na resolugdo de falhas, perda de dados sensiveis por falta de
suporte especializado e vulnerabilidades de seguranga, ja que atualizagdes de firmware e patches essenciais podem ndo ser aplicados. Além disso,
aumenta o risco de custos elevados com contratagdes emergenciais ¢ compromete a continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais,
prejudicando a eficiéncia do Tribunal e a confianga dos cidaddos nos servigos prestados.

3. Conforme exposto no Email de Solicitagio de Proposta Comercial (4146850) NUETIC e naProposta Comercial da DELL
(INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo
TJDFT sdo renovaveis até o 7° ano da data da compra. Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio
Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restariam sem a prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data
de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por forca da politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses ap6s o fim do
contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutencdo
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do
TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses.

4. A justificativa para a contratagdo da propria Fabricante DELL, por meio de inexigibilidade de licitagdo, para a Prestagdo de Servigos de Suporte
Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT, fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais e legais. Desta forma, foram
elencados os principais pontos que sustentam essa escolha como a estratégia mais adequada para a presente contratagado:



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://sei.tjdft.jus.br/sei/Plano%20de%20Log%25C3%25ADstica%20Sustent%25C3%25A1vel%20do%20TJDFT

4.1. Exclusividade de Atualiza¢oes de Software e Firmware:
4.1.1. Direito & Atualizacdo de Microcodigos, Firmwares, Drivers e Softwares:

e Atualiza¢des Essenciais: Conforme a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos e os meios
para disponibilizar atualizagdes de microcddigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Essas atualizagdes sdo desenvolvidas
exclusivamente por ela, sendo protegidas por propriedade intelectual e licengas.

e Impacto na Seguranca: As atualizagdes corrigem vulnerabilidades conhecidas, implementam melhorias no desempenho e garantem a
compatibilidade com novos sistemas. Isso € crucial para mitigar riscos de seguranga cibernética, como ataques de ransomware, que podem
paralisar as operagdes do Tribunal.

4.1.2. Limitagdo de Empresas Terceiras:

e Restricdo ao Hardware: Empresas terceiras podem apenas realizar manutengdo fisica (hardware), como troca de pecas e componentes, mas ndo
possuem os direitos nem os meios para atualizar os softwares, firmwares e microcodigos dos equipamentos.

e Auséncia de Garantias de Seguranca: Sem atualizagdes regulares, os servidores permanecem expostos a vulnerabilidades, colocando em risco a
continuidade dos servigos e a integridade das informagdes processadas e armazenadas.

4.2. Integralidade dos Servigos Prestados pela Fabricante DELL
4.2.1. Escopo Completo do Servico:

¢ A contratacdo direta da Fabricante DELL garante:
o Manutengdo do Hardware: Substituicdo de pegas, reposi¢do de componentes e garantia fisica dos servidores.
o Manutengdo do Software: Atualizagdes regulares de firmware, microcodigos e softwares proprietarios, indispensaveis para assegurar a
funcionalidade e a seguranga do ambiente.

4.2.2. Redugdo de Riscos Operacionais:

e Interoperabilidade Garantida: Apenas a Fabricante DELL conhece profundamente o funcionamento de todos os componentes, o que evita
incompatibilidades ou interrupcdes.

e Confiabilidade e Continuidade: A manutenc¢do abrangente (hardware e software) reduz os riscos de falhas criticas e assegura a continuidade do
Servigo.

4.3. Seguranca Cibernética e Continuidade Operacional
4.3.1 Atualizacdes como Ferramenta de Mitigagdo de Riscos:

e Atualizagdes de firmware e patches sdo as principais defesas contra vulnerabilidades conhecidas.
e Ataques Cibernéticos: Sem as atualizagdes providas pela Fabricante DELL, os servidores ficam expostos a ataques sofisticados, como
ransomware, que podem comprometer a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes do Tribunal.

4.3.2. Impacto de Incidentes no Tribunal:

e Interrupcdo de Servicos: O Tribunal ¢ uma instituigdo de missdo critica, e a indisponibilidade dos sistemas pode causar graves prejuizos sociais,
financeiros e reputacionais.

e Conformidade com Normas e Regulamentos: A adogdo de praticas que garantam a seguranga ¢ a continuidade dos servigos ¢ um dever legal e
regulatdrio, especialmente no setor publico.

4.4. Do Enquadramento da Presente Contratacio a Inexigibilidade de Licitacdo a Luz da Lei 14.133, de 1° de Abril de 2021.
4.4.1. Conforme a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos ¢ os meios para disponibilizar
atualizagdes de microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Essas atualizagdes sdo desenvolvidas exclusivamente por ela,
sendo protegidas por propriedade intelectual e licengas.
4.4.2. Cumpre registrar que a nova contratagdo em tela se enquadra em na hipdtese prevista no Inciso I, Art. 74 da Lei 14.133, de 1° de Abril de 2021,
in verbis:
Art. 74. E inexigivel a licita¢do quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:
1 - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servi¢os que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos;

[-]

5. Do Periodo de 21 meses.

5.1 Conforme exposto no Email de Solicitacio de Proposta Comercial (4146850) NUETIC e na Proposta Comercial da DELL
(INEXIGIBILIDADE) (4146860) NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo
TJDFT sdo renovaveis até o 7° ano da data da compra. Desta forma, os servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640, adquiridos por meio
Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768), restariam sem a prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico tiveram sua vigéncia encerrada na data
de 30/12/2024. Entretanto, considerando que por forca da politica da empresa DELL que estende a garantia por mais 3 (trés) meses apos o fim do
contrato, o vencimento da garantia atual encerrara na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de Contratagdo de Prestagdo de Servigos de Manutenc¢do
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do
TJDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses.

5.2. Desta forma, entende-se que a utilizagdo dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 pelo maior tempo possivel em que sejam
garantidos os direitos de atualizagdo dos microcddigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, o que prové o
fornecimento de novas versdes por necessidade de corregdo de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da
prestacdo do servigo, pela fabricante DELL, ¢ a estratégia mais assertiva para a presente contratacdo a fim de se maximizar os vultuosos investimentos
realizados pelo TIDFT.

6. Ante o arcabougo de justificativas apresentados, resta claro que o Cenario 3: Contrataciio de Prestacido de Servigos de Manutenciio Preventiva e
Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacdo do TJDFT,
pelo periodo de 21 meses, por meio de inexigibilidade de licitagdo ¢ a estratégia mais adequada para atender ao interesse publico, pois:

Garante a integralidade do suporte técnico (hardware e software).

Assegura atualizagdes criticas para a segurancga e operac¢ao dos servidores.

Minimiza riscos cibernéticos e de interrupgao de servigos essenciais.

Esta fundamentada em critérios técnicos e juridicos, respeitando as normas legais aplicaveis.



6.1. Portanto, a exclusividade da Fabricante DELL em fornecer os servigos necessarios, pelo periodo de 21 (vinte € um) meses. é determinante para o
sucesso da operagdo, para a mitigagao de riscos e para a continuidade das atividades do TIDFT.

V - Alinhamento Estratégico

1. Alinhamento entre a Contratagio e os Planos da Administragio e da Area de TIC

1.1. Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal - PE

Referencial PE 21-26

Perspectiva: Pessoas e Recursos (PR)

PR.3 — Intensificar a transformacao digital no Tribunal

PR.3.E.4 - Otimizar a infraestrutura de tecnologia da
informac¢ao

1.2. Congruéncia com a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC-JUD

Perspectiva: Processos Internos

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes

OES. Corporativas

1.3. Aderéncia com as seguintes agdes do PDTIC

ID Objeto

Prestagdo de servigos de manutengdo preventiva
IF 87 |e corretiva on-site de equipamentos servidores
para ambiente de virtualizagao.

1.4. Conformidade com o Plano de Contratagées Anual - PCA (2025)

: Valor
1D ORIEES Estimado
Prestagdo de servigos de
manutengdo preventiva e RS
SETI_003 corr_etlva on-site de_ 300.000,00
equipamentos servidores para
ambiente de virtualizacdo.

VI - Responsabilidades das Partes Contratantes Contratagao

Das Obrigagdes da CONTRATADA:

Além de exigéncias enumeradas em outras pegas do processo de contratagdo, durante a vigéncia contratual, para o fiel cumprimento dos requisitos do
objeto, a CONTRATADA devera cumprir as disposigdes a seguir:

1. Cumprir os eventos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais poderao ser antecipados sempre que
as circunstancias assim o permitam observado que os tempos nela considerados sdo contados em dias corridos, ressalvada as excegdes.

2. Cumprir todos os requisitos do documento, referentes as condi¢des gerais e aos prazos para prestacdo dos servigos, responsabilizando-se pelas
eventuais despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional
ao CONTRATANTE.

3. A CONTRATADA devera realizar o inicio da Prestacdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do
TJDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, no dia seguinte da emissdo da Ordem de Servico.

4. A CONTRATADA devera garantir a prestagdo de servigo de suporte e manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva, em regime de 24x7x365 (vinte

e quatro horas por dia, nos sete dias da semana e nos trezentos e sessenta e cinco dias do ano), em portugués, para toda a infraestrutura.

5. Durante o prazo de 21 (vinte e um) meses de garantia da Prestagdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagado
do TIDFT a CONTRATADA devera prestar suporte a incidentes e problemas, dirimir duvidas, orientagdo técnica para utilizagdo dos recursos e
operagdo do ambiente, bem como realizar instalagdes, configuragdes, aplicacdo de releases/updates e otimizagdes no ambiente sem Onus adicionais para
o TIDFT.

6. Disponibilizar central de atendimento em regime 24x7x365 mediante sistema Web ou email e telefone (0800 ou ntimero local em Brasilia-DF) para
abertura de chamados técnicos, bem como prover acesso 8 CONTRATANTE ao acompanhamento de status dos chamados abertos.

7. A CONTRATADA deve também conceder ao TIDFT as midias ou as autoriza¢des para download de versdes / atualizagdes, quando for o caso.

8. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando a qualidade das atividades que estdo sendo
realizadas.


https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/planejamento-estrategico
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-tic/planejamento-de-tic
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/contas-publicas/planejamento-de-contratacoes

9. Indicar em até 10 (dez) dias apds a publicagdo do contrato, um preposto a ser mantido no local da execucgdo contratual, para representd-la perante a
CONTRATANTE, que devera ser apresentado oficialmente na primeira reunido de alinhamento, para fins operacionais, com poderes para receber
comunicagdes ou notificagdes relativas a execugdo do contrato e para acompanhar cada servico demandado, juntamente com um representante da
equipe responsavel do TIDFT.
10. Fornecer todos os contatos possiveis: nimero de telefone fixo, celular, contato de aplicativo de mensagens (smartphone), e-mail e site na Internet
com acesso personalizado para a CONTRATANTE, tais contatos deverdo ser tanto do preposto quanto da empresa contratada, a fim de viabilizar a
prestacdo do atendimento de suporte técnico.
11. Cumprir todos os requisitos do documento, referentes as condi¢des gerais e aos prazos para prestagdo dos servigos, responsabilizando-se pelas
eventuais despesas de deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional
ao CONTRATANTE;
12. Fornecer todos os contatos possiveis: numero de telefone fixo, celular, contato de aplicativo de mensagens (smartphone), e-mail e site na Internet
com acesso personalizado para a CONTRATANTE, tais contatos deverdo ser tanto do preposto quanto da empresa contratada, a fim de viabilizar a
prestacdo do atendimento de suporte técnico.
13. Promover a adequagdo das inconformidades apontadas pelo gestor do contrato, fiscal técnico, seus substitutos ou qualquer membro da equipe
técnica do TJDFT, com anuéncia do gestor ou seu substituto, no prazo de 24 horas, a partir da notificacdo.
14. Substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, decorrente da
execu¢ao do servigo.
15. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, comerciais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo
especifica, resultantes da execugéo contratual, cuja inadimpléncia ndo transferira responsabilidade ao TJDFT.
16. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que habilitaram ou qualificaram a empresa e que possibilitaram a
efetivacdo da contratag@o.
17. Realizar trabalho de analise do ambiente, sempre que a equipe técnica do Tribunal entender conveniente, para implementagdo de melhores praticas
e corregdes, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades do Tribunal.
18. Devera realizar as instalagdes necessarias, conforme a solugado contratada, obedecendo aos prazos previstos para atendimento das ordens de servico,
de acordo com os niveis de severidade especificados, de forma que os componentes do objeto contratado estejam em pleno e perfeito funcionamento.
19. Promover o imediato afastamento, até o prazo limite correspondente ao término do expediente oficial do TIDFT, as 19h, assim que receber a
notificagdo, via correio eletronico ou outro meio mais acessivel, com a identificagdo de qualquer um de seus membros técnicos, inclusive de seu
preposto, que ndo esteja correspondendo aos critérios de confianga e qualidade ou que esteja atrapalhando a atuagdo da equipe de fiscalizagdo do
TIDFT ou de outras equipes. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pela unidade competente da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do TJDFT, no escopo de suas atividades.
20. Devera responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos fornecidos para a execucdo dos servigos, nao
cabendo ao Tribunal qualquer 6nus por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.
21. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que, eventualmente, possa ter acesso durante a execugdo do contrato, mesmo ap6s a eventual
rescisdo, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal e, em especial, as referentes:

- A politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e s configuragdes de hardware e de software decorrentes;

- Ao processo de instalagdo, configuragio de produtos, ferramentas e equipamentos; e

- A quaisquer dados e informagdes armazenadas em sistemas da CONTRATANTE, incluindo os relativos aos sistemas integrados ou migrados.
22. Firmar com o TJIDFT um Termo de Confidencialidade de Informagdes, conforme modelo anexo ao processo. Devendo também, apresentar para
cada colaborador seu que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, um "Termo de Ciéncia" em que o profissional declara estar
ciente das responsabilidades pela manutengao de sigilo e confidencialidade, conforme todos os termos assumidos pela CONTRATADA.
23. Os custos financeiros para regularizagdo das falhas ndo poderdo ser contados para fins de faturamento junto 8 CONTRATANTE, ou seja, a
CONTRATADA sera compelida, as proprias expensas, a transferir, consertar, substituir, refazer ou recompor, em parte ou no todo, o objeto contratual
e/ou insumos utilizados onde forem identificados defeitos, incorre¢des ou quaisquer outros tipos de disformidades em decorréncia da execugdo do
contrato.
24. A CONTRATADA devera reconhecer que os direitos patrimonial, de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da
execugdo do objeto serdo de exclusiva e permanente propriedade do TIDFT, constituindo segredo comercial, ficando a CONTRATADA impedida, sob
penas da lei, de utilizagdo para outros fins que néo aqueles previstos no contrato, e também de ndo retirar ou eliminar qualquer indicagdo da solugdo,
referente a propriedade da CONTRATANTE.
25. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei ou outras legislagdes especificas, para pessoa deficiente, aprendiz ou reabilitado da
Previdéncia Social. Quando solicitada, a CONTRATADA devera apresentar comprovacdo da reserva de cargos, relacionando os colaboradores
ocupantes.
26. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).
27. Toda a entrega das licengas de software, bem como o suporte técnico e atualizagdes, devem ser realizadas de forma 100% digital, sem uso de
materiais fisicos como CDs, manuais impressos ou outros.
28. A CONTRATADA deve implementar praticas para o descarte responsavel e sustentavel de residuos eletronicos (e-waste), incluindo o
reaproveitamento de pecas e o envio de componentes obsoletos ou danificados para reciclagem em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n° 12.305/2010).
29. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia contratual alinhamento com a Politica Nacional de Dados Abertos, assim como a
disponibilizagdo de informagdes publicas sobre as a¢des de sustentabilidade adotadas, os resultados obtidos em termos de reducdo de impactos
ambientais ¢ as medidas de mitigagdo de eventuais impactos negativos decorrentes da prestacdo do servigo.

Das Obrigacoes do CONTRATANTE:

1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste contrato e assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, avaliando regularmente o seu bom
desempenho.

2. Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, podendo contratar terceiros para auxiliarem o trabalho dos
fiscais nomeados.

3. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as dependéncias de suas edificagdes para a prestagdo
dos servigos referentes ao objeto contratado.

4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obriga¢des contratuais, prestando todas as informagdes e esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelos representantes da CONTRATADA, bem como fornecendo os dados necessarios para a realizagdo de
instala¢@o e configuragéo da solugdo contratada.

5. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos
servigos, que ndo deverdo ser interrompidos, ressalvados os casos de for¢a maior, comunicados, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

6. Documentar as ocorréncias durante a execugdo do contrato.

7. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servico.



8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a detec¢do de eventuais imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento, nos componentes
fornecidos ou servigos prestados, e demais irregularidades constatadas no curso da execucdo do contrato, relativo aos procedimentos previstos no edital
ou no contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para imediata corre¢éo, com prazo determinado.

9. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo esteja correspondendo as
expectativas, ou que produza complicacdes para a fiscalizagdo, ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢cdes que
lhe forem pertinentes.

10. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, exigindo sua regularizagao.

11. Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina o contrato, verificar os relatorios apresentados, encaminhar as
notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, dentro do prazo para pagamento.

12. Efetuar o pagamento, no prazo e nas condigdes indicadas nos documentos contratuais, que estiverem de acordo com as especificagdes, ¢ comunicar
a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os repasses financeiros.

13. Solicitar, sempre que necessario, a comprovagado do valor vigente dos precos na data da emissdo da nota fiscal/fatura.

14. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do objeto, registrar detalhadamente as irregularidades detectadas e aplicar a CONTRATADA as penalidades
contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal fornecida pela CONTRATADA.

16. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta e
demais documentos do edital.

17. Rejeitar a subcontratagdo pela CONTRATADA de pessoa fisica ou juridica que se enquadre em qualquer impedimento previsto em lei com relagdo
a eventual vinculo do subcontratado com a CONTRATANTE.

18. Emitir decisao explicita sobre todas as solicitagdes e reclamagdes, consideradas pertinentes, relacionadas a execuc@o do contrato.

19. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

VIl - Modelo de Execugao e Gestao do Contrato

| - Itens de Execugao:

1. Modelos de Documentos a Serem Utilizados na Contratagao (anexos ao processo)

e Termo ANEXO II - Modelo de Ordem de Servigo (4149070) NUETIC.

e Termo ANEXO III - Termo de Confidencialidade (4149073) NUETIC.

e Termo ANEXO IV - Termo de Vistoria (4149075) NUETIC.

e Termo ANEXO V - Termo de Recebimento Provisorio (4149077) NUETIC.

e Termo ANEXO VI - Termo de Recebimento Definitivo (4149079) NUETIC.

e Termo ANEXO VII - Declaragao de Inexisténcia de Nepotismo (4149082) NUETIC.

e Termo ANEXO VIII - Declaragido de Auséncia de Vinculo Com o TIDFT (4149087) NUETIC.
e Termo ANEXO IX - Modelo de Proposta Comercial (4149088) NUETIC.

e Termo ANEXO X - Termo Prote¢do de Dados Pessoais (4149093) NUETIC.

2. Regime de Execugao do Contrato de Servigo

( X') Empreitada por prego global ( ) Tarefa
Execugao indireta: () Empreitada por prego unitario () Empreitada integral

() Fornecimento e prestagao de servigo associado

Justificativa:

A contratagdo de empresa especializada para Prestagdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagao do TIDFT,
pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, com quantitativos previamente definidos e contratados por prego certo e total, deve adotar o Menor preco
global como fator de julgamento porque o objeto é claramente especificado, portanto, ndo ha variagdes significativas na entrega ao longo da sua
execugao.

Nesse cenario, todos os licitantes atenderdo aos mesmos requisitos técnicos € operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia, assegurando a
padronizagdo do servigo. O julgamento pelo Menor prec¢o global ¢ o mais adequado, pois garante a execugdo de todos os servigos por um prego
unico e fixo, estabelecido de antemdo e permite identificar a proposta mais vantajosa para a Administra¢do, promovendo economicidade e
simplicidade no processo licitatério, em conformidade com os principios da eficiéncia, isonomia e sustentabilidade financeira previstos na Lei
14.133/2021.

3. Necessidade de Vistoria do Ambiente de Execugao Contratual

Visita técnica Obrigatéria () Facultativa ( X) Nao necessaria ()




Justificativa (se obrigatéria):

Sera facultada a licitante realizagdo de vistoria no local de entrega do bem e/ou de realizagdo do servigo para inteirar-se das condi¢des das
instalagdes e do grau de dificuldade existentes.

A vistoria devera ocorrer em companhia de um servidor do TIDFT.

O horario para visita sera realizado das 14 as 18 horas e devera ser agendado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
preferencialmente pelo e-mail nuplav@tjdft.jus.br, aos cuidados dos servidores Gizelle Felinto Barbosa ou Paulo Henrique de Castro Oliveira, ou
pelo telefone (61) 3103-5160.

A licitante devera aguardar a ratificagdo por e-mail.

A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.

A vistoria técnica do local dos servigos deve ser feita individualmente, com cada um dos licitantes,

inviabilizando conhecimento prévio acerca do universo do concorrente.

Por meio da vistoria serdo apresentados as licitantes os ambientes relevantes a implantag@o e operacionalizagdo do objeto da contratagao.

A licitante que optar por ndo realizar a vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condigdes de execucdo dos servigos para desobrigar-se do
contrato.

O representante da licitante, para iniciar a vistoria, devera assinar o Termo ANEXO III - Termo de Confidencialidade (4149073) NUETIC.

Ao final da vistoria o TIDFT emitirda um Termo ANEXO IV - Termo de Vistoria (4149075) NUETIC. que devera ser assinado pela licitante.

4. Dinamica de Execugao / Forma de Fornecimento do Objeto

4.1.1. A unidade responsavel pelo recebimento do objeto serdi o NUCLEO DE SUPORTE A PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACAO -
NUPLAY, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 12 as 19 horas, e-mail: nuplav@tjdft.jus.br.

4.1.2. A CONTRATADA devera realizar o inicio da Prestagdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do
TJDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, no dia seguinte da emissido da Ordem de Servico.

4.2. Da propriedade, sigilo e restrigoes

4.2.1 O direito patrimonial e a propriedade intelectual da solucdo fornecida sdo exclusivos do CONTRATANTE, constituindo segredo comercial,
ficando a CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de utiliza-los para outros fins que ndo aqueles previstos no presente instrumento;

4.2.2. A CONTRATADA obriga-se a manter a solugdo fornecida em completo sigilo, € a ndo retirar ou destruir qualquer indicagdo dele constante,
referente a propriedade do CONTRATANTE.

4.2.3. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente a obrigac¢do por ela assumida.

4.3. Da confidencialidade

4.3.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros.

4.3.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TJIDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
4.3.3. A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranca da Informag@o - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranca da
Informagédo - PCS do TJDFT assim com os demais normativos legais.

4.3.4. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes do TIDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
4.3.5. A CONTRATADA, apo6s o primeiro dia util apds a divulgagdo do contrato no PNCP, por meio de seu representante, assinara o Termo ANEXO
III - Termo de Confidencialidade (4149073) NUETIC em que se responsabilizara pela manuten¢do de sigilo e confidencialidade das informagdes a
que possa ter acesso em decorréncia da contratacao.

4.3.6. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras estabelecidas no Termo ANEXO X -
Termo Protecao de Dados Pessoais (4149093) NUETIC.

5. Relacionamento entre os Contratantes
5.1. Instrumentos de comunicagéao entre as partes

5.1.1. O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,
sendo vedado a equipe do TJDFT, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando
direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

5.1.2. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

e Termo ANEXO II - Modelo de Ordem de Servigo (4149070) NUETIC.

e Termo ANEXO V - Termo de Recebimento Provisorio (4149077) NUETIC.
Termo ANEXO VI - Termo de Recebimento Definitivo (4149079) NUETIC.
Oficio;

Ata de Reunido;

Carta;

E-mail institucional/corporativo;

Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia;
Abertura de chamado para atendimento de garantia;

Relatorios diversos;

Termo de Encerramento do Contrato.

5.1.3. A comunicac¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo ou outro documento,
ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.



5.2. Da Prestacéao do Servigos Suporte Técnico

5.2.1. A CONTRATA devera realizar a Prestagdo de Servicos de Manutencido Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados

Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, conforme o disposto no
Termo ANEXO I - Especificagdo do ProSupport Plus da DELL (4149065) NUETIC de Equipamentos Servidores e no no Tépico II - Descri¢do
Completa da Solucio do presente Termo de Referéncia.

5.2.2. O Suporte Técnico sera prestado diretamente pela fabricante, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana), por meio de
abertura de chamados em ferramenta web ou via atendimento telefonico.

5.2.3. Os chamados serdo registrados pela ferramenta web disponibilizada pela fabricante, com possibilidade de consulta posterior a todos os chamados
e suas respectivas informagoes.

5.2.4. A abertura e atendimento de chamados telefonicos se dara através de telefone ‘0800°.

5.2.5. Adicionalmente, poderdo ser disponibilizados outros meios de contato, tais como: bate-papo ou e-mail especifico para abertura e atendimento de
chamados.

5.2.6. A severidade da ocorréncia devera ser registrada no momento da abertura do chamado pela TIDFT.

5.2.7. Os chamados somente poderdo ser fechados apds concordancia e autorizagdo do TIDFT.

5.2.8. Na abertura de chamados de suporte devera ser informado data, hora, descri¢ao da demanda, identificagdo do solicitante e atendente.

5.2.9. O registro de execugdo de servigos técnicos (chamado) devera ser feito constando as seguintes informagdes: data, hora, descri¢do da solucdo,
namero da Ordem de Servigo, identificagdo do responsavel pelo acompanhamento indicado pelo TIDFT e identificagdo do técnico responsavel pela
execugdo do servigo.

5.2.10. O suporte técnico deve ser realizado em portugués ou, a critério do CONTRATANTE, eventualmente em outro idioma com servico de tradugdo
provido pela CONTRATADA.

5.2.10. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas com os servidores lotados no NUCLEQ DE SUPORTE A PLATAFORMAS DE

VIRTUALIZACAO - NUPLAYV, pelo e-mail nuplav@tjdft.jus.br

5.2.3. Dos Niveis de Severidade dos Chamados e dos Recursos dos Servigos previstos no PROSUPPORT PLUS:

Niveis de Severidade dos Chamados

Categoria Nivel Descricao

Incapaz de executar fun¢des essenciais aos negocios e requer

Critica 1 . .
resposta imediata.

Capaz de executar fungdes de negocios, mas o desempenho/a

Alta 2 capacidade esta degradado ou gravemente limitado.
Média/baixa 3 Minimo ou nenhum impacto nos negocios.
Recurso do Descricio PROSUPPORT PLUS - Detalhes da Cobertura
Servigo
O Cliente entra em contato com a Dell Incluso
Technologies por telefone ou pela interface Web ’
S‘fp".”e 24X7 para informar um problema no * Para problemas de Severidade 1, os clientes
Técnico Equipamento ou no Software. Os contatos por . . .
N . obtém gerenciamento de escala e procedimentos
Global telefone serfio encaminhados para um contato de | .~ . .5 . o fee
. N CritSit” para situagdes criticas com a cobertura do
suporte técnico remoto para resolucdo do ..
Gerente de incidentes.
problema.
R‘éce‘;rvsi‘c’od" Descricdo PROSUPPORT PLUS - Detalhes da Cobertura

Incluida apenas para Equipamento.

O objetivo inicial da Resposta no local é uma
resposta de servico em quatro horas depois que a
Dell Technologies considerar necessario o Suporte
no local.

Resposta no local

A equipe normalmente chega ao local em até 4
A Dell Technologies envia profissionais |horas apds a conclusdo da solucdo de problemas por
autorizados ao Local de instalagdo para que |telefone.

RESPOSTA NO |trabalhem no problema apdés a Dell|* Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

LOCAL Technologies ter isolado o problema e |(sete) dias por semana, inclusive feriados.
confirmado a necessidade da Resposta no | e Disponivel nos locais definidos com resposta em 4
local. (quatro) horas.

* O estoque de componentes operacionais essenciais
esti a no maximo 4 horas de distdncia da
localizagdo do cliente, conforme determinado pela
Dell Technologies. As pegas ndo essenciais podem
ser enviadas por meio de entrega noturna.

A resposta no local ndo serd aplicavel ao software e
podera ser adquirida separadamente.




SUPORTE
ESSENCIAL

Para problemas de Severidade 1, a Dell
Technologies realiza a cobertura incluida,
conforme considerado necessario pela Dell
Technologies.

Incluida apenas para Equipamento.

 Procedimentos de situag@o critica — os problemas
de Severidade 1 se qualificam a atuagdo rapida do
Gerente de escala/resolugdo e a cobertura de
incidentes “CritSit”.

 Envio rapido: despacho de engenheiro de campo
sénior em conjunto com a solugdo de problemas por
telefone. O engenheiro e a disponibilidade sdo
determinados pela Dell conforme aplicavel.

* Diagnoéstico da Dell no local e sob demanda
quando a equipe do cliente ndo estiver disponivel ou
razoavelmente capaz de executar a solugdo de
problemas no local. Somente para equipamento
conectado ao gateway de conexdo segura. A
solicitacao do cliente deve ser iniciada por meio de
um chamado por telefone.

« Prioridade de produga@o em caso de situagdo critica
causada por um desastre natural. Em muitos casos,
isso inclui a produgdo acelerada de um novo sistema
da Dell Technologies.

Chamada de 6
horas para
reparo 24x7:
resposta no local
em 4 horas com
servi¢o de
reparo de
hardware de 6
horas

O técnico deve chegar ao local em até 4 horas
apos o despacho e, em muitos casos, repara o
hardware em até 6 horas apds o despacho.

 Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados.

¢ Para incidentes de Severidade 1, a Dell
Technologies  fard  esforgos  comercialmente
razoaveis para devolver o hardware a condigdo
operacional em até 6 horas apos o despacho.

* Resposta em 4 horas e reparo em 6 horas apds o
despacho. Aplica-se somente a falhas ou reparos do
Produto compativel coberto. O Suporte de software
nao esta no escopo.

« Disponivel para clientes a uma distancia de até 80
quilometros (50 milhas) do HUB de suporte
designado da Dell Technologies.

* O Cliente deve ter uma versdo compativel ativada
e mantida do software de gateway de conexdo
segura.

Plataformas
AIOPS do
PROSUPPORT

AlOps ¢ a inteligéncia artificial (IA) para as
operagdes de TI. Ela se refere ao uso
estratégico de tecnologias de 1A, aprendizado
de maquina (ML) e raciocinio de maquina
(MR) que simplificam e facilitam processos e
otimizam o uso dos recursos de TI do cliente.

Incluida.

As plataformas AIOps do ProSupport incluem o
CloudIQ, o TechDirect ¢ 0 MyService 360, que sdo
todos ativados pelo gateway de conexdo segura da
Dell Technologies, e oferecem beneficios nao
limitados a estes:

« Detecgdo proativa de problemas e criagdo de casos
* Detecgdo preditiva de falhas de hardware

« Criag8o de casos de autoatendimento

* Despacho de pegas de autoatendimento

* Avisos de seguranga da Dell

* CloudIQ Cybersecurity Assessment

Entre em contato com seu representante da Dell
Technologies para saber mais sobre os produtos
cobertos.




Entrega de
pecas de
substituicio

A Dell Technologies fornecera pecas de
substituicdo quando considerar necessario.

Incluso. O objetivo da entrega de pegas de
substituicdo ¢ uma resposta de servigo em quatro
horas (ou seja, no mesmo dia util) para pecas
essenciais depois que a Dell Technologies
considerar que € necessaria uma entrega de pega de
substituicdo. Pega para o mesmo dia util é aquela
que, quando apresenta falha, pode impedir que o
produto compativel execute suas fungdes essenciais.
Para pecas ndo essenciais, a entrega pode ser
realizada no mesmo dia 1til ou no proximo dia ttil
local, durante o horario comercial normal, depois
que a Dell Technologies considerar que ¢ necessaria
uma entrega de peca de substituigdo.

As pecas que a Dell considera essenciais e ndo
essenciais podem variar de acordo com o produto
compativel e o cliente. As pegas que podem ser
consideradas ndo essenciais incluem, entre outras:
bordas, chassi mecanico, placas de protecdo de
disco rigido, kits de trilhos e acessérios de
gerenciamento de cabos. As pecas que podem ser
consideradas essenciais sdo: placas-mae, CPUs,
alguns modulos de memoria e discos rigidos.

Os horérios limite do pais local podem afetar a
entrega no mesmo/ proximo dia util local das pegas
de substitui¢do ndo essenciais.

A instalag@o de todas as pegas de substituicdo ¢ feita
pela Dell Technologies como parte da resposta no
local. No entanto, o Cliente tem a op¢ao de fazer a
instalacdo de unidades substituiveis pelo cliente
(CRUs). Consulte a Tabela de garantia e
manutencdo de produtos da Dell Technologies para
obter uma lista das pecas designadas como CRUs
para Equipamento especifico ou entre em contato
com a Dell Technologies para obter mais detalhes.
Se a Dell Technologies instalar a pega de
substituicdo, ela providenciard a devolugdo da pega
substituida a uma instalagdo da Dell Technologies.
Se o Cliente instalar a CRU, ele serd o responsavel
pela devolucdo da CRU substituida a instalagdo
designada pela Dell Technologies.

Se o técnico da Dell determinar que o Produto com
Suporte deve ser substituido por inteiro, a Dell
Technologies reserva-se o direito de enviar ao
Cliente uma unidade de substituigdo inteira. As
substituicdes de unidades inteiras podem ndo estar
disponiveis em estoque para tempos de resposta no
mesmo dia, ¢ pode haver prazos estendidos para a
chegada de uma substituicdo de unidade inteira em
sua localizagdo, dependendo de onde vocé esta e do
tipo de Produto que esta sendo substituido.

Substituicio
proativa de
unidade SSD

Se, antes de atingir seu nivel de resisténcia,
uma unidade SSD atingir o limite de nivel de
resisténcia (conforme determinado pela Dell)
ou superior, o cliente serd elegivel para
receber uma unidade SSD de substituigdo.
“Nivel de resisténcia” significa a vida til
média de uma SSD elegivel. “Limite de nivel
de resisténcia” ¢ o ponto na vida util da SSD
(conforme determinado pela Dell) no qual a
unidade se torna elegivel para substitui¢do,
por exemplo, ao atingir 95% do nivel de
resisténcia. Os limites de nivel de resisténcia
variardo.

Incluida para Produtos de armazenamento e
infraestrutura hiperconvergente/convergente.

O objetivo de resposta baseia-se nos recursos de
servicos aplicaveis de Entrega de pegas de
substituicdo e Resposta no local, detalhados acima.
O cliente deve ativar e manter a(s) versao(des)
atualmente  compativel(is) do software de
monitoramento e suporte remoto de TI
(implementado como um gateway de conexdo
segura) durante o periodo de suporte aplicavel. A
ativacdo do software de conectividade, conforme
aplicavel, ¢ um pré-requisito para esses outros
recursos de servigo de renovagao.

Unidades pré-criadas ndo sdo elegiveis para
Substitui¢do proativa da unidade SSD pela Dell
Technologies.

Direitos a novas
versoes de
software

A Dell Technologies oferece os direitos as
novas Versdes de software conforme as
disponibiliza.

Incluso.




Instalacgéo de
novas versoes de
software

A Dell Technologies realiza a instalagdo
remota das novas Versdes de software.

Software do ambiente
Equipamento

Incluido apenas no equipamento de armazenamento
quando o software associado do ambiente
operacional incorporado estd coberto por uma
garantia da Dell ou por um contrato de manutengio
em vigor da Dell. O software do ambiente
operacional do equipamento ¢ definido como
programacdo e/ou microcddigo do software de
interface do usudrio necessario para permitir a
administragdo, o controle e a execucdo das fungdes
basicas do equipamento e sem o0s quais o
equipamento ndo pode operar.

O cliente tem direito a instalagdo remota das
atualizacdes de software do OE com uma versiao
compativel ativada e mantida do software do
gateway de conexao segura.

Consulte a Tabela de garantia ¢ manutengdo de
produtos para produtos elegiveis.

Outros softwares (ndo OE)

O Cliente realiza a instalagdo de novas Versdes de
Software, a menos que seja considerada necessaria
pela Dell Technologies.

operacional (OE) do

Monitoramento
remoto e reparo
24x7

Certos Produtos acionam um contato com a
Dell Technologies de modo automatico e
independente para fornecer dados que
auxiliem a Dell Technologies a determinar o
problema.

Incluso para os Produtos que tém tecnologias e
ferramentas de monitoramento remoto disponiveis
da Dell Technologies.

Quando a Dell Technologies for notificada sobre um
problema, os mesmos objetivos de resposta do

A Dell Technologies acessa os Produtos
remotamente, caso necessario, para obter
diagndsticos adicionais e dar suporte remoto.

Suporte técnico global e da Resposta no local serdo
aplicaveis, conforme descrito anteriormente.

5.3. Qualificagao técnica ou formagéao exigida para os profissionais envolvidos na execugao

5.3.1. Os servigos deverdo ser realizados por pessoal técnico com a expertise necessaria para a instalagdo e implementagdo da solug@o contratada.

Il - Itens de Gestao:

1. Adequagao Orgamentaria e Cronograma Fisico-financeiro

a) Fonte de recursos e classificagdo orgamentaria

0033 - Programa de Gestao e Manutenciao do
Poder Judiciario

4234 - Apreciacio e Julgamento de Causas no
Distrito Federal

Programa

Ac¢io Governo

Plano

e 0006 - Manutencao de Sistemas de
Orcamentario

b) Estimativa de Impacto Orgcamentario

Valor estimado R$ 300.000,00
Exercicio(s) financeiro(s) 2025 - 2026
Percentual do orcamento 45% - 55%
Anilise e conclusio 2026
c) Cronograma de Execugao Fisico-financeira
Prazos Previsio de

Marcos | maximo Evento Responsavel Desembolso

(em dias) (RS)
DiaDO0 | eoee Assinatura do contrato entre 0 CONTRANTE e a empresa TIDFT e 0%

licitante vencedora. CONTRATADA ‘
. e TIDFT e o

DiaDl | - Reunido inicial do contrato. CONTRATADA 0%
DiaD2 | - Emissdo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE. TIDFT 0%




Entrega dos documentos que comprovem o fornecimento e
a ativacdo da Prestagdo de Servicos de Manutencao
Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos
DiaD3 | D2+ 10 |Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL,] CONTRATADA 0%
para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, apés a
emissdo da da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE,
bem como de todas as demais obrigagdes contratuais.

Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio relativo ao TIDFT 0%

Dia D4 D3+5 N .
més de referéncia.

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo ao TIDFT 100%

DiaD5 | D4+ 10 . N
més de referéncia.

e Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D4 - Emissdo do Termo de
Recebimento Provisério - e Dia D5 - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias tteis.

e O prazo de entrega dos produtos e execucdo dos servigos considera que os componentes do objeto licitado se agrupam em servigos de natureza
continua.

2. Situagoes de Descumprimento Contratual e Respectivas Penalidades

(X)) Para fins de aplicagdo de multas e sangdes, esta contratagdo se restringird as cldusulas padrdo ja previstas nos editais da Casa, conforme versa a
Portaria GPR 1545 de 31/07/2024 que estabelece procedimentos para aplicacdo das sang¢des previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios.

As sang¢des administrativas obedecerdo ao disposto na Portaria GPR 1545 de 31/07/2024, sendo que:

- A inexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo
cumprida, nos termos definidos no Aviso de Contratagdo Direta ou no contrato, com os pardmetros estabelecidos no § 1° do art. 3° da portaria em
comento.

- A_inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (vinte por cento), a ser calculada sobre o valor
total do contrato, nos termos definidos no Aviso de Contratagdo Direta ou no contrato, com os pardmetros estabelecidos no § 1° do art. 3° da
portaria citada. "

() Além das penalidades padrio adotadas pelo TIDFT em seus editais de contratacao, seguem abaixo uma relaciao de infracées especificas que
deverio ser consideradas também, para fins de aplicacdo de multa moratéria:

2.1. Quanto aos percentuais de multa moratoria aplicaveis, no caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz respeito
ao prazo de execugdo do servigo, serd aplicada multa moratéria nos seguintes percentuais:
a) 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor da parcela em atraso, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
b) 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;
¢) 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado
sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;
d) Apods o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais
justificativas apresentadas, avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se ¢ mais vantajoso
rescindi-la.
2.1.1. O valor final apurado para a sangdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

3. Condi¢cdes de Recebimento Provisério e Definitivo do Objeto

3.1. Definicao dos procedimentos de teste e inspecao

3.1.1. A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuigdes:

3.1.2. Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangdes a serem aplicadas 8 CONTRATADA.

3.1.3. Solicitar 8 CONTRATADA ou ao seu preposto, ou obter da Administragao, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao cumprimento
do instrumento contratual.

3.1.4. A ac@o da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

3.1.5. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam
ser causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugdo do
Contrato.

3.1.6. O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias porventura verificadas na execugdo do objeto, cabendo 8 CONTRATADA fazer sua
imediata corre¢éo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

3.1.7. A CONTRATADA se submetera a fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, quanto a execugdo do objeto, prestando todos os esclarecimentos
solicitados.

3.1.8. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serfo comunicadas por escrito a CONTRATADA, para sua corregdo ou
adequagdo.

3.2. Critérios de aceitaciao dos bens ou servicos
3.2.1. Os servigos realizados deverdo atender aos requisitos elencados nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

3.3. Condicdes de Recebimento Provisorio e Definitivo do Objeto
3.3.1. Devera haver dois tipos de recebimento: recebimento provisorio e recebimento definitivo.



3.3.2. Caracteriza o recebimento do servigo a realizagdo da conferéncia dos servigos que compde o objeto da referida Ordem de Servigo.

3.4. Critérios para o Recebimento Provisério
3.4.1. Em até¢ 5 (cinco) dias tuteis apos a apds a conclusdo da entrega, instalagdo e inicio da prestagdo dos servigos da Ordem de Servigo (OS) o
CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio - TRP.

3.5. Critérios para o Recebimento Definitivo

3.4.2. O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias tteis com a observacdo pelo CONTRATANTE de normalidade no provimento de
fornecimento dos servigos.

3.4.2. A emissdo do TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

3.4. Procedimentos do processo de pagamento e garantia contratual

3.4.1. Do processo de pagamento

3.4.1.1. A prestagdo dos servigos previstos sera remunerada mensalmente, em moeda corrente nacional, através da apresentag@o de relatdrio analitico
mensal, observados os critérios de qualidade e disponibilidade definidos.

3.4.1.2. Tal relatorio sera objeto de analise da equipe técnica do Contratante e confrontagdo com as ferramentas de monitoramento em uso.

3.4.1.3. Somente apds esta validagdo serd emitida a autorizacdo para faturamento por parte do CONTRATANTE e entdo devera ser emitida a nota
fiscal/fatura dos servigos mensais ja com os valores ajustados contemplando eventuais glosas e multas previstas devendo a CONTRATADA observar
ao disposto no Item 5.2. Da Prestaciio do Servigos Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

3.4.1.4. O CONTRATANTE realizara o pagamento a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, contados a partir da lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo e de acordo com o cronograma de execugdo fisico-financeiro, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicadas pela CONTRATADA.

3.4.2.5. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se no ato da conclusdo dos servigos, estes ndo estiverem em
conformidade com as condigdes e especificagdes estipuladas.

3.4.3.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados.

3.4.4.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera
restituida @ CONTRATADA para as corregdes necessarias e o pagamento ficard sobrestado at¢é que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo da regularizagdo da situa¢ao, ndo acarretando qualquer dnus para
0 CONTRATANTE.

3.4.5.8. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos estabelecidos no Edital.

3.4.2. Da retenciio para garantia contratual

( X)) Independentemente das multas pertinentes a execugdo do contrato, devera ser exigida a garantia contratual de 5% do valor global do contrato, a
fim de resguardar o Tribunal de prejuizos advindos do ndo cumprimento das obriga¢des compactuadas.

() Considerando as caracteristicas e complexidade do objeto da contratagdo, e também, com o objetivo de ndo avultar o valor das propostas comerciais
a serem apresentadas pelos licitantes, ndo havera exigéncia da prestagdo de garantia contratual.

3.5. Critérios de Reajuste

3.5.1. O reajuste de precos obedecera ao disposto nas Leis n° 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se como indice o Indice de Custo da Tecnologia da
Informagéo - ICTI, calculado pelo IPEA.

3.5.2. Poderao ser aplicados indices negativos no periodo em que houver deflagdo, sendo este cabivel ainda que a solicitacdo advenha apenas da propria
Administragao.

3.5.3. O reajuste ¢ cabivel mediante pedido expresso pela CONTRATADA até a celebragdo do Termo Aditivo de prorrogagédo, sob pena de preclusio.

4. Recursos Humanos e Qualificag6es Necessarias para Gestao e Fiscalizagdo do Contrato

Recurso 1 Fiscal Requisitante
Formacio Servidores do quadro do TJDFT lotados na
¢ SETI/SUSOT/COPTI
Servidor do TIDFT responsavel pelo
Atribuics acompanhamento da execugdo contratual, com
tribuicoes . . .
vistas a verificar o pleno atendimento da
necessidade de negdcio.
Recurso 2 Fiscal Técnico
Formacio Servidores do quadro do TJDFT lotados nos
¢ nucleos subordinados ao NUPLAV.




E necessario que seja disponibilizado um
Servidor do  TIJDFT que terd a
responsabilidade de promover a fiscalizagdo
do contrato que serda firmado. Este servidor
devera aferir se o produto entregue
corresponde ao produto especificado no Termo
de Referéncia, se todos foram entregues no
prazo definido em Edital e sem avarias, além
de controlar o acordo de nivel de servigo com
a fornecedora do produto, para os casos de
manutencdo, garantia e prestagdo de servigos.
Nos casos de ndo cumprimento das clausulas
contratuais, o Fiscal do Contrato devera
encaminhar despacho ao Gestor do Contrato,
notificando-o sobre a situagdo, com anterior
ciéncia do seu superior hierarquico, para que o
Gestor do Contrato tome as providéncias
cabiveis com rela¢do a encaminhamento para a
aplicagdo de possiveis sansdes contratuais ou
alinhamentos com a CONTRATADA.

Atribuicées

Recurso 3 Fiscal Administrativo

Formacio Servidores do quadro do TIDFT.

Servidor do TIDFT responsavel pela
Atribuicdes fiscalizagdo do contrato quanto aspectos
administrativos.

Recurso 4 Gestor do Contrato

Servidores do quadro do TJDFT lotados na

Formagio COACTI/NUACTI.

Servidor do TIDFT responsavel pela
Atribuicdes coordenagdo do processo de gestdo e
fiscalizag@o da execugdo contratual.

VIII - Critérios para Selegao do Fornecedor

1. Natureza do Objeto

Tipo Bem ou Servico Comum ( X)) Bem ou Servigo Especial ()

Caracterizagdao do bem ou servigo:

O objeto da licitagdo tem natureza comum, pois pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes de desempenho e qualidade usuais no
mercado, nos termos do inciso XIII, do Art. 6°, da Lei 14.133, de 2021, devendo, portanto, ser adquirido por meio de processo licitatorio na
modalidade pregdo, conforme disposto no inciso XLI, do Art. 6°, da Lei 14.133, de 2021.

Outrossim, deve-se adotar o pregdo tendo em vista que objeto da licitagdo tem natureza comum considerando que objeto possui padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme o Art. 29°, da Lei 14.133, de 2021, in verbis:

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o
objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

2. Parcelamento do Objeto

E possivel o parcelamento do bem e/ou servigo a ser contratado? Sim () Nao ( X)

Em caso afirmativo, justifique se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por grupo de itens, bem como respondendo e
justificando as indagacdes abaixo.




A opc¢ao pelo parcelamento se configura quando todas as respostas das questdes a seguir forem verdadeiras:

a) E tecnicamente viavel dividir a solugio?

Naio. A solugdo envolve servidores de rede que compdem um ambiente de virtualizag@o integrado e interdependente, no qual o desempenho de cada
componente impacta diretamente os demais. Dividir a solugdo entre fornecedores pode gerar incompatibilidades técnicas, dificuldades na execugdo
de manutengdes conjuntas e falhas de integragdo, prejudicando a continuidade operacional. Além disso, a centralizagdo do suporte técnico em um
unico fornecedor assegura a uniformidade nos processos, padronizagdo de metodologias e eliminagdo de conflitos entre diferentes prestadores de
servigo.

b) E economicamente viavel dividir a solucao?

Nio. O parcelamento da solugdo aumenta os custos administrativos e operacionais, como a gestdo de multiplos contratos, duplicacdo de equipes
técnicas e a necessidade de coordenagéo entre fornecedores. Esses fatores inviabilizam economicamente a divisdo, pois diminuem a eficiéncia do
processo e elevam o custo total da contratagdo. Além disso, um unico fornecedor pode oferecer um custo global mais competitivo, devido a economia
de escala, ao invés de fragmentar o escopo e incorrer em custos redundantes.

¢) Nio existe perda da economia de escala ao dividir a solucio?

Nio. A contrata¢do consolidada de um tnico fornecedor potencializa os ganhos de economia de escala, permitindo precos mais competitivos e maior
eficiéncia na prestagdo dos servigos. Dividir a solugdo resultaria em perda dessa vantagem, uma vez que cada fornecedor precisaria implementar
estruturas independentes, replicando custos e reduzindo os beneficios financeiros de um contrato unico abrangente. Assim, o fracionamento nao traria
vantagens econdmicas significativas, mas sim custos adicionais.

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacido da competitividade ao dividir a solucao?

Nio. A divisdo do escopo ndo resulta em maior competitividade ou participagdo do mercado, pois o setor de suporte técnico para servidores
virtualizados ja ¢ altamente especializado e consolidado. O fracionamento pode, inclusive, limitar a competitividade ao excluir fornecedores que
possuam expertise abrangente para atender integralmente ao escopo unificado. A contratagdo unica, ao contrario, promove maior eficiéncia e
transparéncia, atraindo os principais fornecedores capacitados a oferecer uma solucdo completa e integrada.

3. Permissao ou ndao de Consorcio ou Subcontratagdao da Solugéo de TIC

Admite consércio Sim( ) Nao ( X )

Admite subcontratagdo Sim( ) Nao ( X )




Justificativas:

Nio sera permitida a participacio de empresas que estiverem reunidas em consorcio ou a subcontratagio dadas as caracteristicas especificas
da contratagdo dos produtos a serem fornecidos, uma vez que, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo, que ndo pressupdem multiplicidade
de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participagdo
de consorcios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consorcio. Usualmente, ha consorcios heterogéneos quando a execugdo do
objeto pressupoe multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessdes de servigo publico.
Nesses casos, a auséncia de permissdo de consorcios produziria enormes dificuldades para participag¢do no certame. Configura-se hipotese em
que admitir participag¢do de consorcios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competicdo. (Justen Filho, Marg¢al, Comentarios a lei de
licitagbes e contratos administrativos. 11°ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005. p. 360).

Desta forma, resta claro que a participagdo de consorcios ou a subcontratagdo em certames licitatorios somente se torna obrigatoria quando o objeto a
ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restri¢do da competitividade.

A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consorcio ou a subcontratagio se justifica na medida em que,
na contratag@o pretendida, ¢ bastante comum a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo
exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira, condigdes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, o que nao
tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagdo de consércios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, nao teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nesses casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o
numero de participantes, admite a formagdo de consdrcio ou subcontratagdo, ndo sendo o caso da contratagdo em tela.

A opgao pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da
conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato ¢ vinculado, ¢ porque o legislador pré-estabeleceu o que ndo ocorreu no caso presente.
No caso em questdo, a lei ndo estabelece disposi¢do expressa exigindo a admissdo de consorcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de
verificar as hipoteses em que este seria admissivel, o que se depreende do art. 15, caput, da Lei n°. 14.1333:

Art. 15. Salvo vedagao devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio |[...J

Niao sera permitida a subcontrataciio para a Prestacdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do
TJDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, a fim de mitigar riscos inerentes a subcontratagdo da prestagdo do objeto contratado.

A subcontratagdo pode gerar perda de controle sobre os padrdes técnicos e operacionais exigidos, dificultando o acompanhamento do cumprimento
das condigdes previstas no contrato, como IMRs e niveis de disponibilidade criticos para a operagdo do tribunal. Além disso, a subcontratacdo pode
levar a atrasos na resolugdo de incidentes e falhas na comunicag@o entre as partes envolvidas, comprometendo a eficiéncia e a seguranga da prestagdo
dos servigos.

Nao permitir a subcontratagcdo também reforga a responsabilidade direta da empresa contratada, garantindo que ela possua equipe técnica propria e
devidamente capacitada para atender as especificacdes do Termo de Referéncia. Isso reduz os riscos de dependéncia de terceiros, que podem ndo
possuir o mesmo nivel de qualificagdo, e assegura maior aderéncia as exigéncias contratuais, em conformidade com os principios da eficiéncia e do
interesse publico estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

Registra-se que também ha a discricionariedade administrativa em relagdo a subcontratagio, segundo o art. 15, caput, da Lei n°. 14.1333:
Art. 122. Na execugdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado poderd subcontratar partes da
obra, do servigo ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administragdo.

4. Inexigibilidade de Licitagao

Justificativa:

O arcabougo de justificativas encontra-se no ETP TI - Resolugdo CNJ 468/2022 4004029 NUETIC e na Nota de Enquadramento de Inexigibilidade
(4149225) NUETIC.

Conforme exposto no referido estudo, o Contrato N° 216/2019 (SEI 1167768) teve sua vigéncia encerrada na data de 20/11/2024.

Desta forma, registramos que a auséncia Contratagdo de Prestacdo de Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos
Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT expde a infraestrutura a riscos graves, como
indisponibilidade prolongada dos sistemas criticos devido a demora na resolugéo de falhas, perda de dados sensiveis por falta de suporte
especializado e vulnerabilidades de seguranga, ja que atualizagdes de firmware e patches essenciais podem ndo ser aplicados. Além disso, aumenta o
risco de custos elevados com contratagdes emergenciais e compromete a continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais, prejudicando a
eficiéncia do Tribunal e a confianca dos cidaddos nos servigos prestados.

Conforme exposto no Email de Solicitagdo de Proposta Comercial (4146850) NUETIC e na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE)
(4146860) NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo TJDFT séo renovaveis até o 7°
ano da data da compra. Desta forma, considerando que o vencimento da garantia atual encerra na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de
Contratacdo de Presta¢@o de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela
Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte € um) meses.

Conforme a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos e os meios para disponibilizar atualizagdes
de microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Essas atualizagdes sdo desenvolvidas exclusivamente por ela, sendo
protegidas por propriedade intelectual e licengas.

A justificativa para a contratagdo da propria Fabricante DELL, por meio de inexigibilidade de licitagdo, para a Prestagdo de Servigos de Suporte
Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT, fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais e legais. Desta forma, foram
elencados os principais pontos que sustentam essa escolha como a estratégia mais adequada para a presente contratagdo:

Exclusividade de Atualizagdes de Software e Firmware:




- Direito a Atualizag¢do de Microcddigos, Firmwares, Drivers ¢ Softwares:

Atualizagdes Essenciais: Conforme a Carta ABINEE da DELL (4146874) NUETIC, apenas a Fabricante DELL possui os direitos e
os meios para disponibilizar atualiza¢des de microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados nos servidores. Essas
atualiza¢des sdo desenvolvidas exclusivamente por ela, sendo protegidas por propriedade intelectual e licengas.

Impacto na Seguranca: As atualizagdes corrigem vulnerabilidades conhecidas, implementam melhorias no desempenho e garantem
a compatibilidade com novos sistemas. Isso ¢ crucial para mitigar riscos de seguranga cibernética, como ataques de ransomware,
que podem paralisar as operagdes do Tribunal.

- Limitac8o de Empresas Terceiras:

Restri¢ao ao Hardware: Empresas terceiras podem apenas realizar manutencao fisica (hardware), como troca de pecas e
componentes, mas ndo possuem os direitos nem os meios para atualizar os softwares, firmwares e microcodigos dos equipamentos.

Auséncia de Garantias de Seguranga: Sem atualiza¢des regulares, os servidores permanecem expostos a vulnerabilidades,
colocando em risco a continuidade dos servigos e a integridade das informagdes processadas e armazenadas.

Integralidade dos Servigos Prestados pela Fabricante DELL:

- Escopo Completo do Servigo:

A contratagdo direta da Fabricante DELL garante:
-> Manutencdo do Hardware: Substitui¢do de pegas, reposicdo de componentes e garantia fisica dos servidores.

-> Manutengdo do Software: Atualizagdes regulares de firmware, microcodigos e softwares proprietarios, indispensaveis
para assegurar a funcionalidade e a seguranca do ambiente.

- Reducdo de Riscos Operacionais:

Interoperabilidade Garantida: Apenas a Fabricante DELL conhece profundamente o funcionamento de todos os componentes, o
que evita incompatibilidades ou interrupgdes.

Confiabilidade e Continuidade: A manutengao abrangente (hardware e software) reduz os riscos de falhas criticas e assegura a
continuidade do servigo.

Seguranga Cibernética e Continuidade Operacional:

- Atualizagdes como Ferramenta de Mitigacdo de Riscos:
Atualizagdes de firmware e patches sdo as principais defesas contra vulnerabilidades conhecidas.

Ataques Cibernéticos: Sem as atualizagdes providas pela Fabricante DELL, os servidores ficam expostos a ataques sofisticados,
como ransomware, que podem comprometer a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes do Tribunal.

- Impacto de Incidentes no Tribunal:

Interrupgdo de Servigos: O Tribunal € uma institui¢do de missdo critica, e a indisponibilidade dos sistemas pode causar graves
prejuizos sociais, financeiros e reputacionais.

Conformidade com Normas e Regulamentos: A adogdo de praticas que garantam a seguranga e a continuidade dos servigos ¢ um
dever legal e regulatorio, especialmente no setor publico.

Conforme exposto no Email de Solicitagdo de Proposta Comercial (4146850) NUETIC e na Proposta Comercial da DELL (INEXIGIBILIDADE)
(4146860) NUETIC, o End of Support (EOS) dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 adquiridos pelo TIDFT sdo renovaveis até o 7°
ano da data da compra. Desta forma, considerando que o vencimento da garantia atual encerra na data de 10/03/2025 ha a possibilidade de
Contratacdo de Presta¢@o de Servigos de Manutencdo Preventiva e Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela
Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizacdo do TIDFT, pelo periodo de 21 (vinte e um) meses.

Desta forma, entende-se que a utilizagdo dos servidores de rede Modelo: DELL PowerEdge R640 pelo maior tempo possivel em que sejam
garantidos os direitos de atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, disponibilizados pelo fabricante, o que prové o
fornecimento de novas versdes por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo de vigéncia da
prestacdo do servico, pela fabricante DELL, ¢ a estratégia mais assertiva para a presente contratagdo a fim de se maximizar os vultuosos
investimentos realizados pelo TIDFT.

Ante o arcabougo de justificativas apresentados, resta claro que o Cendrio 3: Contratacdo de Prestagdo de Servicos de Manutencdo Preventiva e
Corretiva On-site de Equipamentos Servidores, Prestados Diretamente Pela Fabricante DELL, para o Ambiente de Virtualizagdo do TJDFT, pelo
periodo de 21 meses, por meio de inexigibilidade de licitagdo € a estratégia mais adequada para atender ao interesse publico, pois:

¢ QGarante a integralidade do suporte técnico (hardware e software).

o Assegura atualizagdes criticas para a seguranga e operagdo dos servidores.

e Minimiza riscos cibernéticos e de interrupcdo de servigos essenciais.

o Estd fundamentada em critérios técnicos e juridicos, respeitando as normas legais aplicaveis.

Portanto, a exclusividade da Fabricante DELL em fornecer os servigos necessarios, pelo periodo de 21 (vinte € um) meses. ¢ determinante para o
sucesso da operagdo, para a mitigagdo de riscos e para a continuidade das atividades do TJDFT.

5. Vigéncia / Prazo de Garantia do Bem e/ou Servigo a Ser Contratado



O presente instrumento vigorara por: 21 (vinte e um) meses contados a partir do recebimento definitivo do objeto, podendo ser
Prazo de prorrogado na forma da lei, respeitando a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, com relagéo a prestagdo do servigo.
vigéncial/garantia

Prorrogavel Sim (X) No ( )

Justificativa da prorrogacao:

Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

Por sua vez, a doutrina entende que a caracterizagdo de um servigo como continuo requer a demonstragdo de sua essencialidade e habitualidade para
o Contratante.

A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutenc¢do do contrato, pelo fato de eventual paralisagdo da atividade contratada implicar
em prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo contratante.

Ja a habitualidade ¢ configurada pela necessidade de a atividade ser prestada mediante contrata¢do de terceiros de modo permanente.

A contratagdo de empresa especializada para Prestagdo do Servigos de Suporte Técnico Para os Servidores do Ambiente de Virtualizagdo do TIDFT,
pelo periodo de 21 (vinte e um) meses, é considerada um servico de provimento continuo e ininterrupto 24 horas por dia, sete dias por semana,
porque esses servigos garantem a operacionalidade constante da infraestrutura critica que sustenta as solugdes de virtualizagdo, essenciais para a
execucdo dos sistemas judiciais ¢ administrativos. A natureza desses servigos exige atendimento imediato a qualquer incidente ou falha, além de
monitoramento continuo, manutengdo preventiva e corretiva, e suporte técnico especializado para assegurar alta disponibilidade, desempenho e
seguranca, evitando paralisagdes que poderiam comprometer as atividades do tribunal. Isso atende ao conceito de servigos continuos definido na Lei
14.133/2021, caracterizados pela necessidade de continuidade ininterrupta para viabilizar a prestagdo das fungdes essenciais da institui¢ao.

Outrossim, a prorrogacdo dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizag@o de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

6. Exigéncia de Prova de Conceito / Amostra

Avaliagdo prévia do objeto Sim( ) Nao ( X )

Justificativa (em caso positivo):

IX — Observagoes

O documento de Estimativas de Pre¢o encontra-se anexo ao processo administrativo dessa contratagdo: Planilha de Custos e Formacio de Precos
4146878 NUETIC.

X — Equipe de Fiscalizagao do Contrato

Funcio Nome Matricula Email Telefone
Gestor Sergio Froes Ribeiro de Oliva 313608 sergio.oliva@tjdft.jus.br (6_14)‘23 61 10 3
Subst. Gestor Marcelo Luiz Heiden 319750 | marcelo.heiden@tjdft.jus.br (6_13123 61 10 3
Fiscal Técnico Gizelle Felinto Barbosa 318787 | gizelle.barbosa@tjdft.jus.br (6_12 13 61 é) 3
(61)
Subst. Fiscal Técnico Ademir Cordeiro De Moura 311797 | ademir.moura@tjdft.jus.br 3103-
7228
Fiscal Administrativo




Subst. Fiscal
Administrativo
q 3 . . o (61) 3103
Fiscal Requisitante Henrique Carvalho Santos 312201 henrique@tjdft.jus.br - 4600
Subst. Fiscal Tiago Henrique Costa Rodrigues . . i (61) 3103
Requisitante Alves 318264 | tiago.henrique@tjdft.jus.br - 4700
Xl - Equipe de Apoio
Equipe de Apoio (art.8°, §§ 1° e 4°, Lei 14.133/2021):
Titular Nome: Bruno Martins Marques Augusto Migowski Carvalho Matricula: 320953
Substituto Nome: Tulio Conrado Campos da Silva Matricula: 320968

XIl - Unidade Superior Responsavel

Nome da unidade: SETI - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Nome do responsavel: Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior - SETI

I—
¥
JEI! El’ Documento assinado eletronicamente por Kleber Aires Belem, Coordenador (a), em 30/12/2024, as 15:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assinatura

: 11.419/2006.
‘ eletrénica

I
=
JEI! L&l’ Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique De Castro Oliveira, Analista Judiciario, em 08/01/2025, as 16:57, conforme art. 1°, I1I,

assinatura

'y "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrnica

B
=
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Bruno Martins Marques Augusto Migowski Carvalho, Supervisor(a), em 08/01/2025, as 17:02, conforme
S N art. 1°, TIT, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

I
=
JEI! E Documento assinado eletronicamente por Henrique Carvalho Santos, Subsecretario(a), em 09/01/2025, as 13:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

I
o
_)e‘! tl’ Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior, Secretario(a), em 27/01/2025, as 16:51, conforme art. 1°, III,
1 "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

I—
¥
JEI! El’ Documento assinado eletronicamente por Gizelle Felinto Barbosa, Supervisor(a), em 28/02/2025, as 17:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

Ci "-"'_‘-'ll-; acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 4149045 ¢ o
% Mmh=t! codigo CRC FEA97C40.

0032722/2024 4149045v47



	TR TI - Resolução CNJ 468/2022 4149045

