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CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO -TIC

ELABORAGAO DE PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

1. REFERENCIA DAS INFORMACOES DO PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

Capitulo V, Art. 18° da Resolu¢do n° 182 do CNJ de 17/10/2013, e Subsecéo 11 dos Art. 92 e 94 do Regimento Interno Administr:
Secretaria do TIJDFT, 13/12/2013.

I — Definicio do objeto com a descricio sucinta, precisa, clara e suficiente do que se pretende contratar.

Contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao, na forma de ass
acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes cc
referidas bases

II - Fundamentacio da contratacgio, dispor entre outros elementos pertinentes, sobre:
a. A motivacdo/fundamentacio da contratacio
O TJDFT utiliza os servigos objeto do presente projeto de contratagdo héa aproximadamente 10 (dez) anos, tornando-se uma ferramenta

para subsidiar as tomadas de decisdes relativas aos diversos temas e niveis de atuago (estratégico, tatico e operacional) da Tecnologia ¢
(TT).

Nesse cendrio, o TIDFT, assim como diversos outros 6rgaos da administragdo publica, ao utilizar esses servigos, aumenta sua capacidac
gerir e operacionalizar seus recursos de TI, observando principios como eficiéncia e economicidade, ja que conta com ferramentas e me
imparciais e atualizados em meio a complexidade e inovagéo dos mercados de TI.

b. Os objetivos a serem alcang¢ados com a contrataciio




1. Prover acesso a bases de conhecimento, aconselhamento imparcial e ferramentas analiticas, assim como os demais itens que fazem p:
a serem contratados, para suportar:

1.1. a ampliacdo da capacidade operacional para atender as expectativas atuais e futuras, alinhada as metas e ao planejamento estratégic
1.2. a melhoria da eficiéncia dos servicos de atendimento ao usuario;

1.3. a melhoria da governanga e processos de aquisi¢des de TI;

1.4. a manutengdo e a ampliagdo da base de conhecimento;

1.5 a manutengdo e a evolugdo continua do Catalogo de Servigos;

1.6. a sustentacdo de infraestrutura;

1.7. a aplicagdo das melhores praticas de processos de gerenciamento de servigos de TIC;

1.8. o processo de implementacdo e integracdo de sistemas, garantindo o seu alinhamento com os objetivos estratégicos do TIDFT;

1.9. 0 aconselhamento objetivo na relagdo com os fornecedores externos de tecnologia do Tribunal, bem como na melhor estratégia pare
tecnologias e fornecedores que realmente oferecam vantagens para os seus objetivos;

1.10. o auxilio na otimizagao/reducdo de custos em TIC, por meio de agdes estruturadas e apoio nas negociagdes mais importantes de he
software e servigos de TIC;

1.11. a chancela continua as decisdes da governanga e gerenciamento de TIC do Tribunal, tendo como foco principal o alinhamento da «
TIC com a estratégia do negdcio;

1.12. a chancela ao PDTIC do TIDFT (desenvolvimento, avaliagdo, revisdo, apoio geral no planejamento e comunicagao);

1.13. o aconselhamento em projetos de TIC do TIDFT, estratégicos ou taticos, a fim de maximizar o retorno sobre seus investimentos;
1.14. a melhoria continua da governanga de TIC no ambito do TJDFT;

1.15. a internalizagdo do conhecimento sobre tecnologias especificas essenciais ao negocio do TIDFT;

1.16. o processo de licitagdes para compras de hardware, software, dentre outros a fim de que estejam de acordo com melhores praticas
fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo nessas contratagdes;

1.17. o aumento da entregas dos servigos por automagao de processos;
1.18. a analise por meio de benchmarking sobre a estrutura de custos da TIC atual — recursos de tecnologia e humanos;
1.19. o planejamento dos gastos de TIC e otimizagdo de seus custos; e

1.20) o desenvolvimento de competéncias do quadro de servidores da area mediante acesso a base de conhecimento mundial (pesquisas
autores/pesquisadores.

¢. Os beneficios diretos e indiretos resultantes da contrataciao

1) Melhoria da capacidade dos profissionais de TIC do TJDFT para tomadas de decisdes, nos diversos niveis de atuagdo, com o melhor
disponivel, com consequente redugdo de risco, maior agilidade e eficiéncia. Para os profissionais de TIC que selecionam tecnologias, pr
fornecedores, esse servico funcionara como extensdo “virtual” do time de pesquisa e prospec¢do de mercado.

2) Maior agilidade dos gestores e técnicos em TIC no processo de adogdo de novas tecnologias, mediante consultas as bases de conhecii
sinalizam, por exemplo, para quais perfis organizacionais sdo destinadas, onde devem ser empregadas, quais os beneficios e em que situ
ser utilizadas.

d. O alinhamento entre a contratacio e o PE e/ou PDTIC

A presente demanda estd vinculada ao objetivo estratégico institucional "PR.3 - Intensificar a transformagao digital no Tribunal" e ao it
Plano Anual de Contratagdes de TIC, componente do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PDTIC.

e. A referéncia aos Estudos Preliminares da Solu¢do de TIC realizados, apontando para o documento ou processo administrativ:
contratacio que contém os referidos estudos

1. Os estudos preliminares realizados encontram-se no documento do SEI 4176690 que compde o presente processo administrativo.

f. A relaciio entre demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados, acompanhada dos critérios de me
utilizados, e de documentos e outros meios probatérios




Com base nos ajustes estruturais da SETI, historico de utilizagdo das assinaturas, nas prioridades de agdes estratégicas que fazem parte ¢
TJDFT, na analise de cenarios e modernizacdo do portfolio de servigos da empresa Gartner (4176690), assim como no direcionamento ¢
Governanga e Gestdo de Contrat¢des - CGGC (4460064), os tipos e quantitativos de assinaturas identificados juntos as unidades deman

Grupo |Item | Tipo Periodo | Unidade(s) Demandante(s)
1 Executive Programs V2 Guided Team: Team Leader 1°Ano |SETI
2 Executive Programs V2 Guided Team: Team Leader 2° Ano |SETI
3 Executive Programs V2 Guided Team: CIO Guided Member 1°Ano |SUGIT
4 Executive Programs V2 Guided Team: CIO Guided Member 2° Ano |SUGIT
! 5 Executive Programs V2 Team: CDAO, CISO, 1&0O ou SWEL Member 1° Ano |SUSOT
6 Executive Programs V2 Team: CDAO, CISO, 1&0O ou SWEL Member 2° Ano |SUSOT
7 Executive Programs V2 Guided Team: Advisor Member 1° Ano |SETI/APROJ, SUGIT/COSEC
8 Executive Programs V2 Guided Team: Advisor Member 2° Ano |SETI/APROJ, SUGIT/COSEC

Importa esclarecer que os itens foram distribuidos por periodo devido a limitagdes do sistema de informagao interno (SICOMP), confor
pelo NUPEP/SEMA.

g. A anidlise de mercado de TIC, com ao levantamento das solu¢des disponiveis e/ou contratadas por 6rgios ou entidades da Adr
Publica, seus respectivos valores, bem como a definicio e a justificativa da escolha da solucio

No mercado nacional, apenas a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA est4 apta a prestar 0s servicos t
objeto deste estudo: Prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informaga
assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo da
contidas nas referidas bases.

A partir da caracterizacao da demanda, foram identificados elementos de natureza singular e notdria, demandando alto nivel de especial
geragdo de conteudo técnico diferenciado. Verificou-se, ademais, a existéncia de contragdes e solugdes publicas similares, de forma pre:
ambito da APF, que envolve a contragdo direta — justificada pelo nivel de especializagdo e notoriedade dos servigos técnicos de aconsell
conhecimento em tecnologia da informagdo, na figura da empresa Gartner do Brasil.

O TIDEFT utiliza os servigos da empresa Gartner ha aproximadamente 10 (dez) anos, tornando-se uma ferramenta fundamental para sub:
tomadas de decisGes relativas aos diversos temas e niveis de atuagdo (estratégico, tatico e operacional) da Tecnologia da Informagéo (T)

Nesse cenario, o TIDFT, assim como diversos outros 6rgdos da administragdo publica, ao utilizar esses servigos, aumenta sua capacidac
gerir e operacionalizar seus recursos de TI, observando principios como eficiéncia e economicidade, ja que conta com ferramentas e me
imparciais e atualizados em meio a complexidade e inovagdo dos mercados de TI. Dessa forma, considerando que ha disponibilidade or
prevista para a possivel continuidade na utilizagdo dos servigos da empresa Gartner, entende-se que essa continua sendo a solugéio mais
o TJDFT.

h. A natureza do objeto com a indicaciio dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servico a ser contratado

O objeto a ser contratado possui natureza do tipo Bens e Servigos Comuns, sendo caracterizado pelo seguinte elemento:

1. Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo, na forma de assinaturas para
de conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas refe

Considera-se bem e/ou servigo comum aquele cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Os servigos técnicos especializados de pesquisa e acc
imparcial em Tecnologia da Informagdo sido considerados de natureza continuada.

Considerando a necessidade de apresentar as justificativas da natureza continua, com base na essencialidade e habitualidade, informa-se
referidos servigos, utilizados pelo TIDFT ha aproximadamente 10 anos, sdo fundamentais para embasar as decisdes relacionadas a gove
e operacdo de TI diante da complexidade e continua inovagdo dos mercados de TI. Nesse sentido, o Tribunal precisa contar com ferram
mecanismos imparciais e atualizados a fim continuar a governar seus recursos de TI, gerindo adequadamente seus riscos e buscando cot
observar principios como os da eficiéncia e economicidade.

i. O parcelamento ou nio dos itens que compdem a Solucio de Tecnologia da Informagio e Comunicaciio, desde que se mostre t
economicamente viavel, com vistas a ampliar a competitividade sem perda de economia de escala, bem como a forma de adjudic
contratagio

IN/A

j- A forma e o critério de sele¢do do fornecedor com a indicaciio da modalidade e o tipo de licita¢do escolhidos, bem como os crit
habilitacio obrigatérios, os quais deverao ser estabelecidos, no minimo, de acordo com os principios da legalidade, razoabilidad
competitividade

Conforme o art. 74, I, da Lei 14.133/21, consiste em situagdo de inexigibilidade de licitagdo as aquisigdes oriundas de fornecedores, em
representantes comerciais exclusivos. Nesse sentido, confirmou-se cendrio de inexigibilidade de licitag@o, assim como em contracdes ar
empresa Gartner pelo TIDFT, por meio das certiddes n® 250313/43.208 (4320124) e n® 250313/43.207 (4320150), validadas (4320921)
— ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE.

Garantia contratual: 5% do valor do global do contrato

k. As informagdes acerca do impacto ambiental decorrente da contratacio




1. As compras publicas sustentaveis devem ser norteadas pelos conceitos de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel. A sa
requisitos de ordem social, ambiental e cultural da contratagdo em tela:

1.1. Durante o periodo de contratagdo, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo deverdo ser mantidas;

1.2. A responsabilidade pelos danos causados ao TIDFT ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, néo podera sc
fiscalizagdo ou acompanhamento das manutengoes;

1.3. Os custos de todas a clausulas contratuais que definam as obrigagdes da CONTRATADA deverdo ser cumpridas com seus proprios

1.4. Quaisquer acidentes que envolvam empregados da CONTRATADA, nas dependéncias do TIDFT, deverdo ser sanadas pela CONT
respeitando as exigéncias da legislacdo em vigor.

1.5. Todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem qu
responsabilizagdo do TJDFT, devendo:

a. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive com os descontos, multas ou f
previstas.

b. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢Ges estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, qu
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do T

c. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais,
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto deste contrato.

1.6. A responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e dados, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios result
judiciais que o TIDFT for compelido a responder por forga desta contratagdo sera da CONTRATADA.

1.7 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia contratual alinhamento com a Politica Nacional de Dados Abertos e com;
com praticas ambientais e sociais responsaveis.

2. No que tange a economicidade, a referida contratag@o foi norteada para ndo haver desperdicios, ou seja, a aquisi¢do ¢ baseada naquilc
realmente demanda

3. Quanto a sustentabilidade em sua dimensdo econdmica, busca-se uma abordagem alinhada ao plano de contratagdes do Tribunal, con
pesquisa de preco e anélise de mercado, a fim de reduzir os niveis de riscos e otimizar os custos que envolvem a contrata¢do, buscando
mais vantajosa tanto sob o ponto de vista de redugdo de custos como de qualidade.

1. A conformidade técnica e legal do objeto com a indicacido das normas técnicas e legais, caso existam, as quais a Solu¢do de TI(
aderente

Resolugao CNJ n°® 468/2022;

Lein® 14.133/2021

Decreto n® 9.507/2018,;

RIA do TJDFT;

Resolucdo TIDFT n° 4/2021 - Planejamento Estratégico;

PLABI do TIDFT

Planejamento Estratégico de TIC/TJDFT;

Plano Diretor de TIC/TJDFT.

m. As obrigacdes contratuais que o 6rgao e a empresa contratada deverao observar




Deveres da Contratada

A. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel prestacdo dos servigos objeto deste Contrato;

B. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive da certis
débitos trabalhistas, em cumprimento ao disposto na Lei 12.440 de 07/01/2011;

C. Promover a prestagdo dos servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
recomendagdes aceitas pela boa técnica;

D. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes;
E. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimoénio da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo
empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realiz:
CONTRATANTE;

F. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou dc
seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais ¢
lhe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

G. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTR
H. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, qu
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestagdo dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontec:
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

1. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestagdo dos servigos, originariamente ou
prevengdo, conexdo ou contingéncia;

J. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste Contrato;

K. A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo a quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxog
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorrénci:
dos servigos objeto da contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informacao vigentes, dever
seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

L. Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da |
presente no Anexo III do Termo de Referéncia, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade ¢
informagdes pertencentes 8 CONTRATANTE, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagao, |
destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguer
ambiente em que estejam sendo processadas;

M. Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, de até 25% (vinte e cinco por cei
Contrato;

IN. Executar a prestag@o dos servigos dentro das especificagdes exigidas e constantes da proposta de pregos apresentada;

O. Comunicar a area de TI da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente referente a prestagao dos ser
os esclarecimentos julgados necessarios;

P. Indicar formalmente um preposto para representa-la na execugdo do contrato.

Deveres da Contratante

1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste contrato e assegurar-se da boa presta¢do dos servicos, avaliando regularm
desempenho;

2. Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execug@o do Contrato;

. Dirimir, por intermédio do executor do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da presta¢do dos servicos;

4. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade d
servigos, que ndo deverdo ser interrompidos, ressalvados os casos de for¢a maior, comunicados, justificados e aceitos pelo CONT

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e demais irregularidades cot
execucdo dos procedimentos previstos no presente Edital e no Contrato ou nos equipamentos fornecidos, inclusive nos servigos di
técnica, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢do do que for notificado;

6. Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina este Contrato, verificar os relatorios apresentads
as notas fiscais/faturas devidamente atestadas, em tempo habil, para pagamento no prazo determinado;

7. Efetuar o pagamento, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, que estiverem de acordo com as especificacdes, e cor
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e ampla defesa

(9%}

n. Da vigéncia e prorogac¢io

O contrato a ser firmado vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, em relagi
itens 2, 4, 6 ¢ 8, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O contrato tera eficacia a partir do primeiro dia util seguinte ao de sua disponibilizagdo PNCP.

O reajuste de pregos obedecera ao disposto nas Leis n° 8.383/91, 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se como indice o ICTI (indice de Cus
Tecnologia da Informacao), divulgado pelo IPEA.

III - Especificacio técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados pretendidos com a contratacio, contendo os ¢
elementos minimos:
a. Especificacio:

1. Dos Servigos
1.1 As assinaturas previstas estdo listadas na Tabela 1 - ASSINATURAS, do Anexo I.

1.1.1. O CONTRATANTE podera designar um usuario, denominado "Usuario Licenciado", para cada uma das assinaturas de Atuagao |
tipos "Team Leader” ¢ " CIO Guided Member", de Atuagdo Tatica I, do tipo "CDAO, CISO, 1&0 ou SWEL Member", ¢ de Atuagdo T¢
“Advisor Member”.




1.1.2. Os tipos de licengas de Atuacdo Estratégica e de Atuagdo Tatica I envolvem a disponibilizagdo pela CONTRATADA, por Usuari
de:

1.1.2.1. Um profissional com ampla experiéncia em fungdes executivas, denominado "Executive Partner", que sera responsavel pelo acc
defini¢éio de planos personalizados de acordo com as prioridades e iniciativas do Usuario Licenciado;

1.1.2.2. Um profissional denominado "Client Success Manager", que serd responsavel pela andlise continua do contexto e prioridades ds
Licenciado a fim de orienta-lo quanto ao uso efetivo das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA.

1.1.3. O tipo de licenga de Atuagdo Tatica Il envolve a disponibilizagdo pela CONTRATADA, por Usuario Licenciado, de um profissio
"Client Success Manager", que sera responsavel pela analise continua do contexto e prioridades do Usudrio Licenciado a fim de orienta-
uso efetivo das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA.

1.1.4. O Usuario Licenciado podera, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato.

1.1.5. Os servigos serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento, envolvendo reunides mensais a distancia ou i
(Atuagdo Estratégica), consulta a especialistas, acesso a ferramentas, participagdo em eventos, além dos demais servicos previstos nas e:
técnicas publicas da CONTRATADA, para cada tipo de assinatura.

1.1.6. Os servigos deverdo oferecer a possibilidade de emissao de relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a
Tecnologia da Informagéo, além daqueles relacionados a agenda dos usuérios licenciados.

1.1.7. Cada licenca de Atuacdo Estratégica e de Atuagdo Tatica I devera contemplar a entrega pela CONTRATADA de servigos na moc
workshop, um workshop anual por licenga, com o tema e data a serem escolhidos pelo CONTRATANTE.

1.1.8. Cada licenga de Atuacdo Estratégica devera contemplar a entrega de servigos na modalidade On Site Briefing - OSB (workshops,
projetos, apresentacdes sobre temas definidos pela CONTRATANTE), um OSB anual por licenga, a ser realizado por analistas da CON
remotamente. Os periodos destas sessdes deverdo ter no maximo meio-dia de duragao.

1.1.9. As informagdes disponiveis aos usudrios das assinaturas de Atuag@o Estratégica devem incluir o conteudo da base de conhecimen
documentos especificos para o nivel estratégico mais o contetido da base de conhecimento e documentos dos niveis de Atuacdo Tatica.

1.1.10. O contetdo da base de conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico deve incluir pelo menos as seguintes are
a) Andlises estratégicas de mercado;

b) Diagnosticos de fornecedores;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuagéo;

d) Planejamento estratégico de TIC;

e) Estratégias de alinhamento de TIC com negocios.

1.1.11. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documen
armazenados.

1.1.12. Os servigos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar reunides por meio de telefone ou videoconferénci
correio eletronico (e-mail), os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de con
podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagdo, envolvendo inclusive os seg
e limites:

a) Devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram defini

b) Cada interagdo por telefone com analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de exped
CONTRATANTE.

c) Néo havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessac
para os usudrios licenciados.

d) A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reuniao mensal, a critério do CONTRATANTE, com o usuario.

e) As reunides serdo realizadas pelos representantes da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com os usudarios licenciados, d
revisar plano de trabalho.

f) A pauta ou o plano de trabalho consistird em um conjunto de agdes ou temas de relevancia, indicados pelo usuério licenciado, para se
durante o periodo de vigéncia do contrato.

1.1.13. Cada assinatura devera contemplar um plano de trabalho ou uma pauta, que podera ser subdividida em sub pautas tematicas a cr
CONTRATANTE.

1.1.14. Além do plano de trabalho, cabera aos representantes executivos ("Executive Partner") da CONTRATADA a responsabilidade ¢
usuarios nas tomadas de decisdo, provendo-os de:

a) Andlises de questdes chaves;
b) Estudos de casos mundiais;
c) Melhores praticas das organizagdes lideres em TI;

d) Revisdo de documentos criticos (termos de referéncia, especificagdes técnicas de contratagdes, clausulas contratuais e outros);




e) Analise de tendéncias (prognosticos do mercado de TIC).

1.1.15. A defini¢do da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades registradas sdo de inteira responsat
CONTRATADA.

1.1.16. Participa¢do em eventos:

1.1.16.1. A CONTRATADA, conforme condi¢des previstas na Proposta Comercial (4341500), franqueara o acesso aos eventos aos usu
licenciados, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE, de acordo com as modalidades e niveis de acesso previstos para cada tij

1.1.16.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, 0 CONTRATANTE podera solicitar, a seu cri
participagdo gratuita em tais eventos, em substitui¢@o a participagdo nos eventos nacionais.

1.1.16.3. A CONTRATADA permitira o acesso a foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel
sejam usuarios dos servigos em questdo, aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

1.1.16.4. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usudrios licenciados nos eventos sera de responsab
CONTRATANTE.

2. O recebimento provisdrio, a cargo do fiscal que acompanha a execugdo do contrato, dar-se-a por meio de ateste do termo circunstanc
de posterior verificagdo da adequagdo do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da conclusdo dos servigos.

3. O recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel, dar-se-a por meio de ateste da nota fiscal, fatura, relato:
recibo e/ou termo circunstanciado, apds comprovagdo da adequac@o do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco) dias, conta
recebimento provisorio.

b. Modelo de execuciio e de gestao do contrato, propondo a descricao:
1. Dos papeis a serem desempenhados pelos principais atores do érgio e da empresa envolvidos na contracio;

1. Na execugdo do contrato, alguns papéis e responsabilidades deverdo ser observados, seguindo o Regimento Interno Administrativo (F

1.1.Preposto: colaborador nomeado pela Contratada para representa-la o qual ficara responsavel por acompanhar a execugdo do contrat
interlocutor principal junto ao gestor do contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais
administrativas referentes ao andamento contratual;

1.2.Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

1.3.Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante do contrato, indicado pela autoridade competente par.
contrato quanto aos aspectos funcionais e técnicos da solu¢do, bem como aspectos administrativos da execugdo, especialmente os refere
recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

1.4.Fiscal Técnico: servidor representante da area de Tecnologia da Informagido e Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade co
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo

1.5.Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscaliz
quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas
obrigagdes contratuais.

2. A fiscalizagdo exercida pelo Gestor e/ou Fiscais do contrato ou seus substitutos ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratac
perante terceiros, por qualquer irregularidade na execugdo do contrato, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios
material inadequado ou de qualidade inferior.

2. Da dindmica de execuc¢io com a defini¢do de etapas, logistica de implantacio, cronograma, entre outros pertinentes;

Etapa/ Fase/ Item: Reunido Inicial - Devera ser realizada reunido, em até 10 (dez) dias apds a publicacdo do contrato, para alinhamento .
entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar o modelo de atendimento re
suporte técnico, envolvendo a disponibilizagdo de informagdes previstas em contrato.

Indicador: Reunido realizada conforme requisitos

'Valor minimo Aceitavel: 100% do item

Método de Avaliagdo: Verificagdo de Ata de reuniao

Etapa/ Fase/ Item: Prestacdo do servigo mensal

Indicador Atesto em Nota fiscal/fatura

'Valor Minimo Aceitavel: 100% do item

M¢étodo de Avaliagdo: Apresentagdo de relatorio

3. Dos instrumentos formais de solicitacio de fornecimento dos bens e/ou servigos prestados;




Quaisquer questdes administrativas durante a execucdo do

Funcdo: contrato, de cunho mais formal
Emissor: TJDFT / Empresa Contratada
Destinatario: TJDFT / Empresa Contratada

Forma de Comunicagéo e

. i Correio eletronico.
meio utilizado:

Documento: Oficio

Periodicidade: Eventual

Questdes administrativas cotidianas durante a execugdo do

Tipo/ Fungio: contrato
Emissor: TJDFT / Empresa Contratada
Destinatario: TJDFT / Empresa Contratada

Forma de Comunicagédo e E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer

imeio utilizado: outra forma acordada

Periodicidade: Tempo integral (8 horas por dia X 5 dias por semana)
Tipo/ Fungio: Suporte Técnico

Emissor: TJDFT / Empresa Contratada

Destinatario: TJDFT / Empresa Contratada

Forma de Comunicacdo e

o Pagina web, e-mail ou telefone com custo de liga¢ao local
meio utilizado:

Periodicidade: Dias uteis das 12:00 as 19:00

4. Da forma de acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia ou aos niveis minimos de servicos exigidos;

4.1. DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

Poder Judiciario da Unido

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

4.1.1. A fiscalizagdo técnica dar-se-a por intermédio de servidor designado pela CONTRATANTE, bem
como seu substituto, para desempenhar essa fungéo, o qual anotard em registro proprio as

ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessério a

regularizaco das faltas ou defeitos observados;

4.1.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do TIDFT

deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adog@o das medidas convenientes.

5. Da forma de comunica¢io e acompanhamento da execucio do contrato entre o 6rgiao e a empresa contratada;




1. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de ordens de servigo ou outro docu
a execugao do contrato, far-se-a através do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
2. Poderao ser utilizados os instrumentos formais de comunicagéo:
1. Termos de Recebimento;
Cartas e oficios;
Relatorios;
Emails institucionais ou corporativos;
Ordens de servigo;
Demais documentos previstos em contrato ou decorrentes de sua execugao.
3. Preferencialmente as comunicagdes devem se dar da seguinte maneira:
1. Quaisquer questdes administrativas durante a execuciio do contrato, de cunho mais formal:
1. Emissor: TIDFT / Empresa Contratada.
2. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.
3. Forma de Comunicagdo: Correio.
4. Documento: Oficio.
5. Periodicidade: Eventual.
2. Questées administrativas cotidianas durante a execucio do contrato:
1. Emissor: TIDFT / Empresa Contratada.
2. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.
3. Forma de Comunicagdo: E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer outra forma acordada.
4. Periodicidade: Sempre disponivel em horéario comercial.
3. Suporte Técnico
1. Emissor: TIDFT / Empresa contratada.
2. Destinatario: TIDFT / Empresa contratada.
3. Forma de Comunicag¢do: Pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligagdo local.
4. Periodicidade: nos dias uteis das 12:00 as 19:00.

Sk

6. Da forma de recebimento provisorio e definitivo, bem como de avaliacio da quanlidade dos bens e/ou servigcos entregues/prest

Conforme itens 2. e 3. da segdo “III — Especificagdo técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados pretendidos com a ¢
contendo os seguintes elementos minimos” do presente Termo de Referéncia.

7. Da forma de pagamento dos bens e/ou servicos entregues definitivamente;

a. O pagamento dos servigos dar-se-4 mensalmente, apos a formalizacdo do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela equipe técnica do TJDFT,
valor total ser dividido em 24 (vinte e quatro) parcelas, conforme Proposta Comercial (4341500), envolvendo o total de R$ 6,023,200.0t
final de cada periodo de prestagdo do servico, de acordo com a tabela abaixo, que demonstra a politica de descontos aplicada ao primeir
contrato:

Grupo | Item | Tipo Quantidade | Periodo | Vlr. Unit. Vlr. Total ;
1 Executive Programs V2 Guided Team: Team Leader 1 1° Ano R$ R$
' 419,100.00 |419,100.00
. . , R$ R$ R
2 | Executive Programs V2 Guided Team: Team Leader 1 2° Ano [493.000.00 |493.000.00
3 Executive Programs V2 Guided Team: CIO Guided Member 1 1° Ano R$ R$
: 419,100.00 |419,100.00
RS RS :
| 4 Executive Programs V2 Guided Team: CIO Guided Member 1 2° Ano 493,000.00 |493.000.00
5 Executive Programs V2 Team: CDAO, CISO, 1&0 ou SWEL 1 1° Ano R$ R$
Member 415,100.00 |415,100.00 R
6 Executive Programs V2 Team: CDAO, CISO, 1&0O ou SWEL 1 2° Ano RS RS
Member 488,300.00 |488,300.00
7 Executive Programs V2 Guided Team: Advisor Member 2 1° Ano R$ R$
' 171,000.00 |342,000.00
RS RS :
8 Executive Programs V2 Guided Team: Advisor Member 2 2° Ano 201.200.00 | 402.400.00
R

Importa registrar que foi verificado por meio de declaracdo (4320974) da empresa Gartner a utilizagdo de tabela de pregos padronizada
publico, e, com base nisso, que os pregos ofertados ao TIDFT estdo compativeis com o padrao do mercado. Foi identificado também qu
orgdos publicos que contratam os servigos da empresa Gartner envolvem periodos de vigéncia contratual geralmente a partir de 24 (vint
meses, aparentemente, tanto pela natureza continuada desses servigos como também para se adequar a politica de descontos da empresa
otimizar a vantajosidade da contratacdo sob o ponto de vista financeiro.

Além disso, apesar de néo ter sido possivel localizar contratagdes precificadas com base na planilha de precos vigente, foi realizada and
comparativa (4340015), mesmo que, s.m.j., sem a possibilidade de verificar precisamente, independente da declara¢do da empresa Garti
compatibilidade dos precos atuais do mercado. Apesar disso, entende-se que a referida analise ¢é util para demonstrar a coeréncia do pad
precificagdo declarado pela empresa para o setor publico, inclusive, mesmo com as referidas limitagdes, para o periodo de 24 meses, inc
compatibilidade.




8. Da transferéncia de conhecimento de modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresa contratada, incluindo os casos
interrupgio, transicio e encerramento do contrato;

IN/A

9. Dos direitos de propriedade intelectual e autorias dos produtos gerados por ocasifio da execuciio do contrato, quando aplicave
IN/A

10. Da qualificaciio técnica ou formacdo dos profissionais envolvidos na execucio do contrato;

IN/A

11. Das situacdes que possam caracterizar descumprimento das obriga¢des contratuais estabelecidas, para fins de defini¢io dos
das multas a serem aplicadas, observados os principios da legalidade, razoabilidade e proporcionalidade;

Para fins de penalidades, esta contratagdo se restringira as clusulas padrdo ja previstas nos editais do Tribunal, conforme a Portaria GP-

Nesse cendrio, sugere-se as seguintes defini¢des:

A inexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, r
definidos no edital ou no contrato.

A inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20%, a ser calculada sobre o valor total do cont:
definidos no edital ou no contrato.

IV - Os requisitos técnicos especificos a serem atendidos pelos bens e/ou servicos a serem entregues;
IN/A

V - A proposta de modelos (templates) a serem utilizados na contratacio
[N/A

2. INDICACAO DOS FORNECEDORES — Capitulo V, Art. 12°, § 2° da Portaria GPR n° 147, de 19/02/2008

. . GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE .
Razao Social PESQUISAS LTDA E-mail wallace.pedrosa@gartner.com

Fone: (11) 4349-6657 Fax:




Razao Social
Fone:
Razao Social
Fone:
Razao Social
Fone:
Razdo Social
Fone:

3. OBSERVACOES E INFORMACOES COMPLEMENTARES

4. GRAU DE PRIORIDADE DO PROJETO

Normal |:|Urgente. Justifique:

Assinaturas: Nome Matricula
Integrante Requisitante
Integrante Técnico
Integrante Adminsitrativo
Fiscais Requistitantes
Fiscais Técnicos

Fiscais Administrativos

Gestores do Contrato

Secretario/Subsecretario da
Unidade.

COACTI, assinado eletronicamente na data abaixo consignada.

-

o
_)EI! E’ Documento assinado eletronicamente por Henrique Carvalho Santos, Subsecretario(a), em 16/06/2025, as 18:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-

-
_)EI! E’ Documento assinado eletronicamente por Dario Esteviao Morais De Souza, Coordenador(a), em 16/06/2025, as 18:18, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-

¥
_)EI! E Documento assinado eletronicamente por Vitruvio Soares Martins de Alencar, Analista Judiciario, em 16/06/2025, as 19:11, conforme art. 1°, III,

assinatura
eletrénica

"b", da Lei 11.419/2006.
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