A0 Poder Judiciario da Unido
TJDFT Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios

COACTI
COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS DE TI

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD) - Tl

1 - Identificagdo da Demanda

Descrigao sucinta do objeto:

Contratac@o de Servigo de suporte técnico Microsoft Unified

Contratagao de servigos especializados de suporte técnico Microsoft Unified, com o objetivo de garantir atendimento proativo e reativo, suporte técnico
avancado, orientacdo estratégica e assisténcia na gestdo de ambientes Microsoft, visando a continuidade operacional, a mitigagéo de riscos e a
otimizacdo do uso das tecnologias Microsoft no ambito do TJDFT.

[ ] Nova Contratagdo/Aquisicao [ X ] Novo Contrato de Servigo Continuado [ ]1Registro de Ata

Planejamento (datas estimadas)

Entrega do ETP (més/ano) Entrega do Termo de Referéncia (més/ano) Contratagao (més/ano)

11/2025 11/2025 01/2026

2 - ldentificagdo da Demandante

Setor: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SETI

Responsavel pela unidade demandante: Luiz Fernando Sirotheau Serique

: Matricula: 314347
Junior

3 - Identificagdo da Equipe de Planejamento

Nome(s) do(s) servidor(es)Titular(es): Raymundo Avelino Aben-Athar Matricula(s): 317161

Integrante(s)

R isitant

equisitante(s) Nome(s) do(s) servidor(es)Substituto(s): Henrique Carvalho Santos Matricula(s): 312201
Nome(s) do(s) servidor(es)Titular(es): Eduardo Da Silva Sousa Matricula(s): 318205
Nome(s) do(s) servidor(es)Substituto(s): Cristiano Rodrigues Pereira Junior  [Matricula(s): 319657

Integrante(s)

Técnico(s)

Nome(s) do(s) servidor(es)Titular(es): Davi Lemes Ferreira Matricula(s): 319647




Nome(s) do(s) servidor(es)Substituto(s): Diego Rodrigues de Souza Matricula(s): 321298

Nome(s) do(s) servidor(es)Titular(es): Dario Estevdo Morais De Souza Matricula(s): 315450

Nome(s) do(s) servidor(es)Substituto(s): Eduardo Augusto De Toledo Ward Matricula(s): 319177

Rodrigues
Nome(s) do(s) servidor(es)Titular(es): Matricula(s):
Integrante(s) (8) do(s) (es) (es)
Administrativo(s) i
Nome(s) do(s) servidor(es)Substituto(s): Matricula(s):

4 - Descri¢cao da Demanda

Valor unitario estimado

Item CATMAT/CATSER| Quantidade
(anual)

Valor Total (anual)

Servico de suporte técnico

Microsoft Unified 27260 1 R$ 4.600.000,00 RS 4.600.000,00

Total estimado da contratagdoR$ 4.600.000,00

Total de Previsdo de Execugao no ano[R$ 4.600.000,00

Justificativa da necessidade da contratagao (até 200 caracteres):

IA contrata¢do do servico Microsoft Unified Support é necessaria para garantir suporte técnico especializado, continuo e de alta disponibilidade aos
produtos e solugdes Microsoft utilizados pelo TIDFT, envolvendo Microsoft 365, Servigos em nuvem Microsoft Azure, Power Platform, etc., os quais
sd0 essenciais para a operagao de seu parque computacional e para a sustentag@o dos servigos de TIC prestados a sociedade. Diante da crescente
complexidade dos ambientes de tecnologia da informagdo, da necessidade de garantir alta disponibilidade, seguranga e desempenho, torna-se
fundamental contar com suporte técnico especializado, com capacidade de resposta agil e atuacdo proativa na identificagdo e mitigagao de riscos
operacionais.

O servigo pretendido contempla, entre outros beneficios:

¢ Atendimento técnico especializado com acesso direto a engenheiros da fabricante;
e Apoio na resolugio de incidentes de alta complexidade;

e Acompanhamento proativo da saude dos ambientes Microsoft;

e Acesso a recursos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento;

e Apoio consultivo para planejamento e evolugdo tecnologica;

¢ Servicgo critico para resposta rapida a incidentes de seguranca.

IA contratacdo visa, portanto, assegurar a continuidade e a estabilidade dos servigos de TIC, reduzir o tempo de resposta a incidentes criticos, apoiar a
equipe técnica interna e contribuir para a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica da instituigdo.

5 — Alinhamento da Demanda



Citar as iniciativas de alinhamento

Referéncia Ha alinhamento?

Marque com X

Citar o vinculo

PLANO DE OBRAS

Plano de Obras

PLANO DE ADMINISTRACAO -
PLABI 2022-2024

Plano de Administragao
do Biénio

PLANO DIRETOR DE TIC - PDTIC

Plano diretor de TIC

Plano de Logistica PLANO DE LOGISTICA

Sustentavel (PLS) SUSTENTAVEL - PLS

Plano de Contratagbes - Fornecimento de subscri¢des Microsoft
Anual - PCA - 2016 no regime Enterprise Agreement

Subscription (EAS) com objetivo de
modernizar o licenciamento atual do
CONTRATANTE, bem como adquirir
produtos relacionados a seguranga da
informac@o, gerenciamento de

PCA-2026 X dispositivos, além de servigos técnicos
especializados de implantagdo e
configuragdo, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra

PA 0010219/2025, DFD 4424466

positivo, qual(is)?

[ 1Programa de Fortalecimento da Imagem Institucional

[ ] Programa de Modernizagao das Atividades Cartorarias — Cartorio 4.0

[ ] Programa de Integridade do TJDFT

[ 1 Programa de Migragéo para Nuvem Corporativa

[ ] Programa de Modernizagéo e Convergéncia de Sistemas Judiciais e Administrativos
[ ] Programa Justica Infantojuvenil

[ ] Projeto de Implantacéo da Gestéo de Riscos no TIDFT

[ ]1Projeto de Construgao do Complexo de Galpdes

[ ] Projeto Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq

[ ] Projeto de Modernizagdo da Vara de Execugéo Fiscal (VEF)

[ ] Projeto de Implantagéo do Modelo de Desempenho Institucional baseado em Ternas

[ 1 Projeto Novo Processo de Desenvolvimento Gerencial.

/A demanda é necessaria a consecug¢ao de um ou mais programas ou projetos do Portfélio Estratégico do TIDFT? Caso

Caso algum programa ou projeto seja selecionado, descreva o vinculo:

Fonte de consulta-nitns-//www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico



https://tjdf.sharepoint.com/sites/InspeoCNJ2022/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%252fsites%252fInspeoCNJ2022%252fDocumentos+Compartilhados%252fGeneral%252fPresid%25C3%25AAncia%252fCOOB%252fplano-de-obras-2021-2026.pdf&parent=%252fsites%252fInspeoCNJ2022%252fDocumentos+Compartilhados%252fGeneral%252fPresid%25C3%25AAncia%252fCOOB&xsdata=MDV8MDJ8bnVnYWRAdGpkZnQuanVzLmJyfGY2ODJmZDMxYTI4MDQxOTE2ZWJlMDhkZDQ0OGFjMjQzfGRjNDIwMDkyMjI0NzQzMzA4ZjE1ZjlkMTNlZWJlZGE0fDB8MHw2Mzg3NDIwODQ5ODI3OTg2MDR8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%253d&sdata=N0VoMWhVQUMrblFZMkh3YkdXNTZHQ0g4ZDRvT0QxNCtTYUZva3dpL0hORT0%253d
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fwww.tjdft.jus.br%252Finstitucional%252Fgestao-estrategica%252Fplanejamento-estrategico%252Fplanos%252Fplabi%252Fplabi_24-26.pdf&data=05%257C02%257Cnugad%2540tjdft.jus.br%257Cf682fd31a28041916ebe08dd448ac243%257Cdc420092224743308f15f9d13eebeda4%257C0%257C0%257C638742084982815196%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%253D%253D%257C0%257C%257C%257C&sdata=TRMtn%252BMjP0UJEDHOcz32jZvTvfSpSMdFPzL%252BUKEXa3M%253D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fwww.tjdft.jus.br%252Ftransparencia%252Ftecnologia-da-informacao-e-comunicacao%252Fplanejamento-de-tic%252Fpdtic%252Fpdtic-2025.pdf&data=05%257C02%257Cnugad%2540tjdft.jus.br%257Cf682fd31a28041916ebe08dd448ac243%257Cdc420092224743308f15f9d13eebeda4%257C0%257C0%257C638742084982826205%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%253D%253D%257C0%257C%257C%257C&sdata=ovoqPjImfFasWRcxN5IMhiAxTQU8kIdMwhx1lNp0doM%253D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fwww.tjdft.jus.br%252Finstitucional%252Fgestao-estrategica%252Frelatorios-de-desempenho-das-metas%252Fplano-de-logistica-sustentavel-1%252Fplano-de-logistica-sustentavel-17dez.pdf&data=05%257C02%257Cnugad%2540tjdft.jus.br%257Cf682fd31a28041916ebe08dd448ac243%257Cdc420092224743308f15f9d13eebeda4%257C0%257C0%257C638742084982837320%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%253D%253D%257C0%257C%257C%257C&sdata=5%252BC5Cw9kJK2s3Fwq7ieaSIaqhF7my%252FGmqeYierlms5o%253D&reserved=0
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/planejamento-de-contratacoes/pca-2026_homologado.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico

/A demanda esta alinhada ao desenvolvimento de programas, projetos e agées para o aprimoramento do Primeiro Grau e/ou do Segundo Grau
de Jurisdigao:

[X ] Nao ha alinhamento
[1 Sim, ao do 1° Grau de Jurisdig&o.
[1 Sim, ao 2° Grau de Jurisdigdo.

[ ] Sim, de ambos graus de jurisdigao

A demanda esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade do TIDFT? Caso positivo, de que maneira:

(X ) Nao ha alinhamento.

() Prestacao Jurisdicional - Possibilitara a ampliagdo do acesso a justiga para populagdes com vulnerabilidade acrescida, assegurando atendimento
adequado, fornecendo os meios necessarios e aprimorando os procedimentos para garantir a efetividade dos processos judiciais aprimorando os
procedimentos para garantir a efetividade dos processos judiciais.

() Governanca e Inovagao - Reduzira a emissao de carbono e/ou de residuos

() Governanca e Inovagao - Proporcionara a destinagao correta dos residuos e da mitigagdo e compensagéo das emissdes de gases de efeito
estufa.

( ) Gestao de Pessoas - Melhorara o bem-estar psicolégico e a qualidade de vida no ambiente de trabalho

( ) Gestao de Pessoas - Fomentara a qualidade de vida nas agdes de gestado de pessoas, com foco na prevengao e mitigagdo de doengas no
contexto da era digital.

( ) Gestao da Tecnologia - Utilizara tecnologias e a integragéo de outras que contribuam para a redugéo de custos logisticos, o aprimoramento dos
processos de trabalho e o aumento da produtividade.

( ) Gestao da Tecnologia - Implementara solugdes de Tl compartilhaveis e utilizaveis por diversas unidades, com prioridade para aquelas
direcionadas a gestdo administrativa.

( ) Gestao da Logistica - Proporcionara a redugdo de custos com a logistica de infraestrutura e com transporte de pessoal e de materiais,
considerando-se os parametros atualizados de ocupagéo predial, a adesédo das pessoas ao teletrabalho, os impactos da digitalizagdo e a ampliagéo dos
ambientes e postos de trabalho compartilhados,

() Gestao da Logistica - Promovera a inovagéo e a otimizagdo das modelagens e dos procedimentos afetos a gestao da logistica com vistas a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das solugdes adotadas;

() Gestao da Logistica - Adotara critérios de sustentabilidade dando especial atengdo aos aspectos sociais relacionados as contratagdes.

Observacgao - o referido alinhamento devera ser tratado no ambito do Estudo Técnico Preliminar da contratagéo.

Contratagao dependente:
[X INao
[]1Sim

Especificar a outra contratagao, caso sim:

5 - Priorizagao da Demanda

[ ]Baixa [ X ] Média [ TAlta™

Justificativa (Prioridade Alta* - Campo obrigatério)

Este documento devera ser assinado pelo requisitante e pelo Secretario/Subsecretario da unidade administrativa requisitante.



COACTI, assinado eletronicamente na data abaixo consignada.

COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS DE TI

assinatura
eletrnica

Ll
I [ Documento assinado eletronicamente por Raymundo Avelino Aben-athar, Subsecretario(a), em 04/11/2025, as 16:27, conforme art. 1°, I1I, "b", da
.

Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Henrique Carvalho Santos, Subsecretario(a), em 04/11/2025, as 16:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Diego Rodrigues de Souza, Coordenador(a) Substituto(a), em 04/11/2025, as 17:19, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Davi Lemes Ferreira, Coordenador(a), em 04/11/2025, as 17:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

.I
SEIE o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Da Silva Sousa, Coordenador(a), em 04/11/2025, as 17:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

.I
Sel’ o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior, Secretario(a), em 04/11/2025, as 20:23, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Dario Estevio Morais De Souza, Técnico Judiciario, em 05/11/2025, as 13:54, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

il
SEL ¢
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Augusto De Toledo Ward Rodrigues, Analista Judiciario, em 06/11/2025, as 12:44, conforme
art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Rodrigues Pereira Junior, Analista Judiciario, em 10/11/2025, as 14:52, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

OFL

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjdft.jus.br/sei/controlador_externo.php?

e ;‘:':"ﬂ-.‘_ acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 4735307 ¢ o

codigo CRC 3F56D62A.

0039266/2025

4735307v18
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