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1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA
A unidade requisitante € o NURCA — Nucleo de Registros e Controle de Acesso.

A contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do TJDFT para o exercicio de 2025, como renovagao,
vinculada a autorizagdo -3947552 (PA SEI n° 0010872/2024), item/codigo SESI_013 do PCA, com estimativa orgamentaria de R$
126.884,66.

Responsaveis pelo preenchimento do Estudo Técnico Preliminar: Norton Maxwell de Carvalho, matricula 313518, e Tiago de Britto
Veiga, matricula 319627.

2-FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT) demanda, de forma continua e permanente, a contratagéo de
servigos especializados de chaveiro para assegurar a seguranga fisica, a integridade patrimonial e a disponibilidade de acessos em suas
unidades, distribuidas em multiplas Regides Administrativas do Distrito Federal. Essa necessidade abrange a execugéo de atividades
essenciais como abertura técnica, manutengao, reparo, regulagem e substituigdo de fechaduras, chaves, cilindros, cadeados e demais
dispositivos de travamento, bem como o atendimento a situagdes emergenciais que impegam ou restrinjam o acesso a ambientes de
trabalho e areas sensiveis.

Na situagéo atual, a inexisténcia (ou insuficiéncia) de um atendimento contratado de forma estruturada, padronizada e fiscalizavel
potencializa riscos operacionais e de seguranga, sobretudo porque a demanda ocorre tanto em rotinas quanto em emergéncias, com
criticidades distintas e necessidade de resposta rapida. Em demandas rotineiras, s&o recorrentes ocorréncias como desgaste e
desalinhamento de fechaduras, necessidade de confec¢do de chaves adicionais por rotatividade de pessoal e reconfiguragéo de
ambientes, além de ajustes preventivos para evitar falhas futuras. Quando esses atendimentos n&o se realizam de modo tempestivo e
com padréao técnico, setores passam a operar com acessos improvisados ou inseguros, o que eleva a probabilidade de vulnerabilidades,
falhas no controle de acesso e exposigéo do patrimdnio.

Em situagbes emergenciais, os efeitos sdo ainda mais severos, pois podem envolver travamento subito de portas em areas
estratégicas (gabinetes, salas de audiéncia, arquivos e ambientes com documentagdo sensivel), perda ou quebra de chaves que
inviabilize o inicio de atividades administrativas e jurisdicionais, ou impedimento de acesso a salas técnicas (ambientes com
infraestrutura critica e apoio ao funcionamento das unidades). Tais eventos, quando nao tratados com celeridade e técnica adequada,
podem interromper rotinas finalisticas, provocar atrasos no atendimento ao publico, comprometer a continuidade de atos processuais e
gerar impactos negativos a imagem institucional, além de ampliar riscos de seguranca patrimonial e de integridade de informagdes e
bens.

As consequéncias da auséncia de atendimento adequado se materializam em trés dimensdes principais. No funcionamento
institucional, podem ocorrer paralisagdes de atividades finalisticas, indisponibilidade de ambientes administrativos e técnicos, aumento
de vulnerabilidade patrimonial por falhas em mecanismos de travamento e risco a integridade de documentos sensiveis, especialmente
em areas de arquivo. No plano operacional e administrativo, a falta de padronizagédo tende a gerar retrabalho, desperdicio de materiais,


https://intranet2.tjdft.jus.br/institucional/canal-do-gestor-de-contrato/processos-de-trabalho/formularios-1/etp-bens-e-servicos-nllc_canal-do-gestor.pdf

dificuldade de fiscalizagao e perda de rastreabilidade quando ndo ha Ordem de Servigo (OS) com diagndstico e registro técnico, aléem de
deslocamentos improvisados e ndo planejados para tentar sanar emergéncias. No aspecto financeiro, somam-se custos indiretos
decorrentes de atrasos, interrupgdes, substituicdes mal justificadas e trocas desnecessarias de pecas, inclusive com impacto ambiental
associado ao aumento de residuos.

Diante desse contexto, a contratagdo se justifica para garantir atendimento tempestivo e previsivel em rotinas e emergéncias,
assegurando a continuidade operacional do TJDFT, a integridade e seguranga do patriménio e o controle de acessos fisicos, com
padronizagéo de procedimentos, critérios técnicos de substituicdo, registros formais e rastreabilidade para fins de fiscalizagédo, auditoria
e prestacgao de contas.

Com a contratagdo, espera-se assegurar a disponibilidade e seguranga dos acessos fisicos, preservar a continuidade dos
servigos judiciais e administrativos, reduzir riscos e retrabalho, padronizar registros e critérios de aceite, minimizar desperdicios
(inclusive com gestéo de residuos e destinagdo adequada) e aprimorar a previsibilidade orgamentaria e o controle administrativo sobre
servigos e materiais empregados, em alinhamento ao planejamento estratégico e as diretrizes de sustentabilidade institucional.

3 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo de servigos de chaveiro esta alinhada ao Plano Estratégico do TJDFT 2021-2026, que organiza a estratégia
institucional em trés perspectivas (Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos) e define objetivos voltados a exceléncia,
seguranca e eficiéncia do Tribunal.

A prestacéo jurisdicional célere, transparente e ética (misséo) e o compromisso de ser modelo de exceléncia (visdo) dependem de
condigdes materiais minimas de funcionamento continuo das unidades, incluindo controle de acesso, seguranga patrimonial e
disponibilidade de ambientes criticos (salas de audiéncia, gabinetes, arquivos, areas técnicas).

Além disso, a contratagdo reforga valores institucionais expressos no PE, especialmente inovagao, efetividade, sustentabilidade,
integridade e transparéncia, ao prever padronizagao, rastreabilidade por OS, controle e indicadores de execugao e requisitos verificaveis
de sustentabilidade.

Alinhamento as Perspectivas e Objetivos Estratégicos do PE 2021-2026:
(A) Perspectiva “Processos Internos” — Seguranga, eficiéncia e governanga
P1.8 — Incrementar as politicas e os processos de seguranga

A contratagéo contribui diretamente para o objetivo estratégico de incrementar politicas e processos de seguranga, ao assegurar a
integridade e a confiabilidade dos mecanismos de travamento e controle de acessos fisicos, reduzindo vulnerabilidades (ex.: fechaduras
danificadas, chaves extraviadas, aberturas improvisadas) e permitindo resposta rapida a incidentes de acesso.

A contratacdo de chaveiro é elemento operacional dessa infraestrutura: garante que portas, fechaduras e dispositivos de
travamento funcionem adequadamente, evitando interdigdes, improvisos e exposigéo a riscos (patrimoniais e ocupacionais).

A contratacdo também se conecta as estratégias de otimizar custos de manutengéo e conservacgéo predial e de aperfeicoar a
utilizagdo dos espagos fisicos, pois o controle de acessos reduz danos, minimiza substituicdes desnecessarias e evita indisponibilidade
de ambientes.

P1.6 — Promover a inovagao e a eficiéncia na gestao

O PE define como estratégia aprimorar a gestdo de contratacdes e otimizar a gestdo de materiais. A contratacdo de chaveiro,
estruturada com OS padronizada, critérios técnicos de substituicéo, relatdrios e indicadores (tempo de resposta, reincidéncia, consumo
de pecas), melhora a previsibilidade, reduz retrabalho e induz eficiéncia operacional.

Inovagdes aplicaveis e compativeis com esse objetivo incluem:
- registro digital de OS;
- relatorios gerenciais por unidade e por tipo de ocorréncia;
- gatilhos de manutengéo preventiva a partir de histérico de falhas;

- checklist de aceite (servigo/pegas/residuos), fortalecendo a fiscalizagao.

Alinhamento ao PCA e ao Plano de Logistica Sustentavel

A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do TJDFT para o exercicio de 2025, como renovagéo,
vinculada a autorizagéo -3947552 ( PA SEI n° 0010872/2024), item/codigo SESI_013 do PCA, com estimativa orcamentaria de R$
126.884,66. Tal previsdo evidencia o alinhamento com o planejamento institucional e a priorizagdo para assegurar a continuidade
operacional e a seguranga fisica e patrimonial do Tribunal, considerando a existéncia de mais de40 (quarenta) edificagbes/unidades
distribuidas no Distrito Federal.

No ambito do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TJDFT 2021-2026, a contratagdo permanece alinhada ao Tema
“Aquisicdes e Contratagdes”, contribuindo para o aumento do Percentual de Aquisigdes e Contratagdes Sustentaveis (indicador PCS) e
observando as Diretrizes de Sustentabilidade 2024/2026, especialmente: (i) a adogdo do modelo mais vantajoso e com menor impacto
ambiental, mesmo em servigos cuja natureza operacional envolve deslocamentos obrigatoriamente emergenciais (Diretriz 5.2); e (ii) a
incorporacgéao de critérios de sustentabilidade e de gestédo de ciclo de vida no contrato, assegurando que mesmo atendimentos de carater
exclusivamente emergencial sejam executados com padrdes técnicos que reduzam impactos ambientais (Diretriz 5.3).



Nessa perspectiva, a contratagdo de servigos de chaveiro contribui de forma positiva para as metas e diretrizes do PLS, na
medida em que tem o potencial de: (a) reduzir desperdicios e retrabalho ao condicionar qualquer substituicdo de pecas a diagndstico
técnico e ao registro formal em Ordem de Servigco (OS), priorizando materiais de maior durabilidade; (b) fortalecer a gestao
ambientalmente adequada de residuos ao prever o recolhimento obrigatério, a segregagéo e a destinagéo final ou reciclagem de
componentes metalicos, plasticos e embalagens resultantes das ocorréncias atendidas; e (c) limitar o impacto logistico e emissdes
associadas ao servigo, uma vez que nao ha deslocamentos rotineiros ou preventivos, apenas aqueles estritamente necessarios para o
atendimento emergencial — o que, combinado ao uso de OS digital e a exigéncia de materiais mais duraveis, pode reduzir
significativamente o niumero potencial de viagens ao longo da vigéncia contratual.

No tocante aos residuos gerados, o PLS possui metas de destinagao para reciclagem de residuos, incluindo plasticos e metais, no
Tema “Gestdo de Residuos Solidos”, o que dialoga diretamente com a substituicido de pegas metalicas (cilindros, fechaduras, trincos) e
embalagens inerentes ao servigo. Assim, os requisitos de sustentabilidade descritos neste ETP e detalhados no TR/contrato deverao
assegurar segregacao e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos, com comprovagéo documental, contribuindo também para
0 monitoramento institucional do cumprimento das a¢des do PLS (PI1.5.4.1).

4 - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo contempla a prestagdao de servicos de chaveiro sob demanda, dimensionada para atender as necessidades
rotineiras e emergenciais do TJDFT. O modelo de execugdo deve assegurar padronizagdo técnica, rastreabilidade plena e, sobretudo, a
estrita observancia a seguranga institucional, dado o impacto direto do objeto no controle de acesso a areas sensiveis e na integridade
do sistema de chaves mestras do Tribunal.

4.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

Escopo de Atuacdo: Abertura técnica, destravamento e remogédo de dispositivos (fechaduras, cilindros e cadeados) com
emprego de técnicas nao destrutivas, priorizando a integridade de portas e ferragens. Inclui manutengéo preventiva/corretiva, regulagem
e confecgao de chaves.

Qualidade dos Insumos: Como requisito de durabilidade e seguranca, as chaves deverdo ser confeccionadas em latao ou ligas
metdlicas de alta resisténcia, com acabamento niquelado ou cromado, compativeis com os perfis de cilindros de alta seguranga
utilizados no Tribunal. As fechaduras e cilindros devem seguir normas da ABNT (NBR 14913) e possuir certificagdo de resisténcia e grau
de seguranga compativel com o trafego institucional.

Capacidade Geografica: Disponibilidade para atendimento simultdneo em multiplas unidades do DF, garantindo a uniformidade
dos procedimentos em toda a estrutura do Tribunal.

4.2. Requisitos de Seguranca Institucional e Gestao de Riscos

A natureza do servigo exige a centralizagcdo da execugéo, considerando queenvolve o manuseio de mapas de chaves mestras e
subniveis de acesso. A fragmentagéo por lotes ou credenciamento multiplicaria 0 nimero de empresas e funcionarios com acesso a
informagdes sensiveis, elevando o risco de vazamentos, cépias indevidas ou fraudes. O requisito de centralizagédo reduz a superficie de
eventuais ataques.

Unicidade de Padrées: Exige-se um controle unificado sobre o histérico de intervengdes e a guarda de segredos de cilindros,
evitando que diferentes fornecedores alterem o sistema de mestragem sem coordenagao central.

Sigilo e Credenciamento: O fornecedor devera apresentar relagdo nominal de técnicos. E vedada a retengdo de qualquer molde,
cépia ou informacgao sobre segredos de fechaduras fora do ambiente da execugao.

4.3. Requisitos de Sustentabilidade e Fiscalizagdo (Gestao e Controle)

Gestdo por Ordem de Servigo (OS): Cada atendimento devera ser formalizado via sistema pelo NURCA, registrando as
informacgdes pertinentes como descrigdo do servigo, substituicdo de pegas, se houver, e justificativa técnica para substituicdes.

Logistica Reversa: Como requisito de sustentabilidade, a contratada deve realizar o recolhimento e a destinacdo ambientalmente
adequada de pecas substituidas, apresentando mensalmente o comprovante de descarte/reciclagem.

Rastreabilidade: A OS funcionara como instrumento de auditoria para evitar trocas desnecessarias de componentes funcionais,
otimizando o gasto publico e reduzindo o descarte de residuos sdlidos.

4.4. Niveis de Desempenho (SLA)
A execugao sera regida por indicadores de tempo de resposta e solugéo, distinguindo-se:

Chamados Criticos (Emergenciais): Atendimento em areas restritas, gabinetes ou situagbes de risco iminente, com chegada em
até 02 (duas) horas.

Chamados Rotineiros: Atendimento programado conforme prazos definidos no Termo de Referéncia.

Garantia: Cobertura minima sobre servigos e pegas, com registro do periodo de garantia em cada OS para viabilizar chamados de
retrabalho sem custo adicional ao erario.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Especificagao detalhada do servigo/material

(Item obrigatério — art. 18 §1°inc. IV da Lei 14.133/2021)



5.1. Considerando o histérico de consumo de materiais e as quantidades em estoque, ou o histdrico dos servigos contratados ( ex: posto
de trabalho), informe os quantitativos estimados:

alor alor
ESPECIFICAGAO Quant| i
\TEM G . Unit. [Total
Unid.
1. |Abertura de Cadeado simples Pado, Gold ou similar. 10 IServigos54,47 544,75
|
IAbertura de Cadeado Tetra Pado, Gold ou similar. |
2. 5 [Servicos90,42 452,125
|[Abertura de Fechadura de Cofre Mecanico Gold. 10 [Servicos196,08 [1960,87

lAbertura de Fechadura de Gaveteiro com Fornecimento de pega se for|
necessario. Modelo Tambor cilindrico, com no minimo 04 pinos, com sistema|
20 [Servicos52,28 [1045,75
I destravamento simultaneo das gavetas, a lingueta em chapa de latdo, Gold,

ISoprano, Papaiz ou equivalente.

IAbertura de Fechadura de Porta de Armarios (Alto, Médio e Baixo), com
fornecimento de peca se for necessario. modelo: A rotagcdo da chave 90° com X
5. . . .~ [20  [Servigos62,52  [1250,5
dois pontos de extragdo, com haste do tamanho necessario a cada armario|

lacabamento cromado, Gold, Soprano, Papaiz ou equivalente.

6. |Abertura de fechadura de Porta de Vidro Temperado 5 [Servicos88,78 443,93
|

7. 82 [Servicos73,98  16066,97
IAbertura de Fechadura Simples Assa Abloy, La Fonte, Imab ou Similar.

IAbertura de Fechadura Tetra Stam, Gold ou Similar. 20 IServigos65,32  |1306,4

Conserto de fechadura de cofre com Senha Mestra, marca Gold ou similar. 10 [Servigos208,92 [2089,25

Conserto de Fechadura de Cofre Mecéanico, marca Gold ou similar, com
X . [Servigos133,33 (666,68
10. fornecimento de peca se for necessario.

Conserto de Fechadura de Gaveteiro com Fornecimento de peca se fo
necessario. modelo Tambor cilindrico, com no minimo 04 pinos, com sistema X
IServigos60,77  [303,87
11 destravamento simultaneo das gavetas, a lingueta em chapa de latdo, Gold,

Soprano, Papaiz ou similar.

Conserto de Fechadura de Porta de Armarios (Alto, Médio e Baixo), com
fornecimento de peca se for necessario. modelo: A rotagdo da chave 90° com
12. 5 Servicos45,75  [228,75
dois pontos de extragdo, com haste do tamanho necessario a cada armario,

lacabamento cromado, Gold, Soprano, Papaiz ou similar.

Conserto de Fechadura de Porta das marcas Assa Abloy, Imab, Gold ou similar,
13. 20 Servigos68,21  [1364,25
lcom Fornecimento de peca se for necessario.

Conserto de Fechadura Tetra e Tetra em X marcas Jas, Gold ou similar, com X
14. . . 10 IServigos72,56 (725,62
fornecimento de peca se for necessario.

15. |[Conserto de fechadura de porta em vidro temperado 15 [Servicos72,98  {1094,81
|

16. [Copia de Chave de Cofre Mecanico, marca Gold ou similar. 5 IServicos160,68 (803,43
|

Copia de Chave plana La Fonte, Imab, Arouca, Papaiz, Stam, Soprano ou |

lsimilar. 1288 [Servicos16,37  [21084,56
17.

Copia de Chave Tetra Gold, Stam ou similar. 85 [Servicos32,68 [2778,43
18.
19. |Extragdo de Chave Quebrada 15 [Servigos39,78 (596,81

|

Fechamento de portas com fechadura simples Assa Abloy, La Fonte, Imab oul X |
120. 15 IServicos93,32  |1399,8

Similar.
21. |Fechamento de portas com fechadura tetra Stam, Gold ou Similar. 10 [Servicos139,11 [1391,12

Fornecimento e instalagdo de fechadura completa para gaveteiro, modelg
[Tambor cilindrico, com no minimo 04 pinos, com sistema de travamento
[22. 15 [Servicos128,11 [1921,68
lsimultaneo das gavetas, a lingueta em chapa de latdo, Gold e Soprano ou

lequivalente, acompanhado de 2 chaves.




Fornecimento e instalagdo de fechadura completa de Porta de Armarios (Alto,|

Médio e Baixo), modelo: A rotagdo da chave 90° com dois pontos de extragéo, "

23. 5 [Servigos138,56 [2078,43
icom haste do tamanho necesséario a cada armaério, acabamento cromado,
Soprano ou equivalente, acompanhado de 2 chaves.
Fornecimento e Instalagdo de fechadura simples Assa Abloy, acompanhada de 2| X
24. 20 IServicos353,85 (7077
chaves.
Fornecimento e Instalagdo de fechadura simples La Fonte ou similar, X
25. 10 [Servigos375,03 [3750,37
lacompanhada de 2 chaves
Fornecimento e Instalagdo de fechadura simples Imab ou similar, acompanhada| X
26. 10 [Servigos375,5  [3755,00
de 2 chaves.
Fornecimento e Instalagéo de fechadura simples ou similar, acompanhada de 2| X
27. 10 [Servigos329,975 [3299,75
chaves.
Fornecimento e instalacdo de fechadura para Porta de Vidro Temperado,
5 [Servigos321,725 [1608,62
bg lacompanhada de 2 chaves
Fornecimento e Instalagdo de fechadura simples tubular, acompanhada de 2| X
29. 10 [Servicos387,85 [3878,5
chaves.
Fornecimento e instalagdo de fechadura tetra Stam, Gold ou Similar, X
30. 25 [Servigos231,38 [5784,68
lacompanhada de 2 chaves.
Fornecimento e Instalagdo de fechadura simples para banheiro, estilo tambor|
cilindrico com lingueta, com 2 chaves 15 Servicos264,92 [3973,87
31.
Fornecimento e troca de cilindro de Gaveteiro, modelo Tambor cilindrico, com no
32. |minimo 04 pinos, com sistema de travamento simultaneo das gavetas, a linguetals IServicos116,25 [581,25
lem chapa de latdo, Gold ou equivalente, com fornecimento de 2 chaves.
Fornecimento e troca de cilindro de Porta de Armario (Alto, Médio e Baixo),
modelo: A rotagdo da chave 90° com dois pontos de extragdo, com haste do
33. 5 [Servicos98,82 494,12
tamanho necessario a cada armario, acabamento cromado, Soprano oy
lequivalente, com o fornecimento de 2 chaves.
Fornecimento e instalagdo de cilindro de Fechadura Simples Assa Abloy, Lal X
34. 54 [Servicos228,22 [12324,15
Fonte, Imab ou Similar, com o fornecimento de 2 (duas) chaves.
Fornecimento e troca de cilindro de Fechadura de Cofre Mecéanico Gold oul X
35. 10 [Servigos178,66 [1786,62
similar, com fornecimento de 2 chaves.
I
3. [Fornecimento e troca de cilindro de Fechadura Tetra Stam, Gold ou Similar, com|g Servicos 126,37 (631,87
fornecimento de 2 chaves.
Modelagem de Chave de Cofre Mecanico Gold, ou similar, com fornecimento de|
10 [Servigos213,27 [2132,75
2 chaves
37.
Modelagem de Chave de Gaveteiro, modelo Tambor cilindrico, com no minimo 04
38. |pinos, com sistema de travamento simultaneo das gavetas, a lingueta em chapai46 [Servigos74,08  [3407,68
de latdo, Gold, Soprano, Papaiz ou equivalente, com fornecimento de 2 chaves.
Modelagem de Chave Simples de Cadeado Pado, Gold ou similar, com
X 15 IServigos43,83 657,56
39 fornecimento de 2 chaves.
Modelagem de Chave de cadeado Tetra Pado, Gold ou similar, com fornecimento|
1 [Servigos69,35  [1040,25
de 2 chaves.
140.
Modelagem de Chave Simples de Porta de Armario (Alto, Médio e Baixo),
modelo: A rotagdo da chave 90° com dois pontos de extragdo, com haste do X
. . 15 [Servigos76,25 [1143,75
1. tamanho necessario a cada armario, acabamento cromado, Soprano ou|
lequivalente, com fornecimento de 2 chaves.
Modelagem de Chave Simples de Porta Assa Abloy, La Fonte, Imab ou Similar, X
U2, 141  [Servigos75,3 10617,3
lcom fornecimento de 2 chaves.
Modelagem de Chave Tetra Stam, Gold ou Similar, com fornecimento de 2 )
43. 5 IServicos92,08 460,43
chaves
4. [ Taxa de Emergéncia 60 IServicos159,05 (9543
|
k5. [ Taxa de Servigo Extraordinario 20 IServicos163,38 [3267,75
6. [Troca de segredo numérico de cofre marca Gold, ou similar. 5 IServigos196,08 (980,43
|
7. |Unificagdo de segredo de cadeado simples Pado, Gold ou similar. 10 [Servigos43,26 432,62
|
148. |Unificagdo de segredo de cadeado Tetra Pado, Gold ou similar 10 551,87

IServigos55,18
|




Unificagdo de segredo de fechadura simples Assa Abloy, La Fonte, Imab oyl |
49. | 206 [Servigos66,15 (13626,9
Similar.

50. |Unificagdo de segredo de fechadura tetra Assa Abloy, La Fonte, Imab ou Similar.[20 [Servigos71,46  [1429,25

51.

Taxa de Deslocamento x 2 (ida e volta) Anexo | 8604,7

\Valor Total 195907,78

5.2. Apresente as Memérias de Calculo

A estimativa de quantidades foi elaborada a partir do histérico anual de execugéo (2023-2025 - SEI 4965947), adotando-se como
referéncia o comportamento do trié€nio e o pico recente de 2025. Para cada item, utilizou-se o maior valor entre a média do triénio e o
volume executado em 2025, com aplicagdo de margem de contingéncia diferenciada conforme criticidade (itens recorrentes e de alto
volume com folga moderada; itens criticos e de seguranga/emergéncia com folga maior), além de reserva minima para servi¢os de baixa
frequéncia e alto impacto operacional. Essa metodologia evita subdimensionamento (especialmente em itens com tendéncia de alta,
como unificagdo de segredo e emergéncias) e mantém aderéncia ao perfil real de demanda observado, conforme tabela histérica e
estimativa prevista para 2026.

A seguir_estd o quadroresumo_por grupo (com consolidacdo anual 2023-2025 e proposta 2026), calculado a partir dos anexos
“Tabela de servicos. anos” (histérico) e “Estimativa de quantidades 2026” (proposta).

ltens Média Proposta % do
Grupo (referéncia) 2023120242025 23-25 2026 ;(())Izug:e

Aberturas técnicas
(portas, armarios, 1-8 54 71 70 650 172 7,0%
cofres, cadeados)

Consertos I

manutengao

corretiva 9-15 21 17 583 30,3 70 2,9%
(fechaduras, cofres,

armarios, vidro)

Chaves (copias
extragcao
modelagens)

’16-19, 37—

€43 1.144 835 1.4201.133,01.640 66,9%

Fornecimentos,

instalagoes e
substituigbes (inclui,, .o 55 63 95 630 239 9,7%
fechamentos e

trocas de
cilindro/fechadura)

Mestragem e
segredos 46-50 47 131 145 107,7 251 10,2%
(troca/unificagdo)

Taxas e logistica de

atendimento

(emergéncia, 44,45,51 16 17 41 247 80 3,3%
extraordinario,

deslocamento)**

* % do volume 2026 calculado sobre a soma dos quantitativos (itens com unidade “Servigos”).
** Observagao: o Iltem 51 (Taxa de Deslocamento) € valor do Anexo | na planilha 2026 (n&o é “quantidade de servigos” no sentido
operacional), mas foi mantido no grupo por coeréncia tematica (logistica).

Detalhamento das Taxas e Condigdes de Servigo
Além dos servigos executados, incidirdo as seguintes taxas:
a) Taxa de Deslocamento

Seréa paga mensalmente, de forma cumulativa aos servigos prestados. O valor foi estimado com base na distancia entre a Sede do
Tribunal e cada localidade prevista no Anexo | (se vocé vai regionalizar, a taxa deve ser adequada por regido, ndo? Por outro lado, do
jeito como estd, cada licitante podera ofertar prego adequado para taxa de acordo com a sua regido... avaliar) para o calculo do custo,
utilizou-se a média das distancias de todas as localidades em relacdo a Sede.

Referéncia de Calculo: A distancia é contabilizada sempre a partir da Sede do Tribunal.

Base de Pregos: Os valores foram obtidos considerando o prego médio da gasolina ( ANP) e o consumo médio urbano de seis
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modelos de carros populares (Carros na \Web).
b) Taxa de Emergéncia
Aplicavel aos chamados em que o chaveiro deve comparecer ao local em até 02 (duas) horas.

Cumulatividade: Esta taxa é cumulativa com a Taxa de Deslocamento, mas ndo pode ser cobrada junto com a Taxa de Servigo
Extraordinario.

c) Taxa de Servico Extraordinario

Destina-se ao acompanhamento do chaveiro em operagdes da Policia Judicial do TJDFT ou da Policia Judiciaria, mediante
comunicacgédo prévia. O atendimento abrange qualquer horario, incluindo dias Uteis, finais de semana e feriados.

Franquia e Excedente: A taxa cobre um periodo de até 3 horas. Caso esse tempo seja extrapolado, sera paga a fragdo excedente
proporcional ao tempo adicional de servigo.

Cumulatividade: Esta taxa é cumulativa com a Taxa de Deslocamento, mas ndo pode ser cobrada junto com a Taxa de
Emergéncia.

Ressalta-se que a presente contratagdo adota o modelo de remuneragéo por prego unitario sob demanda. Nessa modelagem, o
Tribunal vincula-se apenas ao pagamento dos servicos efetivamente solicitados, atestados e executados. Portanto, um eventual
superdimensionamento nas estimativas de determinados itens ndo acarreta 6nus financeiro ou obrigagdo de desembolso para a
Administragéo, funcionando estritamente como um limite maximo de contratacdo. Essa estratégia confere agilidade administrativa ao
NURCA, permitindo que o Tribunal esteja preparado para picos de demanda sem que isso gere custos fixos ou pagamentos por servigos
nao realizados.

[ ] Os documentos utilizados para o calculo das quantidades adquiridas foram anexados ao processo. Doc SEI: (SEI n® 4965947)

6. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS/SOLUGOES NO MERCADO

A partir da pesquisa de mercado e das alternativas admitidas pela Lei n® 14.133/2021 para a contratagéo de servigos comuns sob
demanda, foram identificados modelos de execugdo capazes de atender a necessidade do TIDFT quanto aos servigos de chaveiro. A
analise considerou a variabilidade da demanda (rotina e emergéncias), a dispersao territorial das unidades e, principalmente, a natureza
sensivel do objeto — pois envolve acesso fisico a areas restritas, confeccdo e manuseio de chaves e intervengdo em fechaduras e
cilindros —, o0 que exige governanga, padronizagéo, rastreabilidade e cadeia de custddia robustas por meio de Ordens de Servigo (OS).

- Como primeira alternativa, avaliou-se a contratagéo de servigos de chaveiro por demanda, com tabela de servigos e medigao
por preco unitario, em que a remuneracao se da por unidade efetivamente executada (por exemplo, abertura técnica, troca de cilindro,
regulagem, copia/modelagem de chaves), com itens previamente definidos e acionamento formal por OS. Trata-se de modelo tradicional
para servigos corretivos e sob demanda, pois oferece flexibilidade para oscilagées de volume e permite medigéo objetiva, desde que o
TR estabeleca critérios claros de acionamento, registro e aceite. Nessa modelagem, é possivel que pegcas e materiais sejam fornecidos
pela contratada (quando previstos como parte do item/servico) ou pelo 6rgao (quando houver estoque ou quando se optar por separar
fornecimento de insumos), sem prejuizo da medicao por item, desde que a regra esteja expressa e fiscalizavel no TR.

- Como segunda alternativa, considerou-se a contratagdo do servigo de chaveiro por lotes regionalizados (Agrupamento de
RAs), com execugao por prego unitario.Esta alternativa consiste em estruturar a contratagédo por lotes geograficos, agrupando Regides
Administrativas (RAs) do Distrito Federal, com o objetivo de aproximar a prestagdo do servico das unidades atendidas.
Exemplificativamente, poderiam ser definidos lotes por recortes territoriais como “Lote 1 — Brasilia/areas centrais e adjacéncias”, “Lote 2
— Satélites Sul”, “Lote 3 — Satélites Norte”, “Lote 4 — Entorno operacional do TIDFT”, ou outro agrupamento que reflita o mapa real de
unidades e a logistica do 6rgdo. A execugdo permaneceria sob demanda, com acionamento por Ordem de Servigo (OS) e pagamento
por prego unitario, conforme tabela de itens (ex.: abertura técnica, troca de cilindro, cépia/modelagem de chave, conserto, unificagdo de
segredo etc.), medidos apenas quando efetivamente executados.Contudo, esse modelo exige uma estrutura operacional robusta de
fiscalizag&o para gerir multiplos contratos e garantir a uniformidade da qualidade técnica em todos os lotes.

- Como terceira alternativa, examinou-se o contrato por preco global (pacote), com valor fixo — por exemplo, mensal — para
um conjunto de servigos previamente delimitado, eventualmente com franquias e cobranga de excedentes por prego unitario. Embora
essa modalidade aumente previsibilidade orgamentaria em contextos de demanda estavel, sua aderéncia é mais restrita ao servigo de
chaveiro, em razéo da variabilidade do corretivo e do risco de: (i) precificagdo elevada por alocagéo de incerteza; (ii) ociosidade quando
a demanda cair; e (iii) desequilibrio operacional quando houver picos de ocorréncia, especialmente em estruturas com unidades
dispersas.

- Como quarta alternativa, avaliou-se a contratagdo com posto fixo/dedicagdo exclusiva, com alocagado de profissional em
jornada continua, hipétese que tende a ser menos vantajosa para este objeto. A demanda tipica de chaveiro é intermitente e se
distribui entre diversas unidades, o que pode gerar ociosidade e reduzir custo-beneficio, além de nao resolver adequadamente a
disperséo territorial, uma vez que emergéncias ocorrem em locais distintos e exigem deslocamento. Essa alternativa, em geral, exigiria
justificativa muito robusta para superar os riscos de custo fixo e baixa eficiéncia.

- Por fim, foi considerada a alternativa de credenciamento de fornecedores por Regidao Administrativa (RA), com habilitacdo
de multiplos prestadores aptos a atender sob demanda, a partir de regras objetivas (rodizio, proximidade, disponibilidade). Embora essa
alternativa possa ampliar capilaridade e reduzir deslocamentos, ela foi analisada com especial cautela por envolver servigo sensivel de
seguranga institucional. Em sintese, credenciamento multiplo e/ou fragmentacéo do servigo por lotes eleva significativamente a superficie
de risco, pois multiplica empresas e pessoas com potencial acesso a segredos mecanicos, padrdes de cilindros, chaves mestras e
informacdes associadas ao controle fisico de areas restritas. Além disso, fragmenta a cadeia de custodia e dificulta auditorias e
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responsabilizagdo, podendo comprometer a integridade do sistema de fechaduras do Tribunal e gerar custos maiores no médio prazo
(inclusive necessidade de substituicdo ampla de cilindros e fechaduras em caso de comprometimento).

7. ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS ENCONTRADAS

A analise do ciclo de vida priorizou a durabilidade e a manutengéo corretiva minima. No uso/operagéo, estabeleceu-se o critério
de "intervengdo minima", onde a abertura técnica deve priorizar métodos néo destrutivos para evitar a substituicdo integral de portas e
ferragens (preservagao do ativo imobiliario). No descarte, devera ser prevista a responsabilidade da contratada sobre o passivo
ambiental das pecgas substituidas (metais e polimeros), garantindo que o ciclo se encerre com a destinagéo final adequada, onerando
minimamente a gestao de residuos do Tribunal.

Foram analisados critérios ou exigéncias voltados a prote¢do ambiental: logistica reversa; uso de materiais reciclaveis ou
biodegradaveis; reducdo de emissdo de gases/residuos, certificagdes ambientais (ex: ISO 14001, Selo Procel); e racionalizacdo de
deslocamentos e otimizagao de rotas.

Detalhamento das exigéncias/condigoes analisadas:

Devera ser definida a obrigatoriedade da Logistica Reversa para todos os componentes metdlicos (latdo, ago, zamac)
substituidos. A contratada devera comprovar mensalmente o descarte em entidades de reciclagem licenciadas. Além disso, a exigéncia
de materiais novos e originais visa estender o intervalo entre manutengdes, reduzindo a necessidade de novos deslocamentos de
veiculos e, consequentemente, a emissdo de CO2, alinhando-se ao Plano de Agéo do PLS do TJDFT.

A andlise da vantajosidade da solugdo considerou aspectos econémicos sustentaveis: Reducdo de gastos futuros (energia,
manutengéo, descarte); Vida util estendida do bem/servigo (durabilidade e reutilizagdo) ; Eficiéncia na gestdo de recursos (insumos,
tempo, méo de obra); Prevencéo de danos colaterais ao patrimonio fisico.

A vantajosidade econémica sustentavel baseia-se na prevencao do desperdicio. Ao exigir diagndstico técnico obrigatdrio em
Ordem de Servigo (OS) antes de qualquer troca, o modelo inibe 0 consumo desnecessario de insumos. A escolha da solugdo, conforme
defendido anteriormente, também gera eficiéncia na gestdo da mao de obra, pois centraliza o controle de chaves e segredos, evitando
custos futuros com "re-mestragem" ou corregdes de intervengdes inadequadas feitas por multiplos prestadores.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
(Item obrigatdrio. Art. 18 §1° inc. VI da Lei 14.133/2021)

8.1. Informar o prego estimado da contratagédo de acordo com a pesquisa realizada: R$ 195.907,78 (cento e noventa e cinco mil
novecentos e sete reais e setenta e oito centavos).

8.2. Definigdo do método utilizado para a estimativa de prego

Pesquisa realizada através de solicitagdo de orgamentos e pesquisa na internet, bem com em visitas realizadas a empresas do
ramo.

A memoéria de calculo e os documentos que lhe dao suporte foram anexados ao processo. Doc SEI 4855235,
4855241 , 4855246 e 4937057

9. ESCOLHA E DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A andlise da necessidade apresentada evidencia a importancia de garantir, de forma continua, a disponibilidade, a integridade e a
seguranca dos acessos fisicos em todas as unidades do TJDFT. Considerando que imprevistos relacionados a fechaduras, chaves,
cilindros e dispositivos de travamento podem interromper ou atrasar atividades administrativas e jurisdicionais, a solugdo mais
adequada consiste na contratagao de servigos de chaveiro sob demanda. Essa contratacao deve ser estruturada com execugéo por
preco unitario, acionamento por Ordem de Servigo (OS), definigdo de niveis de servigo (SLA) proporcionais a criticidade da ocorréncia e
adocao de lote unico com um Unico prestador, assegurando governanga centralizada e controle uniforme sobre todo o ciclo de vida das
chaves e fechaduras da instituigao.

Sob o ponto de vista técnico-operacional, a execugao por preco unitario, vinculada ao registro obrigatério em OS, mostra-se a
mais alinhada as necessidades do Tribunal. Esse modelo permite remunerar exclusivamente os servigos efetivamente executados —
tais como abertura técnica, conserto, modelagem ou copia de chaves, unificacdo de segredos e fornecimento ou instalagéo de
componentes — e exige que cada atendimento seja acompanhado de diagnodstico, justificativa técnica e critérios de aceite. Como
consequéncia, ha maior transparéncia, melhor rastreabilidade e fortalecimento da fiscalizagdo, uma vez que cada despesa esta
diretamente vinculada a um atendimento documentado e auditavel. Além disso, a definicdo de SLA por criticidade assegura capacidade
de resposta adequada ao impacto de cada ocorréncia, reduzindo riscos de paralisagdo de ambientes sensiveis, atrasos em rotinas de
trabalho ou vulnerabilidades de seguranca fisica.

Na perspectiva econdémica, o modelo de prego unitario demonstra vantagem significativa em relagédo a alternativas como preco
global ou contratagao por posto fixo, que tendem a gerar custos desnecessarios, ociosidade ou baixa modulagao de esforgo. O histérico
de execugdo do contrato vigente indica elevada demanda em itens de alta recorréncia — especialmente cépia de chaves e unificagdo de
segredos — bem como casos em que a quantidade executada excedeu a previsdo original, o que reforga a necessidade de um modelo
flexivel e ajustado a oscilagdo real da demanda. A combinagdo entre medigdo por item executado, controle via OS e acompanhamento
por relatérios e indicadores favorece a previsibilidade orgamentaria, evitando tanto subcontratagdo quanto superdimensionamentos.

No dmbito da sustentabilidade e do ciclo de vida, a solugdo contratual possibilita transformar impactos ambientais previsiveis em
requisitos concretos, verificaveis e fiscalizaveis. Entre esses requisitos, destacam-se a gestdo adequada de residuos — com
recolhimento de pegas metdlicas ou plasticas substituidas, destinagdo ambientalmente adequada e comprovagdo documental — e a
prevencdo de desperdicios, com substituicdes condicionadas a justificativa técnica registrada em OS. Tais praticas reforcam a



durabilidade dos componentes instalados, reduzem descartes desnecessarios e alinham a contratagdo as metas do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS 2021-2026), especialmente no que se refere a reciclagem, minimizagdo de residuos e reducdo de emissdes
associadas ao ciclo de atendimento.

Do ponto de vista institucional, a solugdo proposta reforga objetivos do Plano Estratégico 2021-2026 ao fortalecer politicas de
seguranga, eficiéncia e inovagao, por meio de procedimentos padronizados, indicadores de desempenho, rastreabilidade das acdes e
maior capacidade de governanga. Além disso, contribui diretamente para a preservagdo da infraestrutura patrimonial ao manter em
condigdes adequadas de uso portas, fechaduras, armarios, cofres e demais dispositivos essenciais ao funcionamento das unidades.

Finalmente, a opgéo por lote unico com um unico prestador é tecnicamente fundamentada pela natureza sensivel do servigo. O
trabalho do chaveiro envolve acesso direto a informagdes e componentes criticos dos sistemas de travamento — incluindo padrdées de
cilindros, segredos mecanicos, configuracdes de chaves mestras e mapas de acesso. A pulverizagdo dessa responsabilidade entre
diversos fornecedores ampliaria significativamente os vetores de exposicéo, fragilizaria a cadeia de custédia, aumentaria o risco de
inconsisténcias técnicas e dificultaria auditorias e responsabilizagbes. A centralizagdo da execugdo em um Unico prestador permite
controle rigoroso, padronizacéo plena, resposta rapida a incidentes e rastreabilidade integral, assegurando maior protegao institucional.
Diante disso, conclui-se que a contratagdo nos termos propostos apresenta plena adequagéo técnica, operacional e econdmica para
atender as necessidades do TJDFT, sendo recomendavel o prosseguimento da contratagao.

Detalhamento da Solugao

A prestagao de servigos compreende a execugao de atividades de chaveiro relacionadas a manutengao corretiva e preventiva,
incluindo o fornecimento de materiais e mao de obra qualificada, nos seguintes termos:

1. Servigos de Abertura Técnica e Manutengao

A abertura técnica nao destrutiva envolve o destravamento de portas, gavetas, armarios, cofres e arquivos por meio de técnicas
especializadas — como “mixagem” — e ferramentas apropriadas, garantindo a integridade da estrutura e dos componentes do
mecanismo. A manutencdo corretiva inclui desmontagem, limpeza, lubrificagdo com grafite em pd ou lubrificantes secos e ajuste de
mecanismos internos. Os ajustes de ferragens abrangem regulagem de contra-testas, molas aéreas ou de piso e dobradigas,
assegurando o correto fechamento e a funcionalidade dos dispositivos de travamento.

2. Sistemas de Cilindros e Mestragem (Nucleo de Segurancga)

Os servigos incluem unificacdo e recombinagéo de segredos por meio da alteragéo da codificagéo interna dos cilindros, permitindo
padronizagdo conforme as necessidades de cada unidade. A padronizagdo de mestragem deve observar rigorosamente a hierarquia de
chaves mestras do TJDFT, garantindo compatibilidade em substituigdes de cilindros. Em areas sensiveis, exige-se o uso de cilindros de
alta seguranca, resistentes a técnicas como “bumping”, perfuragéo e cépia ndo autorizada.

3. Confecgao e Duplicagao de Chaves

As chaves devem ser confeccionadas exclusivamente em materiais de alta resisténcia, como latdo ou ligas metalicas com
acabamento cromado ou niquelado, sendo vedado o uso de materiais de baixa durabilidade. A modelagem por impresséo permite a
confeccdo de chaves a partir do cilindro, assegurando a integridade do padréo de seguranca. Nas duplicagbes, devem ser utilizadas
maquinas calibradas eletronicamente, garantindo preciséo das copias e prolongando a vida util dos cilindros.

4. Fornecimento de Componentes (Ferragens)

As fechaduras e travas fornecidas devem atender a NBR 14913, que estabelece requisitos de desempenho e métodos de ensaio.
Para portas externas ou areas restritas, exige-se grau de seguranga “Muito Alto” e resisténcia adequada a corrosdo. Todos os
componentes substituidos devem ser novos e originais, vedando-se o uso de pegas recondicionadas.

5. Procedimentos de Seguranca e Gestao

Os profissionais da contratada devem estar formalmente identificados e autorizados para atuar nas areas atendidas. E proibida a
retengcdo de moldes, copias ou registros de segredos mecanicos. Apds cada atendimento, deve ser realizada a limpeza do local,
incluindo a retirada de limalhas e residuos, bem como o recolhimento dos materiais substituidos para fins de logistica reversa e
comprovagao documental de destinagao.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA
(item obrigatdrio. Art. 18 §1°inc. VIl da Lei 14.133/2021)

Em observancia ao disposto no art. 18, §1°, inciso VIII, e no art. 47, Il, da Lei n° 14.133/2021, a esta equipe de contratagdes
conclui pela inviabilidade técnica e pelo elevado risco institucional da fragmentacédo do objeto em lotes, optando-se pela adjudicagdo em
Lote Unico. Tal decisdo fundamenta-se, primordialmente, na necessidade de preservagdo da seguranga institucional e na redugéo
estratégica de vetores de exposicao.

A natureza do servigo de chaveiro no ambito do Poder Judiciario transcende a mera manutengéao predial, uma vez que envolve o
manuseio de mapas de chaves mestras e 0 acesso a areas de seguranga maxima, como gabinetes, salas de Tl e depdsitos de bens
apreendidos. O parcelamento multiplicaria o nUmero de empresas e funcionarios com conhecimento técnico sobre os segredos e
dispositivos de travamento do Tribunal, aumentando a superficie de ataque. Conforme o principio da seguranga organica, quanto maior
a pulverizagdo do acesso a informagdes sensiveis, maior a probabilidade de desvios, copias ndo autorizadas ou comprometimento de



sistemas, enquanto o lote Unico permite uma cadeia de custddia de informagdes muito mais rigida e controlavel.

Ademais, a integridade e a padronizagdo do sistema de mestragem sao pilares centrais para a funcionalidade do TJDFT, que
utiliza sistemas hierarquizados de acesso com chaves mestras e subniveis. A coexisténcia de multiplos prestadores em diferentes lotes
geograficos ou agrupamentos de Regides Administrativas colocaria em risco a integridade deste sistema, pois intervengdes realizadas
por diferentes empresas podem gerar incompatibilidades técnicas nos cilindros e perfis de chaves, invalidando o plano de mestragem
centralizado. A unicidade contratual, portanto, garante que todos os materiais, como o uso de latdo e perfis de seguranga especificos, e
os procedimentos de instalagdo sigam um padrao rigoroso e homogéneo em todas as unidades, evitando o "caos técnico" derivado da
aplicagéo de multiplas metodologias de trabalho e garantindo a longevidade dos ativos.

Sob a dtica da responsabilidade civil e penal, a fragmentagdo do objeto dificultaria sobremaneira a identificagédo de autorias em
caso de sinistros ou acessos nao autorizados que ocorram sem sinais de arrombamento. Com a adog¢édo de um prestador Unico, a
rastreabilidade torna-se absoluta, permitindo que qualquer falha na guarda de segredos ou na execugao técnica seja atribuida de forma
inequivoca a detentora do contrato. O parcelamento, por outro lado, criaria uma indesejada "zona cinzenta" de responsabilidade,
especialmente em unidades onde técnicos de diferentes empresas poderiam ter atuado em momentos distintos, comprometendo a
eficacia de eventuais apuragdes administrativas ou judiciais.

Por fim, a solugdo converge para a eficiéncia administrativa e a economia de escala. Embora o parcelamento vise, em tese,
ampliar a competitividade, no caso especifico de servicos de chaveiro, o custo operacional de gerir multiplos contratos — incluindo
fiscalizagéo, processamento de pagamentos e conferéncia de Ordens de Servigo (OS) — superaria qualquer suposta economia de preco
obtida na licitagdo. O Lote Unico permite ao Tribunal centralizar a gestdo de riscos e garantir que a empresa contratada possua porte e
capacidade técnica suficientes para atender prontamente a qualquer unidade, independentemente da localizagdo, mantendo um nivel de
servigco (SLA) uniforme e padronizado.

Conclui-se, portanto, que o parcelamento & tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso, sendo a contratagédo
centralizada a medida que melhor atende ao interesse publico e a protegéo do patriménio do Tribunal.

11 - RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo proposta ndo apenas soluciona o problema imediato relacionado a necessidade de restabelecimento de acessos
fisicos, mas também permite a incorporagdo de melhorias e praticas alinhadas as inovagdes introduzidas pela Lei n° 14.133/2021. Entre
essas melhorias, destacam-se o controle digital e padronizado das Ordens de Servigo (OS), com histérico organizado por unidade e por
tipo de ocorréncia, possibilitando planejamento, fiscalizagdo e auditoria mais eficientes. Somam-se a isso os relatérios mensais de
desempenho, contendo indicadores como tempo de resposta, reincidéncia e consumo de pegas, que contribuem para a manutencéo
preventiva e para a melhoria da previsibilidade operacional. Adicionalmente, a gestao sustentavel de residuos viabiliza o recolhimento e
a destinagdo ambientalmente adequada de componentes metalicos e plasticos substituidos, fortalecendo o cumprimento de metas
ambientais do PLS. Por fim, a adogao de critérios técnicos obrigatorios para substituicbes reduz desperdicios, favorece a rastreabilidade
e contribui para uma gestao mais racional e sustentavel dos recursos.

Em primeiro lugar, busca-se assegurar a continuidade operacional do TIDFT por meio do restabelecimento e da manutencéo dos
acessos fisicos em condi¢des adequadas de uso e seguranga. A contratagcdo pretende evitar que falhas em fechaduras, chaves,
cilindros, cadeados ou demais dispositivos de travamento gerem indisponibilidade de ambientes essenciais ao desempenho das fungbes
administrativas e jurisdicionais. Dessa forma, pretende-se reduzir interrupgbes das rotinas de trabalho e mitigar riscos associados a
impossibilidade de acesso a gabinetes, salas de audiéncia, arquivos e areas técnicas, garantindo a regularidade das atividades
institucionais.

Também se espera que a contratagdo proporcione atendimento tempestivo e padronizado, especialmente em situagdes
emergenciais, considerando a criticidade e a dispersao territorial das unidades do Tribunal. A padronizagdo dos procedimentos de
acionamento e atendimento, aliada a aplicagdo de SLA coerentes com a urgéncia de cada demanda, tende a elevar a previsibilidade das
respostas, reduzir o tempo de indisponibilidade de acessos e evitar solugdes improvisadas, promovendo maior confiabilidade no sistema
de controle de acesso fisico.

Outro resultado relevante é o fortalecimento da governanga e da fiscalizagdo da execugdo contratual. A exigéncia de OS
completas — contendo diagndstico, detalhamento do servigo executado, materiais aplicados, justificativa técnica e aceite — aprimora a
rastreabilidade das agoes, facilita auditorias internas e externas e amplia o controle administrativo sobre o que foi realizado, por quem e
em que condigdes. Além disso, a manutengdo sistematica de registros gera uma base histérica essencial para o planejamento, para a
identificacao de recorréncias e para a melhoria continua dos processos.

Do ponto de vista da economicidade, a contratagcao busca aprimorar a previsibilidade e o controle de custos por meio da medicao
por pregco unitario, assegurando que o pagamento seja realizado apenas pelos servicos efetivamente executados e devidamente
registrados em OS. Tal modelo reduz o risco de ociosidade caracteristico de contratagdes por posto fixo, além de minimizar despesas
indiretas decorrentes de retrabalho ou substituicdes desnecessarias. A exigéncia de justificativas técnicas para trocas de pegas e a
analise sistematica do historico de execugao, que evidencia itens de alta demanda e oscilagdes superiores ao quantitativo inicialmente
contratado, fortalecem ainda mais a gestéo eficiente dos recursos.

No ambito socioambiental, espera-se alcangar reducdo de desperdicios e aprimoramento da gestdo de residuos, mediante o
recolhimento das pecgas substituidas, das embalagens geradas e sua destinagdo ambientalmente adequada, preferencialmente por meio
da reciclagem. O registro e a comprovagédo documental da destinagéo final reforcam a aderéncia da contratagdo as metas ambientais
vigentes e ampliam a responsabilidade socioambiental institucional.



Por fim, almeja-se o fortalecimento da seguranga institucional do Tribunal. O modelo adotado prioriza o controle, a rastreabilidade
e a responsabilizagdo, reduzindo a exposigcado de informacdes sensiveis relacionadas a chaves, sistemas de travamento e segredos
mecanicos. Espera-se que a execugdo estruturada e a existéncia de registros detalhados contribuam para mitigar vulnerabilidades,
reduzir incidentes de acesso indevido e proteger a integridade patrimonial e as areas criticas do TJDFT.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A prestagao de servigos de chaveiro, embora ndo seja classificada como atividade de alto impacto poluidor, gera residuos soélidos
especificos e demanda consumo de recursos fésseis para deslocamento. Para mitigar esses efeitos, os seguintes impactos e medidas
foram identificados:

1. Geracgao de Residuos Sélidos e Logistica Reversa

Impacto: Substituicdo de componentes metalicos (latdo, ago, zamac e aluminio) e polimeros (capas de chaves e embalagens),
que, se descartados incorretamente, sobrecarregam aterros sanitarios e representam desperdicio de materiais reciclaveis.

Medida Mitigadora: Obrigatoriedade de Logistica Reversa. A contratada devera recolher todas as pegas substituidas e dar a
destinacdo ambientalmente adequada. A comprovagéo do descarte em entidades de reciclagem licenciadas sera condi¢édo para o ateste
das medigbes mensais, garantindo que o ciclo de vida dos metais seja fechado por meio da reintrodugéo na cadeia produtiva.

2. Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Impacto: Como o servico de chaveiro serd acionado exclusivamente em situagdes emergenciais, as emissdes atmosféricas
decorrentes da queima de combustiveis fésseis restringem-se aos deslocamentos estritamente necessarios para atendimento imediato
em unidades do TJDFT. Dessa forma, ndo ha geracdo de emissdes associadas a visitas rotineiras, preventivas ou diagndsticas,
reduzindo significativamente o potencial impacto ambiental em comparagao a contratagdes que exigem circulagédo continua de equipes.

Medida Mitigadora: Para minimizar as emissdes vinculadas aos atendimentos emergenciais, o contrato adota modelo operacional
de Lote Unico, que permite que a empresa contratada organize sua base de atendimento de forma eficiente, garantindo deslocamentos
mais curtos e trajetos otimizados. Além disso, o uso obrigatério de Ordem de Servico (OS) digital elimina a necessidade de
deslocamentos administrativos ou de confirmagéo presencial. A exigéncia de que todas as pecas instaladas sejam novas, originais e de
alta durabilidade (em conformidade com a NBR 14913) reduz ocorréncias de retrabalho e evita atendimentos repetidos para correcéo de
defeitos, o que, por consequéncia, diminui ainda mais a quantidade de deslocamentos emergenciais ao longo da vigéncia contratual.
Essa combinacéo de fatores assegura que o impacto ambiental seja o mais baixo possivel dentro do escopo do servigo.

3. Consumo de Recursos e Prevengao de Danos Patrimoniais

Impacto: Descarte prematuro de portas e ferragens devido ao uso de técnicas de abertura destrutivas ou materiais de baixa
qualidade.

Medida Mitigadora: Priorizagdo de técnicas ndo invasivas/nao destrutivas e uso de lubrificantes secos (grafite). Ao evitar o dano a
estrutura de madeira ou metal das portas, preserva-se o ativo imobiliario do Tribunal, reduzindo a necessidade de aquisigao de novos
bens e o consumo de recursos naturais para sua fabricagdo. A especificagdo de materiais novos e originais garante maior vida util ao
conjunto, combatendo a obsolescéncia programada.

4. Baixo Consumo de Energia e Outros Recursos
Impacto: Consumo de energia elétrica no uso de maquinas duplicadoras e ferramentas elétricas.

Medida Mitigadora: Orientacdo a contratada de que as maquinas duplicadoras e ferramentas elétricas utilizadas possuam
tecnologias de baixo consumo energético (motores de alta eficiéncia). O uso de documentagao digital (OS eletrdnica e relatérios em PDF
via SEI) elimina o consumo de papel e insumos de impressdo, alinhando-se as metas de descarbonizagdo e redugdo de custeio
administrativo do TJDFT.

Conclusao da Analise:

As medidas acima descritas transformam a contratagdo em um instrumento de sustentabilidade pratica, onde a redugdo do
impacto ambiental caminha em conjunto com a eficiéncia econémica, garantindo que o Tribunal cumpra sua fungdo socioambiental sem
comprometer a celeridade e a seguranga operacional dos servigos.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
A QUE SE DESTINA
(Item obrigatorio. Art. 18 §1° inc. XIll da Lei 14.133/2021)

A contratagao de servigos especializados de chaveiro sob demanda revela-se a solugdo mais adequada e tecnicamente
viavel para suprir a necessidade de seguranga fisica e controle de acesso do TJDFT. A modelagem por prego unitario, com execugao
centralizada em lote Unico, foi estrategicamente escolhida por permitir uma gestdo de riscos superior, garantindo a integridade do
sistema de mestragem e a protecdo de areas sensiveis contra vazamentos de informagbes, o que seria impraticavel em modelos
fragmentados ou de credenciamento multiplo. Esta escolha assegura que o Tribunal detenha controle absoluto sobre a cadeia de
custddia de seus segredos e dispositivos de travamento.

Do ponto de vista da vantajosidade econdmica, a solugdo mostra-se eficiente ao vincular o desembolso financeiro a demanda real
e efetiva, eliminando custos com ociosidade de mao de obra (postos fixos) ou estoques de materiais obsoletos. A metodologia de
dimensionamento, baseada no histérico real de execugdo de 2025, confere previsibilidade orgamentaria, enquanto o modelo de
pagamento por itens executados garante que n&o haja 6nus para a Administragdo em caso de flutuagdes na demanda. A viabilidade
técnica é reforcada pela exigéncia de conformidade com a NBR 14913 e pelo uso de técnicas ndo destrutivas, preservando o patrimdnio
imobiliario e estendendo a vida util dos ativos.



No que tange ao alinhamento estratégico, o objeto esta plenamente integrado ao Plano Estratégico do Tribunal e ao Plano de
Logistica Sustentavel (PLS). A contratacdo promove a inovagéo por meio de ordens de servigo digitais e assegura a sustentabilidade
ambiental através da logistica reversa obrigatéria de materiais metalicos. Tais medidas mitigadoras de impactos ambientais demonstram
que a solugao ndo apenas atende a necessidade imediata de seguranca, mas o faz de forma responsavel e moderna.

Conclui-se, portanto, que a contratagdo é plenamente adequada e necessaria. Ela equilibra de forma rigorosa a seguranga
institucional, a eficiéncia administrativa e a responsabilidade socioambiental, constituindo o meio mais eficaz para garantir a continuidade
das atividades jurisdicionais e a protegao do patrimoénio publico do TJDFT.
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