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CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - STIC

TERMO DE REFERENCIA

REFERENCIA DAS INFORMAGOES

- Resolugdo CNJ N° 468 de 15/07/2022 que Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo pelos
6rgéos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

- Resolugdao CNJ N° 616 de 11/03/2025 que Altera a Resolugdo CNJ n° 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo pelos érgéos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

- Portaria GPR/TJDFT N° 1759 de 04/10/2024 que Regulamenta as contratacdes de solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagéo no Tribunal de
Justiga do Distrito Federal e dos Territorios.

- Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94 de 23/12/2022 que Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo
Federal.

Processo Administrativo: 0020923/2025

I - Definicido do Objeto da Contratacao

1. Contratagdo de empresa(s) especializada(s) na prestagéo de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de
Audio e Video para o TJDFT por pagamento fixo mensal, sob demanda, por meio de Ordens de Servigo (OS), vinculada ao atendimento de Niveis
Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos de acordo com as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1. A prestagdo de servigos ndo envolve “dedicagcdo exclusiva de mao de obra”, uma vez que esta vinculada exclusivamente ao atendimento de Niveis
Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

1.2. Tendo em vista que os servigos serdao demandados exclusivamente sob demanda, por meio da emissdo de Ordens de Servigo (OS), ndo ha qualquer
obrigacdo da CONTRATANTE em requisitar, desde o inicio da vigéncia contratual, a execugéo de todos os itens previstos no instrumento contratual, uma vez
que a utilizagéo de cada servigo estara condicionada as necessidades concretas e efetivas do Tribunal ao longo da execugéao do contrato.

1.3. Para fins de planejamento, a estimativa da primeira Ordem de Servico (O.S) estd disposta no Item 4.1. Condigdes de Execucdo deste presente
instrumento.

2. Os servigos estdo sintetizados na tabela abaixo:



METRICA OU UNIDADE DE VALOR UNITARIO MEDIO
GRUPO ITEM TIPO DESERVIGO CATSER D VALORTOTAL (12 MESE
16 MEDIDA Q MENSAL {
1 Central de Servigos: Suporte Tecnico de Microinformatica: Nivel 1 30 RE261.648,91 R% 3.139.786,92
2 Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2 26980 Servigo Mensal 30 RS 240.009,86 RS 2.880.118,32
3 Central de Servigos: Atendimento ac ChatPJE 30 R$92.204,62 R%1.106.455,44
4 Servigosde Menitoramente do Ambiente Tecneldgice 30 RE%226.191,06 R£2.714.282,72
5 Servigos de Administragdo de Infraestrutura de Redes e Telefonia 30 R%310.031,31 R%3.720.375,72
I3 Servigosde Seguranga da Informagao 30 RS 25.361,09 R$352.333.08
1
7 Servigosde Administragao de Virtualizagao e Nuvem 30 RE51.842 57 R$623.310,84
. 27014 Servigo Mensal
8 Servigos de Backup e Armazenamento de Dados 30 R%15.198,71 R%182.384 52
9 Servigos de Administragao de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft 30 RS 18.990,41 R$227.88492
hli) Servigos de Administragdo de Bancos de Banco de Dados 30 RE21.384.71 R8256.616,52
11 Servigosde Suporte 3 Sistemas e Aplicagoes 30 R%18.990,41 R£227.884 92
12 Servigos de Engenharia de Prcces.stsneTIC.ﬂeGestac do Conhecimentoe de 30 RS 114.445.45 RS 1.373.357.52
Anglise de Dados
13 Servigosde Transporte de Equipamentos de TIC 3263 Servigo Mensal 30 RE%12.489,80 R%149.637 60
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 R$ 1.412.869,92 R$ 16.954.439,04
1 Servigos de Audio e Video 3778 Servigo Mensal 30 R$316.963,36 RS 3.803.560,32
2
2 Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e Video 3263 Servigo Mensal 30 R%6.234,90 RS 74.818,80
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 R$ 323.198,26 R$ 3.878.379,12
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (GRUPO 1 E GRUPO 2) R$ 1.736.068,18 R$ 20.832.818,16

Tabela 1: Servigos Técnicos Especializados

II - Descri¢cdo Completa da Solu¢io

1. Dos Termos e Definigoes

1.1. Agéo corretiva: acdo para eliminar a causa ou reduzir a probabilidade de recorréncia de uma ndo conformidade identificada.

1.2. Alta Administragao: 6rgdo, entidade ou unidade administrativa da Administragdo Publica CONTRATANTE de servigos terceirizados.

1.3. Base de Conhecimento: armazena conhecimentos acumulados sobre um determinado assunto. Essas informagdes podem ser utilizadas na solugéo dos
problemas apresentados pelos clientes, por meio de ferramentas ou sistemas especialistas.

1.4. Central de Servigos de Tl (Service Desk) no TJDFT: € o ponto Unico de contato entre os usudrios e a area de tecnologia da informagéo e comunicagéo,
operando de forma presencial ou remota, para realizagdo das atividades inerentes ao Service Desk, incluindo: registrar, categorizar, classificar, triar, priorizar,
escalar, reescalonar, acompanhar, comunicar com usuarios e técnicos, atendimento técnico de 1° nivel, atuar na melhoria continua, atender solicitacdes
etiquetadas como VIP, relacionar solicitacdes aos artigos da Base de Conhecimento, documentar artigos para base de conhecimento, apoiar na curadoria do
catalogo de ofertas e documentagdes disponibilizadas para atuagédo do 1° nivel, e monitoramento de solicitacdes e incidentes durante o ciclo de vida na
ferramenta de ITSM. Funciona em regime 24x7, recebendo e gerenciando solicitagcdes e incidentes por meio de multiplos canais de atendimento, como: ITSM,
telefone, e-mail, aplicativos de mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de comunicagéo corporativa padrdo da contratante, atualmente o Microsoft
Teams.

1.5. Solicitagdo: qualquer tipo de demanda formalmente registrada por meio valido na Central de Servigos, seja problema, requisicdo de informacéao,
aconselhamento, acesso a um servigco ou modificagao pré-aprovada.

1.6. Disponibilidade: habilidade de um servigo ou recurso de desempenhar sua fungdo necessaria em um determinado instante ou durante um periodo de
tempo acordado.

1.7. Incidente: uma interrupgéo nao planejada, uma redugéo na qualidade ou um evento que ainda n&o impactou o servigo do usuario.

1.8. Problema: é uma causa comum de um ou mais acidentes, nem sempre conhecida quando das suas ocorréncias.

1.9. Melhoria Continua: atividade recorrente para aumentar a habilidade de atender requisitos de servigos.

1.10. Ordem de Servigo (0S): é a formalizagdo do trabalho que sera prestado ao CONTRATANTE. E o documento que contém as definigdes e informagdes
necessarias para planejar e executar um servigo, bem como a autorizagéo formal para sua realizagéo.

1.11. Usuario: aquele que usufrui diretamente dos servigos técnicos especializados prestados pela CONTRATADA.

1.12. Niveis Minimos de Servigo (NMSs): Os Niveis Minimos de Servigo (NMSs) correspondem aos parametros contratuais que estabelecem o desempenho
minimo aceitavel para a execugdo dos servigos técnicos especializados, assegurando que a contratada mantenha padrées de qualidade, disponibilidade,
seguranca e tempo de resposta adequados as necessidades institucionais. Esses niveis funcionam como referéncia obrigatéria de entrega, sendo utilizados
para medir, monitorar e avaliar a conformidade da prestagéo dos servigos, garantindo previsibilidade, continuidade e eficiéncia, além de possibilitar a aplicagao
de penalidades ou ajustes caso os requisitos minimos n&o sejam atendidos.

1.13. Preposto: Sera responsavel por acompanhar a execugdo do CONTRATO e atuar como interlocutor(a) administrativo(a) principal junto ao
CONTRATANTE incumbido(a) de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugdo contratual. A figura
do preposto ndo se confunde com a do(s) supervisor(es) técnico(s), nem com de nenhum perfil profissional definido no Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E
EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

2. Descricdo Completa

2.1. Da Prestagao dos Servigos do GRUPO 1

2.1.1. Toda a prestagdo dos servigos contemplados no GRUPO 1 deve garantir o atendimento aos Niveis Minimos de Servigo (NMSs), conforme o disposto no
Termo ANEXO IIl - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366), seguindo as melhores préticas e os principais modelos e normas de gerenciamento
de servigos, conforme especificagdes constantes no Edital e seus anexos.

2.1.2. Os servigos serdo realizados predominantemente nas localidades do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios - TUDFT, com sede no
Férum Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal, Lote 01, CEP 70.094-900, Brasilia-DF, bem como em suas unidades jurisdicionais e administrativas,
conforme especificado no Termo ANEXO V - LOCALIDADES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS ( 5135379), parte integrante deste instrumento
contratual.

2.1.2.1. Mediante necessidade expressa do CONTRATANTE, os servigos poderao ser realizados em outras localidades.



2.1.3. Os servigos serdo prestados em regime hibrido, podendo se dar de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE ou em locais por ele
indicados, ou remotamente, conforme a natureza, a complexidade e as carateristicas técnicas de cada atividade, desde que garantido o cumprimento integral
dos Niveis Minimos de Servigo (NMSs) (5135366) estabelecidos nas respectivas Ordens de Servigo.
2.1.3.1. A execugdo presencial sera exigida quando a atividade solicitada, por sua natureza técnica ou operacional, ndo possa ser adequada ou integralmente realizada de forma
remota, incluindo, mas ndo se limitando a servigos que demandem:

a) intervencdo fisica direta em equipamentos, ativos de TIC, periféricos ou dispositivos associados;

b) atuagdo sobre infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, pontos légicos, enlaces, racks ou ambientes técnicos;

c) Instalagdo, manutengéo, configuragdo, operagdo ou suporte a sistemas, solugdes ou ambientes de dudio e video, multimidia ou videoconferéncia;

d) atendimento presencial a usudrios finais ou unidades organizacionais, em atividades de suporte técnico de primeiro ou segundo nivel, atuagdo de equipes de campo ou

execugdo de servigos correlatos;

e) atividades de apoio aos processo de gestdo de equipamentos e materiais de TIC.
2.1.3.2. Os servigos deverdo ser executados em ambiente controlado, aderente as diretrizes institucionais e de Seguranga da Informagéo do Tribunal,
preferencialmente em infraestrutura fisica e légica integrada ao ecossistema tecnolégico do CONTRATANTE, ou, quando executados em infraestrutura da
CONTRATADA, em ambiente compativel com o do Tribunal em termos de seguranga, disponibilidade, controle de acesso e alta disponibilidade, com garantia
de continuidade dos servigos, tolerancia a falhas e mecanismos de redundancia que minimizem indisponibilidades.
2.1.3.3. O acesso remoto a sistemas e ambientes institucionais devera ser adotado apenas quando estritamente necessario, sendo a execugdo dos servigos
em ambiente controlado do Tribunal considerada a modalidade recomendada sob a ética da seguranga da informagéao, da protecdo de dados e da governanga
contratual.
2.1.3.4. Todos os custos, investimentos, adequagdes técnicas, controles adicionais de seguranga, conectividade, monitoramento e auditoria necessarios a
execugao dos servigos fora do ambiente do Tribunal correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, nédo gerando qualquer 6nus adicional ao TJDFT.
2.1.3.5. Os profissionais designados para a execugao dos servigos deverado possuir escopo de atuagao claramente delimitado no ambito deste contrato, sendo
vedada a utilizagdo simultanea dos mesmos recursos humanos em atendimentos concorrentes de outros clientes, quando tal pratica comprometer a
rastreabilidade, a segregagao de informagdes, a confidencialidade ou a fiscalizagéo efetiva da execugéo contratual.
2.1.3.6. A CONTRATADA devera assegurar que as equipes responsaveis pela execugdo dos servigos contem com acompanhamento técnico por supervisor,
substituto ou lider técnico, com a finalidade exclusiva de coordenagao técnica interna e supervisdo operacional, permanecendo a gestdo de pessoas sob sua
responsabilidade. Para esse fim, a CONTRATADA devera disponibilizar meios eficazes de comunicagéo, por contato telefénico, aplicativos de mensagens ou
plataforma de comunicagdo corporativa padrdo da CONTRATANTE, o Microsoft Teams, para a efetiva comunicagdo com a CONTRATANTE. O
acompanhamento técnico referido neste item devera estar disponivel, quando necessario, inclusive em feriados e finais de semana, de modo a assegurar a
adequada orientagao das equipes e o atendimento as demandas relacionadas aos plantdes judiciais.
2.1.3.7. Os supervisores técnicos vinculados ao GRUPO 1 deverdo possuir atribuicdes de natureza gerencial, exercendo, de forma diligente e continua, a
coordenagé@o e o acompanhamento da execugéo contratual no ambito dos servigos sob sua responsabilidade. Nesse contexto, cabera a tais supervisores,
dentre outras atividades correlatas e necessarias, acompanhar pessoalmente e de forma presencial, no local de execugéo:

(i) a atuacdo dos colaboradores alocados, devendo, na hipétese de ocorréncias simulténeas, priorizar o acompanhamento da atividade expressamente

indicada pelo setor responsavel pela fiscalizagdo ou demanda;

(i) dirimir eventuais conflitos ou intercorréncias entre os profissionais técnicos da CONTRATADA e os serventudrios ou demais agentes da

CONTRATANTE, assegurando a continuidade, a qualidade e a regularidade da prestacéo dos servigos; e

(iii) participar e acompanhar reunides de alinhamento, esclarecimentos ou tratativas com os fiscais e demandantes dos servigos, independentemente de

prévio agendamento, sempre que convocado ou quando a natureza da situagcdo assim o exigir, garantindo adequada interlocugdo institucional e

tempestiva resolugdo de demandas.
2.1.4. Considerando a criticidade, o sigilo e a sensibilidade das informagdes tratadas, a execugdo dos servicos devera observar requisitos técnicos e
operacionais compativeis com os padrdoes de seguranga do Tribunal, competindo a CONTRATADA a integral responsabilidade pela gestédo, organizagao,
supervisao técnica e operacional de sua equipe, sem caracterizagdo de subordinagdo, pessoalidade ou alocagédo de posto de trabalho.
2.1.5. O acesso aos ambientes, plataformas e sistemas institucionais ficara condicionado ao atendimento cumulativo, pela contratada, dos seguintes requisitos
minimos de seguranga da informag&o:

a) autenticagdo multifator (MFA) integrada aos mecanismos institucionais do Tribunal;

b) registro integral das sessdes de atendimento e dos acessos administrativos, com identificagdo inequivoca do usuario, data, hora, duragéo e recursos

acessados;

c) integragao dos registros de eventos, logs e trilhas de auditoria aos sistemas corporativos de monitoramento de seguranca, incluindo solu¢des de SIEM

e SOC, quando aplicavel;

d) observancia de parametros de desempenho e conectividade compativeis com a operagdo em tempo real dos sistemas institucionais, incluindo

requisitos de laténcia, disponibilidade e estabilidade definidos pelo Tribunal;

e) segregacdo légica de ambientes, controle de privilégios e concessdo de acessos restritos ao estritamente necessario para a execugdo do objeto

contratual, em conformidade com o principio do menor privilégio;

f) utilizagdo de canais de comunicacdo seguros, com criptografia forte e monitoramento continuo, vedada a utilizagdo de meios ndo homologados pelo

Tribunal;

g) Link de Internet Redundante, com operadoras distintas, configurado com failover automatico, garantindo continuidade do acesso aos servigos;

h) Equipamentos de rede (firewall, switches e roteadores) com alta disponibilidade (HA);

i) Energia elétrica protegida por nobreaks (UPS) e grupo gerador;

j) utilizagcdo de ambiente Controle de acesso baseado em principio do menor privilégio, Firewall com regras de seguranga e inspegao de trafego,

Antivirus/antimalware corporativo atualizado, Politicas de seguranga alinhadas a Gestdo de Riscos e Gestdo de Incidentes de Seguranca e Registro e

auditoria de logs criticos.
2.1.6. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante prévio agendamento, realizar vistorias técnicas, inspegdes, diligéncias e auditorias nas
dependéncias fisicas, ambientes tecnoldgicos e infraestrutura utilizados pela CONTRATADA para execugéo dos servicos do GRUPO 1, com a finalidade de
verificar a conformidade com os requisitos de seguranca da informagéao, disponibilidade, continuidade, desempenho, rastreabilidade, controles operacionais e
demais obrigagdes previstas no Edital, Contrato e seus anexos. A CONTRATADA devera franquear integral acesso as instalagdes, equipamentos, registros,
evidéncias, logs, documentagdes técnicas e controles relacionados a prestagdo dos servigos, bem como apresentar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios de auditoria, laudos técnicos, certificagdes ou pareceres emitidos por empresas especializadas e independentes, aptos a
comprovar a aderéncia da infraestrutura, dos processos e dos mecanismos de seguranca adotados as exigéncias contratuais, normativos internos, politicas de
seguranca da informagéo e melhores praticas de mercado.
2.1.7. A CONTRATADA devera executar os servicos em ambiente de Tl projetado para garantir alta disponibilidade, continuidade dos servigos, seguranca da
informagado e desempenho, seguindo as boas praticas do ITIL v4, com foco na co-criagdo de valor, gestao de servicos e resiliéncia operacional.
2.1.8. Sempre que necessario para assegurar a conformidade com os requisitos de seguranga, rastreabilidade, desempenho, integragdo sistémica e
monitoramento continuo, a contratada podera utilizar a infraestrutura tecnolégica disponibilizada pelo Tribunal, observadas as politicas internas aplicaveis,
permanecendo integralmente responsavel pela execugédo dos servigos contratados.
2.1.9. A CONTRATADA devera arcar integralmente com todos os custos relacionados ao deslocamento e transporte de seus colaboradores, necessarios a
execugdo dos servigos nas localidades do Tribunal constantes do Anexo V (5135379) ou, excepcionalmente, em outras localidades determinadas pelo
CONTRATANTE, néo cabendo ao CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais a esse titulo.
2.1.10. Os catélogos técnicos de atendimentos devem sustentar os catélogos disponiveis para os usuarios, conhecidos como catalogos de negécios, que
contém as ofertas, estéo dispostos no Termo ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS (5135353).
2.1.11. Os chamados para a prestacdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta Service Manager Automation X da Microfocus, sendo seu
registro inicial, assim como qualquer interagdo, como: telefone, e-mail, aplicativos de mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de comunicagéo
corporativa padrdo da contratante, atualmente o Microsoft Teams. ou outros meios de solicitagdo. Qualquer um dos canais citados podera ser utilizado durante
as tratativas das requisi¢des e incidentes, com seus respectivos histéricos devidamente registrados na ferramenta gerenciamento de servicos de TI.
2.1.12. As atividades ou ofertas dos catalogos podem ser solicitadas individualmente para atender a necessidades especificas. Os resultados e pressupostos
serdo aferidos pelo fiscal técnico na concluséo do atendimento.
2.1.13. Para os atendimentos as solicitagdes realizadas mediante agendamento, a CONTRATADA devera estar presente, no minimo, com 30 minutos de
antecedéncia ao horario agendado.



2.1.14. A CONTRATADA ficara responsavel pela disponibilizagdo dos meios de contato para acionamento dos gerentes e substitutos que atuardo em regime
de sobre aviso, quando houver previsdo de atendimento 24x7, pelos membros de sua equipe e da CONTRATANTE.

2.1.15. Quando houver abertura de Ordem de Servigo para servigos de regime de operacdo 24 horas por dia, sete dias por semana (24x7), deverdo ser
alocadas equipes de maneira suficiente para atender as demandas, inclusive com previsdo de plantonistas.

2.1.16. A CONTRATADA devera indicar preposto que deve estar disponivel para representa-la junto ao TIDFT em regime integral e sobreaviso.

2.1.17. A figura do preposto ndo se confunde com a do(s) supervisor(es) técnico(s) nem com os perfis profissionais dispostos no Termo ANEXO VI - EQUIPE
MiNIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

2.1.18. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de recurso alocado na atividade com a devida justificativa técnica e com base no Termo ANEXO VI -
EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

2.1.19. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do TIDFT na execugdo dos servigos contratados, nos termos do que
estabelece o art. 9°. § 1°, da Lei 14.133/2021, sob pena de imediata rescisao contratual.

2.1.20. Em contratagdes de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de TIC, o modelo ITIL constitui referéncia
fundamental, por reunir recomendagdes de boas praticas estruturadas em mddulos de gerenciamento que visam otimizar os processos de tecnologia da
informagdo nas organizagdes. Trata-se de um conjunto reconhecido internacionalmente de melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM), que
orienta a alinhar os servicos de TIC as metas institucionais e de negécios, promovendo maior valor agregado, eficiéncia operacional e satisfagdo dos usuarios.
2.1.21. O Service Desk ou Central de Servigos possui alta relevancia por personificar a solugdo das demandas usuario-suporte, proporcionando ao usuario
contar com pessoal especializado capaz de resolver seus problemas relacionados a tecnologia em uso. O Service Desk é responsavel pelo atendimento a
usuérios (internos e/ou externos), atuando como primeiro ponto de contato da area de TIC. E responsavel também pelo registro de todas solicitacdes e
eventos relacionados, geracdo de relatérios de controle, monitoramento do atendimento e produgéo de informacdes gerenciais capazes de contribuir para o
processo de melhoria continua do atendimento.

2.1.22. O principal objetivo do Service Desk é ser um facilitador na restauragédo da operagéo normal do servigo - seja individual ou de grupos -, com minimo
impacto ao negdécio, atendendo aos niveis de servigos estabelecidos e observando as prioridades definidas. Constitui-se também em ponto tinico de contato
entre a unidade de TIC e os usuarios que utilizam seus servigos.

2.1.23. Para o desenvolvimento de um Service Desk faz-se necessaria a implantacdo da Fungao de Central de Servigos (5135429), principalmente, dos
processos de Cumprimento de Requisi¢do (5135407) para atender demandas de servigos de usuarios; de Gerenciamento de Incidentes (5135419) para
desenvolver um mecanismo apropriado de resolugéo de falhas; de Gerenciamento de Problemas (5135424) que visa proporcionar o tratamento adequado
dos incidentes identificados pela equipe de atendimento; de Gerenciamento de Conhecimento (5135413); de Gerenciamento do Catalogo de Ofertas; de
Gerenciamento da Qualidade; de Gerenciamento Mudancgas; de Gerenciamento de Configuragdes; e de Melhoria Continua.

2.1.23.1. Registra-se que além dos processos de gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC) no TIDFT anexados ao
presente instrumento, a CONTRATADA devera observar rigorosamente os fluxos e processos disponibilizados no endereco eletrénico Gerenciamento de
Servicos de TIC do TJDFT, tendo em vista que tais documentos séo periodicamente atualizados em razéo de sua relevancia para a condugéo das atividades,
bem como para o aprimoramento continuo das habilidades, dos custos e da qualidade das solugdes tecnolégicas providas pelo Tribunal a sociedade.

2.1.23.2. O processo de Cumprimento de Requisi¢ao (5135407) tem como meta lidar com as requisigdes de servico dos usuarios. Este processo tem como
objetivo fornecer um canal para os usuarios requisitarem e receberem servigos padrdes; fornecer informagdes para usuarios e clientes sobre a disponibilidade
de servigcos e como obté-los; fornecer e entregar componentes de servigos padrdes requisitados; e auxiliar com informagdes e receber reclamagdes ou
comentarios de forma geral.

2.1.23.2.1. As requisi¢bes de servigo sao gerenciadas pelo processo de cumprimento de requisigdo, normalmente em conjunto com a Central de Servigo. As
requisicdes de servico podem estar vinculadas a uma requisicdo para mudanca como parte do cumprimento da requisicdo. Muitas vezes sdo pequenas
mudangas com baixo risco, frequéncia recorrente e baixo custo (exemplo: troca de senha, instalagdo de um software adicional no PC, realocagéo de desktop).
Logo, devem ser tratadas por um processo separado para ndo congestionar nem obstruir os processos de Gerenciamento de Incidentes (5135419) e
Gerenciamento de Mudangas.

2.1.23.3. O processo de Gerenciamento de Incidentes (5135419) é responsavel por tratar adequadamente todos os incidentes - isto é, os imprevistos -
ocorridos desde a deteccéo da falha até o restabelecimento normal das operagdes.

2.1.23.3.1. Um incidente é uma ocorréncia ndo prevista que impacta na qualidade da entrega do servigo ou até mesmo na sua interrupgéo. O principal objetivo
deste processo consiste em restaurar o servigo a sua condigdo de normalidade no menor tempo possivel e com o minimo impacto sobre o negdcio.

2.1.23.3.2. O Gerenciamento de Incidentes é a area que estd incumbida da missdo de reduzir ou eliminar potenciais consequéncias de disturbios nos
servigos de TIC, garantindo aos usuarios, desta forma, que a realizagao de suas tarefas possa manter-se em fluxo normal, isto &, sem interrupgdes.

2.1.23.3.3. Devido a necessidade de resolugédo dos problemas da forma mais rapida possivel, quaisquer incidentes que porventura ocorram séo registrados,
classificados e monitorados por especialistas, que averiguam suas causas, de maneira que novas ocorréncias venham a ser evitadas. Esta geréncia € um
fator que impede o mau funcionamento da organizagéo, sendo indispensavel para o bom andamento dos outros processos do ITIL, pois prové informagdes de
grande valia, no que diz respeito a erros relacionados a infraestrutura.

2.1.23.4. O processo de Gerenciamento de Problemas (5135424) tem como objetivo minimizar o impacto dos incidentes e dos problemas no negécio da
organizagao. O registro desses problemas colabora na prevencao da recorréncia de falhas. Tem como objetivo reconhecer e eliminar os erros dos servigos de
TIC, através da andlise dos incidentes, que sdo continuamente gerenciados.

2.1.23.4.1. A Geréncia de Problemas visa impedir que ocorram incidentes e compreende atividades proativas e reativas. As atividades proativas identificam a
causa inicial comum de incidentes passados e propdem melhorias ou retificagées, ao passo que a atividade reativa visa tratar incidentes deforma eficaz e
efetiva, minimizando o impacto daqueles que ndo puderem ser evitados.

2.1.23.5. O processo de Gerenciamento do Conhecimento (5135413), como processo ITIL, deve criar, capturar, analisar, revisar, conservar e disponibilizar o
conhecimento, as informagdes e os dados sobre os servigos de T, assegurando que sdo confiaveis e Uteis aos servidores e usuarios do Tribunal, visando
manter disponivel e atualizada a Base de Conhecimento.

2.1.23.5.1. Os conhecimentos gerados pela SETI serdo construidos sobre uma base modular, reutilizavel, especifica para a tarefa e orientada para o
consumidor daquele contetddo. Isso permitira aumentar a quantidade de usuarios que buscam o autosservigo. Ao focar nas necessidades especificas, o
gerenciamento do conhecimento permitira a entrega do conteddo (manuais e procedimentos) para o publico certo, no momento certo, em varios canais de
acesso.

2.1.23.5.2. A base de conhecimento € um repositério de bases de dados ou conhecimentos que armazena orientagdes, scripts e solugdes para os principais
problemas que chegam a Central de Servigos. Essas informacdes podem ser utilizadas na solugéo das solicitagdes registradas pelos usuarios, por meio da
ferramenta de Gerenciamento de Servigos.

2.1.23.5.3. O conhecimento construido e inserido na base de conhecimento, através do processo de gerenciamento do conhecimento, ao longo da execugéo
dos diversos atendimentos, minimiza os custos (operacional, tempo de execugdo e financeiros) de atendimento das solicitagdes. Sem a base de
conhecimento, diferentes técnicos poderiam se defrontar com um mesmo tipo de solicitagdo diversas vezes e resolvé-la com métodos e resultados diferentes.
2.1.24. A Central de Servigos deve garantir que os artigos da base de conhecimento estejam atualizados, confiaveis, funcionais e Uteis aos agentes de
suporte. Ainda sédo importantes para os usuarios realizarem o autosservigo, bem como consumo pela solugéo de Chatbot com IA.

2.1.25. O Modelo de Prestagdo dos Servigos preconiza o atendimento em niveis e tem foco na resolugédo das solicitagdes no primeiro nivel (Service Desk)
sempre que possivel.

2.1.26. O atendimento de Primeiro Nivel é o contato inicial realizado, remoto ou presencialmente, pela Central de Servigos (Service Desk), responsavel pelo
registro de todas as solicitagdes e pela resolugdo do maior nimero possivel de atendimentos remotos e tem por principais caracteristicas:

2.1.26.1. Disponibilizagdo de um completo ambiente (pessoas, processo e solugdo) de apoio aos usuarios para atendimento das demandas de primeiro nivel,
fornecendo prontamente suporte remoto ou presencial com equipe técnica a todo equipamento, aplicativo e sistemas catalogados pela SETI, conforme
designacao dos fiscais e gestores;

2.1.26.2. Central de Atendimento (Service Desk) acessivel por nimero exclusivo ou compartilhado (ramal interno ou ndmero externo, preferencialmente
gratuito — 0800), em geral, com atendimento via URA (Unidade de Resposta Audivel) e ferramenta de gerenciamento de servigos ITSM, e-mail, aplicativos de
mensagens (como WhatsApp) e pela plataforma de comunicagao corporativa padrao da contratante, o Microsoft Teams;

2.1.26.3. Atuagéo da Central em regime de operagao 24x7;

2.1.26.4. Registro, categorizagao, classificagéo, triagem, priorizacéo, escalagdo, , acompanhamento das solicitagdes, esclarecimento de duvidas e solugéo de
chamados elegiveis, através de: scripts de atendimento, processo automatizado e, em alguns casos, atendimento em primeiro contato automatizado. Os
atendimentos devem seguir requisitos de qualidade definidos e validados pelos usuarios. Acionamento das equipes especializadas que atuam em regime de
plantéo, conforme processos e fluxos;
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2.1.26.5. Escalonamento e acompanhamento das solicitagdes previstas no catalogo de ofertas do 2° e 3° niveis, cadastramento de usuarios e permissdes de
acessos do primeiro nivel, direcionando-as para atendimento especializado (segundo nivel, terceiro nivel, areas técnicas, fornecedores ou terceiros, conforme
0 caso);

2.1.26.6. Promover avaliagdo de satisfagdo no atendimento prestado, através de pesquisa de satisfagao;

2.1.26.7. Considera-se concluido o atendimento em primeiro nivel quando a Central de Servigos de Tl (Service Desk) realiza o primeiro atendimento, sendo
capaz de registrar, orientar, fornecer informagdes ou resolver integralmente a solicitagdo do usuario ou escalar o pedido para equipe especializada e
acompanhar até a sua resolugéo.

2.1.27. O atendimento de Segundo Nivel é o setor responsavel pelo atendimento especializado necessario para tratar as solicitagdes nao finalizadas no
Primeiro Nivel. Se necessario, encaminha o chamado para atendimento técnico de maior nivel de especializagdo ou aciona areas técnicas especificas de
terceiros. As principais caracteristicas do Segundo Nivel s&o:

2.1.27.1. Solugdo dos demais tipos de solicitagdes referentes aos assuntos pré-definidos, com a realizagdo dos procedimentos necessarios e/ou o
encaminhamento das respostas aos primeiros niveis observando-se o prazo méaximo de atendimento e os niveis de servigos exigidos;

2.1.27.2. Atendimento por telefone, remota ou presencialmente, conforme a necessidade de maior compreensao da solicitagéo para realizara resolucéo;
2.1.27.3. Ativagdo das areas de servigos técnicos especializados para a solugdo de solicitagdes de suporte, quando necessario, e contribuigdo com a gestéo
de conhecimento apos a resolugéo;

2.1.27.4. Responsabilidade pela proposicao e atualizagdo da base de conhecimento;

2.1.27.5. Acionamento dos fornecedores de servigos para reparos em software e equipamentos, acompanhando a execugdo e o encerramento, quando
necessario e delegado por fiscais técnicos dos servigos especializados;

2.1.27.6. Ponto de contato e apoio entre o primeiro e o terceiro nivel para absorver e gerenciar as solugdes de solicitagbes priorizadas como média e alta com
base na matriz de prioridade ou por delegagéo do gerente do processo de cumprimento de requisigao.

2.1.27.7. O segundo nivel de atendimento tem seu funcionamento por torres de atendimento e fundamento para a melhoria continua. Sdo agentes que
identificam oportunidade de melhoria para aumentar a taxa de resolugdo no primeiro contato.

2.1.28. O atendimento em Terceiro Nivel é responsavel pela prestacdo dos servigos de sustentagdo, gestdo, instalagdo, configuracédo, otimizacéo,
atualizagdo, manutengdo e operagao da infraestrutura de TIC, caracterizando-se pela elevada criticidade, por ser fundamento na disponibilidade do ambiente
computacional como um todo. As principais caracteristicas do terceiro nivel séo:

2.1.28.1. A analise proativa da infraestrutura do ambiente tecnoldgico do Tribunal deve ser realizada no terceiro nivel, visando a corregédo dos erros detectados
que ndo puderam ser resolvidos nos niveis anteriores de atendimento, recebidos pelos canais de atendimento disponibilizados pela Central de Servigos,
conforme o padrdo de qualidade adotado. Em geral, este nivel é também composto por representantes de fabricantes de solugdes, analistas dos servigos
técnicos especializados do Tribunal ou contratados e consultores externos;.

2.1.28.2. Este nivel é também responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas ITIL e do mercado. As solicitagbes escaladas até o terceiro
nivel serdo atendidas de acordo com o seu nivel de prioridade, definido em fungdo do impacto e da urgéncia da solicitagéo, na matriz de prioridade.

2.1.28.3. O modelo de atendimento, em seu fluxo, apresenta etapas, papeis e objetivos claramente definidos, conforme diagrama sugerido. Os percentuais de
cada nivel de complexidade s&o ilustrativos apenas.
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2.1.28.3.1. O objetivo do processo implantado no ambito do TIDFT pode ser descrito como: Formalizar o atendimento por catalogo de servigos, tornando a
SETI uma provedora de servigo para seus usuarios; Dispor informagdes aos usuarios e partes interessadas sobre o acompanhamento das suas demandas;
Atender as solicitagdes dos usuarios e partes interessadas com eficacia; Gerenciar o ciclo de vida das solicitagdes de servigcos de Tl; Fornecer informagdes,
bem como registrar e tratar as reclamacdes e comentarios acerca da entrega dos servigos de TI.

2.1.28.3.2. Com a implementagdo do processo, € esperada a celeridade na entrega de servigos de Tl de forma padronizada para as partes interessadas.
Busca-se o aumento da satisfagdo dos usuarios e do nivel de controle neste processo, através de indicadores de desempenho, com foco na melhoria dos
niveis de entrega de servigo de Tl e na aderéncia as necessidades dos diversos usuarios.

2.1.20. Dos Uniformes

2.1.20.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar para o trabalho devidamente uniformizados e identificados com cracha , com
uniformes em perfeitas condigdes de uso. Nao sera permitido que o profissional exerca suas atividades com uniformes rasgados, manchados, sujos,
desbotados ou avariados.

2.1.20.2. A CONTRATADA devera assegurar que todos os uniformes fornecidos mantenham o mesmo padrao de cor, modelo e estilo, sendo que qualquer
modificagdo em um desses elementos demandara a substituigdo completa do conjunto, garantindo a manutengdo da padronizagédo visual adotada, conforme
sugerido:

Item Descri¢ao do Uniforme Masculino e Feminino

Camisa basica tipo gola polo: personalizada para trabalho e
1 fardamentos profissionais, exibindo o logo da empresa no lado
esquerdo. Tamanhos variados e modelos masculino e feminino.
Calga: calga de uso profissional, cor preto fosco, desenvolvida para
proporcionar conforto, mobilidade e resisténcia durante atividades
técnicas de campo, internas e externas. Tamanhos variados e
modelos masculino e feminino.

Tabela 2: Requisitos dos uniformes dos profissionais da CONTRATADA

2.2. GRUPO 1: ITEM 1 - Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 1
2.2.1. A prestacéo dos servigos da Central de Servicos de Tl (Service Desk), tanto na modalidade remota quanto presencial, devera ocorrer em ambiente fisico



controlado, dotado de mecanismos adequados de seguranga, monitoramento e controle de acesso, de modo a prevenir o ingresso de pessoas nao
autorizadas nas areas onde sdo acessados os Sistemas Institucionais do Tribunal. O ambiente devera assegurar, ainda, a protegdo dos equipamentos e
recursos tecnoldgicos utilizados, recomendando-se que tais recursos sejam preferencialmente destinados ao atendimento exclusivo das demandas do TJDFT,
observando-se as politicas de seguranca da informagao, protegéo de dados e demais diretrizes institucionais aplicaveis.

2.2.2. A Central de Atendimento (Service Desk) devera disponibilizar atendimento presencial nas dependéncias do CONTRATANTE, destinado ao suporte de
primeiro nivel imediato aos usuarios, por meio de balcdo de servigos, integrando o modelo multicanal da Central de Servigos. Tal recurso justifica-se pela
necessidade de ampliagdo da acessibilidade e inclusdo no atendimento aos usuarios, especialmente em situagbes que demandem suporte assistido,
atendimento individualizado, dificuldades de utilizagdo dos canais digitais ou necessidade de interagdo presencial para adequada resolugdo da demanda,
observados os Niveis Minimos de Servigo (NMS) aplicaveis. A definicdo da modalidade de prestagdo do suporte, remoto ou presencial, competira ao
solicitante ou & equipe gestora do contrato;

2.2.3. Os servigos prestados na Central de Servigos, primeiro contato, terdo cobertura do regime de operacéo 365 dias, 24 horas por dia, sete dias por semana
(365X24x7).

2.2.4. O atendimento ao modelo multicanal da Central de Servigos ndo implica, em qualquer hipétese, a obrigatoriedade de alocagdo de postos fixos ou de
méo de obra dedicada em regime exclusivo, competindo a CONTRATADA definir a melhor forma de organizacdo de seus recursos para assegurar o
cumprimento dos niveis minimos de servigo (NMS), dos requisitos de qualidade e da continuidade do atendimento.

2.2.5. Compreende o suporte remoto ou presencial 24x7, cujo objetivo é operar a Central de Servigos para registro, classificagéo, priorizagéo e atendimento
inicial das requisi¢des, realizando suporte remoto e, quando necessario, encaminhando os chamados aos demais niveis de atendimento, além de monitorar o
andamento dos chamados e requisi¢des na ferramenta de Gerenciamento de Servicos do TJDFT. Este servigo garante que todas as demandas recebidas
sejam tratadas de forma agil, organizada e em conformidade com os processos internos e normas do Tribunal, assegurando a continuidade operacional dos
servigos de TIC.

2.2.6. Incluem o registro, categorizagao, classificagao e priorizagédo das requisi¢cdes, conforme a criticidade definida em processos documentados no sistema
de gerenciamento de servicos do Tribunal; a escalabilidade, reescalonamento e acompanhamento das requisi¢cdes/interagdes, incluindo comunicagdo com
usuarios e técnicos e atualizagdo continua do registro; e a execugdo do atendimento de primeiro nivel em conformidade com processos e documentos
previamente estabelecidos, garantindo respostas rapidas e adequadas as solicitagdes registradas na Central de Servigos.

2.2.7. O Nivel 1 também contempla atividades de melhoria continua do servigo, por meio da monitoragdo de desempenho, analise de métricas, coleta de
dados e geragdo de relatdrios estratégicos. Além disso, inclui o atendimento prioritario as solicitagdes etiquetadas como VIP, oriundas de Magistrados,
Servidores em cargos Executivos, Gestores da SETI, Sessdes, Audiéncias, Salas Passivas, Gabinetes do Segundo Grau e demais grupos previstos como
prioritarios para a prestagao jurisdicional, assegurando, quando aplicavel, redugédo de até 50% no tempo de atendimento, promovendo eficiéncia e exceléncia
no suporte prestado pelo Tribunal.

2.2.8. Requisitos e Atividades da Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel

2.2.8.1 No primeiro contato (Central de Servicos: Nivel 1):

2.2.8.1. Registrar as solicitagdes de suporte e servigos requisitadas pelos usuarios;

2.2.8.2. Categorizar, classificar e triar as solicitagdes para atendimento, definindo a prioridade, catalogo e equipe de atendimento;

2.2.8.3. Orientar e realizar suporte técnico aos usuarios na utilizagdo dos servigos de TIC, por meio de telefone, chat e outros meios que venham a ser
utilizados pela contratante, registrando todas as informacdes na solicitagdo, por meio da solu¢édo de ITSM, conforme fluxos padronizados.

2.2.8.4. Atender as solicitagdes para atendimento em primeiro nivel, utilizando conhecimentos técnicos do perfil N1 e solugdes documentadas na base de
conhecimento.

2.2.8.5. Escalonar as solicitagdes ndo atendidas pelo 1° nivel aos setores de servigos técnicos especializados, anexando todas as informagdes e evidéncias
coletadas no primeiro contato;

2.2.8.6. Acompanhar todas as solicitagdes registradas, assegurando o cumprimento do atendimento, conforme prazos previstos no Termo ANEXO IIl - NIVEIS
MiINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) (5135366).

2.2.8.7. Atuar como ponto Unico de contato, mantendo registrada na solicitagdo toda comunicagdo com os usuarios e técnicos.

2.2.8.8. Relacionar a demanda com o documento da base de conhecimento utilizado para a resolugdo. Caso ndo exista documentagdo aplicavel, registrar
essa auséncia de forma clara, para fins de curadoria e atualizagédo da base de conhecimento, sugerindo, sempre que possivel, a elaboragéo ou atualizagdo de
documentacéo correspondente.

2.2.8.9. Relacionar a solicitagdo com a oferta do catélogo de servigcos e demais campos da categorizagdo. Quando néo localizar a oferta adequada, acionar a
equipe de qualidade para atualizagéo do Catalogo de Ofertas e orientagdes acerca do registro.

2.2.8.10. Informar ao usuario sobre a importancia do preenchimento da pesquisa de satisfagédo, visando a promogao da melhoria continua e aperfeicoamento
dos servigos prestados.

2.2.8.11. Utilizar, sempre que possivel, recursos automatizados e integrados a Central de Servigos, como chatbot e base de conhecimento, como apoio ao
atendimento assistido, com o objetivo de agilizar a resolugdo de demandas e reduzir o tempo médio de atendimento.

2.2.8.12. Zelar pela integridade, confidencialidade e seguranga das informagdes acessadas durante o atendimento, em conformidade com as diretrizes de
seguranca da informagéo e privacidade de dados.

2.2.8.13 Acionar as equipes técnicas sempre que houver solicitagdes com pedido de prioridade, acompanhando as demandas até sua completa resolugdo.
Durante esse processo, o responsavel devera manter os usuarios continuamente informados sobre o andamento do atendimento, por meio de canais
apropriados como telefone, e-mail, aplicativos de mensagens ou ferramentas corporativas como o Microsoft Teams. Antes de finalizar a Ordem de Servigo
(OS), é indispensavel validar com o solicitante se a solugao apresentada foi satisfatéria e atendeu plenamente as suas necessidades, assegurando, assim, a
qualidade do atendimento prestado.

2.2.8.14. Quando néo for possivel realizar o atendimento imediato da solicitagdo no momento do contato, oferecer ao usuario a opgédo de agendamento de
atendimento, registrando data, horario e canal preferencial de retorno. O agendamento devera ser comunicado ao usuario de forma clara, com confirmagéo do
compromisso e acompanhamento até a efetiva realizagdo do atendimento. Caso o técnico originalmente responsavel ndo possa realizar o atendimento no
horario agendado devido a troca de escala ou alteragdo na equipe, o compromisso devera ser registrado de forma visivel e acessivel para os demais
colaboradores da Central de Servigos a fim de assegurar a continuidade do atendimento, a rastreabilidade das agdes e a gestéo eficiente da equipe.

2.2.8.15. Verificar, no momento do atendimento, se ha chamados anteriores relacionados a mesma demanda ou usuario, garantindo continuidade, evitando
duplicidade de registros e promovendo uma resolugao mais eficiente.

2.2.8.16. Validar os dados de contato do usuario no momento do registro da solicitagdo, assegurando que as informagdes estejam atualizadas para facilitar o
retorno e o acompanhamento da demanda, para evitar que esteja sendo acionado por criminosos eletrénicos que desejam roubar dados e credenciais.
2.2.8.17. No momento do registro da solicitagdo, validar os dados de contato do usuario, garantindo que estejam atualizados para facilitar o retorno e o
acompanhamento da demanda, além de prevenir possiveis tentativas de fraude por criminosos eletronicos que buscam acesso indevido a dados e credenciais
2.2.8.18. Informar ao usuario, de forma clara e objetiva, o0 nimero da solicitagdo ou protocolo gerado, bem como os préximos passos esperados, prazos
estimados e canais disponiveis para acompanhamento.

2.2.8.19. Registrar observacdes relevantes que possam auxiliar no atendimento futuro, como restrigdes de horario, preferéncias de contato ou particularidades
técnicas da demanda.

2.2.8.20. Realizar os atendimentos baseado nos protocolos e scripts, para garantir o padrédo e qualidade da comunicagdo durante a prestagéo do servigo.
2.2.8.21. Identificar e comunicar aos Gerentes de Atendimento quaisquer falhas ou ocorréncias atipicas que estejam fora de seu controle ou responsabilidade,
especialmente aquelas que possam causar impactos no atendimento e na infraestrutura de Tl. Deve-se também registrar formalmente o incidente nos
sistemas apropriados e verificar se ha solicitagbes abertas relacionadas a mesma ocorréncia, garantindo o correto acompanhamento e tratamento pelos
técnicos e gestores responsaveis.

2.2.8.22. Prestar suporte técnico de primeiro nivel, remoto ou presencial, incluindo a instalagao de aplicativos previamente homologados para utilizagédo nos
equipamentos da contratante, observando os procedimentos e orientagdes constantes na Base de Conhecimento ou manuais fornecidos pelos fabricantes.
2.2.8.23. Atuar em parceria com as demais equipes especializadas no atendimento das demandas.

2.2.8.24. Acompanhar as solicitagdes registradas junto as equipes de atendimento ou areas de servigos técnicos especializados e sugerir documentacéo.
2.2.8.25. A priorizagéo das solicitagdes registradas seguira o atendimento das areas criticas da CONTRATANTE, sendo realizada com base em critérios
objetivos definidos em matriz de priorizagéo, conforme o disposto no Termo ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366).

2.2.8.26. A Central de Servigos de Tl atuara no acompanhamento e registro da classificagéo das solicitacdes e na priorizagéo dos pedidos etiquetados como
VIP.

2.2.9. Gestao de Qualidade



2.2.9.1. Para a adequada execugao e controle da gestado da qualidade, a CONTRATADA devera:

2.2.9.1.1. Alocar colaboradores para atuar na realizagéo do controle de qualidade de todos os servigos prestados na Central de Servigos de Tl (Service Desk),
garantindo a conformidade nas entregas de servigos conforme os NMSs e padrdes estabelecidos, promovendo a melhoria continua no escopo de atuagéo da
Central. Além disso, devera seguir as diretrizes sobre melhores praticas de Governanca e Gestdo da Qualidade, baseadas no ITIL, COBIT, norma ISO/IEC
20.000, HDI entre outros modelos de qualidade disponiveis no mercado, com vistas a assegurar que os servigos prestados estejam alinhados as necessidades
dos usuarios e aos objetivos estratégicos da CONTRATANTE, observando os seguintes requisitos minimos.

2.2.9.1.2. Manter equipe técnica especializada para trabalhar com frameworks reconhecidos de gestdo de servigos de TI, tais como ITIL, HDI e ISO/IEC
20000, como base para os processos de qualidade.

2.2.9.1.3. Apoiar na curadoria da base de conhecimento garantindo que os contetdos estejam estruturados para viabilizar as buscas pelos colaboradores,
usuarios e ferramentas de autoatendimento como chatbot.

2.2.9.1.4. Apoiar no mapeamento de servigos, modelagem de fluxos de atendimento e desenho de processos BPMN relacionados a Central de Servigos, com
foco na padronizagao, simplificacdo, automagéo e melhoria da experiéncia do usuario.

2.2.9.1.5. Realizar andlise critica dos processos de atendimento, com base em dados histéricos, indicadores de desempenho e feedbacks dos usuarios,
propondo melhorias continuas.

2.2.9.1.6. Apresentar relatério e plano de melhoria sempre que for identificados falhas nos processos de atendimento.

2.2.9.1.7. Apoiar na manutengdo do Catédlogo de Ofertas de Servigcos da Central de Servigos de Tl, assegurando que os servigos estejam registrados
corretamente.

2.2.9.1.8. Monitorar o uso da base de conhecimento, gerando relatérios periédicos com métricas de acesso, consumo e satisfagdo dos usuarios.

2.2.9.1.9. Identificar demandas recorrentes e oportunidades para criagéo ou atualizagao de conteudos na Base de Conhecimento para autosservigo, com base
na andlise de chamados, duvidas frequentes e incidentes.

2.2.9.1.10. Acompanhar os NMSs para garantir o nivel de qualidade e satisfagdo dos usuarios.

2.2.9.1.11. Manter matriz de capacitacéo interna, habilidades e competéncias dos colabores por perfil técnico.

2.2.9.1.12. Promover capacitagdes regulares e avaliagdes de competéncias da equipe técnica.

2.2.9.1.13. Monitorar as pesquisas de satisfagdo realizadas ap6s o término de cada atendimento, assegurando o controle de qualidade das respostas e a
rastreabilidade dos resultados. As avaliagdes classificadas como “insatisfeito” ou “muito insatisfeito” deverédo ser obrigatoriamente analisadas, com abertura de
tratativas especificas para identificagdo das causas e implementagdo de agbes corretivas, visando evitar a recorréncia de falhas e problemas nos servigos
prestados pela Central de Servigos de TI.

2.2.9.1.14. Realizar auditorias internas periédicas para verificagdo da conformidade com os processos definidos e identificagdo de oportunidades de melhoria.
2.2.9.1.15. Realizar reunides periddicas de revisdo de desempenho, andlise de causas raiz de problemas recorrentes e implementacéo de planos de agéo
corretivos e preventivos.

2.2.9.1.16. Monitorar continuamente as filas de atendimento, assegurando a distribuicdo equilibrada das demandas entre os atendentes e a priorizagao
conforme criticidade.

2.2.9.1.17. Identificar e corrigir triagens incorretas, com recategorizagcdo adequada dos chamados e analise das causas para evitar reincidéncia.

2.2.9.1.18. Acompanhar os chamados durante todo o seu ciclo de vida.

2.2.9.1.19. Controlar a qualidade dos atendimentos por amostragem durante a execugéo do servigo, por meio de supervisao técnica, feedbacks, escutas ativas
das ligagbes, monitoramento das telas dos colaboradores via Plataformas disponibilizadas pela contratante e analise de log de registros.

2.2.9.1.20. Orientar e monitorar a qualidade das evidéncias anexadas nas solicitagdes antes do seu escalonamento para as equipes especializadas,
assegurando que contenham todas as informagdes necessarias para continuidade do atendimento. Essa pratica visa garantir a rastreabilidade da demanda,
reduzir falhas de comunicagéo entre os niveis de suporte e aumentar a agilidade na resolugao, evitando demora no atendimento por falta de informagdes.
2.2.9.1.21. Monitorar o uso dos recursos tecnoldgicos disponibilizados para a Central de Servigos de Tl, assegurando que sejam utilizados exclusivamente
para fins colaboradores e relacionados as atividades contratadas, vedando expressamente o uso para fins particulares. Essa pratica visa garantir a
conformidade com as politicas de seguranga da informagao, a eficiéncia operacional e a integridade dos servigos prestados.

2.2.9.1.22. Implementar politicas de confidencialidade e sigilo das informagdes tratadas pela Central de Servigos, com assinatura de termos especificos pelos
colaboradores e ag¢des de conscientizacdo acerca do uso da estrutura e equipamentos disponibilizados para execugéo dos servicos.

2.2.9.1.23. Realizar simulagdes e testes antes da inclusdo de novos servigos ou quando um servigo apresentar falhas recorrentes para avaliar a aderéncia da
equipe aos procedimentos estabelecidos e identificar oportunidades de melhoria.

2.2.9.1.24. Orientar os colaboradores sobre a utilizagdo da Base de Conhecimento, promovendo a correta associagao entre as solicitagdes recebidas e a
documentagao disponivel, com o objetivo de gerar indicadores de uso dos artigos e subsidiar agdes de melhoria continua nos atendimentos

2.2.10. Gestao do Conhecimento

2.2.10.1. Para a adequada execugao e controle da gestdo da qualidade, a CONTRATADA devera alocar colaboradores para atuar na elaboracéo e curadoria
das documentagdes constante na Base de Conhecimento e apoio operacional as equipes de qualidade e melhoria continua nos servigos prestados pela
Central de Servicos de Tl, observando os seguintes requisitos minimos:

2.2.10.1.1. Elaborar, revisar, atualizar, arquivar e manter os documentos técnicos e operacionais da base de conhecimento, garantindo padronizagéo, clareza,
versionamento e rastreabilidade das informagées.

2.2.10.1.2. Realizar curadoria continua da base de conhecimento, com validagdo técnica dos conteudos, eliminagdo de informagdes em duplicidade ou
obsoletas e identificagdo de servicos sem a devida documentagdo. E sempre que for indicado pelos técnicos e usuarios que utilizam as documentagées.
2.2.10.1.3. Garantir que os contetidos da base de conhecimento estejam padronizados de acordo com a Gestdo Documental, acessiveis, organizados e com
linguagem adequada ao publico-alvo, promovendo a usabilidade, navegabilidade acessibilidade.

2.2.11. Disponibilidade

2.2.11.1. Os servigcos contratados deverao estar permanentemente disponiveis e ser prestados no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario integral,
de forma ininterrupta).

2.2.11.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.2.11.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.3. GRUPO 1: ITEM 2 - Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2

2.3.1. O atendimento de Segundo Nivel é o setor responsavel pelo atendimento especializado necessario para tratar as solicitagdes néo finalizadas no
Primeiro Nivel. Se necessario, encaminha o chamado para atendimento técnico de maior nivel de especializagdo ou aciona areas técnicas especificas de
terceiros.

2.3.2. Requisitos e Atividades da Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2

2.3.2.1. Solucionar solicitagdes referentes a microinformatica, realizando os procedimentos necessarios ou encaminhando as respostas aos primeiros niveis,
observando os prazos maximos e os niveis de servigo exigidos.

2.3.2.2. Realizar atendimento técnico por telefone, remotamente, presencialmente ou por outros meios definidos pela contratante, conforme necessidade de
compreensao da solicitag&o.

2.3.2.3. Acionar areas técnicas especializadas ou fornecedores de servigos para solugdo de demandas, acompanhando a execugao e o encerramento, quando
necessario ou delegado por fiscais técnicos.

2.3.2.4. Atuar como ponto de contato entre o primeiro e o terceiro nivel, absorvendo e gerenciando solugdes de solicitagdes priorizadas como média ou alta,
conforme matriz de prioridade ou delegagao da gestéo.

2.3.2.5. Identificar oportunidades de melhoria, documentar solugdes, contribuir com fluxos e automacdes, propondo a atualizagdo da base de conhecimento,
objetivando o aumento da taxa de resolugéo pelo primeiro nivel.

2.3.2.6. Instalar, desinstalar, transportar, montar, configurar e reinstalar equipamentos de Tl e periféricos, nos locais indicados e conforme demandado pela
contratante.

2.3.2.7. Realizar testes, diagnosticos, manutengdes corretivas e preventivas, incluindo limpeza fisica, otimizagdo de software, atualizagdo de firmware e
substituicdo ou acréscimo de partes ou componentes eletrdnicos, visando a melhoria de funcionamento dos equipamentos.

2.3.2.8. Instalar e/ou atualizar softwares, firmwares e aplicativos nos equipamentos corporativos conforme demanda das unidades do Tribunal.

2.3.2.9. Receber, registrar, estocar, preparar e expedir equipamentos e periféricos de TIC, conforme definido pela contratante.



2.3.2.10. Realizar visitas técnicas presenciais, coletar dados, realizar testes, confeccionar laudos técnicos, verificando componentes de hardware e indicando
falhas especificas, embalar e preparar para o transporte, registrando em sistema as agdes realizadas.

2.3.2.11. Instalar sistema operacional homologado pelo TJDFT, utilizando imagens e tecnologias indicadas pela contratante.

2.3.2.12. Disponibilizar, quando demandado pela CONTRATANTE, equipe técnica qualificada para atendimento a eventos institucionais ou demandas
especificas, observados os prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada a gestao e
alocagao dos recursos necessarios ao cumprimento das ordens de servigo.

2.3.2.13. Assegurar a prestagdo de servigos técnicos nas localidades indicadas pela contratante, mediante acionamento por meio de ordens de servigo ou
instrumento equivalente, cabendo a contratada viabilizar os meios e a equipe técnica necessarios para o adequado atendimento das demandas.

2.3.2.14. Executar andlise, triagem e encaminhamento das demandas recebidas, verificando requisitos e viabilidade das solicitagdes, propondo solugbes para
os atendimentos e observando as normativas e documentos correlatos.

2.3.2.15. Otimizar recursos humanos e materiais na resolugdo de demandas, criando cronogramas, organizando filas de requisi¢cdes, priorizando e
acompanhando os atendimentos conforme padrées definidos pela contratante.

2.3.2.16. Levantar dados, acompanhar indicadores de qualidade e promover a melhoria continua nos atendimentos.

2.3.2.17. Realizar levantamento de requisitos necessarios para atendimento de projetos institucionais, observando normativas e documentos correlatos.
2.3.2.18. Realizar vistorias técnicas presenciais, coletar dados, fazer levantamentos, conforme demandado pela contratante.

2.3.2.19. Produzir relatérios referentes ao escopo contratado, conforme demandado pela contratante.

2.3.2.20. Realizar apresentacao, testes e validagéo de dados extraidos, conforme critérios técnicos estabelecidos pela contratante.

2.3.2.21. Manter comunicagao cordial, clara e objetiva entre gestores das unidades envolvidas nos projetos de Tl no dmbito do TIDFT.

2.3.2.22. Desenvolver, alterar e executar scripts, visando automatizar tarefas administrativas e operacionais de microinformatica, conforme demandado pela
contratante.

2.3.2.23. Criar, revisar, testar e aplicar politicas de gerenciamento de dispositivos na ferramenta de gerenciamento de endpoints, conforme diretrizes da
contratante.

2.3.2.24. Administrar dispositivos e grupos de usuarios na ferramentas de gerenciamento de endpoints e usuarios, assegurando conformidade e organizagao
dos ativos de TI.

2.3.2.25. Realizar testes de validagao de politicas de gerenciamento de endpoints, garantindo eficacia e aderéncia as necessidades operacionais.

2.3.2.26. Documentar procedimentos técnicos, objetivando a padronizacéo, rastreabilidade e apoio a treinamentos.

2.3.2.27. Disponibilizar, atualizar e manter softwares homologados no portal corporativo da contratante, garantindo compatibilidade e seguranca.

2.3.2.28. Criar e/ou atualizar imagens de sistema operacional e realizar formatagao de dispositivos, conforme padrdes definidos.

2.3.2.29. Consolidar relatérios gerenciais sobre estado, conformidade e desempenho dos dispositivos, promovendo transparéncia e controle das agdes
técnicas.

2.3.2.30. Acompanhar presencialmente e prestar suporte técnico durante sessdes, audiéncias, eventos e solenidades institucionais, garantindo o
funcionamento dos recursos tecnolégicos de TIC.

2.3.2.31. Realizar checklist preventivo e corretivo das salas de sessdes e audiéncias, conforme calendario da contratante, visando antecipar falhas e garantir
disponibilidade dos equipamentos.

2.3.2.32. Gerenciar e acompanhar sessdes e audiéncias, conforme designagdes da contratante.

2.3.2.33. Atuar em projetos de implantagdo, distribui¢cdo, substituicdo, atualizagéo, diagnéstico e descomissionamento de grandes volumes de equipamentos
do parque tecnoldgico, considerando anualmente a média de intervengao em 30% dos equipamentos de TIC, podendo incluir o transporte de equipamentos.
2.3.2.34. Participar de forgas-tarefa e projetos especificos voltados a execugdo de rotinas de suporte técnico, especialmente em cendarios de mudancas,
implantagdes, atualizagbes ou remediagdes no ambiente computacional de uso do TJDFT.

2.3.2.35. Realizar andlise de cronogramas, agendamento de atividades e etapas de acompanhamento, abertura de chamados, comunicagdo entre as
unidades envolvidas e verificagéo final de execugao, conforme planejamento institucional.

2.3.2.36. Realizar andlise de solicitagbes abertas por meio de chamados, conferéncia de documentos correlatos, contato com demandantes e
encaminhamento para autorizagao conforme fluxo definido pela contratante.

2.3.2.37. Realizar controle de qualidade dos servigos prestados, verificando tempo de atendimento, conformidade técnica e propondo melhorias continuas.
2.3.3. Disponibilidade

2.3.3.1. Os servicos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados, no periodo compreendido entre 8h e 19h; exceto em sessdes
de audiéncias que podem extrapolar o expediente normal; e a possibilidade, quando expressamente solicitado pelo CONTRATANTE, de serem demandados
fora do expediente normal da organizagao, inclusive em finais de semana e feriados, das manutencdes evolutivas e proativas, nas salas técnicas, data centers,
plantéo judicial e sessao de audiéncias, assim como as programadas; em todos esses casos nao havera custos adicionais ao CONTRATANTE.

2.3.3.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.3.3.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverado ser atendidos, independentemente do momento de abertura do
chamado.

2.3.4. Das Ferramentas de Trabalho

2.3.4.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar para o trabalho providos das ferramentas técnicas de trabalho necessarias a plena
execugao do servico.

2.3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios as ferramentas técnicas de trabalho adequadas para a plena execugédo dos servigos,
vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos no Termo ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366), conforme sugestao de ferramentas abaixo:

1 Bolsa de lona para ferramentas de 18" com compartimentos.

2 Alicate de Corte Diagonal de Precisao 5".

3 Alicate de Bico meia cana 6".

4 Kit de Chaves Torx de Precisao.

) Jogo com 12 chaves de fenda, phillips imantado, profissional.
Parafusadeira com Torque maximo de 2.5 N.m (referéncia: Makita

6 ou Bosch).

7 Placa De Diagnostico (referéncia: TL631 Pro e a TL611 Pro).

8 Sugador de solda profissional.

Multimetro digital profissional com bateria (referencia: Fluke 117 ou
9 Minipa ET-2233).

Estagao Ferro De Solda com varias ponteiras e Poténcia de 120 W
10 (referéncia: AFR 890 Pro, Weller WT1010H ou SUGON T36).

11 Kit de Pingas Precisdo Antiestatica Aco Inoxidavel.

12 Pincel antiestatico.

13 Pulseira antiestatico.

14 Soprador / aspirador (referéncia: MASTER SUX).

15 Estagdo De Retrabalho Profissional Poténcia minima de 800w.
Fonte De Bancada 30v 10a (Sugon 3010PM ou Wanptek
16 TPS3010).

17 Flanela Microfibra.

18 Solda e Estanho para solda 60x40 de 0,8mm, rolo 250g.

19 Pasta Térmica minimo 8 W/m-K.




Tabela 3: Ferramentas - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2

2.4. GRUPO 1: ITEM 3 - Central de Servigos: Atendimento ao ChatPJE

2.4.1. A atividade Atendimento ao Chat do TIDFT tem como objetivo central operar e sustentar o servico de atendimento por chat institucional, voltado ao
suporte de usuarios em relagdo ao Processo Judicial Eletrénico (PJe), bem como ao acesso e uso de outros sistemas institucionais do Tribunal, incluindo
sistemas do TJDFT que oferecem funcionalidades a usuarios externos que necessitam de apoio técnico ou orientagdo. Esse atendimento envolve nao apenas
o registro e tratamento das requisicdes de suporte, mas também a gestdo ativa do fluxo de interagdo — desde a categorizagdo e priorizagdo até o
encerramento das demandas. Trata-se de um ponto critico de contato com os usuarios, cuja efetividade impacta diretamente na percepcédo de qualidade do
servico e na continuidade operacional das solugdes institucionais.

2.4.2. As subatividades abrangem desde agdes de suporte de primeiro nivel, como comunicagdo com usuarios, atualizagdo de registros e orientagao inicial,
até atividades mais complexas, como analise em tempo real da aderéncia aos procedimentos e niveis minimos de servigo (NMS), instrugdo de atendentes e
decisbes operacionais sobre escalonamento ou encerramento de chamados. Também estdo incluidas responsabilidades técnicas como ajustes de
configuragéo, modificagdes no codigo-fonte, integragdo com APIs externas, execucgado de testes funcionais e de desempenho, instalagdo de médulos adicionais
e documentagao técnica das intervengdes, assegurando rastreabilidade e conformidade.

2.4.3. A atividade exige atuacéo de perfis especializados, incluindo o Desenvolvedor de Sistemas de Tecnologia da Informagé&o, responsavel por implementar
evolugdes, corrigir falhas e garantir a integragéo continua da aplicagcdo de chat com outras solugdes. Esse profissional complementa o papel da Central de
Servigos, fornecendo suporte técnico avangado, promovendo ajustes de arquitetura, estabilidade, seguranga e desempenho da aplicagédo, além de contribuir
para o ciclo de melhoria continua do servigo. Assim, o Atendimento ao Chat do TJDFT combina atividades tipicas de Service Desk com atribuicdes de
desenvolvimento e sustentagéo de sistemas, configurando uma funcéo hibrida e estratégica.

2.4.4. Requisitos e Atividades da Central de Servicos: Atendimento ao ChatPJE

2.4.4.1. Registrar as requisigdes no sistema de gerenciamento de servigos, com categorizagéo, classificagdo e priorizagdo conforme criticidade definida em
processos internos.

2.4.4.2. Escalonar e acompanhar as requisi¢des/intera¢des, garantindo controle dos tempos de resposta e escalagéo.

2.4.4.3. Realizar comunicagao ativa com usuarios e técnicos, utilizando os meios disponiveis, com atualizagéo continua do registro.

2.4.4 4. Executar atendimento de primeiro nivel conforme processos e documentos normativos definidos pelo 6rgao.

2.4.4.5. Acompanhar em tempo real dos atendimentos, avaliando aderéncia aos procedimentos operacionais padrédo e niveis minimos de servigo (NMS).
2.4.4.6. Instruir e orientar os atendentes, promovendo a correta execugéo dos fluxos de atendimento e o uso adequado das ferramentas.

2.4.4.7. Tomar decisdes operacionais sobre o encaminhamento, escalonamento ou encerramento das requisigdes, com base na analise do caso e indicadores
de qualidade.

2.4.4.8. Executar alteragdes de configuragao e ajustes em tempo de execugéo, assegurando estabilidade, seguranga e desempenho do sistema.

2.4.4.9. Manter e evoluir a aplicagéo, incluindo modificagdes no cédigo-fonte, integragdo com APIs externas e instalagdo de médulos/extensdes.

2.4.4.10. Executar rotinas automatizadas e procedimentos operacionais definidos pelo contratante para garantir a continuidade da aplicagéo.

2.4.4.11. Realizar de testes funcionais, de integracédo e de desempenho, documentando resultados e propondo ajustes necessarios.

2.4.4.12. Documentar e rastrear todas as alteragdes e intervengdes técnicas no ambiente de produgéo.

2.4.4.13. Atuacéo do perfil Desenvolvedor de sistemas, provendo suporte especializado para ajustes técnicos, evolugdes e integragdes.

2.4.5. Disponibilidade

2.4.5.1. Os servigos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.4.5.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presencga dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.4.5.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura do
chamado.

2.5. GRUPO 1: ITEM 4 - Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico

2.5.1. Consistem na operacédo de nucleo de operagéo e controle, verificando nas ferramentas de monitoramento do ambiente a ocorréncia de alertas de
incidentes e atuando de acordo com os scripts e procedimentos pré-definidos.

2.5.2. Os servigos de monitoramento do ambiente deverdo estar disponiveis para 0 CONTRATANTE no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario
integral, de forma ininterrupta).

2.5.3. A equipe alocada devera ser composta por especialistas no conjunto de softwares fornecidos, solu¢des de monitoracdo em geral e estar preparada para
ajustar

e refinar as métricas de monitoragéo de todos os servigos e itens de configuragdo de TIC da CONTRATANTE a qualquer tempo, principalmente em situa¢des
de emergéncia operacional.

2.5.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento constante dos servigcos de TIC e dos itens de configuragdo que suportem os processos
do CONTRATANTE, gerando uma base histérica de informagdes.

2.5.5. Registros de incidentes abertos por usuarios na ferramenta de chamados, logs de aplica¢des e registros de usuarios por telefone, e-mail, aplicativos de
mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de comunicagédo corporativa padrdo da contratante, atualmente o Microsoft Teams ou outros meios de
solicitagdo poderdo ser considerados como tempo de inicio da indisponibilidade ou degradacdo de performance de um servico para fins de calculo da sua
disponibilidade, independentemente das ferramentas de monitoragdo implementadas pela CONT RATADA terem identificado ou ndo as mesmas
indisponibilidades.

2.5.6. Abrangem a superviséo continua e sistematica dos sistemas, solugdes e infraestrutura do TJDFT, incluindo a correlagédo de eventos e alertas detectados
por ferramentas providas, conforme instrugdes de rotina e procedimentos previamente definidos e documentados. A CONTRATADA devera executar agdes
reativas para normalizar servigos, sistemas ou solugdes, registrar e analisar incidentes no sistema, incluindo informagdes de solicitantes, responsaveis, areas
envolvidas, criticidade e status dos chamados, bem como relatar a passagem de turno, com anotagdes das ocorréncias do periodo e das agdes tomadas. A
escalabilidade e acompanhamento de incidentes registrados no ITSM deveréo ser realizados, com proposi¢édo de solugdes, documentagéo e procedimentos
para atuagao no N1, assegurando que o TJDFT e suas unidades recebam informagdes e orientagdes conforme as regras definidas pelo contratante.

2.5.7. Além disso, os servigos contemplam a resposta a incidentes em Sistemas Operacionais, mediante execugdo de scripts, alteragcdes de configuragdo e
demais agdes reativas ou proativas, incluindo andlise de logs, testes de comunicagédo, execugédo de rotinas e demais procedimentos especificados pelo
TJDFT. A CONTRATADA deverd, igualmente, atuar na resolugdo de incidentes em Aplicacdes e Plataformas, sempre com autorizagéo prévia ou especifica do
TJDFT, seguindo procedimentos documentados e aprovados, garantindo que todas as a¢des estejam em conformidade com as instru¢gdes do contratante. O
atendimento incluird também rotinas de backup e monitoramento de procedimentos especificos definidos pelo TJDFT, assegurando a continuidade e
integridade dos servigos tecnoldgicos.

2.5.8. Por fim, os servigos compreendem checagem e/ou intervencéo presencial dos Datacenters e do site de emergéncia, verificando acessos, iluminagéao,
temperatura, equipamentos, piso elevado, cabeamento, possiveis vazamentos, parte elétrica e indicadores dos equipamentos e acionamento das empresas
contratadas e responsaveis pelo suporte e manutengdo dos sites, a saber, sala cofre, container datacenter e Centro de Monitoramento e Controle de TIC,
conforme definido pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera elaborar relatério diario contendo as divergéncias ou questdes encontradas, permitindo que
a CONTRATANTE acompanhe, valide e implemente as agbes corretivas necessarias para garantir a plena operacionalidade e segurangca do ambiente
tecnolégico do Tribunal.

2.5.9. E responsabilidade da CONTRATADA a observancia as recomendagdes e boas praticas ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.5.10. Requisitos e Atividades dos Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico

2.5.10.1. Realizar o monitoramento proativo dos servigos, sistemas e ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE visando detectar, antecipadamente a
queda de desempenho ou indisponibilidade de servigos e respectivos problemas de infraestrutura.

2.5.10.2. Operar, configurar e ajustar a plataforma de monitoramento e alarmes de incidentes Zabbix ou outra que venha a ser utilizada na execugéo
contratual.

2.5.10.3. Operar a plataforma de monitoramento e alarmes do tipo APM (Application Performance Management) que venha a ser utilizada na execucéo
contratual.

2.5.10.4. Criar painéis de monitoramento em tempo real dos itens de configuragao, recursos de TIC e sistemas/aplicagdes em ferramentas como o Grafana e
Kibana, ou outras equivalentes a serem utilizadas na execugéo contratual.



2.5.10.5. Automatizar, a partir dos alertas emitidos pelas ferramentas de monitoramento, o registro de incidentes na plataforma de requisicdo de servico e
gerenciamento de TIC.
2.5.10.6. Registrar manualmente os incidentes que forem observados e para os quais nao exista rotina definida para registro automatico.
2.5.10.7. Atuar na execugado de processos pré-estabelecidos para resolugdo automatica ou manual de incidentes.
2.5.10.8. Criagao de diario de bordo que devera conter cada uma das atividades que a central de monitoracao exerce, detalhando cada uma das agdes que o
operador ou monitorador devera executar em caso de acionamentos, falhas, degradagdes de performance ou alarmes.
2.5.10.9. Elaboragdo e manutencdo de documentacdo que contenha todos os contatos para acionamentos, seja de terceiros ou de equipe propria. Tais
contatos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.
2.5.10.10. Apoiar a criagédo e implementacéo de novas rotinas e itens de monitoramento em conjunto com as demais equipes da SETI.
2.5.10.11. Criar gatilhos na ferramenta de monitoramento para a abertura e o encerramento automaticos de chamados a partir do status dos itens
monitorados.
2.5.10.12. Fornecer para a equipe especializada de apoio a governanga de TIC os indicadores do status e desempenho dos sistemas a partir do nimero de
incidentes registrados no monitoramento.
2.5.10.13. Documentar toda e qualquer rotina desenvolvida para a automatizagéo de tarefas junto a central de monitoramento.
2.5.10.14. Realizar diagndsticos com base nos alertas e gerar relatérios de andlise de causa raiz.
2.5.10.15. Realizar monitoragdes e andlises dos alertas gerados pelas ferramentas de monitoragéo
2.5.10.16. Comunicar tempestivamente a equipe do TJDFT, quaisquer incidentes detectados, eventos, situagbes anormais identificadas e problemas
relacionados a hardware, software e servigcos de negdécio.
2.5.10.17. Atuar como ponto focal, coletar/enviar informagdes e acompanhar a solugdo dos Incidentes junto ao responsavel pelo servigo, sistema ou rotina,
seja de area interna ou externa a sua unidade.
2.5.10.18. Monitorar disponibilidade, performance e capacidade de todos os ativos, tais como elementos de rede (switches e roteadores LAN/MAN/WAN/S AN,
enlaces de rede), aplicagdes, bancos de dados e qualquer outro item de configuragdo que componha servigos de TIC criticos ou essenciais.
2.5.10.19. Execugdo de servicos de instalagdo, administragdo, gerenciamento, orquestragdo e implantacdo de uma stack ELK, para armazenamento e
correlagéo de logs de aplicagéo, utilizando os softwares livres Logstash e/ou Kibana, e manter a atualizagdo tecnoldgica da solugdo em conformidade com o
definido pelo CONTRATANTE, com apoio da equipe especializada de seguranga da informagéo.
2.5.10.20. Monitorar todas as atividades, processos e servigos que forem exigidos para o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo.
2.5.10.21. Abrir chamados para qualquer incidente detectado para o qual néo tenha sido definido um gatilho automatico na ferramenta de monitoramento, bem
como ajustar possiveis agdes automaticas com o apoio da torre de governanga de TIC da CONTRATADA.
2.5.10.22. Execugao de rotinas padréo, consultas ou relatorios estabelecidos para a equipe de monitoramento.
2.5.10.23. Contatar outras unidades ou empresas para verificagdo ou restabelecimento dos servigos;
2.5.10.24. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de TIC baseadas em experiéncias e metodologias de mercado, devidamente
documentadas.
2.5.10.25. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias para a equipe especializada de apoio a governanga de TIC, registrando, em mesma notificagéo, agdes
adotadas e mapeadas junto a base de conhecimento.
2.5.10.26. Detectar de forma automatizada as mudangas de estado ou configuragédo dos ativos de TIC, gerando alertas e chamados que sejam necessarios na
ferramenta de requisicao de servigo.
2.5.10.27. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracéo de projetos para a melhoria dos servigcos da equipe e nos diagnosticos de incidentes e
problema.
2.5.10.28. Configurar agentes SNMP (Simple Network Management Protocol) ou outros para enviar informagdes sobre os servicos.
2.5.10.29. Implementar o monitoramento dos sistemas e recursos de TIC em Produgédo e em Homologag&o.
2.5.10.30. Monitorar os servigos em nuvem do TJDFT.
2.5.10.31. Manter as areas de gestdo do contrato informadas em tempo real em relagdo a eventos, incidentes, problemas, indisponibilidades planejadas e
demandas diarias.
2.5.10.32. Criar painéis para monitoragao técnicos e gerenciais em tempo real de sistemas e recursos de TIC.
2.5.10.33. Avaliar o historico de ocorréncias visando avaliar a disponibilidade, capacidade e desempenho dos servigos e infraestrutura de TIC.
2.5.10.34. Monitorar a execugdo de todas as rotinas operacionais didrias manuais e automaticas executadas durante a operagdo do ambiente tais como
backups, rotinas de ETL e demais rotinas cuja execugao precise ser garantida diariamente.
2.5.11.35. Em razéo das caracteristicas intrinsecas de determinadas atividades previstas no item 4 - Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnoldgico,
torna-se imprescindivel que colaboradores da equipe atuem de forma presencial, ininterruptamente, no regime 24x7x365, objetivando a execugdo das
seguintes atividades, n&o se limitando a elas:
a. Vistorias diarias no datacenter principal, Centro de Monitoramento e sala de equipamentos de TI;
b. Atendimento a demandas de procedimentos solicitados pelas equipes de Tl na sala cofre, switches, videowalls instalados no bloco A e outros
sistemas e equipamentos;
c. Recebimentos de equipamentos e materiais, e devida guarda no deposito ou local indicado;
c. Acompanhamentos de vistorias de equipes dos bombeiros civis que ocorrem diariamente em todo ambiente;
d. Acompanhamento de empresas de suporte e manutengdo de links de internet e equipamentos de Tl instalados, conforme autorizagdo superior
da supervisdo do NUMAD;
e. Atuagéao presencial em sistemas que exigem acesso somente interno.
2.5.11. Disponibilidade
2.5.11.1. Os servigcos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario integral,
de forma ininterrupta).
2.5.11.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.
2.5.11.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.6. GRUPO 1: ITEM 5 - Servigos de Administracdo de Infraestrutura de Redes e Telefonia

2.6.1. Consistem no planejamento, suporte, operagéo e melhoria continua dos servigos de administragéo da infraestrutura de redes e telefonia do Tribunal de
Justiga do Distrito Federal e dos Territérios, incluindo todos os componentes de hardware e software e sdo responsaveis pela implantacédo, configuragéo e
manutengdo dos ativos e dos enlaces de redes de dados corporativas locais e de longa distancia, baseadas nas tecnologias Ethernet, TCP/IP e MPLS, bem
como diagnésticos de problemas e gestéo da engenharia do trafego de dados nas redes do TJDFT.

2.6.2. O servigo contratado sera responsavel pela manutengdo, configuragdo e sustentagdo dos equipamentos e aplicagdes de telefonia IP do TJDFT,
incluindo a instalagdo, atualizagdo e integracdo de softwares, hardwares e demais componentes necessarios, devendo ser executado de acordo com as
melhores praticas do setor e por meio de procedimentos que assegurem a confiabilidade, a disponibilidade e o desempenho da infraestrutura de telefonia.
2.6.3.1. O servigo contratado devera contemplar, quando necessario, a atuagdo em conjunto com servigos prestados por terceiros, assegurando a integracéo,
configuragéo e sustentagdo da infraestrutura de telefonia IP e de seus componentes, de forma a manter a interoperabilidade, a continuidade operacional e a
qualidade dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas pela contratada.

2.6.4. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.6.5. Requisitos e Atividades dos Servigos de Administragao de Infraestrutura de Redes e Telefonia

2.6.5.1. Configurar e administrar as redes LAN / MAN / WAN. Analise e corregé@o de problemas em redes de transmissdo de dados, diagndstico e andlise de
desempenho das redes de dados do CONTRATANTE.

2.6.5.2. Instalar, operar, monitorar a utilizacdo e manter ativos de rede tais como, circuitos, aceleradores, access points, switches e roteadores e demais, em
qualquer um dos sitios de prestagéo de servigo, de acordo com as politicas institucionais de seguranga de informagéo.

2.6.5.3. Criar e remover rotas e redes locais virtuais (VLANSs) a partir da configuragdo dos ativos de rede.

2.6.5.4. Gerenciar disponibilidade, capacidade e todos os aspectos relacionados aos enlaces de longa distancia.

2.6.5.5. Fazer o contato e atuar na resolugdo de incidentes em conjunto com as empresas provedoras de servigos.

2.6.5.6. Configurar e monitorar as implementagdes e aplicagdes que utilizam mecanismos de qualidade de servigo (QoS ) e priorizagao de trafego, bem como



fazer os ajustes necessarios nos ativos de rede.

2.6.5.7. Atuar local ou remotamente nos ativos de rede para realizar diagnosticos, configuragdes ou solucionar incidentes.

2.6.5.8. Elaborar a documentacéo de infraestrutura, topologia e do uso da rede do TIDFT, sempre que solicitado.

2.6.5.9. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragdo de todos os ativos de rede. Garantir a consisténcia e a seguranga das informagdes.

2.6.5.10. Manter a documentacéo dos desenhos das topologias de rede atualizada e completa.

2.6.5.11. Executar configuragdes necessarias para corre¢cdes de problemas de rede, bem como identificar todos os pontos de sobrecarga, indicando e
executando as devidas proposigdes de melhorias.

2.6.5.12. Subsidiar os servidores do CONT RATANT E na elaborag&o de projetos de estruturas fisicas e légicas das redes, inclusive de aquisicédo de licengas e
equipamentos, sempre que solicitado.

2.6.5.13. Aplicar de forma proativa os patches para atualizagdo de software e corregdo de falhas e vulnerabilidades nos ativos de rede, sempre que disponivel
em versdo estavel.

2.6.5.14. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

2.6.5.15. Apoiar a equipe especializada na configuragédo e operagao dos ativos e recursos de rede dedicados a infraestrutura de armazenamento de dados
(Storage Area Network — SAN) e ao backup via rede.

2.6.5.16. Operar os softwares e plataformas de gerenciamento de ativos de rede, bem como apoiar no diagnéstico de todos os incidentes cuja a causa possa
ser atribuida a problemas de indisponibilidade ou performance da Rede do TJDFT.

2.6.5.17. Executar procedimentos e operagdes programadas em ambiente de produgdo, homologagéo, testes, etc.

2.6.5.18. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugdes e corregdes.

2.6.5.19. Apoiar o projeto e a implantagéo de redes sem fio nas unidades do CONTRATANTE.

2.6.5.20. Efetuar abertura junto a fornecedores e acompanhar chamados técnicos para solugcdo de problemas em equipamentos de rede e para tratativas de
solugdes de incidentes.

2.6.5.21. Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do CONTRATANTE.

2.6.5.22. Administrar o funcionamento dos protocolos de roteamento e de balanceamento de trafego de rede.

2.6.5.23. Criar e administrar rotas e dominios de roteamento nos equipamentos de rede TCP/IP do CONTRATANTE.

2.6.5.24. Diagnosticar a causa de problemas de lentiddo ou degradagéo da performance da rede, avaliando o trafego de rede desde a estagéo de usuarios até
os servidores ou outro recurso de infra e/ou banco de dados do ambiente do Contratante, utilizando troca de arquivos, capturas de telas, videos coletados,
ferramentas de debug, ferramentas de analise de trafego, etc.

2.6.5.25. Elaborar e sugerir servigos de rede tolerantes a falha, com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos do CONTRATANTE.
2.6.5.26. Elaborar e implementar processos e solu¢des de TIC que reduzam a complexidade na administragéo dos servidores e servigos de rede.

2.6.5.27. Elaborar estudo técnico de dimensionamento de canais de comunicagao de dados.

2.6.5.28. Sustentar, configurar e operar os equipamentos de rede do TJDFT.

2.6.5.29. Monitorar o funcionamento e consumo de recursos dos ativos sob a responsabilidade da equipe, alertando todas as demais torres da CONTRATADA
nos casos que causarem indisponibilidade ou queda na performance dos servigos de TIC do TJDFT.

2.6.5.30. Apoiar a implantagdo e o gerenciamento de mecanismos de autenticagdo baseados no protocolo 802.1X para as redes LAN com e sem fio, com o
uso de servidores de autenticagdo RADIUS.

2.6.5.31. Elaborar e executar, com o apoio da SETI, plano de teste do ambiente de infraestrutura de alta disponibilidade, que devera ser mantido atualizado
continuamente.

Este plano servira de referéncia para elaboragéo do Plano de Continuidade dos Servigos de TIC.

2.6.5.32. Prestar os servigos de sustentagao, operagéo e gestéo da infraestrutura de voz sobre IP (VolP) do CONTRATANTE, assegurando a disponibilidade,
a confiabilidade, a segurancga e a qualidade das comunicagdes corporativas.

2.6.5.33. Manter e administrar os recursos de hardware e software da Central Telefénica IP (VOIP).

2.6.5.34. Instalar, configurar e manter a Central Telefonica IP Virtual, com redundancia, baseada em software livre, até o limite de capacidade do equipamento
que o TJDFT tiver disponivel.

2.6.5.35. Instalar, configurar e manter Gateways de servigos de telefonia IP.

2.6.5.36. Reconfigurar parametros de funcionamento da solugéo de telefonia IP.

2.6.5.37. Configurar e reconfigurar todas as interfaces de rede IP relativas a telefonia IP.

2.6.5.38. Apoiar a equipe de atendimento aos usuarios de T | a configurar e reconfigurar ramais, sendo estes de tecnologia IP, incluindo todas as facilidades
de ramal, tais como grupos de captura, espera telefénica, chefe/secretaria, classes de restricoes de chamadas, correio de voz e fax, integragdes de
comunicagéo unificada, CDR.

2.6.5.39. Atualizar os firmwares e realizar backup das configuragdes da solugéo de telefonia IP.

2.6.5.40. Configurar backup automatico das bases de dados, cuja periodicidade, hora de inicio e caminho de destino, inclusive unidade de rede mapeada,
possa ser programada pelo administrador do sistema.

2.6.5.41. Configurar e reconfigurar rotas e troncos, sendo estes de tecnologia digital, analdgico ou IP, incluindo todas as funcionalidades de rotas, tais como
plano de numeragéo, tratamento do encaminhamento de chamadas, rotas de menor custo, CDR.

2.6.5.42. Prestar servigcos técnicos especializados voltados a administragdo, sustentacdo e evolugdo da infraestrutura de redes do CONTRATANTE,
contemplando a implementagdo, operagéo e suporte a ambientes compativeis com o protocolo IPv6, garantindo interoperabilidade, seguranga, desempenho,
continuidade dos servigos e conformidade com padrdes e boas praticas de mercado.

2.6.5.43. Prestar servicos técnicos especializados para conferéncias realizadas por meio da solugdo Microsoft Teams Rooms.

2.6.5.44. Participar de reunides junto a CONTRATANTE para tratativa de assuntos técnicos pertinentes a area.

2.6.5.45. Caso necessario, acionar a empresa contratada para prover garantia da solugéo de telefonia IP, seja preventivamente ou a partir da identificagdo de
algum incidente, registrando e acompanhando a sua atuagé&o.

2.6.5.46. Prestar servigos técnicos especializados para o sistema de videoconferéncia do CONTRATANTE, em equipamentos instalados no ambiente do
CONTRATANTE abrangendo a instalagéo, configuragao, operagao e suporte da solugéo, de forma a assegurar a disponibilidade, a qualidade da comunicagéo
audiovisual, a interoperabilidade com a infraestrutura de rede existente e a conformidade com padrdes técnicos aplicaveis.

2.6.6. Disponibilidade

2.6.6.1. Os servigos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados, no periodo compreendido entre 8h e 19h; ressalvada a
possibilidade de, quando expressamente solicitado pelo CONTRATANTE, serem demandados em finais de semana e feriados, casos em que ndo havera
custos adicionais ao CONTRATANTE.

2.6.6.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.6.6.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura do
chamado.

2.6.7. Das Ferramentas de Trabalho

2.6.7.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar para o trabalho providos das ferramentas técnicas de trabalho necessarias a plena

execugdo do servico.

2.6.7.2. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios as ferramentas técnicas de trabalho adequadas para a plena execugédo dos servicos,

vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos no Termo ANEXO il - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366), conforme sugestéo de ferramentas abaixo:

Item Especificagdo das Ferramentas para Técnico de Redes Sénior
1 Bolsa em Lona de alta densidade para Ferramentas com Fundo Emborrachado e
compartimentos (modelo Vonder BL-070 ou similar).
Alicate de crimpar RJ45.
Punch Down (Furukawa ou similar).
Decapador de Fios de Rede.

AlWIN




Jogo com 12 chaves de fenda, Phillips imantado, profissional, com no minimo
uma chave de cada dimenséao abaixo:

5.1

Chave Philips 1/4 x 5 Pol.;

5.2

Chave Philips 5/16 x 8 Pol,;

5.3

Chave Philips 3/16 X 5 Pol.;

5.4

Chave Philips 3/16 x 3 Pol.;

5.5

Chave Philips 1/8 x 2.3/8 Pol.;

5.6

Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 6" 6,5 x 152;

5.7

Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 8" 6,5 x 203;

Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 10" 6,5 x 254;

5.9

Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 12" 6,5 x 304.

Caneta Multiteste Digital 12v-220v (Referéncia Vonder Multitest 3880006000).

Chave inglesa ajustavel.

@ |N|(®

Alicate tipo universal.

Alicate de corte.

Alicate de bico.

11

Alicate Decapador de Fios.

12

Alicate de Presséo.

13

Estilete profissional.

14

Tesoura para cabista.

15

Nivel de mao.

16

Trena em fita 5 metros.

17

Lanterna.

18

Escadas em aluminio de 7 degraus.

19

Etiquetadora Digital.

20

Testador de cabos de rede (modelos de referencia NOYAFA NF-468S ou Sectool WT-NF-468PF).

21

Kit de sonda digital e detector de cabos de cobre (modelo de Referéncia Fluke MT-8200-60-KIT).

Tabela 4: Ferramentas para Técnico de Redes Sénior

Item|Especificagdo das Ferramentas para Analista de redes e de comunicagédo de dados (Pleno)

1 Bolsa em Lona de alta densidade para Ferramentas com Fundo
Emborrachado e compartimentos (modelo Vonder BL-070 ou similar).

2 Verificador/Testador de cabo de rede (Modelo de Referéncia Fluke LinklQ LIQ-100).

3 Parafusadeira 24V.

4 Furadeira de impacto martelete de 750 a 1200V.

5 Kit chave combinada (boca/estria) de 6 a 22 mm.

6 Kit chave tork.

7 Kit chave alen.

8 Kit de chave de catraca.

9 Esmerilhadeira e discos de corte.

10 Trena laser.

11 Arco de serra com as laminas.

12 Escadas em aluminio de 7 degraus.

13 Escada articulada 10 degraus

14 Escada articulada 16 degraus.

15 Lima.

16 Multimetro Digital de categoria Ill (Referéncia Minipa ET-1050).

17 Nivel a laser.

18 Conjunto de Brocas SDS Videa e Ferro (5 a 12 mm).

19 Conjunto de Brocas para Parafusadeira Videa e Ferro (5 a 12 mm).

20 Conjunto de acessorios para Parafusadeira com bits e ponteiras diversas.

21 Mandril adaptador para Parafusadeira.

22 Mandril adaptador para SDS.

23 Conjunto de Serras Copo para ago, completa com suporte (27, 33 e 42 mm).

Tabela 5: Ferramentas para Analista de redes e de comunicagao de dados (Pleno)

Item|Especificacdo das Ferramentas para Analista de redes e de comunicagédo de dados (Sénior)

1

Analisador/Certificador de rede (Modelo de Referéncia Fluke DSX2-8000Ql).

Adaptador USB-Serial.

Decapadores de Fibra Optica.

Clivador de Fibra Optica.

Limpador de Fibra Optica.

Testadores de poténcia Optica.

Injetor de Luz.

O[NNI |DW[N

Soprador para equipamentos (modelo de referencia Vonder Soprador/Aspirador Sav680).

Tabela 6: Ferramentas para Analista de redes e de comunicagao de dados (Sénior)

2.7. GRUPO 1: ITEM 6 - Servigos de Seguranca da Informacao

2.7.1. Consistem no planejamento, suporte, operagdo e melhoria continua dos servigos de seguranga da informagao do Tribunal de Justiga do Distrito Federal

e dos Territorios, incluindo todos os componentes de hardware e software.

2.7.2. E responsavel por apoiar os processos de seguranga da informagdo no ambiente de T | através da operacionalizagéo dos procedimentos de resposta a
incidentes, gestao de risco, investigacdo de ameacas (threat hunting), aplicagdo de testes de vulnerabilidades, apoio @ homologacéo de produtos e solugdes

de seguranga, implantacdo de ferramentas e procedimentos de auditoria e de controle de acesso logico.

2.7.3. Devera realizar suas atividades de acordo as politicas institucionais de Segurancga de Informagéo e de Continuidade de Negdcios, e sera a responsavel

por apoiar o CONTRATANTE na elaboragéo e viabilizag&o dos Planos de Continuidade de Servigos de TIC (ITSCM).
2.7.4. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.




2.7.5. Requisitos e Atividades dos Servigos de Seguranc¢a da Informagao

2.7.5.1. Executar as rotinas de operagao e administragéo do firewall corporativo, visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranga e a
continuidade da operagéo nas plataformas que vierem a ser utilizadas pelo CONTRATANTE.

2.7.5.2. Implantar e configurar os tuneis de VPN IPSEC para intercomunicagdo com outros érgdos parceiros via rede WAN e Internet, e os acessos remotos
seguros dos usuarios nas plataformas utilizadas pelo CONTRATANTE.

2.7.5.3. Administrar solugéo de detecgdo e prevengao de intrusdes (IPS /IDS ),

incluindo configuragéo e testes de regras, filtragem de trafego malicioso, resolugéo de problemas, atualizagéo de regras, e outros, nas plataformas utilizadas
pelo CONTRATANTE.

2.7.5.4. Administrar as solugdes de VPN SSL (Webvpn) para acesso externo via browser a intranet coorporativa.

2.7.5.6. Administrar os servidores e appliances que realizam as fungdes de proxy e cache de acesso a Internet, incluindo configuragdo e manutengédo de
servigos, autenticagcao de usuarios, filtros de conteudo, implementacdo de melhorias de desempenho e resolugédo de problemas da plataforma utilizado pelo
Tribunal.

2.7.5.7. Executar procedimentos e operagdes programadas em ambiente de produgéo, homologagao, testes, etc.

2.7.5.8. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagcéo de novas solugdes e corregdes.

2.7.5.9. Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do CONTRATANTE.

2.7.5.10. Administrar o funcionamento dos protocolos de roteamento e de balanceamento de trafego de rede.

2.7.5.11. Monitorar o funcionamento e consumo de recursos dos ativos sob a responsabilidade da equipe, alertando todas as demais torres da CONTRATADA
nos casos que causarem indisponibilidade ou queda na performance dos servigos de TIC do TJDFT.

2.7.5.12. Adotar mecanismos de seguranca nos ativos de TIC, compativeis com as politicas institucionais de seguranga da informagao, solicitando o apoio do
CONTRATANTE, quando necessario.

2.7.5.13. Executar, com o apoio do CONTRATANTE quando necessario, os projetos de Arquiteturas de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes.

2.7.5.14. Gerenciar, com o apoio do CONTRATANTE e em conjunto com as outras equipes especializadas, a execucdo de projetos de implantagéo,
substituicdo e atualizagdo de solugdes destinadas a Seguranga da Informagéo e Comunicagdes.

2.7.5.16. Cumprir e dar suporte ao monitoramento do cumprimento da Politica de Seguranca da Informacédo (PSI) e demais normas estipuladas pelo
CONTRATANTE.

2.7.5.17. Instalar, administrar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados & seguranga de TIC adquiridos e/ou homologados pelo
CONTRATANTE em conjunto com as outras equipes especializadas.

2.7.5.18. Apoiar agdes conjuntas de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes junto as demais equipes de Infraestrutura, fabrica de software, servico de
atendimento ao usuario e gestores de TIC.

2.7.5.19. Fornecer suporte técnico para o CONTRATANTE em assuntos relacionados a Seguranga da Informagé&o e Comunicagdes.

2.7.5.20. Pesquisar vulnerabilidades e atualizagbes de seguranga e apoiar o planejamento de mudangas para a sua implementagdo em conjunto com as
outras equipes especializadas.

2.7.5.21. Analisar e definir as regras de uso dos recursos computacionais, com o apoio do CONTRATANTE.

2.7.5.22. Analisar o resultado dos testes de penetragdo. Com base na andlise tomar as medidas necessarias, inclusive junto as demais equipes, para
encaminhamento e acompanhamento para supressao das vulnerabilidades encontradas no ambiente.

2.7.5.23. Gerar e consolidar para o CONTRATANTE os relatérios de ataques e vulnerabilidades no ambiente de TIC, bem como das contramedidas adotadas
(atualizagéo de ativos, aplicagéo de patches e fixes, implementagao de sistemas de protegéo — antivirus, IPS, firewall, proxy, balanceadores de carga, etc).
2.7.5.24. Consolidar, em manuais e scripts, todos os procedimentos de seguranga adotados, sejam novos ou ja implantados pelo CONTRATANTE..

2.7.5.25. Adogao de controles e métodos presentes nas normas ISO 27001/27003.

2.7.5.27. Anédlise e rastreamento de evidéncias de incidentes de seguranga da informacgéo.

2.7.5.28. Realizar prospeccao, teste e indicagédo de solugdes de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes, inclusive baseadas em codigo aberto.

2.7.5.29. Implantar e consolidar, com o apoio do CONTRATANTE, ferramenta especifica para a analise e correlagdo de eventos e gestdo de riscos e
incidentes a partir dos logs e demais registros de eventos existentes no ambiente de TIC.

2.7.5.30. Execugdo de servigos de instalagdo, administragdo, gerenciamento, orquestragdo e implantagdo de uma stack ELK, para armazenamento e
correlagéo de logs de aplicacéo e outras entidades (firewall, proxy, ips, balanceador, endpoints, dcs), utilizando os softwares livres (ex: Logstash, Kafka, Redis,
Kibana, Spark, Jupyter Notebook) e manter a atualizagéo tecnoldgica da solugdo em conformidade com o definido pelo CONTRATANTE.

2.7.5.31. Administrar a solugéo de analise e correlagéo de eventos que venha a ser adquirida pelo CONTRATANTE, garantindo que as equipes especializadas
encaminhem seus respectivos logs para essa solugéo.

2.7.5.32. Administrar a solugdo de Antivirus Corporativo, com a configuragéo de estacdes e de servidores de distribuicdo, remogdes de virus, resolugéo de
problemas e manutengao dos servidores da plataforma utilizada pelo Tribunal.

2.7.5.33. Administrar, em conjunto com a equipe especializada, as solu¢des de detecgéo e blogueio de spams e e-mails maliciosos, realizando a manutengao
dos filtros de mensagens e de malwares e garantindo o bom funcionamento das solugdes de seguranga utilizadas pelo Tribunal.

2.7.5.34. Administrar solugéo contra APTs (Advanced Persistent Threats), que venha a ser adquirida pela CONTRATANT E, para localizagdo e mitigagcdo de
ameacas baseadas em cédigos maliciosos e mutaveis (malwares), e realizar a andlise do comportamento de cédigos maliciosos.

2.7.5.35. Implementar, com o apoio da SETI, mecanismos de Prevencéo a Evaséo de Dados (DLP — Data Loss Prevention) no ambiente corporativo.

2.7.5.36. Fazer uso de sniffers, scanners para levantar possiveis vulnerabilidades na rede local (LAN).

2.7.5.37. Implementar, gerir e administrar solugdo de andlise de risco e detecgdo de vulnerabilidades.

2.7.5.38. Apoiar a execugao das atividades das demais equipes de suporte especializado no que tange a seguranga da informagéao.

2.7.5.39. Participar e atuar no tratamento de incidentes de seguranga da informagado e comunicagdes e, quando solicitado, participar em atividades de auditoria
e andlise forense.

2.7.5.40. Auxiliar na manutengdo e administracdo da infraestrutura de Certificagdo Digital do CONTRATANTE, inclusive com a criagdo e revogacdo de
certificados digitais.

2.7.5.41. Apoiar na manutengao e administragdo dos sistemas que envolvem criptografia e assinaturas digitais.

2.7.5.42. Elaborar, com anuéncia do CONTRATANTE, projetos/atividades de conscientizagéo e palestras em seguranga da informagéao.

2.7.5.43. Monitorar o funcionamento e consumo de recursos dos appliances e demais ativos de seguranga da informagéo.

2.7.5.44. Servigos de Gestao de Roteadores e Links de Internet:

2.7.5.44 1. Realizar testes de Roteamento, diagndstico de trafego IPV6, BGP, OSPF, aplicar e monitorar ACLs em switches e roteadores.

2.7.5.44.2. Administragao de switches e roteadores

2.7.5.44.3. Ajustes nos roteadores com base em boas praticas de roteamento de borda para sistemas autbnomos

2.7.5.44.4. Configuragédo de enderegamento IPV4 e IPV6

2.7.5.44.5. Configuragao e diagndstico de rotas iBGP e eBGP, BGP peering, rotas e atributos, convergéncia, escalabilidade, administragdo de Autonomous
System.

2.7.5.45. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragéo dos ativos relacionados com mecanismos de seguranga. Garantir a consisténcia e a seguranga
das informagées.

2.7.5.46. Elaborar relatérios mensais com a utilizagéo detalhada dos recursos corporativos.

2.7.5.47. Participar de reunides junto a CONTRATANTE para tratativa de assuntos técnicos pertinentes a area.

2.7.6. Disponibilidade

2.7.6.1. Os servigos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.7.6.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.7.6.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura do
chamado.

2.8. GRUPO 1: ITEM 7 - Servigos de Administragao de Virtualizagdao e Nuvem

2.8.1. Consistem no planejamento, administragdo e melhoria continua do ambiente de virtualizagéo e nuvem, incluindo todos os componentes de hardware e
software.

2.8.2. E responsavel pela operagdo e manutengéo, elaboragdo e execugao de rotinas e scripts nos sistemas operacionais dos servidores fisicos e virtuais da



SETI.

2.8.3. E responsavel pela orquestracdo do ambiente virtualizado, sendo a responsavel por criar e configurar maquinas virtuais e instancias laa$S (Infrastructure
as a Service) para a execugéo das aplicagdes, com a consequente administragéo dos recursos para o bom funcionamento do ambiente.

2.8.4. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.8.5. Requisitos e Atividades dos Servicos de Administragcdo de Virtualizagdo e Nuvem

2.8.5.1. Manter e administrar os recursos dos sistemas operacionais dos servidores de aplicagdes do datacenter.

2.8.5.2. Instalar, configurar e manter os servidores de e-mail e mensagens instantaneas, e produtos correlatos.

2.8.5.3. Conhecimento do funcionamento dos protocolos POP3, IMAP, S MTP e LDAP para autenticagdo de usuarios, envio e recebimento de mensagens de
e-mail.

2.8.5.4. Conhecimento sobre a administragdo do servigo de diretérios LDAP baseado em softwares livres (OpenLdap, 389 Directory Server), sintaxe AS N.1,
criagdo de schemas, classes de objetos e conjuntos de atributos.

2.8.5.5. Administragao de plataformas em Software Livre baseadas em Linux.

2.8.5.6. Administrar e assegurar o cumprimento das politicas e dos procedimentos relativos aos servigos de correio eletronico.

2.8.5.7. Administracéo e configuragdo do servidor de listas de mensagens Mailman, inclus&o, exclusdo e bloqueio de listas.

2.8.5.8. Instalar, configurar, administrar, monitorar e evoluir solu¢des corporativas diversas.

2.8.5.9. Administrar os recursos de orquestragdo do ambiente virtualizado.

2.8.5.10. Realizar atividades de instalagéo fisica de servidores de aplicagdes, appliances e outros equipamentos dedicados ao provimento de servigos de TIC
na infraestrutura do datacenter.

2.8.5.11. Fornecer suporte para os incidentes relacionados a servidores de aplicacdo Linux ou Windows, incluindo diagndstico e restauracdo das aplicagcbes
que se encontram em produgao ou homologacao.

2.8.5.12. Analisar e registrar solugdes de ocorréncias, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes.

2.8.5.13. Garantir que ndo haja negagéo de servigo para os usuarios legitimos de aplicagdes, reportando os problemas para a equipe técnica responsavel.
2.8.5.14. Manter atualizada a Base de Dados de Configuracdo dos ativos de servidores e servigos de T IC, inclusive em relagdo aos relacionamentos entre os
itens de configuragdo (ICs). Garantir a consisténcia e a seguranga das informacgdes.

2.8.5.15. Instalar e administrar Certificados Digitais de servidores e de aplicagdes.

2.8.5.16. Analisar periodicamente os logs dos sistemas operacionais e servigos, buscando potenciais falhas ou degradacdes de performance existentes nos
sistemas, tomar medidas contingenciais e alertar as areas responsaveis, quando for o caso.

2.8.5.17. Aplicar as diretrizes institucionais de seguranca da informag&o no que concerne aos servidores.

2.8.5.18. Alertar sobre a necessidade de atualizagédo dos recursos de software e hardware sob sua responsabilidade a CONTRATANTE.

2.8.5.19. Transmitir informagdes sobre assuntos que afetem os usuarios, tais como mudangas de configuragdes de servidores, novas versdes de software, etc.
2.8.5.20. Garantir a integridade e confidencialidade das informacdes sob seu gerenciamento e verificar ocorréncias de infragcdes de seguranga.

2.8.5.21. Implantar processos automatizados de analise, monitoramento de aplicagdes, logs e identificagédo de falhas e degradagdes de desempenho.

2.8.5.22. Exercitar e simular contingéncias, e informar a necessidade de corregdes e aperfeigoamentos.

2.8.5.23. Executar as atividades de mudangas programadas, atualizando todas as informagdes pertinentes.

2.8.5.24. Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade dos softwares de geréncia de servidores.

2.8.5.25. Elaborar padrées de configuracéo a serem adotados pelos servidores de rede Linux, de acordo com as orientagdes e normativos estabelecidos pelo
CONTRATANTE, a fim de implementar as politicas de compliance.

2.8.5.26. Instalar e configurar da solugédo de Backup utilizada pelo CONTRATANTE nos servidores de aplicagdes, quando necessario, e garantir o seu correto
funcionamento.

2.8.5.27. Utilizar recursos de virtualizagao de servidores e servigos com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de TIC.

2.8.5.28. Gerenciar a ferramenta de orquestragao de recursos do ambiente virtualizado VMWare VCenter, ou outras definidas pelo CONTRATANTE.

2.8.5.29. Instalar, customizar e administrar ferramenta de gerenciamento de infraestrutura Red Hat Satellite ou outra definida pelo CONTRATANTE.

2.8.5.30. Criar, mediante requisicao de servigo, maquinas virtuais para execugao, testes ou implantagado de novos sistemas, para os ambientes de producgéo,
homologacéo, testes e desenvolvimento.

2.8.5.31. Alocar no ambiente de orquestragao recursos de hardware para as maquinas virtuais, tais como unidades l6gicas de armazenamento, interfaces de
rede, processamento, memoria, etc.

2.8.5.32. Realizar a migragado de todo ambiente virtualizado da CONTRATANTE para outra solugédo de virtualizagdo ou nuvem orquestrada que o TJDFT
venha a utilizar.

2.8.5.33. Monitorar na ferramenta de orquestragao a utilizagéo dos recursos de hardware do ambiente virtualizado.

2.8.5.34. Verificar os problemas no ambiente virtualizado e promover a realocagdo imediata de recursos para outro pool ou site, evitando assim que ocorram
indisponibilidades ou degradagées de performance.

2.8.5.35. Realizar o planejamento dos recursos e da capacidade do ambiente virtualizado.

2.8.5.36. Executar trabalhos de consolidagao, configuragéo de cluster e distribuicdo de carga no ambiente virtualizado.

2.8.6. Disponibilidade

2.8.6.1. Os servigos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.8.6.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, serad exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.8.6.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura do
chamado.

2.9. GRUPO 1: ITEM 8 - Servigos de Backup e Armazenamento de Dados

2.9.1. Consistem no planejamento, administragdo e melhoria continua dos servigos de backup e armazenamento de dados, incluindo todos os componentes
de hardware e software.

2.9.2. E responsavel por gerenciar o armazenamento de dados. Além disso é de responsabilidade da equipe criar, gerenciar e executar o Plano de Backup da
contratante.

2.9.3. Compreende as atividades de operagdo e sustentagdo de equipamentos e softwares de armazenamento, e backup de dados e rede em ambientes
Network Attached Storage (NAS), Storage Area Networks (SANs), Direct Attached Storage (DAS ), atualmente instalados nos Datacenters do Tribunal de
Justiga do Distrito Federal e dos Territérios administrado pela SETI.

2.9.4. As atividades englobam administragdo e operagé@o pré ativa e reativa do ambiente de backup e storage, além de monitoramento, atendimento de
chamados para resolugdo de problemas, esclarecimento de duvidas e aplicacéo de procedimentos de melhoria, elaboragéo de estudos e diagnésticos, andlise
do ambiente, instalagéo e configuragdo.

2.9.5. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.9.6. Requisitos e Atividades dos Servigos de Backup e Armazenamento de Dados

2.9.6.1. Instalar, configurar, atualizar e gerenciar softwares, aplicativos e equipamentos relacionados ao armazenamento de dados e BACKUP, em uso ou
novos adquiridos pelo CONTRATANTE, executando todas as atividades para a correta administragéo e gerenciamento da infraestrutura, softwares, servigos e
solugdes envolvidas no sistema de armazenamento de dados e BACKUP, em sistemas on-premises ou em nuvem.

2.9.6.2. Gerenciar e sustentar servicos de armazenamento de dados e backup, tais como: solugdes de armazenamento corporativa (storages), bibliotecas de
backup (tape libraries), armazenamento on-premises ou em nuvem e backup, softwares e agentes de backup, cofres de fitas magnéticas e correlatos.

2.9.6.3. Elaborar e manter atualizada a documentacdo do ambiente de armazenamento e backup. Administrar o software de gerenciamento de redes, servigcos
e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos ativos de armazenamento e backup.

2.9.6.4. Executar os atendimentos diarios de solicitagdes de servigos, resolu¢des de incidentes, problemas e realizagbes de mudangas nos ambientes de
armazenamentos de dados do CONTRATANTE, tanto em sistemas em nuvem, quanto on-premises.

2.9.6.5. Analisar e registrar solugdes de ocorréncias, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes aplicadas.

2.9.6.6. Implantar boas praticas de seguranga (Recomendagdes) na infraestrutura de armazenamento de dados conforme definido pelo CONTRATANTE ou
recomendado pelo fabricante.

2.9.6.7. Garantir a consisténcia e a seguranca das informagdes em acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2.9.6.8. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragao dos ativos de servidores e servigos de T |, inclusive relacionado aos ltens de Configuracéo (ICs).



2.9.6.9. Garantir a consisténcia e a seguranga das informagdes.

2.9.6.10. Propor a atualizagdo dos recursos de software e hardware a CONTRATANTE, no tocante de suas responsabilidades.

2.9.6.11. Transmitir informagdes sobre assuntos que afetem os usuarios, tais como mudancgas de configuragdes de servidores, novas versdes de software, etc.
2.9.6.12. Garantir a integridade e confidencialidade das informagdes sob seu gerenciamento e verificar ocorréncias de infragdes de segurancga.

2.9.6.13. Implantar processos automatizados de analise, através de monitoramento e identificagao de falhas ou de degradagéo na performance.

2.9.6.14. Exercitar e simular contingéncias, e informar a necessidade de corregdes e aperfeicoamentos.

2.9.6.15. Executar as atividades de Requisigdes Planejadas, atualizando todas as informacgdes pertinentes.

2.9.6.16. Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade dos softwares sob sua responsabilidade.

2.9.6.17. Executar restauracédo de dados e/ou sistemas completos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

2.9.6.18. Acionar suporte/ garantia dos equipamentos de armazenamento de dados junto aos fornecedores/ fabricantes, acompanhando o chamado aberto.
2.9.6.19. Administrar solugédo de backup, incluindo criagado, edi¢cdo e remogao de politicas, restore e todas outras atividades referentes a backup.

2.9.6.20. Apoiar a Instalagéo e configuragdo da solugdo de Backup utilizada pela CONTRATANTE nos servidores de aplicagdes, e suas dependéncias, em
ambientes fisicos ou virtuais e garantir o seu correto funcionamento.

2.9.6.21. Criar, aprovar junto ao CONTRATANTE, operacionalizar e executar calendario de testes de recuperagéo de backups das bases, diretérios, sistemas,
servicos e solugdes de infraestrutura — de acordo com a periodicidade indicada pelo CONTRATANTE.

2.9.6.22. Monitorar a execugao das rotinas de backup. Corrigir os erros apresentados nas rotinas e solucionar problemas impeditivos do backup.

2.9.6.23. Criar, implantar, configurar, customizar, administrar, gerenciar, Script de backup para sistemas operacionais Linux e Windows. Executar
configuragdes necessarias para corregdes de problemas ou proposi¢do de melhorias.

2.9.6.24. Executar as rotinas de operagao e administragéo da infraestrutura de backup visando garantir a disponibilidade, melhor desempenho, seguranca e a
continuidade dos servigos. Executar a manutengao preventiva e corretiva nos ativos de backup.

2.9.6.25. Manter os desenhos das topologias do sistema de armazenamento e backup atualizados e completos.

2.9.6.26. Substituir e alimentar as unidades robdticas com midias, efetuar registros das unidades cheias, transferir e controlar a guarda, armazenamento e
liberagdo quanto ao periodo de retengao, caso a solugéo seja incorporada ao parque computacional do Tribunal.

2.9.6.27. Criar, atualizar, e acompanhar plano de backup, bem como executar as atividades de backup, considerando a Janela de Backup, Versionamento,
Tempo de retengado, Archiving ou descarte, tempo estimado para o processo de restauragéo e capacidade de armazenamento necessaria.

2.9.6.28. Verificar e tratar os erros apresentados nos equipamentos da solugéo de backup, caso necessario realizar abertura de chamado junto ao fabricante.
2.9.6.29. Criar, editar, montar e remover LUNs, Volumes, Agregacdes em ambientes Fiber Channel, NAS e iSCS I, configurar zones no ambiente de
armazenamento de dados Fiber Channel.

2.9.6.30. Gerenciar, criar, alterar e remover snapshots e clones.

2.9.6.31. Providenciar conexao fisica e légica entre os servidores de rede e storage e BACKUP.

2.9.6.32. Executar as rotinas de operagéo e administragéo de storages, visando garantir a disponibilidade, melhor desempenho e segurancga.

2.9.6.33. Configurar espelhamento de volumes entre storages. Fazer duplicagdo do volume. Transferir o volume para outro conjunto de discos ou outro
storage.

2.9.6.34. Realizar o planejamento dos recursos e da capacidade de armazenamento de dados.

2.9.6.35. Configurar e administrar os dados armazenados da CONTRATANT E, através de analise, monitoramento e corre¢cao de problemas relacionados ao
armazenamento de dados.

2.9.6.36. Instalar, administrar, operar e manter equipamentos de armazenamento de dados ou equipamentos que a contratante venha a utilizar para
armazenamento de dados.

2.9.6.37. Verificar e tratar os erros apresentados nos equipamentos de armazenamento de dados, reverificagdo de discos e volumetria, caso necessario
realizar abertura de chamado junto ao fabricante.

2.9.6.38. Confeccionar relatério de estatistica de uso dos equipamentos de armazenamento de dados em tempo real, bem como propor e executar melhorias a
fim de aumentar a eficiéncia de uso dos dados.

2.9.6.39. Subsidiar o CONTRATANT E na elaboracéo de projetos de estruturas fisicas e logicas da infraestrutura de armazenamento de dados e backup.
2.9.6.40. Elaborar relatérios técnicos com informagdes gerenciais das solugdes de armazenamento e backup para viabilizar a tomada de deciséo dos gestores
do CONTRATANTE.

2.9.6.41. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de terceiros, novos investimentos, definicdo de
estratégias.

2.9.6.42. Participar de reunides junto a CONTRATANT E para tratativa de assuntos técnicos pertinentes a area.

2.9.6.43. Recepcionar, acompanhar e orientar colaboradores autorizados para

realizar manutenc¢des nos equipamentos de armazenamento e backup nas unidades do TJDFT.

2.9.7. Disponibilidade

2.9.7.1. Os servigos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.9.7.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presencga dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.9.7.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura do
chamado.

2.10. GRUPO 1: ITEM 9 - Servigos de Administragdo de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft

2.10.1. Consistem no planejamento, suporte, operagdo e melhoria continua dos servigos corporativos do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios, incluindo todos os componentes de hardware e software.

2.10.2. E responsavel pela execugéo das atividades de administragao, operagéo, solugdo de incidentes, configuragdo e otimizagao dos servigos de rede e de
dominio baseados na plataforma Microsoft on-premises e em Nuvem.

2.10.3. E responsavel pelo gerenciamento das plataformas e sistemas que armazenam as contas de usuarios e os seus atributos.

2.10.4. E responsavel pela atualizagdo dos cadastros, pela concess&o ou retirada de permissdes de acesso aos sistemas informatizados apds seguidos os
procedimentos institucionais necessarios, pela integragéo das bases de dados de informagdes de usuarios e por apoiar o CONT RATANT E na gestdo dos
atributos e niveis de permissao de acesso.

2.10.5. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.10.6. Requisitos e Atividades dos Servigos de Administragao de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft

2.10.6.1. Executar atividades relacionadas a instalagdo, configuracdo e manutengéo dos servidores de dominio e de rede local com sistema operacional
Windows Server, bem como padronizacéo, atualizagdo e publicagdo da imagem padrao de sistemas operacionais Windows dos equipamentos clientes.
2.10.6.2. Manter em funcionamento os servidores Windows das Unidades do CONTRATANTE, disponibilizando e otimizando os recursos computacionais.
2.10.6.3. Controlar e acompanhar o desempenho dos servidores, bem como desenvolver e manter scripts para gestdo automatizada dos produtos, recursos e
servigos Microsoft do TIDFT.

2.10.6.4. Sustentar - instalar, configurar, administrar, gerenciar, monitorar — o ambiente Microsoft 365 do TJDFT, incluindo todos os servigos de produtividade e
solucdes colaborativas (Microsoft Teams, Office 365, Sharepoint, Exchange, dentre outros).

2.10.6.5. Realizar a migragéo e operagao do ambiente Microsoft, total ou parcial, para a nuvem, caso haja esse direcionamento por parte da SETI.

2.10.6.6. Atuar em parceria com as demais equipes especializadas de TIC, com o intuito de prover uma solugéo de TIC adequada a realidade do TJDFT.
2.10.6.7. Implantar as praticas de seguranga na infraestrutura de rede Windows Server e cliente conforme definido pelo CONTRATANTE.

2.10.6.8. Criar dashboards, painéis e telas de informagbes administrativas nas ferramentas de Analise de Dados, de Gerenciamento e Seguranga de
Endpoints indicadas, contendo os recursos necessarios para visualizagéo, correlagdo e acompanhamento das informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE.
2.10.6.9. Administrar e manter os servigos de controle de Dominio - instalar, configurar, monitorar, gerenciar, sustentar os controladores de dominio das
unidades do CONTRATANTE, inclusive implantagcdes em novas localidades. Para as unidades descentralizadas a atividade de instalacdo serdo realizadas
com o apoio dos setores de Tl locais; a configuragdo, monitoramento, gerenciamento e sustentagdo dos controladores sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e podem ser realizadas remotamente.

2.10.6.10. Administrar e manter os servigos de rede e ambiente Microsoft Server, inclusive Microsoft 365, ou superior, — instalar, configurar, monitorar,
gerenciar, sustentar — das unidades do CONTRATANTE, inclusive implantagdes em novas localidades. Para as unidades descentralizadas a atividade de
instalagéo serdo realizadas com o apoio dos setores de Tl locais; a configuragdo, monitoramento, gerenciamento e sustentagdo dos servicos sdo de



responsabilidade da CONTRATADA e podem ser realizadas remotamente.

2.10.6.11. Monitorar e manter os servicos de autenticagdo dos usuarios na rede Windows do TJDFT.

2.10.6.12. Apoiar a integragéo com solugdes de gerenciamento de identidades e autenticagdo da rede Windows Server.

2.10.6.13. Elaborar padrées de configuragdo a serem adotados pelos servidores de rede Windows Server, e pelos clientes Windows de acordo com as
orientagdes e normativos estabelecidos pelo CONTRATANTE, a fim de implementar as politicas de compliance.

2.10.6.14. Implementar a automacgéao da configuragéo de servidores de rede Windows Server e clientes windows.

2.10.6.15. Realizar o controle, inclusdo, exclusdo e bloqueio de contas de usuarios do dominio, e a administragdo dos dados do servigo de diretorio Active
Directory, provendo relatérios gerenciais e executando politicas de monitoramento e controle de identidades dos usuarios.

2.10.6.16. Manter e configurar os servigcos de Replicagdo e Manutengao do Active Directory e Microsoft 365.

2.10.6.17. Apoiar a equipe especializada de apoio ao gerenciamento de identidades na configuragédo dos servicos de diretério AD.

2.10.6.18. Instalar, configurar e gerenciar o Microsoft Exchange Online e o Microsoft Exchange Server 2016 ou superior em cluster na plataforma Windows
Server 2016 ou superior, com implementacédo de balanceamento de carga e de tecnologias de acesso as caixas postais através de Outlook Anywhere (RP C
over HT T P), OWA (Outlook Web Access - HTTPS), MAPI e ActiveSync, ou equivalente, para telefonia mével.

2.10.6.19. Administragdo, configuragdo, suporte e integragdo com o Exchange Server da base de dados de autenticagdo e autorizagcdo do Microsoft Active
Directory 2012 ou superior.

2.10.6.20. Realizar a inclusdo, exclusdo e bloqueio de contas de usuarios de e-mail, e a administragdo dos dados do servico de diretério AD e EntralD, em
conjunto com a equipe especializada de apoio ao gerenciamento de identidades.

2.10.6.21. Gerenciar o espago de armazenamento das bases de dados de mensagens, contas de e-mail e usuarios do Exchange/Outlook on-premises e em
nuvem.

2.10.6.22. Apoiar a configuragdo e execugéo de rotinas e scripts de backup das bases de dados de mensagens, contas de e-mail e usuarios e restaurar os
dados a partir das copias de seguranga mediante requisi¢cao, dos usuarios do AD.

2.10.6.23. Aplicar as politicas de quotas de espago para as caixas de mensagens de usuarios, e alterar tais quotas mediante requisi¢do dos usuarios do AD.
2.10.6.24. Atualizar patches de segurancga e versdes de qualquer aplicagéo referente a solugao de correio eletrénico.

2.10.6.25. Executar, em conjunto com a equipe especializada de apoio a seguranga da informagéo, a configuragdo e gerenciamento das solugdes de
antispam, antivirus e anti-malware para correio eletrénico Exchange.

2.10.6.26. Avaliagdo e implementacédo de melhorias sobre o desempenho, integridade e disponibilidade da solugdo de correio eletrénico Exchange.

2.10.6.27. Elaborar procedimentos e rotinas a serem observadas pelos usuarios, para a manutencéo de suas contas de correio eletronico Exchange.

2.10.6.28. Administrar e assegurar o cumprimento das politicas e dos procedimentos relativos aos servigos de correio eletronico Exchange.

2.10.6.29. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragéo de todos os ativos de comunicagdo e mensagens eletrénicas. Garantir a consisténcia e a
seguranca das informagdes do servico Exchange.

2.10.6.30. Manter e configurar o servico de distribuigdo de atualizagdes, patches e softwares Microsoft. Testar e controlar a aplicacdo de patches de
segurancga e atualizagdes.

2.10.6.31. Montar e Configurar os servidores de arquivos (file servers) sob responsabilidade da SETI e das unidades descentralizadas (remotamente) e
configurar os servigos de cotas, politicas de seguranga de acesso aos arquivos e manutengdo de permissdo de acesso, de acordo com as politicas definidas
institucionalmente para o Active Directory.

2.10.6.32. Administrar repositérios e concentradores de logs de todas as transagdes realizadas nos servigos de autenticagdo em todo o Dominio TJDFT, nos
servicos de DHCP e nos servidores de arquivos, utilizando ferramentas de correlagéo e analise de eventos de seguranca (SIEM), conforme definido pela
CONTRATANTE, com vistas a auditoria, rastreabilidade e seguranga da informag&o.

2.10.6.33. Instalar, configurar e manter servidor de impressao (Print Server), instalar e configurar novas impressoras e administrar as politicas de acesso, bem
como elaborar manuais para que as unidades de TIC descentralizadas possam implantar seus Print Servers seguindo o padrao da SETI.

2.10.6.34. Instalar, configurar e administrar os portais e sistemas de compartilhamento de conteudo e trabalho colaborativo baseados no Microsoft SharePoint,
Miscrosoft Teams, Exchange, One Drive, Microsoft 365 Device Management, além do Microsoft Azure AD, Security and Compliance Center e Microsoft
Defender ATP.

2.10.6.35. Configurar e manter o System State de todos os servigos de rede Microsoft.

2.10.6.36. Verificar os status de replicagdo de informagdes de diretdério e de acesso entre os servidores de dominio da SETI e os das unidades
descentralizadas.

2.10.6.37. Instalar, configurar e manter servigo de DNS integrado ao dominio Windows Server (interno), gerindo e verificando logs.

2.10.6.38. Instalar, configurar, gerir e verificar logs e manter servigo de WINS e DHCP.

2.10.6.39. Disponibilizar e atualizar softwares aos usuarios do TIDFT via ferramentas de Gerenciamento de Endpoints.

2.10.6.40. Instalar, configurar e manter a Autoridade Certificadora Local (AC) integrada ao Active Directory, gerar certificados e realizar assinaturas.

2.10.6.41. Administrar os servigos de instalagdo de imagens de sistemas operacionais de servidores e clientes em rede.

2.10.6.42. Criar, configurar e manter scripts de logon e de automacgéo para estagdes de trabalho, notebooks corporativos e dispositivos mdveis, incluindo
rotinas de detecgdo e remediagéo de conformidade, seguranga e desempenho, conforme critérios técnicos definidos pela CONTRATANTE.

2.10.6.43. Criar, configurar e manter politicas de grupo (GPOs) para os usuarios e maquinas do dominio Windows do TJDFT, bem como realizar a implantagéo
automatizada de configuragdes e perfis em dispositivos corporativos, utilizando ferramentas de gerenciamento indicadas pela CONTRATANTE

2.10.6.44. Instalar, configurar e manter cluster de servigos Windows.

2.10.6.45. Auxiliar nos testes de backup e restore, e apoiar a restauragéo a partir do backup de todos os servigos baseados em Windows Server.

2.10.6.46. Instalar os agentes, extrair relatérios, configurar novas funcionalidades, realizar inventario e configuragdo remota através das ferramentas de
Gerenciamento e Seguranga de Endpoints indicadas pela contratante.

2.10.6.47. Executar mudancas, migragdes, atualizagdes, implantagdes e testes de novas versdes e produtos Microsoft.

2.10.6.48. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragcdo de todos os ativos de servigos de rede e dominio Microsoft. Garantir a consisténcia e a
seguranca das informacdes.

2.10.6.59. Criar fluxos automatizados utilizando as ferramentas Microsoft Power Apps e Power Automate.

2.10.6.50. Executar as atividades de gerenciamento e manutengdo de contas, cadastros e permissdes de acesso dos usudrios dos diferentes sistemas
corporativos do TJDFT.

2.10.6.51. Implementar as politicas de seguranga de TIC no que concerne a concessao ou retirada de permissdes de acesso aos sistemas informatizados.
2.10.6.52. Configurar as estruturas de dados de acordo com o estabelecido pela SETI, e integrar, por meio de conectores especificos, as ferramentas de
gestdo de identidade e de autenticagdo indicadas pela CONTRATANTE — incluindo solugdes baseadas em diretdrios corporativos, sincronizagdo de
identidades, autenticagéo federada e plataformas publicas de identidade digital — aos servigos de diretério e aos mecanismos de autenticagéo e autorizacéo,
observando os padrdes técnicos e operacionais definidos.

2.10.6.53. Integrar, por meio de conectores especificos, as ferramentas de gestao de identidade e autenticacdo indicadas pela CONTRATANTE as bases de
dados institucionais de registro de servidores, de prestadores de servigos e dos demais colaboradores internos e externos.

2.10.6.54. Realizar o cadastramento, alteragao e bloqueio de contas dos usuarios nos diferentes servigcos de diretério e bases de dados dos sistemas, a partir
das requisigdes encaminhadas e devidamente autorizadas pela SETI ou pela area gestora dos sistemas.

2.10.6.55. Atuar em conjunto com as demais equipes no gerenciamento dos usuarios vinculados aos servigos de diretério e autenticacdo utilizados pelo
TJDFT — incluindo solugdes baseadas em Active Directory, LDAP, autenticagéo federada, plataformas publicas de identidade digital (como a Gov.br), servigos
de autenticacéo corporativa e ferramentas de gestéo de identidade e autorizagdo — conforme definido pela CONTRATANTE.

2.10.6.56. Atuar em conjunto com as demais equipes no gerenciamento dos usuarios responsaveis pela gestdo de contetido dos Portais.

2.10.6.57. Atuar em conjunto com a equipe de Bancos de Dados no gerenciamento dos usuarios responsaveis pelo acesso aos bancos de dados corporativos.
2.10.6.58. Acompanhar, em conjunto com a area responsavel da SETI, as implantagdes e revogagdes de permissdes de usudrios corporativos a servigos
especificos.

2.10.6.59. Implementar politicas globais de acesso aos sistemas informatizados.

2.10.6.60. Zelar pela seguranga das informagdes, mantendo a consisténcia das permissdes de acesso aos sistemas.

2.10.6.61. Elaborar e administrar a base de dados de registros histéricos de alteragdes de perfis de acesso dos usuarios.

2.10.6.62. Apoiar os processos de seguranga da informagao através do monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para fins de auditoria.
2.10.7. Disponibilidade

2.10.7.1. Os servigos contratados deverao estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.



2.10.7.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenga dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.10.7.3. Todos os niveis minimos de servico especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.11. GRUPO 1: ITEM 10 - Servigos de Administragao de Bancos de Banco de Dados

2.11.1. Consistem no planejamento, suporte, operagéo e melhoria continua dos bancos de dados do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios,
incluindo todos os componentes de hardware e software.

2.11.2. E responsavel pelas atividades de manutenggo dos bancos de dados, incluindo a sustentagao, suporte, performance e administragao dos sistemas de
gerenciamento de banco de dados (SGBD) existentes nas diversas plataformas do TJDFT, assim como das ferramentas de BI.

2.11.3. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.11.4. Requisitos e Atividades dos Servigos de Administragdao de Bancos de Banco de Dados

2.11.4.1. Instalar, configurar e manter os servidores de banco de dados e produtos correlatos no ambiente da CONTRATADA ou em nuvem.

2.11.4.2. Subsidiar o CONT RATANT E quanto a aquisicédo, ao funcionamento, a melhoria e a atualizagdo dos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBD) existentes no ambiente, inclusive no que se refere aos servigos de BI.

2.11.4.3. Executar consultas de validagdo de dados no SGBD.

2.11.4.4. Prover migracédo de dados entre SGBD distintos, conforme necessidade do CONTRATANTE

2.11.4.5. Executar cargas de dados nos S GBD de producéo e homologagéo, a partir de requisicdo do CONTRATANTE.

2.11.4.6. Instalar patches e pacotes de seguranca disponibilizados pelo fabricante das solugdes de SGBD, de forma coordenada com a gestdo de mudangas e
com as demais equipes especializadas envolvidas.

2.11.4.7. Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com as normas internas de arquitetura e seguranga do CONTRATANTE.

2.11.4.8. Manter os SGBD e servigos de Bl em funcionamento de acordo com os niveis minimos de servigo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho.

2.11.4.9. Andlise dos backups e restores dos bancos de dados. Execucéo de testes periddicos para garantir a recuperacdo dos backups de acordo com as
determinagdes do CONTRATANTE.

2.11.4.10. Manutengéo das politicas de replicagdo de dados e de backup e restore dos SGBD’s, documentagédo dos procedimentos de backup e restore,
seguindo os padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE.

2.11.4.11. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir e implementar melhorias para aumento de desempenho dos S GBD, tais como o uso
eficiente de indices, utilizagdo de recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD’s em esquemas OLTP e
OLAP.

2.11.4.12. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de banco de dados e
servicos de Bl.

2.11.4.13. Administrar e configurar os S GBD e servigos de Bl seguindo as praticas de seguranga do CONTRATANTE.

2.11.4.14. Execugao de procedimentos e recursos para garantir a seguranga dos Bancos de Dados, contemplando desde a adicdo e remogao de usudrios até
a auditoria das transagdes.

2.11.4.15. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD e servigos de Bl de forma a detectar e corrigir eventuais problemas, bem como
implementar medidas de melhoria de performance nos bancos de dados.

2.11.4.16. |dentificar, diagnosticar e propor melhoria nas aplicagdes que estejam onerando a capacidade de memdria, processamento e armazenamento dos
SGBD e servigos de BI.

2.11.4.17. Executar scripts, jobs e demais tarefas relacionadas com a administragdo de bancos de dados.

2.11.4.18. Identificar pontos de risco, de modo a sugerir e implantar sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga, migracdo de dados e
tolerancia a falhas e a problemas de degradagéo de performance para os servigos criticos.

2.11.4.19. Manter documentacédo completa da instalagdo e funcionamento dos SGBD, inclusive topologias dos noés de clusters e sistemas de balanceamento
de carga, assim como dos servicos de Bl.

2.11.4.20. T estar e aplicar de forma proativa as atualizacdes de software, seguindo os processos de gerenciamento de mudanca.

2.11.4.21. Apoiar a equipe especializada de apoio ao gerenciamento de identidades no processo necessario para integrar os perfis dos usuarios.

2.11.4.22. Recomendar e implantar boas praticas de seguranca de banco de dados e servigos de BI.

2.11.4.23. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragédo de projetos para a melhoria dos servigos da area.

2.11.4.24. Gerenciar e garantir a qualidade de servigos de bancos de dados providos aos usuarios dos sistemas do TJDFT.

2.11.4.25. Coordenar a criagao, verificagdo, atualizagédo e implementacéo dos scripts de solu¢édo de problemas na area de Bancos de Dados.

2.11.4.26. Produzir, conferir e executar SQL scripts nos SGBDs, necessarios ao funcionamento, atualizagdo e implantacdo de novas funcionalidades nos
bancos de dados.

2.11.4.27. Criagao, atualizacédo e suporte de scripts para ET L destinados a extragéo, transformagéo e carga dos dados de uma ou mais bases de dados de
origem para uma ou mais bases de dados de destino. Inclui-se nessa atividade a migragdo de bases de dados de produgcdo para
homologacéo/desenvolvimento/teste /treinamento, a carga de modelos multidimensionais para uso em ferramentas de Business Intelligence e a
transformagao/limpeza de base de dados.

2.11.4.28. Gerenciamento da disponibilidade e performance (tuning) de banco de dados. Analise e corregéo dos planos de execugao de comandos DML para
otimizacdo do desempenho em esquemas OLTP e OLAP.

2.11.4.29. Dimensionamento e andlises de capacidades e volume de dados e indices.

2.11.4.30. Geragéao de relatdrios relacionados a performance, capacidade e integridade do banco de dados.

2.11.4.31. Atuar em sintonia com a equipe de Administragéo de Dados (AD) do CONTRATANTE.

2.11.4.32. Realizar a operagdo, publicagdo de painéis analiticos, manutengao, instalagdo e configuragdo das ferramentas de Bl da CONTRATANTE, e
qualquer outra ferramenta de Bl que a CONTRATANTE venha adquirir.

2.11.4.33. Construgédo e Manutencéo de aplicagcdes que envolvam On-line Analytical Processing - OLAP.

2.11.4.34. Avaliar e propor melhorias e corregdes para atividades de carga de dados e modelagem multidimensional que venham a afetar os dados sob sua
responsabilidade.

2.11.4.35. Instalar, configurar, operar e administrar as ferramentas de ETL e OLAP utilizadas pelo TJDFT.

2.11.4.36. Apoiar, implementar e manter politica de perfis de usuario para as ferramentas de bancos de dados, Bl, ETL e OLAP.

2.11.4.37. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servigos de bancos de dados e BlI.

2.11.4.38. Garantir a consisténcia e seguranga das informagdes dos bancos de dados.

2.11.4.39. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragdo de todos os ativos de bancos de dados. Garantir a consisténcia e a seguranca das
informagdes.

2.11.5. Disponibilidade

2.11.5.1. Os servigos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.11.5.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.11.5.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverédo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.12. GRUPO 1: ITEM 11 - Servigos de Suporte a Sistemas e Aplicagdes

2.12.1. Consistem no planejamento, administragdo e melhoria continua dos servicos de suporte a sistemas e aplicagdes do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios, incluindo todos os componentes de hardware e software.

2.12.2. E a responsavel pela operagdo e manutengdo continuada de solugdes de software implantadas nos ambientes do TJDFT (interno e nuvem, quando
houver), cujo

principal resultado é a identificar, diagnosticar e corrigir defeito, manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos sistemas e do ambiente. Também
responsavel pela instalagéo (deploy), configuragéo e controle da execucéo das aplicagdes corporativas, sejam elas adquiridas ou desenvolvidas internamente
pela propria instituigdo, bem como todas as interacdes com as equipes que desenvolvem sistemas no TIJDFT seguindo as praticas Devops.



2.12.3. Especificamente quanto aos Sistemas desenvolvidos ou internalizados pelo TIJDFT, a CONTRATADA é responsavel pela analise , diagnosticos,
manutengdo e restabelecimento da sua disponibilidade, estabilidade, desempenho, corre¢édo de falhas, problemas de degradagéo de performance ou defeitos
relacionados as configuragbes de ambiente da aplicagéo, identificagdo e comunicacdo de problemas de aplicagdo pela analise de seus logs e outras
ferramentas de analise de performance de aplicagdes utilizadas pelo TIDFT em ambiente de produgéo.

2.12.4. E responsavel por saber diagnosticar a causa de problemas de lentiddo ou degradagdo da performance dos sistemas e aplicagdes mantidos em
produgéo, avaliando o comportamento do sistema afetado desde a estagé@o de usuarios (remotamente), utilizando troca de arquivos, capturas de telas, videos
coletados, ferramentas de debug dos browsers, ou outros recursos disponiveis bem como, trafego de rede, balanceamento, comportamento e logs da
aplicagdo nos servidores, e os recursos de infra e banco de dados. Sempre que for necessario, as equipes responsaveis pela sustentagdo do cédigo da
aplicacdo poderdo ser acionadas para apoiar no diagndstico e na solugéo de indisponibilidades ou degradacdo da performance dos servigcos pelos quais
também sejam responsaveis.

2.12.5. E responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas do ITIL v3 ou v4 definidas neste edital.

2.12.6. Requisitos e Atividades dos Servigos de Suporte a Sistemas e Aplicagoes

2.12.6.1. Fornecer suporte em operagdes de instalagao, implantagéo e migracédo de aplicagdes que se encontram nos ambientes de produgéo, homologagéo e
testes.

2.12.6.2. Suportar e diagnosticar problemas de funcionamento em aplicacdes WEB em produgcédo e homologacéo desenvolvidas nas linguagens Java, PHP,
Python, Perl, Ruby ou outras utilizadas no ambiente do CONTRATANTE.

2.12.6.3. Executar mudangas, migragdes, atualizagdes, implantagdes e testes de novos produtos na plataforma Linux.

2.12.6.4. Executar servigos nos servidores de aplicagdo Linux/Unix e Windows, tais como gerenciamento de discos, parametrizagédo dos sistemas, atualizagdo
de versdes dos sistemas operacionais e aplicativos, aplicacdo de corregdes, service packs, patches e security fixes.

2.12.6.5. Implementar e administrar a automagao da configuragéo de todos os ativos utilizando a ferramenta livre “Puppet” ou Ansible e outras adotadas pelo
TJDFT , criando, validando e implantando playbooks e fluxogramas nas ferramentas de automagao conforme demanda de outras torres ou da contratante.
2.12.6.6. Adequar a solugdo de software e servigos de TIC as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, e de versdo
de software, de Containers, de servidor de aplicagdo e de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), relacionados ao ambiente suportado pela
contratada.

2.12.6.7. Dar suporte e acompanhar presencial junto as equipes de desenvolvimento para analise, diagndstico, resolugéo de incidentes e proposta de melhoria
nos sistemas e aplicagdes do TJDFT, quando couber.

2.12.6.8. Possuir entendimento, dominio, monitoragéo preventiva e gestéo dos registros de Log gerados pelos sistemas suportados e operados.

2.12.6.9. Executar quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo servico de TIC ou sistema em fungdo de suas regras de negécio ou
forma de construgdo mantendo seu correto funcionamento nos ambientes do TJDFT, em especial de produgéo, treinamento e homologagao.

2.12.6.10. Configurar e operar os ambientes de integragé@o e entrega continua adotados para as solugdes operadas e suportadas (servidor de automagéo de
entregas e orquestradores de containers, dentre outros) na CONTRATADA, bem como construgdo, em conjunto com as equipes de desenvolvimento dos
pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publicagéo, de pacotes de software nos ambientes de produgdo da CONTRATANTE.

2.12.6.11. Manter atualizada toda a documentagdo necessaria para o reestabelecimento, rollback ou reimplantagdo dos servigos e sistemas, e respectivos
ambientes em producéo, bem como automatizacédo desses processos.

2.12.6.12. Absorver os conhecimentos necessarios para o entendimento de toda a arquitetura, funcionamentos e fluxos de integragdo entre os componentes
dos servigos, sistemas e aplicagdes.

2.12.6.13. Diagnosticar o incidente em sistemas e apontar necessidade de intervencdo na forma como a solugéo foi desenvolvida pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera sugerir e detalhar quais mudangas podem ser feitas utilizando os canais estabelecidos pela CONTRATANTE e executar as agdes de
contorno possiveis sem prejuizo de seus niveis de servigo.

2.12.6.14. Realizar o deploy, a manuteng&o e o controle da execugdo das aplicagdes corporativas, com o devido apoio da area de sistemas operacionais,
quando necessario.

2.12.6.15. Fornecer suporte para os incidentes relacionados a servidores de aplicagdo, e respectivas aplicagdes, incluindo diagnostico e restauragdo das
aplicagdes que se encontram em produgéo, desenvolvimento, testes ou homologacgéo.

2.12.6.16. Fornecer suporte em operagdes de instalagéo, implantagdo e migragédo de aplicagdes que se encontram nos ambientes de produgédo, homologagéo,
desenvolvimento e testes.

2.12.6.17. Analisar e registrar solugdes de ocorréncias, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes.

2.12.6.18. Garantir que ndo haja negacéo de servigo para os usuarios legitimos de aplicagdes, reportando os problemas para a equipe técnica responsavel.
2.12.6.19. Analisar a performance e comportamento das aplicagdes, API, contextos e plano de consumo em produgdo, com emissdo de pareceres técnicos e
recomendacao de melhorias.

2.12.6.20. Apoiar, propor e implantar melhorias na arquitetura e seguranca das aplicagdes.

2.12.6.21. Realizar o planejamento e a implementagéo dos servidores de apresentagéo, aplicagcdo e banco de dados dos ambientes de TIC do TJDFT.
2.12.6.22. Implementar e identificar solu¢des para deteccéo e atuagao tempestiva em crises, incidentes envolvendo as aplicagdes em produgéo.

2.12.6.23. Indicar a necessidade de ajustes nos servidores de aplicagdo e banco de dados que sustentam os servigos do TJDFT.

2.12.6.24. Troubleshooting e analise de logs das aplicacdes e da infraestrutura que sustenta as aplicagdes (servidores de aplicagéo, apresentagéo e banco de
dados) e suas dependéncias, em conjunto com as demais equipes especializadas.

2.12.6.25. Implementar, executar e atualizar os componentes de aplicagdo do ambiente de TIC do TJDFT.

2.12.6.26. Atuar junto a Equipe de Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas para assegurar o pleno funcionamento das aplica¢des, inclusive propondo
melhorias no cédigo.

2.12.6.27. Analisar e monitorar os logs das aplicagbes buscando potenciais falhas e degradagbes de performance existentes nos sistemas e no ambiente,
tomar medidas contingenciais e alertar as areas responsaveis pelo desenvolvimento e uso da aplicag&o.

2.12.6.28. Aplicar as diretrizes institucionais de seguranga da informag&o no que concerne aos servidores e as aplicagdes.

2.12.6.29. Prover novas solugdes de servidores de aplicagdes, inclusive em nuvem orquestrada, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

2.12.6.30. Realizar a migragado das aplicagdes do TJDFT , inclusive para nuvem orquestrada ou qualquer nova tecnologia, quando requisitado pelo
CONTRATANTE.

2.12.6.31. Automatizar todas as rotinas de deploy e atualizagéo de sistemas utilizando as ferramentas de entrega e integragao continua do TJDFT.

2.12.6.32. Configurar e operar os ambientes de integragéo e entrega continua implantados para as solugdes operadas e suportadas (servidor de automagao
de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA.

2.12.6.33. Ajustar dos pacotes com os softwares sustentados aos ambientes de produgédo e homologagao.

2.12.6.34. Gerenciar a publicagéo de pacotes de software nos ambientes de produgéo e homologagdo CONTRATANTE.

2.12.6.35. Fornecer suporte para os incidentes relacionados a servidores de aplicagdo Linux ou Windows, incluindo diagndstico e restauragao das aplicagdes
que se encontram no ambiente do TJDFT.

2.12.6.36. Analisar e registrar solugdes de ocorréncias, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes.

2.12.6.37. Garantir que ndo haja negacéo de servigo para os usuarios legitimos de aplicagdes, reportando os problemas para a equipe técnica responsavel.
2.12.6.38. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragéo dos ativos de servidores e servigos de TIC, inclusive em relag&o aos relacionamentos entre os
itens de configuragdo (ICs). Garantir a consisténcia e a seguranga das informagdes.

2.12.6.39. Atuar junto a Equipe de Desenvolvimento/Manutengéo de Sistemas para assegurar o pleno funcionamento das aplicagdes.

2.12.6.40. Realizar a migragao dos sistemas e aplicagdes da CONTRATANTE para outra solugdo de virtualizagdo/ container ou nuvem orquestrada que o
TJDFT venha a utilizar.

2.12.6.41. Fornecer informagdes e relatorios sobre a utilizagdo e situagdo das aplicagdes.

2.12.6.42. Manter e suportar as interfaces entre a Internet e as aplicagdes, implementar softwares e mecanismos que garantam o acesso seguro e a
consisténcia das funcionalidades web.

2.12.6.43. Monitorar e gerenciar a performance dos servidores de aplicagdo WEB.

2.12.6.44. Analisar periodicamente, e em caso de indisponibilidades ou degradagao da performance dos servigos, os logs das aplicagdes buscando potenciais
falhas existentes nos sistemas ou na infraestrutura, tomar medidas contingenciais e alertar as areas responsaveis pelo desenvolvimento e uso da aplicagéo
quanto aos problemas diagnosticados.

2.12.6.45. Desenvolver rotinas e scripts voltados & monitoragéo e garantia da disponibilidade das aplicagdes, suas principais funcionalidades e respectivos
componentes de software sob sua responsabilidade.



2.12.6.46. Executar todos os procedimentos operacionais rotineiramente requeridos para o funcionamento do servigo ou sistema em fungdo de suas regras de
negécio ou forma de construgéo.

2.12.6.47. Aplicar as diretrizes institucionais de seguranga da informagéo no que concerne as aplicagdes e sistemas.

2.12.6.48. Fornecer suporte em operagdes de instalagdo, implantagdo e migragdo de aplicagcdes que se encontram nos ambientes de produgdo, homologagéo
e testes.

2.12.6.49. Documentar, suportar o funcionamento e a implantagéo fisica de aplicagdes WEB desenvolvidas nas linguagens Java, P HP, Python, Perl, Ruby ou
outras utilizadas no ambiente do CONTRATANTE, de modo a entender o funcionamento das aplicagbes e diagnosticar possiveis problemas de
indisponibilidade ou degradacédo de performance causados por problemas de arquitetura do sistema ou da arquitetura de infraestrutura. As documentacdes
légicas e de implantagéo fisica dos sistemas devem ser mantidas atualizadas em conjunto pelas equipes de suporte a infraestrutura e de desenvolvimento de
sistemas.

2.12.6.50. Configurar e manter em funcionamento os servidores de aplicagdes WEB, tais como IIS , Apache, ToMDS at, JBoss, Wildfly, Zope ou outros
utilizados pelo CONTRATANTE.

2.12.6.51. Execucéao de servicos de instalagdo, administragdo, gerenciamento, orquestracdo e implantagao de sistemas que administram containers, utilizando
as ferramentas Docker, Kubernets, Openshift e equivalentes, e manter a atualizagcdo tecnoldgica da solugdo em conformidade com o definido pelo
CONTRATANTE.

2.12.6.52. Execugdo de servigos de instalagdo, administragcdo, gerenciamento, orquestragdo e implantacdo de uma stack ELK, para armazenamento e
correlagéo de logs de aplicagdo, utilizando os softwares livres Logstash, Kafka, Redis, Kibana, Spark, Jupyter Notebook e manter a atualizagédo tecnolégica da
solugdo em conformidade com o definido pelo CONTRATANTE, com apoio da equipe especializada de seguranca da informagéo.

2.12.6.53. Administrar as permissdes dos usuarios responsaveis pela edicdo de contetido dos portais da Intranet e Internet.

2.12.6.54. Atualizagado de aplicagdes sustentadas em ambientes de produgéo, homologagao, desenvolvimento e testes.

2.12.6.55. Participar de reunides junto a equipe de desenvolvimento para analise do impacto, riscos e requisitos das aplicagbes implantadas e/ou em processo
de implantagdo no ambiente do TJDFT.

2.12.6.56. Propor a atualizagdo dos recursos de software e hardware a CONTRATANTE.

2.12.6.57. Transmitir informagdes sobre assuntos que afetem os usuarios, tais como mudancas de configuragdes de servidores, novas versdes de software,
etc.

2.12.6.58. Garantir a integridade e confidencialidade das informacdes sob seu gerenciamento e verificar ocorréncias de infragcdes de seguranga.

2.12.6.59. Mapear em conjunto com as equipes de desenvolvimento e implantar processos automatizados de analise, monitoramento e identificagéo de falhas
ou degradagao de performance nos sistemas e respectivas funcionalidades.

2.12.6.60. Criar e gerenciar processos de automagéao de builds e controle de versionamento de aplicagdes, quando necessario.

2.12.6.61. Exercitar e simular contingéncias, e informar a necessidade de corre¢des e aperfeicoamentos.

2.12.6.62. Executar as atividades de mudangas programadas, atualizando todas as informagées pertinentes.

2.12.6.63. Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade dos softwares de geréncia de aplicagées.

2.12.6.64. Instalar, customizar e tornar disponivel as novas versdes dos softwares aplicativos e de middleware (CAS pool, Queue Managers, HTTP/HTTPS
servers, Java Application Servers, gerenciadores de AP | e barramentos, dentre outros) a fim de agregar os novos recursos das ferramentas e manter a
atualizagao tecnoldgica e a conformidade com o suporte do fornecedor.

2.12.6.65. Instalar, configurar e manter os servigos (webservices) dedicados a comunicagdo maquina-maquina, vinculados as aplicagdes institucionais.
2.12.6.66. Executar testes e rollback em sistemas quando houver a necessidade de retornar a uma determinada versao de sistema do CONTRATANTE, caso
algum deixe de funcionar apés uma mudanga no ambiente.

2.12.6.67. Instalar, configurar. Operar e manter os softwares de apoio utilizados pelo CONTRATANTE, tais como os sistemas de controle de versao (CVS ,
VN, GIT ), sistema de automagédo de build, sistema de gestdo de qualidade de cédigo (Sonar), sistema de gestdo de repositério, sistemas de controle de
tarefas, sistema de controle de documentagao, sistema de gerenciamento de projeto, Sistema de Autenticacdo, dentre outros.

2.12.7. Disponibilidade

2.12.7.1. Os servigos contratados deverao estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.12.7.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, sera exigida a presenca dos colaboradores e do supervisor desta equipe na “Sala de
Crise” do CONTRATANTE.

2.12.7.3. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.13. GRUPO 1: ITEM 12 - Servigos de Engenharia de Processos de TIC, de Gestdo do Conhecimento e de Andlise de Dados

2.13.1. Consistem em um conjunto de atividades estruturadas para aprimorar permanentemente os processos, servigos e procedimentos de TIC do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territdérios, por meio da analise critica de falhas e incidentes, geracédo de relatérios analiticos e gerenciais, registro e
disseminagao de ligdes aprendidas, além da atualizagédo constante de documentagdes técnicas, arquiteturas e fluxos operacionais.

2.13.2. Esse servigo envolve o apoio a implantacdo de metodologias padronizadas, como o Suporte Centrado em Conhecimento (KCS), incentivando o
autosservigo dos usuarios, bem como a definicdo de indicadores de desempenho e praticas de qualidade que promovam eficiéncia e eficacia.

2.13.3. Contempla a elaboragao de conteudos de orientagdo, o mapeamento e redesenho de processos, a gestdo de projetos de implantacédo e atualizagao
tecnoldgica, além do planejamento, configuracédo e transferéncia de conhecimento sobre softwares e equipamentos, assegurando que o ambiente de TIC
esteja sempre alinhado as melhores praticas, em constante evolugdo e preparado para atender de forma agil e confiavel as necessidades institucionais

2.13.4. Requisitos e Atividades dos Servigos de Engenharia de Processos de TIC, de Gestdo do Conhecimento e de Analise de Dados

2.13.4.1. Executar os procedimentos descritos na documentagao e participacdo no processo de melhoria continua dos procedimentos.

2.13.4.2. Gerar relatério analitico para as falhas de servigos classificados como criticos, com informagdes de causa e efeito, providéncias e corregdes
aplicadas e recomendagdes sobre as ligdes aprendidas.

2.13.4.3. Promover ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas
Ultimas versoes.

2.13.4.4. Realizar apoio na implantagdo, geragdo de conteudo e planos utilizando o Suporte Centrado em Conhecimento (KCS), visando aumentar o
autosservigo dos usuarios da SETI.

2.13.4.5. Elaborar relatérios gerenciais, sob demanda, e documentagéo de apoio técnico.

2.13.4.6. Produzir orientagéo aos usuarios, para fins de autosservigo, quanto a operagéo de equipamentos e servigos mantidos pela SETI;

2.13.4.7. Elaborar e manter documentacgao de arquitetura, diagrama e bayfaces dos ambientes de TI;

2.13.4.8. Apoiar, gerir e documentar projetos de implantacédo de servigos e demandas de distribuigédo e atualizagcdo de equipamentos de TI.

2.13.4.9. Apoiar no mapeamento e desenho de processos, definigdo e implantagdo de indicadores de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se
de metodologias adotadas pela SETI, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente.

2.13.4.10. Servigos de planejamento, configuragdo, migragdo e transferéncia de conhecimento de softwares, a fim de definir os padrées de utilizagéo, as
configuragdes basicas e transferéncia de conhecimento para sua utilizagéo.

2.13.5. Disponibilidade

2.13.5.1. Os servigos contratados deverao estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.13.5.2. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, podera sera exigida a presenga de uma “Sala de Crise” do CONTRATANTE.

2.13.5.3. Todos os niveis minimos de servico especificados neste Termo de Referéncia deverao ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.14. GRUPO 1: ITEM 13 - Servigos de Transporte de Equipamentos de TIC

2.14.1. A CONTRATADA obriga-se a responsabilizar-se integralmente pelos equipamentos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) pertencentes
ao patriménio do CONTRATANTE que Ihe forem disponibilizados para a execugdo dos servigos, mediante assinatura de termo de uso especifico, devendo
assegurar sua guarda, conservacao, rastreabilidade e adequada utilizagéo durante todo o periodo de custédia, inclusive quando submetidos a atividades de
manutencéo, instalagado, substituicdo ou suporte técnico.

2.14.2. Requisitos e Atividades dos Servigos de Transporte de Equipamentos de TIC

2.14.2.1. Sempre que necessario e expressamente demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o transporte dos equipamentos de
TIC entre as diversas localidades do TJDFT, incluindo féruns, unidades administrativas e demais locais indicados, assumindo integral responsabilidade pela



logistica envolvida, abrangendo planejamento, coleta, acondicionamento, embalagem técnica apropriada, movimentagdo, armazenamento temporario e
entrega final, observando as boas praticas de manuseio de ativos criticos de TIC.

2.14.2.2 Durante todo o ciclo de transporte e movimentagdo, a CONTRATADA respondera pela seguranga, integridade e disponibilidade dos equipamentos,
sendo responsavel por quaisquer danos, extravios, perdas ou avarias decorrentes de agdo ou omissdo de seus empregados e prepostos, inclusive nos casos
de negligéncia, imprudéncia ou impericia, sem prejuizo do dever de ressarcimento integral ao CONTRATANTE.

2.14.2.3 Adicionalmente, cabera a CONTRATADA adotar mecanismos formais de mitigacédo de riscos, incluindo obrigatoriamente a contratagcdo de seguros
especificos ou instrumentos equivalentes de garantia que cubram integralmente os riscos envolvidos no transporte de equipamentos de TIC, contemplando
eventos como sinistros, acidentes, roubos, furtos qualificados ou danos materiais, devendo tais custos estar incluidos na formagéo de pregos da proposta, sem
onus adicional ao CONTRATANTE.

2.14.3. Disponibilidade

2.14.3.1. Os servigos contratados deverao estar permanentemente disponiveis e ser prestados no periodo compreendido entre 8h e 19h.

2.14.3.2. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.15. Da Prestagao dos Servigcos do GRUPO 2
2.15.1. GRUPO 2: ITEM 1 - Servigos de Audio e Video
2.15.1.1. Consistem nos servicos de operacéo, captacéo, transmisséo, gravagao e edigdo de contetidos audiovisuais em sessdes plenarias, turmas e demais
eventos internos e externos ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Incluem o manuseio de equipamentos de som, imagem e
videoconferéncia, bem como softwares de gerenciamento e edigdo de midia digital, assegurando a qualidade do sinal de entrada e saida, a correta distribuicdo
de audio e video e a adequada organizagao e arquivamento de materiais produzidos. Também compreendem a montagem, desmontagem, transporte, guarda,
instalagé@o e conservagdo de equipamentos, além do suporte técnico necessario para garantir o pleno funcionamento das atividades e dos atendimentos as
unidades e usuarios dos servigos de audiovisual. Compreende ainda o recebimento, o registro, a indexagéo, a conferéncia, a emissdo de relatérios, o
inspecionamento, a estocagem, a organizagdo, e a preparagdo e expedicdo de equipamentos, acessorios, cabeamentos e materiais de audio e video,
conforme definido pela Contratante.
2.15.1.2. Toda a prestacéo dos servigos contemplados no GRUPO 2 deve garantir o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMSs), conforme disposto
no Termo ANEXO Ill - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366), seguindo as melhores praticas e os principais modelos e normas de
gerenciamento de servigos, conforme especificagdes constantes no Edital e seus anexos.
2.15.1.3. Os servigos serdo prestados em regime hibrido, podendo se dar de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE ou em locais por ele
indicados, ou remotamente, conforme a natureza, a complexidade e as carateristicas técnicas de cada atividade, desde que garantido o cumprimento integral
dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos nas respectivas Ordens de Servigo.
2.15.1.4. A execugao presencial sera exigida quando a atividade solicitada, por sua natureza técnica ou operacional, ndo possa ser adequada ou integralmente
realizada de forma remota, incluindo, mas nao se limitando a servicos que demandem:
a) acompanhamento técnico de sessdes de julgamento presenciais (plendrias ou turmas) incluindo a operagéo de cameras, microfones, mesas de som e
sistemas de gravagao/transmissao em tempo real, com atuagao direta no ambiente do plenario;
b) cobertura audiovisual de audiéncias judiciais incluindo a captagdo de audio e video, controle de enquadramento, operagdo de equipamentos e
garantia de integridade do registro processual;
¢) sonorizagao e operagao de sistemas de audio em eventos institucionais;
d) apoio técnico presencial a transmissdes ao vivo incluindo operagéo integrada de audio, video e sistemas de transmissdo, com resposta imediata a
falhas ou intercorréncias durante eventos;
e) instalagdo, manutengao e ajustes técnicos em equipamentos audiovisuais compreendendo intervengdes fisicas em cameras, microfones, cabeamento,
painéis de conexao, racks e sistemas de projecgao.
f) atendimento presencial a usuarios finais ou unidades organizacionais, em atividades de suporte técnico em audiovisual, atuacéo de equipes de campo
ou execucgao de servigcos correlatos.
g) intervencgao fisica direta em equipamentos, ativos de audio e video, periféricos ou dispositivos associados.
2.15.1.5. Os supervisores técnicos vinculados ao GRUPO 2 deverdo possuir atribuigdes de natureza gerencial, exercendo, de forma diligente e continua, a
coordenagé@o e o acompanhamento da execugéo contratual no ambito dos servigos sob sua responsabilidade. Nesse contexto, cabera a tais supervisores,
dentre outras atividades correlatas e necessarias, acompanhar pessoalmente e de forma presencial, no local de execugéo:
(i) a atuacdo dos colaboradores alocados, devendo, na hipétese de ocorréncias simulténeas, priorizar o acompanhamento da atividade expressamente
indicada pelo setor responsavel pela fiscalizagdo ou demanda;
(i) dirimir eventuais conflitos ou intercorréncias entre os profissionais técnicos da CONTRATADA e os serventudrios ou demais agentes da
CONTRATANTE, assegurando a continuidade, a qualidade e a regularidade da prestacéo dos servigos; e
(iii) participar e acompanhar reunides de alinhamento, esclarecimentos ou tratativas com os fiscais e demandantes dos servigos, independentemente de
prévio agendamento, sempre que convocado ou quando a natureza da situacdo assim o exigir, garantindo adequada interlocugdo institucional e
tempestiva resolugdo de demandas.
2.15.1.6. Os servigos envolvem, também, o acompanhamento e a supervisdo das rotinas de trabalho, a avaliagdo do desempenho das atividades, o controle
de qualidade (prévio, durante e posterior aos atendimentos), e a implementacdo de melhorias nos processos. Estdo incluidas ainda a¢cdes de manutencao
preventiva e corretiva nos ambientes e equipamentos de audiovisual, calibragdo de sistemas, analise de falhas e substituicdo de pegas, garantindo eficiéncia,
continuidade operacional e conformidade técnica. Dessa forma, a contratagdo assegura suporte completo e especializado para atender as necessidades
audiovisuais do Tribunal com qualidade, organizagéo e profissionalismo.
2.15.1.7. Requisitos e Atividades dos Servigos dos Servigos de Audio e Video
2.15.1.7.1. Operacionalizar equipamentos de audio e video durante a captacéo, transmisséo e gravagao, respondendo pela qualidade do sinal de entrada e de
saida.
2.15.1.7.2. Operar equipamentos para videoconferéncias.
2.15.1.7.3. Operar sistemas de audio, amplificadores e outros periféricos durante a gravagdo das sessdes do plenario, turmas e de outros eventos em
ambientes internos e externos ao Tribunal.
2.15.1.7.4. Operar equipamentos e sistemas de imagens como cameras de video, switches, geradores de caracteres, projetores, players e outros similares
durante as sessoes do plenario, turmas e de outros eventos internos e externos ao Tribunal.
2.15.1.7.5. Realizar a gravagéo de audio e video em software profissional.
2.15.1.7.6. Cuidar da recepgéo e transmissao de sinal de audio e video através de cameras e microfones até as mesas controladoras.
2.15.1.7.7. Arquivar material gravado (finalizado ou n&o).
2.15.1.7.8. Ajustar cameras de video.
2.15.1.7.9. Conferir equipamentos e ligacdes, antes da realizagéo dos eventos.
2.15.1.7.10. Monitorar a qualidade de recepgao e transmissao de sinais de audio e video.
2.15.1.7.11. Corrigir niveis de transmisséo e recepgao de sinais de audio e video.
2.15.1.7.12. Instalar e posicionar todos os equipamentos necessarios a realizagédo do evento, tais como: microfones, cabos, projetores, telas, caixas de som,
etc.
2.15.1.7.13. Efetuar o transporte e a instalagdo de sistema movel de som e video em ambientes diversos, nas dependéncias do TIDFT ou em ambientes
externos ao Tribunal.
2.15.1.7.14. Efetuar montagem, desmontagem, instalagéo, desinstalagéo, configuracéo, transporte, guarda e o armazenamento dos equipamentos de audio e
video nos locais indicados e conforme demandado pela Contratante.
2.15.1.7.15. Operar software de gerenciamento de midia digital.
2.15.1.7.16. Providenciar a distribuigdo de audio e video solicitada por terceiros devidamente autorizados, zelando pela qualidade e nivel de sinal dessa
distribuicéo.
2.15.1.7.17. Testar fontes de audio e video.
2.15.1.7.18. Processar, mixar, gravar arquivos de audio.
2.15.1.7.19. Assegurar a organizagdo de arquivos digitais, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de atuagado, para garantir a pronta




localizagao dos dados.

2.15.1.7.20. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencéo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.
2.15.1.7.21. Informar rapidamente a Chefia imediata quaisquer irregularidades ou transtornos que possam causar prejuizos a realizagdo dos eventos ou aos
equipamentos.

2.15.1.7.22. Controlar registro, documentacao e referencias para resgate de arquivos de processo e atas, de audiéncias, sessdes e eventos.

2.15.1.7.23. Resgatar midias para disponibilizagao.

2.15.1.7.24. Realizar indexacédo de midias em software especializado, conforme processos e orienta¢gdes do TJDFT.

2.15.1.7.25. Realizar insergéo, edigdo, concatenagédo, recuperagdo, corte, corregdo, revisdo de legendas em midias de gravagdes de audiéncias, sessoes,
tomadas de depoimentos, solenidades, eventos, entre outros.

2.15.1.7.26. Auxiliar na construgdo de processos de automagao de rotinas de audiovisual, conforme solicitagdes do TJDFT.

2.15.1.7.27. Realizar checklist preventivo e corretivo das salas de sessdes, audiéncias e demais ambientes criticos, conforme calendario estipulado pela da
Contratante, visando antecipar falhas e garantir disponibilidade dos equipamentos.

2.15.1.7.28. Avaliar o funcionamento dos sistemas de audio e video conforme padrdées de desempenho.

2.15.1.7.29. Identificar defeitos em equipamentos e circuitos eletronicos.

2.15.1.7.30. Identificar as causas dos defeitos nos sistemas audiovisuais e corrigi-las.

2.15.1.7.31. Modificar circuitos eletrénicos.

2.15.1.7.32. Fazer calibragéo de circuitos elétricos e eletronicos de forma a proporcionar o melhor desempenho.

2.15.1.7.33. Identificar alteragdo ou mudancga de dispositivos eletrénicos ou elétricos.

2.15.1.7.34. Especificar componentes eletrénicos de acordo com os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

2.15.1.7.35. Montar circuitos eletronicos.

2.15.1.7.36. Levantar dados sobre ocorréncia de mau funcionamento dos equipamentos e/ou sistemas.

2.15.1.7.37. Avaliar o funcionamento do equipamento conforme especificagdes do fabricante.

2.15.1.7.38. Analisar esquema elétrico/eletronico do equipamento.

2.15.1.7.39. Conferir ajustes conforme padronizagéo do fabricante.

2.15.1.7.40. Sugerir e/ou substituir quando for o caso troca de pecas conforme vida util pré-estabelecida.

2.15.1.7.41. Identificar necessidade de realizar manutencao.

2.15.1.7.42. Cumprir plano de manutencdes preventivas e preditivas.

2.15.1.7.43. Instalar novos equipamentos e sistemas de audio e video.

2.15.1.7.44. Realizar testes, diagndsticos, manutengdes corretivas e preventivas, incluindo limpeza fisica e substituigdo ou acréscimo de partes ou
componentes eletrénicos, visando a melhoria de funcionamento dos equipamentos.

2.15.1.7.45. Executar atividades correlatas.

2.15.1.7.46. Disponibilizar, quando demandado pela contratante, equipe técnica qualificada para atendimento a eventos institucionais ou demandas
especificas, observados os prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada a gestao e
alocagdo dos recursos necessarios ao cumprimento das ordens de servigo.

2.15.1.7.47. Assegurar a prestagédo de servigos técnicos nas localidades indicadas pela contratante, mediante acionamento por meio de ordens de servigo ou
instrumento equivalente, cabendo a contratada viabilizar os meios e a equipe técnica necessarios para o adequado atendimento das demandas.

2.15.1.7.48. Requisitos e Atividades dos Servigos de Edigao de Midia Audiovisual:

2.15.1.7.48.1. Realizar produgdo audiovisual de contetidos institucionais.

2.15.1.7.48.2. Elaborar e inserir vinhetas, animagéo grafica, legendas e artes em geral por meio de softwares especificos;

2.15.1.7.48.3. Editar e finalizar videos para produtos institucionais e para conteido em midias sociais (Youtube, Instagram etc.), seguindo as diretrizes
institucionais, e revisar edigdes finais;

2.15.1.7.48.4. Elaborar roteiro, produzir e editar contetido audiovisual para videos e midias sociais institucionais;

2.15.1.7.48.5. Operar softwares de edigéo, animagao e finalizagéo de audio e video;

2.15.1.7.48.6. Analisar qualidade de imagem e som;

2.15.1.7.48.7. Definir corte em midias audiovisuais;

2.15.1.7.48.8. Definir efeitos visuais;

2.15.1.7.48.9. Elaborar indice de conteudo gravado;

2.15.1.7.48.10. Relacionar roteiro a material bruto;

2.15.1.7.48.11. Selecionar imagens e sons diretos;

2.15.1.7.48.12. Sonorizar midias audiovisuais e tratar audio;

2.15.1.7.48.13. Montar e organizar SET (audio, video e iluminagao) para gravagao em estudio;

2.15.1.7.48.14. Realizar backup e armazenar midias em diversos formatos;

2.15.1.7.48.15. Realizar edicéo e tratamento de arquivos de audio;

2.15.1.7.48.16. Realizar edicéo e finalizacdo de materiais audiovisuais;

2.15.1.7.48.17. Captar imagem e audios em cameras DSLR, gravadores de som e equipamentos similares;

2.15.1.7.48.18. Operar equipamentos DSLR de audio e video e mesa de corte (como o Tricaster);

2.15.1.7.48.19. Configurar e testar equipamentos;

2.15.1.7.48.20. Controlar registro, documentagéo e referencias para resgate de arquivos de processo e atas, de audiéncias, sessdes e eventos.

2.15.1.7.48.21. Resgatar midias para disponibilizacéo.

2.15.1.7.48.22. Realizar indexagdo de midias em software especializado, conforme processos e orientagdes do TJDFT.

2.15.1.7.48.23. Realizar insergao, edigdo, concatenagao, recuperagao, corte, corregéo, revisdo de legendas em midias de gravagdes de audiéncias, sessdes,
tomadas de depoimentos, solenidades, eventos, entre outros.

2.15.1.7.48.24. Auxiliar na construgédo de processos de automagao de rotinas de audiovisual, conforme solicitagdes do TJDFT.

2.15.1.7.48.25. Executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade associado a sua especialidade, em razdo de necessidade e de
adequacgao dos servicos.

2.15.1.7.49. Requisitos e Atividades dos Servigos de Supervisao Técnica:

2.15.1.7.49.1. Acompanhar pessoalmente a prestagcao de servigo dos colaboradores. Em caso de atividades simultaneas, o supervisor devera acompanhar o
evento indicado pelo setor responsavel.

2.15.1.7.49.2. Sera responsavel pelo nivel de qualidade das tarefas executadas pelos outros profissionais e por gerenciar a equipe para que os atendimentos
aos eventos se iniciem com, no minimo, 1 hora de antecedéncia ao horario programado pelo demandante.

2.15.1.7.49.3. Coordenar e controlar as atividades operacionais desempenhadas pelos profissionais, atuando como chefe dos demais profissionais.
2.15.1.7.49.4. Elaborar relatérios mensais sobre os servigos prestados.

2.15.1.7.49.5. Distribuir servicos e delegar fungdes.

2.15.1.7.49.6. Supervisionar, documentar e disponibilizar cronogramas de trabalho.

2.15.1.7.49.7. Propor medidas de simplificagdo e melhorias das rotinas operacionais.

2.15.1.7.49.8. Coordenar e controlar servigos de manutengéo de equipamentos, mobiliario e instalagdes.

2.15.1.7.49.9. Supervisionar a seguranga e a boa forma de operacionalizar os equipamentos.

2.15.1.7.49.10. Requisitar e selecionar pessoal.

2.15.1.7.49.11. Treinar equipe.

2.15.1.7.49.12. Definir e gerenciar escala de trabalho.

2.15.1.7.49.13. Zelar pela guarda, conservagéo, manutengéo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.
2.15.1.7.49.14. Informar rapidamente a Chefia imediata quaisquer irregularidades ou transtornos que possam causar prejuizos a realizagdo dos eventos ou
aos equipamentos.

2.15.1.7.49.15. Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério do CONTRATANTE.

2.15.1.7.49.16. Implantar, de forma adequada, a planificagcdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operacédo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias indicadas pela CONTRATANTE.
2.15.1.7.49.17. Verificar se todo o pessoal esta devidamente uniformizado, identificado e atendendo aos critérios e os detalhes de higiene pessoal e de higiene



das roupas.

2.15.1.7.49.18. Manter a ordem, a disciplina, o respeito, de todo o pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo seus subordinados na forma de agir.
2.15.1.7.49.19. Proceder a devolugéo do profissional da CONTRATADA que ndo atender as recomendagdes, cometer atos de insubordinagédo ou indisciplina,
apresentar conhecimento técnico insatisfatério, desrespeitar os seus superiores, ndo acatar as ordens recebidas ou ndo cumprir com suas obrigacdes.
2.15.1.7.49.20. Zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade e obedecendo as orientagdes regulamentares.

2.15.1.7.49.21. Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagbes apresentadas pelos profissionais da CONTRATADA, procurando sempre dar-lhes o devido
retorno quanto aos pleitos formulados.

2.15.1.7.49.22. Manter uma atitude de respeito e cortesia para com todas as pessoas do CONTRATANTE e evitar atrito ou confronto, de qualquer natureza,
com servidores ou visitantes, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientagdes perante o setor responsavel.

2.15.1.7.49.23. Manter atualizada toda a documentagéo sob sua responsabilidade.

2.15.1.7.49.24. Cumprir rigorosamente seus horarios de servigo.

2.15.1.7.49.25. Receber, registrar, estocar, preparar e expedir equipamentos de audiovisual, conforme definido pela contratante.

2.15.1.7.49.26. Realizar e/ou supervisionar visitas técnicas presenciais, coletar dados, realizar testes, confeccionar laudos técnicos, verificando componentes e
indicando falhas especificas; embalar e preparar equipamentos para o transporte, registrando em sistema as agées realizadas.

2.15.1.7.49.27. Executar andlise, triagem e encaminhamento das demandas recebidas, verificando requisitos e viabilidade das solicitagdes, propondo solu¢des
para os atendimentos e observando as normativas e documentos correlatos.

2.15.1.7.49.28. Otimizar recursos humanos e materiais na resolugdo de demandas, criando cronogramas, organizando filas de requisigdes, priorizando e
acompanhando os atendimentos conforme padrdes definidos pela contratante.

2.15.1.7.49.29. Realizar levantamento de requisitos necessarios para atendimento de projetos institucionais, observando normativas e documentos correlatos.
2.15.1.7.49.30. Realizar e/ou supervisionar vistorias técnicas presenciais, coletar dados, fazer levantamentos, conforme demandado pela contratante.
2.15.1.7.49.31. Produzir relatérios referentes ao escopo contratado, conforme demandado pela contratante.

2.15.1.7.49.32. Realizar apresentacao, testes e validacdo de dados extraidos, conforme critérios técnicos estabelecidos pela contratante.

2.15.1.7.49.33. Manter comunicagdo cordial, clara e objetiva entre gestores das unidades envolvidas nos projetos que contemplem audiovisual no ambito do
TJDFT.

2.15.1.7.49.34. Documentar procedimentos técnicos, objetivando a padronizagéo, rastreabilidade e apoio a treinamentos.

2.15.1.7.49.35. Consolidar relatérios gerenciais sobre estado, conformidade e desempenho dos equipamentos, promovendo transparéncia e controle das
acdes técnicas.

2.15.1.7.49.36. Acompanhar presencialmente e prestar suporte técnico durante sessdes, audiéncias, eventos e solenidades institucionais, garantindo o
funcionamento dos recursos tecnolégicos de audiovisual.

2.15.1.7.49.37. Realizar checklist preventivo e corretivo das salas de sessdes e audiéncias, e dos ambientes dotados de sistemas de audiovisual conforme
calendario da contratante, visando antecipar falhas e garantir disponibilidade dos equipamentos de audiovisual.

2.15.1.7.49.38. Gerenciar e acompanhar sessdes e audiéncias, conforme designagdes da contratante.

2.15.1.7.49.39. Atuar em projetos de implantagédo, distribuicdo, substituigdo, atualizagdo, diagndstico e descomissionamento de grandes volumes de
equipamentos do parque de audiovisual, podendo incluir o transporte de equipamentos.

2.15.1.7.49.40. Participar de forgas-tarefa e projetos especificos voltados a execugéo de rotinas de suporte técnico, especialmente em cenarios de mudangas,
implantacdes, atualizagbes ou remediacbes nos ambientes com audiovisual no TJIDFT.

2.15.1.7.49.41. Realizar andlise de cronogramas, agendamento de atividades e etapas de acompanhamento, abertura de chamados, comunicagéo entre as
unidades envolvidas e verificagéo final de execugédo, conforme planejamento institucional.

2.15.1.7.49.42. Realizar analise de solicitagbes abertas por meio de chamados, a conferéncia de documentos correlatos, o contato com demandantes e
encaminhamento para autorizagdo conforme fluxo definido pela contratante.

2.15.1.7.49.43. Realizar controle de qualidade dos servigos prestados, verificando tempo de atendimento, conformidade técnica e propondo melhorias
continuas.

2.15.1.8. Disponibilidade

2.15.1.8.1. Os servicos contratados deverdo estar permanentemente disponiveis e serem prestados no periodo compreendido entre 7h e 21h;
excepcionalmente, podera haver necessidade de prestagédo extraordinaria do servico em horarios distintos do escopo regular estabelecido, inclusive aos finais
de semana e feriados, casos em que ndo havera custos adicionais ao CONTRATANTE.

2.15.1.8.2. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverado ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

2.15.1.9. Dos Uniformes

2.15.1.9.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar para o trabalho devidamente uniformizados e identificados com cracha, com
uniformes passeio completo, na cor preta, em perfeitas condigbes de uso. Ndo sera permitido que o profissional exerce suas atividades com uniformes
rasgados, manchados, sujos, desbotados ou com avarias diversas.

2.15.1.9.2. A CONTRATADA devera assegurar que todos os uniformes fornecidos mantenham o mesmo padrédo de cor, modelo e estilo, sendo que qualquer
modificagdo em um desses elementos demandara a substituigdo completa do conjunto, garantindo a manutengdo da padronizagdo visual adotada, conforme
sugerido:

Item Descrig@o do Uniforme Social Masculino

Terno: Composto de 1 paletd e 1 calga, ambos sob medida,
confeccionado em tecido 100% la fria meia estacéo, fio super 120, fino
acabamento, cor preta. O paletd e a calga deverdo apresentar a
mesma qualidade, cor e tecido.

Paleté — estilo tradicional, abotoamento frontal com 2 ou 3 botdes
com casas no sentido horizontal; lapela normal com caseado no lado
esquerdo; ombreiras de espuma forradas na cor do paletd; bolsos
inferiores embutidos, cerzidos, com portinhola; bolso superior de peito
no lado esquerdo; 2 bolsos internos; forro interno; aviamento da
mesma cor do tecido.

Calca — Estilo social, fino acabamento; com 2 bolsos frontais tipo faca
com pesponto e forro também pespontado; 2 bolsos traseiros
embutidos sem portinhola, cerzidos, 1 pinchal em cada, fechamento
por caseado e 1 botao, forro pespontado em todo o contorno; abertura
1 frontal, braguilha com ziper, forrada do préprio tecido do lado
esquerdo com extensdo em bico e botdo interno elado esquerdo em
pesponto e fecho de metal interno, passante normal, cés fechado por
colchetes, forro montado em 2 partes e com fitilho no centro; bainha
tradicional, aviamento na mesma cor do tecido. Ambos com etiqueta
de composi¢édo e instrugdo de lavagem conforme determinagdo do
INMETRO.




Camisa: Em estilo social; manga longa; confeccionada em tecido 100
% algodao (fio 80), de modo a ndo deixar transparecer a cor do corpo;
cor branca, com 1 bolso frontal superior a altura do peito, lado
esquerdo, com “vista”, chapado, reforgos (mosqueados) nos cantos,
sem portinhola na mesma cor do tecido; colarinho sem botdes
2 entretelado em toda sua extensdo, indeformavel, da mesma cor do
tecido; punho aberto entretelado em toda sua extensao, abotoamento
com 02 (dois) botdes; pala de dois panos, fralda longa, recortada na
direcdo das costuras laterais e toda embainhada; aviamento na
mesma cor do tecido, etiqueta de composigéo e instrugéo de lavagem
conforme determinagdo do INMETRO.

Gravata: Em tecido 100% poliéster, acabamento de 12 qualidade,
entretela grossa, com passante duplo, cor vinho.

Cinto: Modelo social, em couro de 12 linha, cor preta, largura 3,5cm
(aproximadamente), fivela prata, tipo regulavel.

Calgado: Sapato tipo esporte fino masculino, material em couro
5 legitimo, cor preta, com cadargo; material do solado em borracha com
antiderrapante.

6 | Meia: 100% poliamida, cano longo, cor preta.

Tabela 7: Descrigdo do Uniforme Social Masculino Para os Servigos de Audio e Video.

Item Descrigao do Uniforme Social Feminino

Blazer: confeccionado em tecido Gabardine com elastano (lado
interno acetinado), na cor preta. Acabamento em overlock, com forro
em toda parte interna em cetim com elastano na cor preta. Medidas de
acordo com o manequim da usuaria.

Modelo: corte de blazer classico social com gola de alfaiate forrada e
entretelada. Todo forrado na cor preta.

Bolso: 3 bolsos, sendo 2 inferiores na parte externa com vivo de cada
lado e lapela, e, 1 bolso na parte superior externa a esquerda.

1 Frente: reto na barra, com comprimento na altura do quadril; abertura
frontal abrindo e fechando por 2 botdes na cor do tecido, com 2
recortes (um de cada lado) saindo da cava até a barra e duas pences.
Manga: de palet6 2 folhas.

Traseiro: costas com 2 recortes (um de cada lado) e uma costura
centralizada.

Barra: maquina reta.

Etiqueta de identificagéo do tecido, forro, confecgéo, tamanho da peca
e instrucdes de lavagem, conforme determinagéo do INMETRO.

Saia: confeccionada em tecido Gabardine com elastano (lado interno
acetinado), na cor preta. Acabamento em overlock, com forro em toda
parte interna em cetim com elastano na cor preta. Medidas de acordo
com o manequim da usuaria.

Modelo: Social basica com cés, semi justa, altura do joelho, toda
forrada.

Frente: 2 pences.

Cos: Aproximadamente de 3,0 a 3,5cm de largura sem passador.
Traseiro: com 2 pences.

Barra:

Calga Social Feminina: confeccionada em tecido Gabardine com
elastano (lado interno acetinado), na cor preta, sem pregas; com cés.
Acabamento em overlock, com forro em toda parte interna em cetim
com elastano na cor preta. Medidas de acordo com o manequim da
usuaria.

Frente: fechavel por ziper comum com braguilha, 1 botédo no cés para
3 |fechamento na cor do tecido.

Cés: anatémico de 3,5cm no proprio tecido entretelado e fitihado em
cetim.

Traseiro: com 2 pences.

Barra: maquina reta.

Etiqueta de identificagdo do tecido, forro, confecgdo, tamanho da pega
e instrucdes de lavagem, conforme determinagao do INMETRO.

Blusa Social Feminina Manga Longa: confeccionada em tecido
Microfibra 95% poliéster e 5% elastano, na cor branca. Acabamento
em overlock. Medidas de acordo com o manequim da usuaria.
Gola: tipo colarinho mais largo, entretelada, pespontada, comum
botéo para fechamento, em casa horizontal.
Punho: 6cm com 1 bot&o na cor do tecido.
4 |Manga: comprida.
Frente: dupla, coberta com o préprio tecido, abertura na frente (para
vestir ou desvestir) em toda extensédo, com abertura e fechamento por
botdes em casas verticais e 2 pences.
Traseiro: 2 pences.
Etiqueta de identificagdo do tecido, forro, confecgdo, tamanho da peca
e instrugdes de lavagem, conforme determinagdo do INMETRO.
Sapato Feminino: scarpin de moda feminina, modelo Usaflex ou
similar, confeccionado em couro. Macio.
5 |Palmilha: em PU, ultra macia, que garanta absorgdo de impacto e
molda-se aos pés. Forro que garanta o acabamento do calgado.
Salto: com altura de 3,5a 5cm, robusto, facetado.
Meia-calga: composi¢cdo minima de 84% poliamida e maxima de 86%,
6 )

com o restante de elastano. Fio 15. Cor Preta.
Tabela 8: Descrigdo do Uniforme Social Feminino Para os Servigos de Audio e Video.




2.15.1.10. Das Ferramentas de Trabalho

2.14.1.10.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar para o trabalho providos das ferramentas técnicas de trabalho necessarias a
plena execugao do servigo.

2.14.1.10.2. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios as ferramentas técnicas de trabalho adequadas para a plena execugdo dos servigos,
vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos no Termo ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366), conforme sugestéo de ferramentas abaixo:

Item Especificagdo das Ferramentas - Servigos de Audio e Video
Bolsa de lona para ferramentas de 18" com compartimentos.
Alicate de Corte Diagonal de Preciséo 5".
Alicate de Bico meia cana 6".
Kit de Chaves Torx de Preciséo.
Jogo com 12 chaves de fenda, phillips imantado, profissional.
Parafusadeira com Torque maximo de 2.5 N.m (referéncia: Makita
ou Bosch).
Placa De Diagnostico (referéncia: TL631 Pro e a TL611 Pro).
Sugador de solda profissional.
9 Multimetro digital profissional com bateria (referéncia: Fluke 117 ou
Minipa ET-2233).
10 Estagdo Ferro De Solda com varias ponteiras e Poténcia de 120 W
(referéncia: AFR 890 Pro, Weller WT1010H ou SUGON T36)
11 Kit de Pingas Precisdo Antiestatica Aco Inoxidavel.
12 Pincel antiestatico.
13 Pulseira antiestatico.
14 Soprador / aspirador (referéncia: MASTER SUX).
15 Estagcdo De Retrabalho Profissional Poténcia minima de 800w
(Hikari HK-850 PRO, Sugon 8630 Pro ou 8650 Pro)
16 Fonte De Bancada 30v 10a (Sugon 3010PM ou Wanptek
TPS3010).
17 Pincel.
18 Flanela Microfibra.
19 Solda e Estanho para solda 60x40 de 0,8mm, rolo 250g.
20 Pasta Térmica minimo 8 W/m-K.
21 Spray limpa contato.
22 Lubrificante Para Puxamento de Cabos
23 Alicate de compressdo RG6 e RG11.
24 Alicate Desencapador e Crimpador de Fios Automatico 8
Polegadas.
25 Alicate Universal para Eletricista.
26 Ferro de Solda profissional de 60W e 220v com suporte.
27 Fita isolante profissional.
28 Rotulador portatil
29 Abragadeira de nylon preta
Tabela 9: Ferramentas - Servigos de Audio e Video
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2.15.2. GRUPO 2: ITEM 2 - Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e Video

2.152.1. A CONTRATADA obriga-se a responsabilizar-se integralmente pelos equipamentos de Audio e Video pertencentes ao patriménio do
CONTRATANTE que Ihe forem disponibilizados para a execugédo dos servigos, mediante assinatura de termo de uso especifico, devendo assegurar sua
guarda, conservagao, rastreabilidade e adequada utilizacdo durante todo o periodo de custddia, inclusive quando submetidos a atividades de manutencéo,
instalagéo, substituicdo ou suporte técnico.

2.15.2.2. Requisitos e Atividades dos Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e Video

2.15.2.2.1. Sempre que necessario e expressamente demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o transporte dos equipamentos de
Audio e Video entre as diversas localidades do TJDFT, incluindo féruns, unidades administrativas e demais locais indicados, assumindo integral
responsabilidade pela logistica envolvida, abrangendo planejamento, coleta, acondicionamento, embalagem técnica apropriada, movimentacéao,
armazenamento temporario e entrega final, observando as boas praticas de manuseio de ativos de Audio e Video.

2.15.2.2.2. Durante todo o ciclo de transporte e movimentagdo, a CONTRATADA respondera pela seguranga, integridade e disponibilidade dos equipamentos,
sendo responsavel por quaisquer danos, extravios, perdas ou avarias decorrentes de agdo ou omissdo de seus empregados e prepostos, inclusive nos casos
de negligéncia, imprudéncia ou impericia, sem prejuizo do dever de ressarcimento integral ao CONTRATANTE.

2.15.2.2.3. Adicionalmente, caberd a CONTRATADA adotar mecanismos formais de mitigagdo de riscos, incluindo obrigatoriamente a contratagdo de seguros
especificos ou instrumentos equivalentes de garantia que cubram integralmente os riscos envolvidos no transporte de equipamentos de Audio e Video,
contemplando eventos como sinistros, acidentes, roubos, furtos qualificados ou danos materiais, devendo tais custos estar incluidos na formagao de pregos da
proposta, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

2.15.2.3. Disponibilidade

2.15.3.1. Os servigos contratados deverao estar permanentemente disponiveis e serem prestados no periodo compreendido entre 7h e 21h.

2.15.3.2. Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de abertura
do chamado.

I1I - Especificaciio das Necessidades e dos Requisitos da Contratacio

1. Especificaciio das Necessidades

1.1. Necessidades de Negécio

1.1.1. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), em consonancia com sua crescente digitalizagdo e modernizagdo administrativa, tem
experimentado significativa evolugdo no uso de solugbes e ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC). Essa transformacgao, acelerada
por inovagdes tecnoldgicas constantes, tem alterado de forma substancial o perfil do trafego de dados e aplicagbes institucionais, ampliando
exponencialmente a demanda por recursos de conectividade, processamento, armazenamento, segurancga da informagéao e intercomunicagao de sistemas.
1.1.2. Esse novo cenario impde a infraestrutura de TIC do TJDFT requisitos mais robustos de disponibilidade, escalabilidade, desempenho e resiliéncia. Para
sustentar essas exigéncias, torna-se indispensavel dispor de solugbes estaveis e modernas para comunicagdo de dados, seguranga da informacéao,



gerenciamento de redes, banco de dados, servidores, sistemas operacionais, solugdes de backup, armazenamento em larga escala, bem como mecanismos
continuos de monitoramento e operagdo. A manutengdo da qualidade dos servigos prestados pelo TIDFT depende, portanto, do aperfeicoamento continuo
dos processos que compdem a sustentagéo e a governanga da infraestrutura tecnolégica.

1.1.3. Nesse contexto, o atendimento as crescentes exigéncias operacionais e tecnoldgicas requer a atuagdo de uma equipe técnica multidisciplinar e
altamente especializada, dedicada a operagéo, a manutengéo e a evolugédo da infraestrutura de TIC da instituicdo. A presenga de profissionais qualificados
proporciona inumeros ganhos institucionais: assegura maior agilidade no atendimento aos usuérios, eleva o nivel de qualidade dos servigos prestados e
fortalece a capacidade interna da TIC em responder aos desafios de forma proativa e estratégica. Essa abordagem técnica e especializada confere ao TIDFT
maior capacidade de garantir a continuidade operacional, a seguranga da informacédo e a efetividade dos processos decisorios, que sdo essenciais ao
cumprimento de sua misséo institucional e de suas competéncias legais.

1.1.4. A auséncia ou descontinuidade dos servigos de infraestrutura e suporte comprometeria de forma critica a execucdo das atividades finalisticas,
administrativas e jurisdicionais do TJDFT, impactando diretamente a entrega de produtos e servigcos a sociedade. Além disso, prejudicaria o planejamento, a
execugao de projetos estratégicos e a condugéo de processos regulatorios e fiscalizatorios.

1.1.5. E importante destacar que a operagéo da infraestrutura de TIC é uma atividade essencial, responsavel por assegurar a disponibilidade, a integridade, a
resiliéncia e a seguranga dos ativos tecnoldgicos que sustentam todos os servigos digitais da instituicdo. De modo complementar, os servigos de atendimento
aos usuarios de TIC englobam o suporte técnico de microinformatica, incluindo a sustentacdo de estagdes de trabalho, softwares corporativos e ativos
vinculados ao uso cotidiano das solugdes institucionais de TIC.

1.1.6. Portanto, os servigos de suporte, operagao e sustentagéo da infraestrutura tecnoldgica sdo elementos estruturantes da atuagao institucional do TJDFT,
contribuindo diretamente para a eficiéncia dos processos internos, a melhoria da governanga digital e a entrega de valor a sociedade. A utilizagéo eficiente e
segura dos recursos tecnoldgicos viabiliza a transformagao dos processos administrativos e negociais, tornando-os mais céleres, integrados, confiaveis e
acessiveis tanto para os usuarios internos quanto para os externos.

1.1.7. A Contratagédo de Servigos de Audio e Video atende a necessidade de garantir suporte técnico especializado, continuo e de qualidade para a realizagéo
das atividades institucionais do TJDFT, sejam elas sessdes plenarias, reunides de turmas, audiéncias, eventos internos ou externos e transmissdes oficiais. A
presenga de profissionais habilitados assegura que a captagao, gravacao, edi¢éo, transmissdo e arquivamento de audio e video ocorram de forma adequada,
preservando a qualidade da comunicagao institucional, a seguranca da informagéo e a transparéncia das atividades do Poder Judiciario perante a sociedade,
garantindo desta forma:

e Suporte Técnico em Tempo Real: Garantia de suporte técnico especializado durante as sessdes, com a presenga de técnicos capacitados para operar o
sistema de audio e video, resolver problemas emergentes e assegurar a qualidade da transmissdo e gravagao.

* Configuragdo e Suporte Moével: Servigo de suporte técnico que possa ser rapidamente deslocado para diferentes salas ou ambientes, garantindo que o
sistema de audio e video seja corretamente configurado e operado conforme necessario para cada audiéncia.

* Configuragdo e Monitoramento do Sistema de Som: Configuragéo e ajuste do sistema de sonorizagdo para garantir clareza e qualidade de audio para
todos os presentes, com atengdo especial a equalizagédo e controle de feedback.

* Integragdo com Microsoft Teams: Suporte para configurar e testar a integragdo do sistema de audio e video com o Teams, garantindo que a transmissao
e a participagdo remota sejam realizadas sem interrupgdes.

 Gravacgdo e Arquivamento de Audio e Video: Suporte para o processo de gravagao, incluindo a configuragdo dos equipamentos e a garantia de que os
arquivos sejam armazenados corretamente e de maneira segura.

e Configuragdo e Projegdo do Intérprete de Libras: Suporte técnico para configurar e inserir a imagem do intérprete de Libras nas transmissdes e
gravagdes, garantindo que a acessibilidade seja mantida conforme necessario.

* Configuragdo e Suporte Moével: Servigo de suporte técnico que possa ser rapidamente deslocado para diferentes salas ou ambientes, garantindo que o
sistema de audio e video seja corretamente configurado e operado conforme necessario para cada audiéncia.

e Transmissdo ao Vivo e Gravagdo: Suporte técnico para a transmissao ao vivo em multiplas plataformas (YouTube, Teams, etc.), com monitoramento em
tempo real para identificar e corrigir qualquer problema que possa surgir.

1.1.8. Outrossim, a contratagdo contribui para evitar interrupgdes, falhas técnicas e prejuizos a imagem institucional, garantindo que os eventos e sessdes
sejam transmitidos e gravados com fidelidade, de acordo com padrdes técnicos e normativos aplicaveis.

1.1.9. Por fim, a necessidade de negdcio contempla a gestdo integrada da equipe e dos processos audiovisuais, por meio da atuagdo de superviséo,
coordenagéo e controle da execugéo dos servigos, assegurando disciplina, padronizagdo de procedimentos, cumprimento de cronogramas e qualidade dos
entregaveis. Isso permite ao Tribunal dispor de servigos flexiveis, adequados a sua demanda, com maior previsibilidade e seguranga na execugao das
atividades, além de promover melhorias continuas na rotina operacional e no uso de recursos tecnolégicos de audio e video.

1.2. Necessidades Tecnolégicas
1.2.1. Considerando as necessidades de negdcio, a solugéo deve atender ao seguinte conjunto minimo de necessidades tecnolégicas:

e GRUPO 1:

e Itens 1 - Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 1; Item 2 - Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica:
Nivel 2; e Iltem 3 - Central de Servigos: Atendimento ao ChatPJE

o Atendimento presencial e remoto a usuarios, com NMSs definidos.

o Registro, categorizacéo, priorizacdo e solugdo de incidentes e requisi¢des via ferramenta ITSM do TJDFT.

o Atendimento multicanal (telefone, e-mail, portal web, chat).

o Manutencao e atualizagéo de base de conhecimento para solugdes recorrentes.

o Capacidade de escalar chamados aos grupos de suporte especializados (Nivel 2 e 3).

o Suporte técnico ao uso de sistemas judiciais, administrativos e corporativos.

o Atendimento acessivel e inclusivo, conforme requisitos de acessibilidade digital.

o Apoio a gestao de ativos (identificagcdo de equipamentos e softwares relacionados ao chamado).

o Realizagdo de pesquisas de satisfagdo com os usuarios atendidos.

o Apoio ao gerenciamento de mudangas que impactem os usuarios finais.

o Atuar na melhoria continua dos servigos de TIC.

o Atender solicitagdes classificadas como VIP.

o Relacionar solicitagdes aos artigos da Base de Conhecimento.

o Documentar novos artigos para a Base de Conhecimento.

o Apoiar na curadoria do catalogo de ofertas e das documentagdes do 1° nivel.

o Monitorar solicitagdes e incidentes durante todo o ciclo de vida na ferramenta de ITSM.

o Os chamados para a prestagao dos servigos deverao ser feitos por intermédio de ferramenta Service Manager Automation X da Microfocus, sendo
seu registro inicial, assim como qualquer interagdo, como: telefone, e-mail, aplicativos de mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de
comunicacao corporativa padrdo da contratante, atualmente o Microsoft Teams ou outros meios de solicitagao.

¢ Item 4 - Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico

o Monitoramento continuo (24x7x365) de disponibilidade, desempenho e capacidade de ativos de TIC.

o Uso de ferramentas de monitoramento com dashboards em tempo real e geracéo de alertas.

o Detecgao de falhas, degradagdes e indisponibilidades antes que impactem o servigo.

o Correlagao de eventos e identificagdo proativa de incidentes.

o Geragao de relatérios periddicos com métricas e indicadores de desempenho.

o Monitoramento de links, largura de banda, laténcia e jitter.

o Avaliagdo de capacidade (capacity planning) com base em dados histéricos.

o Monitoramento de servigos criticos ao processo judicial eletrénico (ex: PJe).

o Geragao de evidéncias para auditorias, TCU, CNJ, entre outros.



e Item 5 - Administragao de Infraestrutura de Redes e Telefonia
o Gestao de switches, roteadores, access points e firewalls que fazem parte da infraestrutura de TIC do TJDFT..
Manutengéo da topologia de rede logica e fisica com documentacéo atualizada.
Gerenciamento de VLANs, QoS, SNMP e segmentagéo de trafego.
Implementagao de boas praticas de seguranca em redes (NAC, 802.1x, acesso remoto seguro).
Manutencgédo da infraestrutura de telefonia IP e suporte ao PABX.
Apoio a expansao ou modernizacao de redes locais e interligacdo entre unidades.
Monitoramento de desempenho e disponibilidade da rede e telefonia.
Suporte a rede sem fio institucional com autenticagéo segura e controle de acesso.
Atualizagdes de firmware e hardening de equipamentos de rede.
Apoio a planos de continuidade e contingéncia de comunica¢do de dados e voz.
¢ Item 6 - Servigos de Seguranga da Informagéao
Administragdo e monitoramento das solugdes de seguranca (firewall, antivirus, antimalware, IPS) implantadas no TJDFT.
Apoio a implementagéo de politicas e normas de seguranga da informacé&o.
Detecgéao e resposta a incidentes de seguranga cibernética.
Apoio a gestao de vulnerabilidades e aplicagéo de patches.
Controle de acesso légico, segregacao de fungdes e gestao de privilégios.
Andlise e tratamento de logs de seguranga, eventos suspeitos e comportamento anémalo.
Apoio a conscientizagdo dos usuarios sobre boas praticas de seguranca.
Apoio a diagnoésticos de falhas de roteamento e indisponibilidade de sistemas e servigos internos.
Implementagdo de mecanismos de protecao de dados pessoais em conformidade com a LGPD.
Apoio a elaboragéo de planos de continuidade e resposta a incidentes.
Elaboragao de relatorios técnicos para érgaos de controle e auditorias.
e Item 7 - Administragao de Virtualizagdao e Nuvem
Administragédo de hipervisores (VMware) e ambientes virtualizados do TJDFT.
Gestao de provisionamento, escalabilidade e balanceamento de carga de VMs.
Monitoramento de desempenho e disponibilidade de recursos computacionais.
Aplicagéo de boas praticas de seguranga e compliance em ambientes virtualizados.
Apoio a automagéo de processos de provisionamento e manutencéo.
Administracao de clusters de alta disponibilidade e recuperagéo de desastres.
Implementagdo de métricas de uso e capacidade para otimizagéo de custos.
Apoio a administragdo de ambientes em nuvem no contexto do Contrato de Adesao 261/2024 do SERPRO Multicloud (4151289).
¢ Item 8 - Servigos de Backup e Armazenamento de Dados
Execugao e monitoramento de rotinas de backup implementadas no TJDFT.
Testes regulares de restauragao (restore) com validagédo da integridade.
Administragdo de politicas de retengéo, ciclos de vida e criptografia dos dados.
Gestéo de solugbes de armazenamento (SAN, NAS, DAS) e controle de acesso.
Suporte a cépia offsite e armazenamento em nuvem segura para contingéncia.
Garantia de conformidade com normas de protecdo de dados (LGPD) e seguranga da informagao.
Apoio a protegdo de dados criticos dos sistemas judiciais e administrativos.
Planejamento de crescimento da capacidade de armazenamento.
Integragéo com solugdes de backup automatizado para ambientes virtualizados e em nuvem.
Geracao de relatorios técnicos de sucesso/falha de backup para auditoria.
o Item 9 - Administragao de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft
Administragdo do Active Directory, GPOs, DNS, DHCP, WSUS e servigos de diretério do TIDFT.
Gestéo de identidade e autenticagdo com base em AD, LDAP, ADFS e SAML.
Suporte a Microsoft Exchange, SharePoint, Teams e demais solugdes M365.
Implementagéo e gerenciamento de politicas de seguranga em estagdes e servidores.
Aplicagdo de atualizagbes e patches de seguranca em estagdes de trabalho.
Gestao de licenciamento e conformidade com termos de uso da Microsoft.
Automacéao de tarefas administrativas e uso de PowerShell.
Gestéo de cotas de disco, permissdes de acesso e pastas compartilhadas.
Integragéo entre servigos on-premises e em nuvem (Azure AD Connect).
Apoio a implantagao de solugdes colaborativas e produtividade do usuario final.
e Item 10 - Administragdao de Banco de Dados
Administragdo de instancias, bancos e objetos em SGBDs como Oracle, SQL Server, PostgreSQL e MySQL implantados no TJDFT.
Monitoramento de desempenho (CPU, memodria, 1/0) e ajuste fino (tuning).
Gerenciamento de usuarios, papéis, permissdes e auditoria de acessos.
Backup e restore de bancos, com testes regulares de consisténcia.
Implementagéo de replicacdes, failover, clustering e alta disponibilidade.
Apoio a modelagem de dados, normalizacéo e integridade referencial.
Execugao de scripts e suporte a integragdo de sistemas.
Atualizacdes de versdes e aplicagao de patches de segurancga.
Apoio a conformidade com requisitos de segurancga e LGPD.
Geracao de relatorios de desempenho e capacidade.
e Item 11 - Suporte a Sistemas e Aplicagdes
Apoio funcional a sistemas internos (PJe, SElI, etc.) do TJDFT.
Apoio a implementagdo de containers e orquestragao.
Analise e resolucéo de erros em aplicagdes customizadas ou de terceiros.
Apoio a integracéo de sistemas via APls, webservices e barramentos.
Apoio a testes, homologagdes e atualizagbes de sistemas.
Monitoramento do desempenho e disponibilidade das aplicagées.
Acompanhamento de releases, changelogs e atualizagdes.
Suporte a usuarios durante implantagdes de novos sistemas.
Analise de logs e execugao de scripts para diagnoéstico.
Registro de evidéncias e acompanhamento de fornecedores de software.
Elabora¢do de documentagéo técnica e manual de sistemas.
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e Item 12 - Servicos de Engenharia de Processos de TIC, de Gestido do Conhecimento e de Analise de Dados

Modelagem e automagéo de processos de negécio (BPMN).
Gestéo estruturada do conhecimento (KCS).

Desenho técnico e funcional de solugdes digitais.

Desenvolvimento em plataformas Low-Code (APEX, Power Apps).
Integragéo de sistemas e automacéao de rotinas.

Andlise de dados corporativos (Business Intelligence).

Visualizagéo de dados em dashboards dinamicos (Qlik e Power Bl).

0O 0 0 0 0 0 0



Gestéo do ciclo de vida das solugdes.

Garantia de interoperabilidade e conformidade tecnoldgica.
Capacitagéo e suporte aos usuarios das solugdes desenvolvidas.
Monitoramento de desempenho e melhoria continua.
Documentacéo técnica e de negdcios padronizada.

o 0o 0o o o

e Item 13 - Servigos de Transporte de Equipamentos de TIC
o Rastreabilidade de ativos: controle continuo e auditavel dos equipamentos durante todo o transporte.
o Gestao logistica: planejamento, roteirizagéo e controle das movimentagdes entre unidades.
o Acondicionamento especializado: prote¢do adequada contra danos fisicos e ambientais.
o Seguranga e custodia: controle de acesso, lacres e registro da cadeia de responsabilidade.
o Gestao de riscos: identificagdo, registro e tratamento de incidentes e avarias.
o Integragdo com ITSM: vinculo com Ordens de Servico, NMS e processos de gestdo de servigos.
o Registro de evidéncias: documentagao formal das operagdes (coleta, entrega, ocorréncias).
o Cobertura securitaria: gestdo e comprovacéo de seguros para mitigacdo de perdas e danos.

e GRUPO 2:
« Item 1 - Servigos de Audio e Video

o Disponibilidade de operagao técnica de audio e video para sessdes plenarias, turmas e eventos institucionais, internos e externos.

o Garantia da qualidade de captagéo, transmissao e gravagao de sinais de audio e video, com correcdo imediata de falhas.

o Execucgao de videoconferéncias institucionais, assegurando estabilidade e integragdo com diferentes plataformas.

o Operacéo de sistemas de audio digitais e periféricos (mesas, amplificadores, controladores), assegurando clareza e equilibrio sonoro.

o Operacgao de sistemas de video (cameras, projetores, switches, players, geradores de caracteres), assegurando imagens nitidas e adequadas aos
eventos.

o Gravagao e edigdo profissional de midia digital, com uso de softwares especificos para processamento e finalizagado de arquivos.

o Distribuigdo controlada de sinais de audio e video para publicos internos e externos, conforme autorizagédo do Tribunal.

o Organizagao, arquivamento e gestdo de midias digitais, garantindo facil localizagéo, preservagao e envio seguro de arquivos.

o Montagem, desmontagem e posicionamento de equipamentos méveis de audio e video em diferentes ambientes do Tribunal ou externos.

o Monitoramento e ajuste em tempo real da qualidade dos sinais de entrada e saida durante eventos.

o Manutengao preventiva, corretiva e preditiva dos sistemas e equipamentos audiovisuais, conforme planos definidos.

o Calibragao técnica de circuitos e ajustes de equipamentos para assegurar desempenho dentro dos padrdes de fabrica.

o Instalagdo e configuragdo de novos equipamentos e sistemas audiovisuais, assegurando integragdo plena com o parque existente.

o Supervisdo operacional e coordenacéo das atividades desempenhadas pela equipe, assegurando cumprimento de cronogramas e qualidade dos
Sservicos.

o Elaboragéo de relatérios técnicos e gerenciais, com indicadores de desempenho e registros sobre os servicos realizados, falhas detectadas e
medidas adotadas.

e Item 2 - Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e Video

Rastreabilidade de ativos: controle continuo e auditavel dos equipamentos de Audio e Video durante todo o transporte.
Gestéo logistica: planejamento, roteirizagdo e controle das movimentagdes entre unidades.

Acondicionamento especializado: protecdo adequada contra danos fisicos e ambientais.

Seguranga e custodia: controle de acesso, lacres e registro da cadeia de responsabilidade.

Gestéo de riscos: identificacao, registro e tratamento de incidentes e avarias.

Integrag@o com ITSM: vinculo com Ordens de Servigo, NMS e processos de gestdo de servigos.

Registro de evidéncias: documentagao formal das operagdes (coleta, entrega, ocorréncias).

Cobertura securitaria: gestdo e comprovagéo de seguros para mitigagéo de perdas e danos.
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3. Definiciio e Especificaciio dos Requisitos da Contratagio

3.1. Requisitos de Capacitagao

3.1.1. A CONTRATADA tera até 120 (cento e vinte) dias corridos, apds a assinatura da Ordem de Servigo (OS), para adequacgéo de todas as certificagdes
dos perfis profissionais requeridos. Apds esse prazo, a CONTRATADA recebera glosas contratuais por ndo preencher os critérios estabelecidos.

3.1.2. ACONTRATANTE néao custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA. A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua

reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem
como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual além das qualificagdes técnicas minimas ja
previstas.

3.1.3. Nao ha requisitos especificos de capacitagdo aos usuarios de TIC do TJDFT, entretanto, a CONTRATADA promovera a divulgagdo periddica (ou
quando solicitados) de informagdes relativas ao acesso, triagem, avaliagdo e consulta, por meio de publicagdes ou e-mails institucionais, que contenham
orientagdes didaticas e de linguagem simples, tais como cartilhas, checklists e passo a passo.

3.1.4. O risco de participagao na licitacdo e ndo preenchimento dos perfis certificados necessarios € da Licitante, que devera observar o cronograma de cursos
das entidades certificadoras. Em caso da nédo existéncia dos profissionais necessarios a execugdo do objeto em seu quadro, ndo serdo permitidos prazos
adicionais para emissdo de certificagdes além do prazo ja citado. A partir do prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos, apds a assinatura da Ordem de
Servigco (OS), incorrerdo as glosas previstas para a ndo apresentagdo de profissionais certificados.

3.2. Requisitos Legais

3.2.1. Lei n° 14.133/2021: Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragcdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unio,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

3.2.2. Resolugdo n° 468/2022 - CNJ: Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo pelos érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

3.2.3. Resolugdo n°® 616/2025 - CNJ: Altera a Resolugdo CNJ n° 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

3.2.4. Portaria GPR n° 1759 de 04 de outubro de 2024 - TIDFT: Regulamenta as contratagdes de solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagéo no
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios.

3.2.5. Resolugao n°® 21/2016 - TJDFT: Dispde, no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios - TIDFT, sobre o Sistema de Gestéo de
Seguranga da Informacéo - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagao - PCSI.

3.2.6. Portaria GPR 1583 de 08/08/2024 - TJDFT : Estabelece normas e diretrizes para realizagdo de pesquisa de pregos de mercado, com a finalidade de
subsidiar as contratagdes do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios.

3.2.7. Regimento Interno Administrativo do TJDFT.

3.2.8. Plano Estratégico 2021 — 2026.

3.2.9. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo 2025 do TJDFT.

3.2.10. Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023 : Estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal

3.2.11. Portaria SGD/MGI n.° 6.055, de 26 de agosto de 2025: Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/copy_of_nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf/view
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690

contratacdo de servigcos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.2.13. Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023: Estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutengéo e
sustentacédo de software, no @ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal.

3.2.14. Portaria SGD/MGI n° 640, de 11 de agosto de 2025: Altera a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a
contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.3. Requisitos de Manutengao

3.3.1. Considera-se como requisitos relacionados a manutengao ao longo de todo o contrato:

3.3.1.1. Os chamados para a prestacdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta Service Manager Automation X da Microfocus, ja em
operagao no ambiente de TIC do TJDFT, ou outra ferramenta de ITSM que venha a ser adquirida pelo CONTRATANTE, sendo seu registro inicial, assim como
qualquer interacdo, como: telefone, e-mail, aplicativos de mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de comunicacédo corporativa padrao da
contratante, atualmente o Microsoft Teams. ou outros meios de solicitagdo. Qualquer um dos canais citados podera ser utilizado durante as tratativas das
requisigdes e incidentes, com seus respectivos histéricos devidamente registrados na ferramenta gerenciamento de servigos de TI.

3.3.1.2. Das capacidades técnicas e da experiéncia dos profissionais necessarios ao bom desempenho destas atividades.

3.3.1.3. Das evolugdes das versdes de todos os softwares do ambiente computacional nos prazos definidos pelos processos internos da CONTRATANTE.
Deverao ser encaminhadas pela CONTRATADA as questdes referentes a licenciamento, quando for o caso, a CONTRATANTE para tratamento.

3.3.1.4. Em caso de chamados relacionados as manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas relacionadas aos servigos, equipamentos e
softwares da Infraestrutura de Tl do TJDFT (e n&o ao desenvolvimento de software), serdo observados os Niveis Minimos de Servigos (NMSs), conforme o
disposto no Termo ANEXO IlI - NIiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366).

3.4. Requisitos Temporais

3.4.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigcos apés a emissao da primeira Ordem de Servigo contratual.

3.4.2. Os primeiros 90 (noventa) dias corridos do primeiro ciclo de execugdo contratual, contados a partir da primeira Ordem de Servigo contratual (ndo
aplicavel as renovagdes contratuais), serdo considerados como Periodo de Adaptagdao Operacional (PAO), durante o qual a CONTRATADA devera efetivar
todos os ajustes que se mostrarem necessarios ao alinhamento e/ou adequagdo de seus processos internos e outras transicdes necessarias de modo a
assegurar a execucao satisfatoria dos servigos.

3.4.3. A Portaria SGD/MGI n.° 1.070 utilizada como boa pratica pela presente contratagao define:

()

12.4.5 - Durante o periodo de adaptacdo admite-se a previsdo de reducéo do valor de ajustes no pagamento (glosas) de até o limite de 30% em
relagdo ao originalmente previsto, salvo quando justificada a necessidade de se adotar limite de reducdo superior, que deve ser autorizada
formalmente pelo Comité de Governanga Digital ou instancia colegiada equivalente.

()

3.4.4. Portanto, no Periodo de Adaptacao Operacional (PAO) serdo aplicados descontos de 30% no valor total calculado para as glosas.

3.4.5. A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMSs), conforme o disposto no Termo ANEXO liI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMSs) ( 5135366).
3.4.6. A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos maximo

Marcos (em dias) Evento Responsavel

DiaDO0 | - Assinatura do contrato entre o CONTRANTE e a empresa licitante vencedora. TJDFT e CONTRATADA

Dia D1 DO +5 Reunio inicial do contrato. TJDFT e CONTRATADA
. Plano de Insergao e Plano de Execugao a serem elaborados pela

Dia D2 D1+ 10 CONTRATADA. CONTRATADA

Dia D3 D2+5 Aprovagao pela CONTRATANTE do Plano de Insergao e do Plano de Execugao. TJDFT

Emissédo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE, inicio da efetiva prestagéo

Dia D4 D3+5 dos servigos e da medigao dos indicadores e metas de qualidade aplicaveis do TR.

TJDFT

Periodo de Adaptacao Operacional (PAO):
No Periodo de Adaptacao Operacional (PAO) seréo aplicados descontos de 30% no valor total calculado para as glosas.

Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a documentagado de comprovagao
dos servigos prestados, por meio do Relatério Geral de Faturamento
considerando todos os relatérios e servigos especificados neste Termo de
Referéncia.

Dia D5 D4 + 30 TJDFT e CONTRATADA

. Emissdo dos Termos de Recebimento Provisério relativos aos meses de referéncia
Dia D6 D4+5 durante o Periodo de Adaptagao Operacional (PAO). TJDFT

. Emisséo dos Termos de Recebimento Definitivo relativos aos meses de referéncia
Dia D7 D4+ 10 durante o Periodo de Adaptagao Operacional (PAO). TJDFT

Fim do Periodo de Adaptagédo Operacional (PAO) e aplicacéo total dos valores

Dia D8 D4 + 90 - . TJDFT e CONTRATADA
previstos de glosas contratuais.
Processo Mensal
DiaD1" | - Emissédo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE relativo ao més de referéncia. TJDFT
Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a documentagao de comprovagao
. i . dos servigos prestados, por meio do Relatério Geral de Faturamento
Dia D2 D1'+30 considerando todos os relatdrios e servicos especificados neste Termo de CONTRATADA
Referéncia.
Dia D2' D2'+5 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério relativo ao més de referéncia. TJDFT
Dia D3' D3'+ 10 Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo relativo ao més de referéncia. TJDFT

Tabela 10: Requisitos Temporais

3.4.7. Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D6 - Emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio -, Dia D7 - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, - Dia D2' - Emissdo do Termo de Recebimento Provisoério -, e Dia D3' -
Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias Uteis.

3.4.8. Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a documentagdo de comprovagdo dos servigos prestados, considerando todos os relatérios e servigos
especificados neste Termo de Referéncia.

3.4.9. Semestralmente, a CONTRATADA devera providenciar a atualizagdo do Plano de Transferéncia de Conhecimentos.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.040-de-11-de-agosto-de-2025-648006261
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023

3.4.10. A 90 (noventa) dias corridos antes do término do contrato a CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, deverdo elaborar um " Plano de
Transigao Final". A CONTRATADA devera entrega-lo a CONTRATANTE 45 (quarenta em cinco) dias corridos antes do término do contrato para validagéo.
3.4.11. A CONTRATADA tera até 120 (cento e vinte) dias corridos, apds a assinatura da Ordem de Servico (OS), para apresentar as certificagbes dos
profissionais demandados.

3.4.12. A CONTRATADA tera 90 (noventa) dias corridos para o Periodo da Adaptagdo Operacional.

3.4.13. Por fim, a CONTRATADA devera observar os outros prazos definidos neste Termo de Referéncia, bem como nos tempos de atendimento e Niveis
Minimos de Servigos (NMSs), dispostos no Termo ANEXO lIl - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366).

3.5. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

3.5.1. ACONTRATADA devera solicitar credenciais de acesso 8 CONTRATANTE para todos os seus profissionais que venham a ser designados para prestar

servigos, independentemente do formato de execugéo (presencial, remoto e/ou hibrido).

3.5.2. ACONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na execugéo do objeto, com o
propdsito de evitar a incorporagao de perfis que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE.

3.5.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento

ou demisséo de funcionarios envolvidos diretamente na execugédo do Contrato para que seja providenciada a imediata revogagédo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacgdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposigéo para realizagdo dos servigos contratados.

3.5.4. Conforme aplicavel para a caracteristica dos servigos contratados, a CONTRATADA deve garantir que sua equipe profissional seja treinada, qualificada
e esteja disponivel para executar os servigos atribuidos.

3.5.5. Todos os funcionarios da Empresa CONTRATADA envolvidos na prestagao dos servicos deverao utilizar uniforme e cracha.

3.5.6. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada sua reprodugéo, utilizagéo ou divulgacéo a terceiros.

3.5.7. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengéo do sigilo de dados, informagdes, documentos e
especificagdes técnicas que tenham conhecimento em razédo dos servigos executados.

3.5.8. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes a serem tratadas no ambito da prestagéo dos servigos.

3.5.9. A CONTRATADA nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagéo de propriedade da CONTRATANTE, sem autorizagao.

3.5.10. A CONTRATADA devera atender a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao - PCS do TIDFT assim com os demais normativos legais.

3.5.11. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TIDFT e se compromete a n&o divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

3.5.12. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade do
CONTRATANTE.

3.5.13. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE,

utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

3.5.14. A CONTRATADA devera manter controles e procedimentos especificos de seguranga da informagéo, compativeis com o nivel de criticidade do servigo
prestado, visando reduzir os riscos aos quais a Contratante esteja exposta. Recomenda-se como referéncia a implementagdo dos CIS Controls —
Implementation Group 1 (IG1), entendido como padrdo minimo de higiene cibernética.

3.5.15. A CONTRATADA devera adotar boas praticas de seguranga durante o ciclo de vida de quaisquer sistemas, ferramentas ou solugdes tecnoldgicas
utilizadas na prestagédo dos servigos, observando guias reconhecidos, como OWASP Top 10 e/ou Microsoft Secure Development Lifecycle (SDL), quando
aplicavel.

3.5.16. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos e ferramentas de verificagdo de seguranga, preferencialmente automatizados, para identificagdo de
vulnerabilidades em aplica¢des e solugdes utilizadas no contexto do contrato, incluindo técnicas de SAST, DAST e Analise de Composigao de Software (SCA),
quando aplicavel.

3.5.17. A CONTRATADA devera estabelecer e manter controles criptograficos adequados para o armazenamento, o trafego e o tratamento das informacgdes,

conforme o grau de sigilo e criticidade definidos pela Contratante, observando prazos legais de guarda.

3.5.18. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o Termo ANEXO XIV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMAGOES (5135466) em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacéo.

3.5.18.1. Além do termo citado acima, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratacdo, um "Termo de Ciéncia" em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengéo de sigilo e confidencialidade,
conforme todos os termos assumidos pela CONTRATADA.

3.5.19. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras estabelecidas no Termo ANEXO XV - TERMO DE
COMPROMISSO DE PROTEGAO DE DADOS (5135474).

3.5.20. O objeto da contratagdo deve atender a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais , considerando,
principalmente:

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

[..]

Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a execugdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposigdes do Capitulo IV desta Lei;

[-]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas de execugéo de politicas publicas e atribui¢éo
legal pelos érgéos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protegdo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao
Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de

bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[.]

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou instrumentos. [...] § 2° Os contratos e convénios de que
trata o § 1° deste artigo deverédo ser comunicados a autoridade nacional.

[-]

3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.6.1. Durante a execugéo de tarefas no ambiente do TJDFT e durante reunibes de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na
operacionalizagdo de solugdes deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

3.6.2. Deverao ainda portar identificagdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do Tribunal.

3.6.3. Os relatorios gerenciais e técnicos elaborados pela CONTRATADA deverao ser produzidos no idioma “Portugués do Brasil”, em linguagem formal.

3.6.4. A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade, observando as normas especificas
vigentes para a destinagao final, inclusive para descarte de pegas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, inclusive:

3.6.4.1. Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos;

3.6.4.2. Decreto n.° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdélidos;

3.6.4.3. Instrugdo Normativa (IN) SLTI/MP n.° 1, de 19 de janeiro de 2010;

3.6.4.4. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (AGU) - 72 Edigdo - 2024.

3.6.5. Considerando o arcabougo legal vigente, aplicar-se-do os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

3.6.5.1. ACONTRATADA devera fazer uso das tecnologias de virtualizagdo da CONTRATANTE, as quais podem ser definidas como solugées computacionais
que permitem a execugdo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma Unica infraestrutura fisica. O objetivo do uso da



virtualizagéo € otimizar sua divisdo ldgica virtual em varias unidades. Como beneficios da virtualizacdo podem ser citados o melhor aproveitamento da
infraestrutura existente, a redugédo no consumo de energia elétrica, diminuicdo de geracéo de lixo eletrdnico e menor emisséo de carbono;

3.6.5.2. Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua
forma digital, com o objetivo de garantir a integridade deles. Nestes deverao ser utilizados recursos eletronicos que visem a redugdo do consumo energético e
a redugao no numero de cépias e impressdes em papel;

3.6.5.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir a
geracao de residuos e demais impactos ambientais, bem como a geragéo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de sustentabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE;

3.6.5.4. A CONTRATADA devera fazer uso e sensibilizar os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizagédo de recursos no uso de suas
atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

3.6.5.5. A migragao de dados, informagdes e o envio de documentagéo de faturamento ocorrera por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI utilizado
pelo Tribunal;

3.6.5.6. A CONTRATADA devera ainda respeitar e fazer valer todos os parametros de legislacdo vigente, de forma a garantir o cumprimento dos critérios
ambientais necessarios para o bom desempenho dos servigos a ela afligidos quanto as exigéncias.

3.6.5.7. Por fim, a CONTRATADA devera observar os preceitos da legislagdo ambiental vigente, de forma a incentivar e adequar sua implementagao as acdes
ambientais ja existentes ou que venham a ser implantadas, pela conscientizagéo de seus envolvidos na prestagédo dos servigos, bem como o cumprimento das
responsabilidades legais e sociais.

3.7. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

3.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE,
disponibilizadas no Termo ANEXO IV - TECNOLOGIAS SUSTENTADAS PELA SETI (5135371).

3.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

3.7.3. Para a prestacéo de servigos, a empresa CONTRATADA devera operar solugdo ServiceManager Automation X da Microfocus, ja em operagéo no
ambiente de TIC do TJDFT, ou outra ferramenta que venha a ser adquirida pelo CONTRATANTE, ou que venha a ser provida pela CONTRATADA, sem
custos adicionais e sem limitagcdes de funcionalidades, a ser aprovada pela CONTRATANTE, implementando, também sem custos adicionais, um conjunto de
boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagéo e gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informagado, contemplando as seguintes
praticas:

3.7.3.1. Gerenciamento de Configuracédo do Servigo;

3.7.3.2. Gerenciamento de Mudancas;

3.7.3.3. Gerenciamento do Conhecimento;

3.7.3.4. Gerenciamento do Catalogo de Servigos;

3.7.3.5. Gerenciamento de Requisi¢do de Servigos;

3.7.3.6. Gerenciamento de Incidentes;

3.7.3.7. Gerenciamento de Problemas.

3.7.4. Registra-se que além dos processos de gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) no TIDFT anexados ao presente
instrumento, a CONTRATADA devera observar rigorosamente os fluxos e processos disponibilizados no endereco eletrébnico Gerenciamento de Servicos de
TIC do TJDFT, tendo em vista que tais documentos sdo periodicamente atualizados em razdo de sua relevancia para a condugao das atividades, bem como
para o aprimoramento continuo das habilidades, dos custos e da qualidade das solugbes tecnolégicas providas pelo Tribunal a sociedade.

3.8. Requisitos de Implantagao

3.8.1 - O inicio da efetiva prestagdo dos servigos pela CONTRATADA devera ocorrer apés a emissdo e aceite da Ordem de Servigo (OS) do Contrato
concomitantemente com a transferéncia de conhecimento, durante o Periodo de Adaptagdao Operacional (PAO). A implantagcdo da Central de Servigco e
demais servigos envolvidos deverdo ser objeto de projeto especifico e deveréo estar plenamente disponiveis e operacionais quando do inicio da prestagéo dos
servigos. A transferéncia inicial de conhecimento dar-se-a pela disponibilizagéo da base da atual ferramenta ITSM em execucéo, das bases de conhecimento
do CONTRATANTE relacionadas ao objeto contratual 8 CONTRATADA (caso seja possivel) e realizagdo de reunides de esclarecimentos quando necessarias.
3.8.2. Apos o efetivo inicio da prestagdo dos servigos, serdo estabelecidas “metas iniciais” a serem cumpridas, de forma a permitir ajustes especificos e
estabilizagdo do processo, conforme Item 12.4. Periodo de Adaptacao, disposto na Portaria SGD/MGI n.° 1.070 (utilizada como boa pratica pelo Tribunal).
3.8.3. A “meta inicial” sera vigente somente para os primeiros 90 (noventa) dias corridos apos o efetivo inicio da prestagdo do servico. Apds esse periodo, a
CONTRATADA devera cumprir a “meta definitiva”.

3.8.3.1. O prazo da meta inicial podera ser maior que 90 (noventa) dias corridos, quando seu término ocorrer antes do ultimo dia do més, para que ocorram
3 (trés) ciclos completos de afericdo da Medic&o de Resultados.

3.8.4. Durante o Periodo de Adaptagcdo Operacional (PAO) a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar
e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto ao CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transigdo sem prejuizo do negécio. Estas
atividades serdo realizadas de forma concomitante com a prestacdo de servicos dos contratos que virdo a ser substituidos. Toda implantagdo de novas
versdes de produtos e servicos devera seguir plano e cronograma previamente elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelas areas competentes do
TJDFT, de acordo com as praticas ITIL estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como por meio de processo de Gerenciamento de Mudangas (com
aprovagao dos respectivos responsaveis).

3.8.5. Apds o Periodo de Adaptacao Operacional (PAO), a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda infraestrutura da
SETI do TJDFT a fim de garantir o sucesso de transigdo sem prejuizo do negécio. O Periodo de Adaptagao Operacional (PAO) se constituira, desta forma,
como um periodo de absorgédo de conhecimentos pela nova CONTRATADA e operacionalizacdo da solugdo, com a aplicagéo de glosa reduzida (desconto de
30% no valor total da glosa).

3.8.6. A frequéncia de afericdo da Medigado de Resultados sera mensal e as metas deverdo ser apuradas para os periodos compreendidos entre o primeiro e
o Ultimo dia de cada més.

3.8.7. O atendimento aos requisitos obrigatdrios de qualificagéo profissional devera ser comprovado em até 120 (cento e vinte) dias corridos apos a abertura
da Ordem de Servigo (OS), mediante apresentagdo de diplomas, certificados ou certificagbes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas,
registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro meio idéneo.

3.8.8. Durante o Periodo de Adaptagao Operacional (PAO) a CONTRATADA devera realizar todas as customizacdes necessarias para a integragdo das
ferramentas, softwares e aplicagdes utilizadas para a correta execugéo contratual. O custo das eventuais licengas de uso das ferramentas durante o periodo
de contratacéo e da sua customizagdo e integragéo é de 6nus exclusivo da CONTRATADA.

3.8.9. Durante o Periodo de Adaptagao Operacional (PAO) a CONTRATADA devera elaborar o Plano Inicial de Execugao dos Servigos, contendo:
3.8.9.1. Identificagdo dos empregados da CONTRATADA que irdo compor a equipe de repasse, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;
3.8.9.2. Anadlise das ferramentas em uso na CONTRATANTE;

3.8.9.3. Cronograma detalhado de todas as outras atividades a serem executadas pela CONTRATADA, com os produtos de trabalho a serem gerados. O
cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunides especificas para aprovagéo do cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

3.9. Requisitos de Garantia

3.9.1. A CONTRATADA deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando por sua disponibilidade e
pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servigo (NMSs), conforme o disposto no Termo ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICOS (NMSs) (5135366), o que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes
gerenciados.

3.9.2. O prazo de garantia dos servigos sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contado a partir do seu recebimento definitivo.

3.9.3. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagéo por telefone, e-mail ou sistema.

3.9.4. As demandas de servicos em garantia seréo realizadas por meio de Ordem de Servigo (OS), na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término
do atendimento.

3.9.5. Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro servigo, desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razédo das


https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/gerenciamento-de-servicos-de-tic/gerenciamento-de-mudancas/paginas-do-processo/germud-processo-de-gerenciamento-de-mudancas
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/gerenciamento-de-servicos-de-tic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023

especificagdes feitas pela CONTRATANTE.

3.9.6. Durante todo o periodo de execugao dos servigos, a CONTRATADA ¢é obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a execugéo de servigos em
garantia.

3.9.7. A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos
ocasionados em razdo de agao sua ou omissdo. Os servigos executados como garantia ndo serdo remunerados.

3.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.10.1. Os servigos que compdem o objeto desta contratacdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados para a sua execugédo, e
considerara todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo dos servigos.

3.10.2. Os requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos contratados definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovagdo dessa experiéncia estdo detalhadas no Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
(5135388).

3.10.3. Para todos os Perfis:

3.10.3.1. A CONTRATADA tera até 120 (cento e vinte) dias corridos, apds a assinatura da Ordem de Servigo (OS), para apresentar as certificagdes dos
profissionais demandados. Apos esse prazo, a CONTRATADA recebera glosas contratuais por ndo preencher os critérios estabelecidos.

3.10.3.2. Na eventualidade de substituicdo dos profissionais apos o inicio da prestagédo dos servigos, ndo sera concedido o prazo mencionado anteriormente.
3.10.3.3. Formas de comprovagéo do tempo de servigo:

* Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario e/ou documentagédo necessaria para que se comprove a participacdo na
execucgado das referidas atividades.

* Diplomas, devidamente registrados, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informag&o ou nivel superior em qualquer area com
Pés-Graduagéo na area de Tecnologia da Informagao ou nivel de especializagédo, ou Mestrado ou Doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagéo - MEC.

* Documentos comprobatérios de concluséo das certificagdes ou, conclusdo dos cursos ou as certificagdes conforme a tabela disposta no Termo ANEXO
VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

3.11. Requisitos de Formagao da Equipe

3.11.1. A composigao da equipe e a definicdo dos perfis profissionais foram estabelecidas com base no Termo ANEXO Il - DIMENSIONAMENTO DAS
NECESSIDADES (5135360) e foram dispostas no Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388) desta contratagao,
destacando-se que esta ndo se refere a alocagéo por posto de trabalho, mas sim a prestacéo de servigos em conformidade com as normas vigentes, com foco
no cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMSs) de acordo com o disposto no Termo ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366).

3.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.12.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE, sob
demanda.

3.12.2. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde a CONTRATANTE ¢é responsavel pela gestéo e
fiscalizagéo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugao dos servicos e
gestdo seus recursos humanos.

3.12.3. A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos, padroes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento da
CONTRATANTE.

3.12.4. Os chamados para a prestacado dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta Service Manager Automation X da Microfocus, ja em
operagéo no ambiente de TIC do TJDFT, ou outra ferramenta de ITSM que venha a ser adquirida pelo CONTRATANTE , sendo seu registro inicial, assim como
qualquer interacdo, como: telefone, e-mail, aplicativos de mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de comunicagéo corporativa padrao da
contratante, atualmente o Microsoft Teams. ou outros meios de solicitagdo. Qualquer um dos canais citados podera ser utilizado durante as tratativas das
requisigcoes e incidentes, com seus respectivos historicos devidamente registrados na ferramenta gerenciamento de servigos de TI.

3.12.5. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos Servigos de TIC, sistemas e
ambientes computacionais, a migracéo eficaz e transparente dos recursos, a execucdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de
todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

3.12.6. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagé@o e os registros correspondentes na ferramenta
Gerenciamento de Servigos de Tl, e nas bases de conhecimentos e de configuragéo dos ativos de TIC.

3.12.7. Os servicos deverao ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacéo,
preconizadas por modelos como ITIL em sua versédo 3 ou superior e COBIT 5.

3.12.8. As especificagbes técnicas detalhadas dos servicos a serem executados pela CONTRATADA encontram-se expressas no Topico Descrigao
Completa da Solugdo, bem como no Termo ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS (5135353).

3.12.9. A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual os quantitativos de profissionais definidos para a equipe minima que
correspondem ao dimensionamento minimo considerado necessario para assegurar o atendimento aos requisitos de negdécio estabelecidos, e de qualificagdo
técnica minima desses profissionais, conforme o disposto no Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

3.12.10. Sempre que a CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versdo das existentes ou iniciar projeto para implementagédo de nova solugdo, a
CONTRATADA sera formalmente comunicada e tera até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificagéo, para capacitar, atualizar, absorver e garantir que
seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos necessarios para a sustentagdo e manuteng¢édo do novo servigo, sem 6nus para a CONTRATANTE.
3.12.11. O CONTRATADO deve fornecer meios para a CONTRATANTE entrar em contato e efetuar o registro de ocorréncias da prestagao dos servigos pelos
profissionais atuantes da seguinte forma: durante o horario previsto de prestagédo de servigos e de forma eletronica.

3.12.12. A execugéo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

3.13. Requisitos de Sustentabilidade
3.13.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

questionamento inicial quanto a necessidade do consumo;

redugéo do consumo;

andlise do ciclo de vida do produto (produgao, distribuicdo, uso e disposi¢do) para determinar a vantajosidade econdémica da oferta;

estimulo para que os fornecedores assimilem a necessidade premente de oferecer ao mercado, cada vez mais, obras, produtos e servigos sustentaveis;
fomento da inovagdo, tanto na criagdo de produtos com menor impacto ambiental negativo, quanto no uso racional destes produtos, minimizando a
poluigdo e a pressao sobre os recursos naturais;

« fomento a solugdes mais sustentaveis, as quais foquem na fungédo que se almeja com a contratagdo e que gerem menor custo e redugéo de residuos;

» fomento a contratagdo publica compartilhada entre érgédos, por intengéo de registro de prego (contratagdes compartilhadas sustentaveis).

3.14. Outros Requisitos Aplicaveis

3.14.1. Informagdes relevantes para o apresentagao da proposta

3.14.1.1. A proposta de pregos devera ser apresentada de acordo com o Termo ANEXO XXI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ( 5135514) e com o
Termo ANEXO XXII - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS ( 5135525), anexos ao Termo de Referéncia. A proposta de pregos devera ser apresentada com
descrigdo detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especificagdes técnicas e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital, e contendo a descricdo dos custos dos insumos que serdo empregados para a prestagdo dos servigos de forma a garantir a sua
exequibilidade e permitir seu julgamento.

3.14.1.2. A proposta técnica de pregos devera ter prazo de validade n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data da sess&o publica.

3.14.1.3. ALICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo



aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagéo.

3.14.1.4. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaragéo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
no Termo de Referéncia.

3.14.1.5. A LICITANTE ¢é o unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Ndo cabera qualquer reivindicagcdo para majoragdo de prego em virtude de
possiveis equivocos cometidos.

3.14.1.6. Efetuar-se-a a devida corregdo quando houver alteragdo da respectiva legislagdo tributaria que rege a operagéo objeto do instrumento contratual,
apos a data estabelecida para apresentagdo da PROPOSTA.

3.14.1.7. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas LICITANTES tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das
exigéncias de cumprimento de obrigagbes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a CONTRATANTE, ao longo
do processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a demonstracdo de exequibilidade do contrato. Estas deverao apresentar
justificativas e comprovagdes em relagéo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo da contratante a respeito da desclassificagéo da proposta.
3.14.1.8. A LICITANTE devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objetivo da licitagdo exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no Art. 57 da Lei n® 14.133/2021.

3.14.1.9. Considera-se como remuneracéo de referéncia os salarios de referéncia dos perfis que integram os respectivos grupos:

3.14.1.9.1. Para o GRUPO 1:

3.14.1.9.1.1. Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para Servigos de Operagao de Infraestrutura, Atendimento ao Usuario e Seguranca da Informacéo
instituido pela Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025 :

Codigodo | o 4 profissional de Referéncia | Cbo e | Remuneragdo de ReferénciaMensal | ., 1
Perfil Referéncia (R$)
TECSUP-01 | Jecnico de suporte ao usuariode | 3475 49 RS 1.800,00 2,65
tecnologia da informagéo - Junior
TECSUP-02 | | ¢cnico de suporte ao usuario de 3172-10 R$ 2.326,82 2,46
tecnologia da informag&o - Pleno
TECSUP-03 | Técnico de suporte ao usuario de 3172-10 R$ 3.216,87 2,28
tecnologia da informagé&o - Sénior
GERSUP Gerente de suporte técnico de 1425-30 RS 10.365,31 1,98
tecnologia da informagéo
ASUPCOMP-| Analista de suporrtg computacional - 2124-20 RS 3.781.48 2,21
01 Junior
ASUPCOMP-| Analista de suporte computacional - 2124-20 R$ 5.075,52 212
02 Pleno
ASUPCOMP-| Analista de supoAr‘tef computacional - 2124-20 RS 7.487,05 2,03
03 Sénior
GERINF Gerente dv_s mfra_\estrutursi de 1425-5, 1425- RS$ 17.851,64 1,94
tecnologia da informagéo 15
ABD-03 Administrador de banco de dados - 21235 R$ 10.800,36 1,08

Sénior

ASO-03 Administrador de sistemas 212315 R$ 9.542,92 1,99
operacionais - Sénior

Analista de redes e de comunicacéo 2124-10,
ARED-02 de dados - Pleno 2123-10 R$7.384,26 2,04
Analista de redes e de comunicagéo 2124-10,
ARED-03 de dados - Sénior 2123-10 R$10.333,33 1.98
TECRED-03 Técnico de Rede A(T_elecomunlcagoes) 3133-05, RS 3.929.79 219
Sénior 3133-10
3171-10,

DESTEC.01 | Desenvolvedor de sistemas de 2124-30, R$ 5.343,12 2,10
tecnologia da informagéo Junior

2124-05
ASEG-02 Administrador em seguranca da 2123-20 R$ 9.716,67 1,99
informacéo - Pleno
ASEG-03 Administrador em seguranga da 2123-20 R$ 15.056,97 1,95
informacéo - Sénior
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior 2122-15 R$ 16.985,65 1,94

3.14.1.9.1.2. Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia instituido pela Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de margo de 2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI
n° 6.040, de 11 de agosto de 2025:

Codlgo_ o Perfil Profissional de Referéncia CBO de Referéncia FEITEEEO G (S Fator-K
Perfil Mensal (R$)

DESENV-03 | Desenvolvedor de Software - Sénior 7110 2124-30. R$ 15.750,00 195
ABI-03 Analista de Bl Sénior 1423-30 R$ 14.083,33 1,96

3.14.1.9.1.3. Para os perfis profissionais ndo contemplados nas referidas portaria, deve-se considerar o Salario de Referéncia obtido na pesquisa de pregos:

Codlgq e Perfil Profissional de Referéncia CBO de Referéncia RITIEERED 6.0 LA e Fator-K
Perfil Mensal (R$)
-------- Analista de projetos de TIC ————— R$ 8.744,98 2,01
———————— Analista de processos de TIC e R$ 8.744,98 2,01



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.040-de-11-de-agosto-de-2025-648006261

-------- Desenhista projetista 3181-05 R$ 2.256,68 256 |
3.14.1.9.2. Para o GRUPO 2:
3.14.1.9.2.1. Os valores estipulados no Termo Aditivo da Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) Sinrad 2026/2026 (5113817):
Codlgq g2 Perfil Profissional de Referéncia CBO de Referéncia AL DGR L Fator-K
Perfil Mensal (R$)
SupTecAV Supervisor Técnico em Audiovisual 3732-30 R$ 12.524,20 2,13
OpMAV Operador de Midia Audiovisual 3731-05 R$ 7.170,29 2,02
TecSAV Técnico de Sistemas Audiovisuais 3731-30 R$ 7.377,79 1,89
EdMAV Editor de Midia Audiovisual 3744-05 R$ 9.185,26 2,01

IV - Justificativa para a Contratacio
1. Necessidade da Contratacio

1.1. O uso intensivo de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) ja é realidade consolidada em qualquer 6rgéo publico da Administragcdo
Publica Federal. No contexto do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), esses recursos desempenham papel essencial ndo apenas
no suporte as atividades administrativas, mas também como alicerce para a execugdo das fungdes finalisticas. Nesse sentido, a manutengdo adequada, o
suporte técnico de TIC eficiente e a pronta resposta a incidentes tornam-se cruciais para assegurar a continuidade operacional e a qualidade dos servigos
prestados ao cidadéo e a sociedade.

1.2. A dependéncia das unidades organizacionais em relagao a infraestrutura de TIC é significativa. A indisponibilidade de sistemas, falhas em equipamentos
ou lentiddo na resolugédo de incidentes relacionados a hardware e software impactam negativamente a produtividade institucional, comprometendo tanto a
atividade-meio quanto a atividade-fim. Tais impactos se refletem diretamente na prestagdo jurisdicional, gerando riscos a continuidade do servigo publico, a
eficiéncia operacional e a satisfagcdo dos usuarios internos e externos.

1.3. O Tribunal atualmente dispde de um expressivo contingente de 10.261 usuarios ativos, composto por diferentes categorias de profissionais que
asseguram o pleno funcionamento de suas atividades institucionais. Desse total, destacam-se 479 magistrados, responsaveis pela atividade jurisdicional;
7.321 servidores efetivos e comissionados, que exercem fungdes administrativas e técnicas essenciais; 1.270 terceirizados, que oferecem apoio operacional
em diversas areas; e 1.191 estagiarios, que contribuem com atividades de apoio e formagéo pratica. Esse quantitativo evidencia a dimens&o organizacional do
Tribunal e a necessidade de continua gestéo eficiente de seus recursos humanos, bem como de seus recursos e servigos de TIC para garantir a efetividade
dos servigos prestados a sociedade.

Quantitativo de Usuarios do TJIDFT
Categoria Quantitativo
Magistrados 479
Servidores 7.321
Terceirizados 1.270
Estagiarios 1.191
TOTAL 10.261

Tabela 11: Quantitativo de Usuarios do TJDFT.

1.4. A Contratagio de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de Audio e Video é de fundamental
importancia para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos prestados pelo Tribunal. Conforme exposto, com um universo de 10.261 usuarios ativos,
entre magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios, a infraestrutura tecnolégica precisa estar dimensionada para oferecer suporte agil e eficaz a todas
as demandas de conectividade, acesso a sistemas judiciais e administrativos, comunicacao interna e servigos digitais.

1.5. Atualmente, o parque computacional de estagdes de trabalho do Tribunal é composto por 11.590 estagdes de trabalho do tipo desktop e 1.771
notebooks, configurando um ambiente tecnoldgico de grande porte e elevada complexidade de gestdo. A magnitude desse quantitativo evidencia a
necessidade de suporte continuo, especializado e eficiente, a fim de assegurar a plena disponibilidade e o adequado funcionamento dos recursos de
microinformatica indispensaveis ao desempenho das atividades institucionais. Nesse contexto, a Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de
Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de Audio e Video, especialmente no que se refere a Central de Servigos: Suporte Técnico de
Microinformatica (Niveis 1 e 2), revela-se imprescindivel, uma vez que garante o atendimento agil e eficaz das demandas cotidianas, reduzindo riscos de
indisponibilidade, otimizando a produtividade dos usuarios e sustentando a continuidade dos servigos jurisdicionais e administrativos prestados pelo Tribunal.

Parque Computacional de

Estagdes de Trabalho do TJIDFT

Categoria Quantitativo
Desktop 11.590
Notebook 1.771

Tabela 12: Parque Computacional de Estacdes de Trabalho do TJDFT.

1.6. Além disso, os Servigos de infraestrutura de TIC que serdo contemplados, como administragdo de redes, datacenter, nuvem, seguranga da informacéo,
backup, banco de dados e plataformas corporativas, sdo indispensaveis para manter a estabilidade, integridade e resiliéncia da infraestrutura critica de TIC do
Tribunal. A crescente demanda por sistemas digitais, aliada a necessidade de manter niveis elevados de seguranga cibernética e de governanca tecnolégica,
impde a necessidade de equipes especializadas que possam atuar ndo apenas de forma reativa, mas também preventiva e estratégica. A presenga desses
servigos assegura que o ambiente tecnoldgico esteja em constante evolugéo, alinhado as melhores praticas e preparado para sustentar o crescimento das
atividades do Tribunal.

1.7. A sustentabilidade dos servigos de TIC demanda um ecossistema integrado de governanca e gestéo, fundamentado em praticas consolidadas de mercado
e normativos publicos. Isso inclui agdes continuas de administragéo, desenvolvimento, manutengéo preventiva e corretiva, monitoramento proativo e suporte
aos usudrios, tanto da camada de software quanto da infraestrutura fisica (redes, servidores, dispositivos de acesso e data centers). A criticidade de
determinadas solugdes exige operagao ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), especialmente no atendimento a magistrados,
servidores e cidaddos.

1.8. Ha de se registrar que, desde 2019, o TJDFT estruturou sua Central de Servigos como ponto unico de contato com os usuarios, atualizando a ferramenta
de Gerenciamento de Servigos (ITSM), com base nas melhores praticas do ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Essa central registra mais de 6
mil atendimentos mensais vinculados a catalogos de negdécios, desdobrados em aproximadamente 7 mil chamados técnicos. A infraestrutura atual, altamente
complexa e diversificada, abrange mais de 11 mil estacdes de trabalho, 1.700 ativos de rede, mais de 300 servidores de aplicagdo e 200 servigos criticos
monitorados continuamente por dois Data Centers operando em regime 24x7x365. Esse cenario impde elevada demanda por servigos técnicos
especializados, que assegurem disponibilidade, confiabilidade, escalabilidade e desempenho.



1.9. A quantidade média de solicitagbes mensais na ferramenta ITSM ultrapassa 14 mil registros, refletindo a elevada capilaridade e intensidade das
operacdes de suporte técnico. Essas solicitagdes estdo organizadas conforme os principios do ITIL, segmentadas em catalogos de servigos técnicos e de
negocios. Atender a essa demanda com exceléncia requer estrutura robusta, padronizagdo de processos, rastreabilidade, gestdo orientada a indicadores e
foco na melhoria continua, atributos que exigem uma solugéo profissionalizada de Service Desk.

1.10. Nesse cenario, a contratagdo de empresa especializada em servigos de suporte técnico, manutengéo de equipamentos e atendimento a usuarios torna-
se medida imprescindivel. Tal contratagdo permitird que os servidores efetivos do Tribunal sejam alocados em funcgdes estratégicas, relacionadas a
governanga, seguranga, gestdo da informagéo, prospecgdo de novas tecnologias, arquitetura de solugdes e apoio a decisdo - atividades que demandam
conhecimento institucional e foco na missao institucional.

1.11. A solucéo contratada devera operar de forma totalmente integrada a ferramenta ITSM adotada pelo Tribunal — atualmente a solugédo Service Manager
Automation X da Microfocus —, assegurando aderéncia aos controles operacionais, a gestdo de chamados e a implementagdo de processos conforme a
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como aos critérios de avaliagdo do
indice de Governanca de TIC (iGovTl) do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

1.12. O escopo da contratagdo observara, obrigatoriamente, as boas praticas estabelecidas em frameworks amplamente reconhecidos, como o ITIL e as
normas da familia ISO/IEC 20000, além dos macroprocessos de TIC definidos pela Resolugdo CNJ n°® 211/2015. A aderéncia a esses modelos é essencial
para garantir conformidade com os normativos de governanca, padronizagdo de processos, entrega de valor ao negocio e conformidade com 6rgéos de
controle externo.

1.13. A descentralizagédo das atividades operacionais para a contratada visa permitir maior agilidade, escalabilidade e resposta a mudangas, ao mesmo tempo
em que o Tribunal mantém o dominio sobre os processos criticos e o conhecimento estratégico. Essa separagédo de fungdes, baseada no principio da
economicidade e da eficiéncia, esta alinhada as melhores praticas de sourcing de TIC adotadas na Administragdo Publica Federal, conforme orientagées do
Conselho Nacional de Justica da Secretaria de Governo Digital (SGD/ME), do TCU, bem como alinhado a Resolugdo CNJ n° 462 e a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

1.14. No que tange aos Servicos de Audio e Video do TJDFT, cumpre registrar que estes desempenham papel estratégico para a transparéncia, acessibilidade
e modernizagao da Justiga. As sessdes e audiéncias transmitidas por meio de recursos audiovisuais sdo fundamentais para o acompanhamento publico das
atividades jurisdicionais, reduzindo barreiras de acesso a informagdo e fortalecendo a confianga social no Poder Judiciario. Ademais, o uso de
videoconferéncias contribui para a otimizagdo de recursos, reduzindo deslocamentos e custos logisticos, além de ampliar a inclusdo digital. Dessa forma, a
contratagdo proposta atende ndo apenas as necessidades internas de mais de dez mil usuarios ativos, mas também ao compromisso institucional de oferecer
uma Justica mais agil, transparente e eficiente a sociedade.

1.14.1. Ha de se registrar que é crescente a demanda por recursos audiovisuais que exigem constante instalacdo de novas solugdes e o remanejamento e
renovagao tecnoldgica das solugdes audiovisuais existentes. Para atender a essa necessidade, a SETI propds o projeto de modernizacédo e adaptagéo de todo
o parque de audiovisual que atende a segunda instancia e o auditério Ministro Sepulveda Pertence - Contrato de Prestagdo de Servigos 150/2023
(3358823) — PA 0005260/2022.

1.14.2. Foi adquirida solugdo completa - incluindo equipamentos, implantagao e prestagdo de servicos - para atendimento da Sala de Sessdes Plenarias, das 7
(sete) Salas de Sessdo do Palacio da Justica e o Auditério Ministro Sepulveda Pertence. Conforme descrito no Despacho Conjunto (3507996),
PA 0001829/2024, a solugao é moderna e contempla diversos equipamentos de audio e video.

1.14.3. Essa evolugdo tecnoldgica visou atualizar o parque de audiovisual do Tribunal para atender as necessidades vigentes, mas criou uma complexidade
que requer capacitagdo técnica dos servidores e prestadores que operam o sistema. Requer também ajustes na prestagdo dos servicos de audiovisual,
atualmente atendido por meio do Contrato N° 026/2021 (1795246).

1.14.4. Assim, considerando a evolugdo dos servicos de audiovisual necessarios ao adequado atendimento das atividades finalisticas do TJDFT;
considerando o aumento na complexidade e incremento no volume de demandas de audiovisual; considerando a aquisicdo de equipamentos novos e
complexos para esse fim; considerando ainda as deficiéncias e limitagdes do atual contrato de prestacdo de servigos no que tange a area de audiovisual, o
objetivo inicial deste documento, também, é estudar, analisar e definir o melhor cenario de contratagdo de prestacdo de servigos e suporte técnico para as
operagdes de audio e video que atenda as atuais e futuras necessidades do Tribunal nessa area, considerando as normativas e tendéncias atuais na
prestagéo de servigos especializados em audio e video.

1.15. Por fim, a Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de Audio e Video visa
assegurar a continuidade da exceléncia nos Servigos de TIC, bem como os Servigos de Audio e Video, por meio de uma abordagem especializada e
profissionalizada, que sustente a operagdo diaria do Tribunal, contribua para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo e garanta a conformidade
com os normativos regulatorios vigentes.

2. Percepcio Estratégica do Problema

2.1. A Secretaria de Tecnologia da Informagédo (SETI) do TJDFT tem a missdo de prover servicos e solugdes de tecnologia da informagdo que
viabilizem o cumprimento da fungéao institucional do Tribunal. Para tal, norteia-se por valores como : viabilizar a execugao da atividade final do é6rgao,
como a modernizagao e simplificagdo dos servigos para os usuarios; divulgagéo de informagées de desempenho aos gestores e cidadados; busca
constante da exceléncia na prestagao de servigos. Dessa forma, executa diversas agdes continuas, tais como:

e Aumentar a satisfagdo dos usuarios dos Sistemas Judiciais;
e Promover a transformagao digital;

e Promover servigos de infraestrutura e solu¢des corporativas;
e Buscar a inovagao de forma colaborativa;

e Aprimorar a seguranga da informagao e a gestdo de dados.

2.2. Quanto aos modelos de remunera¢des para a Contratacdo de Servigos de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de TIC do TJDFT, algumas
estratégias podem ser adotadas para otimizagdo e aumento da qualidade na prestagdo dos servigos, bem como para a interrupcédo dos servigos:

e Contratagdo por Postos de Trabalho;
e Contratagao por Métrica de Unidade de Servicos Técnicos (UST); ou
e Valor fixo mensal vinculado ao atendimento de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

2.3. Em relagéo aos Servigos de Audio e Video, foi necessaria a adaptagéo & normatizagéo feita pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ no que diz respeito
a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia e telepresenciais, além da comunicacdo de atos processuais por meio eletronico - Resolugdo CNJ n°
354/2020, publicada em 19 de novembro de 2020. Com isso, as audiéncias telepresenciais e por videoconferéncia foram equiparadas as presenciais para
todos os fins legais, sendo asseguradas a publicidade dos atos praticados e as prerrogativas processuais de advogados, membros do Ministério Publico,
defensores publicos, partes e testemunhas.

2.4. Ainda conforme a resolugdo mencionada, a ndo ser em casos de segredo de justi¢a, a publicidade dos atos sera assegurada por transmissdo em tempo
real ou outro meio que possibilite 0 acompanhamento por terceiros estranhos ao feito, ainda que mediante a exigéncia de prévio cadastro. A medida deixa a
critério do juiz determinar a repeticdo de atos processuais em que qualquer uma das partes ndo tenha conseguido participar devido a problema de ordem
técnica. A Resolugao CNJ n°® 354/2020, estabelece as seguintes diretrizes:

» Sessoes por Videoconferéncia: Sdo comunicagdes a distancia realizadas em ambientes de unidades judiciarias. Essas sessdes sdo equiparadas as
presenciais para todos os fins legais. A publicidade dos atos praticados e as prerrogativas processuais de advogados, membros do Ministério Publico,
defensores publicos, partes e testemunhas sdo asseguradas. As oitivas sdo gravadas e o arquivo audiovisual deve ser juntado aos autos ou



disponibilizado em repositério oficial de midias indicado pelo CNJ (PJe Midias) ou pelo tribunal.

o Sessoes Telepresenciais: S3o audiéncias e sessdes realizadas a partir de ambiente fisico externo ao férum ou juizo. Essa modalidade também é
equiparada as sessdes presenciais para fins legais.

e Comunicagao de Atos Processuais por Meio Eletrénico: A resolugdo regulamenta a comunicagdo de atos processuais por meio eletrénico, garantindo
maior eficiéncia administrativa e operacional do Poder Judiciario.

2.5. Essas regras visam reduzir o tempo de tramitacdo das determinacdes judiciais, conferindo celeridade ao processo judicial brasileiro. Além disso, a
modernizacgédo do Poder Judiciario permite ampliar o acesso a justica por meio de métodos tecnolégicos na resolucéo de conflitos.

2.6. Por conseguinte, com a necessidade de adaptagdo as novas dindmicas de interagdo e conformidade legal, observou-se um aumento significativo na
complexidade técnica e tecnoldgica das atividades de audiovisual. Foi necessaria a adogdo de novos softwares, equipamentos, técnicas e rotinas para a
adequada captagao, gravacgdo, edigdo e transmissdo das midias produzidas.

3. Anadlise do Contrato Atual

3.1. Atualmente, o Contrato N° 026/2021 (1795246), proveniente do PA 0024494/2018, tem por objeto a prestagédo de servigos de Tecnologia da Informagao
(Service Desk) no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Desta forma, a CONTRATADA tem a responsabilidade prestar os
servigos de forma presencial ou remota, pela fungdo Central de Servigos, das demandas, em segundo nivel, para suporte técnico de tarefas catalogadas,
rotineira e projetadas, das demandas de servigos técnicos especializados de sustentagdo de infraestrutura, melhorias continuas e desenvolvimento e
atualizagdo de sistemas, garantindo os IMRs seguindo as melhores praticas e os principais modelos e normas de gerenciamento de servigos.

3.2. O Contrato N° 026/2021 (1795246), em sua origem, tinha como valor estimado o montante de R$ 8.224.519,68 (oito milhdes, duzentos e vinte e quatro
mil, quinhentos e dezenove reais e sessenta e oito centavos):

VALOR

uNITARIO || VALC

ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD | UN

[Prestacio de Servigos de Tecnologia da Informacio (Service
[Desk) nas demandas de microinformatica, presencial ou remoto,
ipara funcdo Central de Servigos; nas demandas de segundo nivel,
Ipara suporte técnico de tarefas catalogadas, rotineiras e
Iprojetadas; e, nas demandas de servigos técnicos especializados
de sustentagdo de infraestrutura e apoio as melhorias continuas,
em conformidade com as melhores praticas e os principais
imodelos e normas de gerenciamento de servigos, de acordo com
as especificagdes, nos termos do edital, deste contrato e dos seus
anexos.

26980 376.064|| UST RS 21.87 RS §.

Tabela 13: Contrato N° 026/2021 (1795246).

3.3. Cumpre registrar que, conforme a Apostila 04 (4585812), o valor estimado para o referido contratou passou para R$ 12.646.147,30 (doze milhdes,
seiscentos e quarenta e seis mil, cento e quarenta e sete reais e trinta centavos):

APOSTILA 02 VALOR REA
ITEM ESPECIFICACAD QNTD UN. VALOR VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL UNITARIO

Prestacdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo (Service Desk) nas
demandas de microinformatica, presencial ou remoto, para fungdo Central
de Servigos; nas demandas de segundo nivel, para superte técnice de
1 tarefas .catalogadés,. rotineiras e projeta:ias; e_. nas demandas de s.en‘ri;os 470117 usT 2510 | 11.799.936,70 26,90

técnicos especializados de sustentacio de infrasstrutura e apoio as
melhorias continuas, em conformidade com as melhores praticas e os
principais modelos e normas de gerenciamento de servigos, de acordo com
as especificagdes, nos termos do edital, deste contrato e dos seus anexos.

VALOR TOTAL 11.799.936,70

Tabela 14: Apostila 04 (4585812) do Contrato N° 026/2021 (1795246).

3.4. Conforme o Termo Aditivo 06 (4275723), a vigéncia do contrato inicial fica prorrogada e vigorara pelo periodo de 27/04/2025 a 27/04/2026, ndo podendo
mais ser prorrogada.

3.5. O modelo de remuneracéo adotado pelo referido contrato baseou-se na utilizagdo da métrica "Unidade de Servigo Técnico" (UST), que corresponde a uma
hora de trabalho de operagéo na Central de Servicos com as atividades de atendimento telefénico, registro da solicitagdo, orientacdo e classificagéo, e
atendimento inicial, que possuem menor nivel de complexidade. Registra-se que, a época da contratacdo precedente, o modelo de remuneragao era adotado
por inimeros 6rgéos e entidades da Administragcdo Publica Federal.

4. Analise do Ambiente Atual de Audio e Video do TJIDFT

4.1. Entre 2020 e 2023, as audiéncias, sessdes e eventos remotos ou hibridos foram cobertos com técnicas, softwares e equipamentos de videoconferéncia
ou de audiovisual de baixo custo ou ja de propriedade do Tribunal. Foram evitados investimentos elevados durante esse periodo de transigbes entre os
modelos presencial, telepresencial e hibrido.

4.2. A partir de 2022, no entanto, houve a consolidagdo do modelo hibrido de atividades, dentre outros fatores, impulsionada pela efetivagéo do retorno das
atividades presenciais, concluido em junho de 2023, conforme Portaria Conjunta 74 de 21 de junho de 2023; a regulamentagdo do teletrabalho regular,
conforme Resolucdo 14, de outubro de 2021; e a exigéncias de transparéncia por meio de transmissédo de sessdes, conforme Resolugdo CNJ n° 354/2020.
4.3. Para atender a esse modelo hibrido das atividades judiciarias, a SETI prop6s o projeto de modernizagdo e adaptacéo de todo o parque de audiovisual que
atende a segunda instancia e o auditério Ministro Sepulveda Pertence - Contrato de Prestagao de Servigos 150/2023 (3358823) — PA 0005260/2022:

a. Foi adquirida solugado completa — incluindo equipamentos, implantacdo e prestagao de servigos - para atendimento da Sala de Sessdes Plenarias, das
7 (sete) Salas de Sessdo do Palacio da Justica e o Auditério Ministro Sepulveda Pertence;

b. Conforme descrito no Despacho Conjunto (3507996), PA 0001829/2024, a solugao € moderna e contempla diversos equipamentos de audio e video.
Ainda conforme o Contrato, ANEXO II, a Solugdo de Audio e Video contratada contempla a implantagédo, em cada um dos ambientes do TJDFT, de:

o Sistema completo de audio conferéncia e discussao digital com fio;

o Microfone sem fio de uso profissional;

o Switcher de video profissional;

o Sistema completo de captagéo de video, incluindo cameras e controladores PTZ;

o Monitores de video profissional para retorno de video — dimensées de 55, 65, 75 e 85 polegadas;


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2023/portaria-conjunta-74-de-21-06-2023
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-14-de-06-10-2021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579

0 Painel de LED (apenas para a Sala de Sessées Plenarias) — dimensdes minimas de 6,5 metros de largura x 3,5 metros de altura;
o Encoder profissional para streaming de video;

o Pontos de entrada e saida para sinais de audio e video;

o Processador e amplificadores de audio;

o Caixas de som e subwoofers;

o Fone de Ouvido Profissional;

0 Rack padréo para equipamentos;

o Switch Gigabit Ethernet e Access Points Wireless;

o Nobreak;

o Interfaces fixa e mével para controle de audio e video;

o Mobiliario customizado para operagdo de audio e video na sala técnica;
o Prestagao de Servigos de Treinamento, Instalagdo e Operagdo Assistida;
o Manutengéao e garantia on-site pelo prazo de 60 (sessenta) meses.

c. A solugédo também prevé a manutencgao e garantia on-site pelo prazo de 60 (sessenta) meses, com intuito de garantir a integridade e funcionalidade de
todo o sistema durante esse periodo.

d. A Operacéo Assistida € o servigo que garante a efetividade na configuracdo e operacao técnica de toda a solugédo pela Contratada, de acordo com as
necessidades do Tribunal. Esse servigo esta previsto pelo periodo limitado de 90 (noventa) dias apos a entrega formal de cada ambiente, conforme:

“PARAGRAFO QUARTO - Requisitos Temporais:

[.]

IV - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo Servico de Operacdo Assistida da solugdo contratada pelo prazo de 90 (noventa) dias contados
apos o lavramento do Termo de Recebimento Definitivo de cada Ordem de Servigo.

e. Ap6s o periodo de 90 (noventa) dias contratado de operagdo assistida, o Tribunal devera realizar as configuragbes e operagdo da solugdo com seus
proprios recursos e pessoal.

f. O projeto esta em fase de conclus&o na Sala de Sess6es Plenarias e implantagdo no Auditério Sepulveda Pertence. Estima-se que, até o final de 2024,
todos os ambientes estejam modernizados.”

4.4. Essa evolugdo tecnoldgica visou atualizar o parque de audiovisual do Tribunal para atender as necessidades vigentes, mas criou complexidade que
requer capacitagao técnica dos servidores e prestadores que operam o sistema. Requer também ajustes na prestacédo dos servigos de audiovisual, atualmente
atendido por meio do Contrato 026/2021 (1795246).
4.5. Conforme o Clausula Primeira do mencionado Contrato 026/2021 (1795246), ele tem como objeto a prestagédo de servicos de Tecnologia da Informacéo
(Service Desk) das demandas de microinformatica. Dessa forma, atende ao TJDFT nas demandas voltadas prioritariamente a Tecnologia da Informacéo e
inclui demandas consideradas de baixa ou média complexidade relacionadas a audio, video e audiovisual.
4.6. Entretanto, com o aumento da complexidade nas atividades rotineiras e nos equipamentos de audiovisual, algumas fungdes e requisitos ndo e estao
previstas e, portanto, ndo sao atendidas em sua plenitude pelo atual Contrato, tais como:

a. Operacéo de video profissional;

b. Operagéo de controladoras e cameras PTZ — equipamentos que agregam fungdes de movimentagéo horizontal (panoramica), movimentacéo vertical

(inclinagéo) e aproximagao ou distanciamento (zoom ou ampliagéo);

¢. Regulagem de iluminagéo para video;

d. Programacao de equipamentos e presets;

e. Selecdo e cortes de imagens e videos;

f. Operagao de streaming de video profissional;

g. Operacao de audio digital profissional;

h. Operagao, configuragéo e ajustes de equipamentos de audio;

i. Edigaéo de video profissional;

4.7. Cumpre registrar que, no ambito do TJDFT, a modalidade que engloba sessdes por videoconferéncia e telepresenciais — “Juizo 100% Digital” — é
regulamentada por meio da Portaria Conjunta 29/2021. Os atos processuais por meio digital poderéo ser viabilizados por meio de instalagdes hibridas ou salas
passivas disponibilizadas pelo Tribunal.
4.8. Para a execugdo de uma sessao hibrida, atualmente sdo necessarios os seguintes componentes servigos técnicos especializados:
4.8.1. Servigos de Operagéo de Audio: responsavel por monitorar/equalizar o som do ambiente. Ele vai integrar o som do ambiente ao som do Teams. Sera
o elo na integragdo de dois ambientes (corte e tribuna). Quando houver julgamento em segredo de justica o Diretor(a) da secretaria (organizador) devera
incluir o operador de audio para n&o perder o vinculo do som.
4.8.2. Servigos de Operagdao Teams/Transmissdo: responsavel por validar todo o som do ambiente e do Teams para que n&do haja distor¢do de audio
(equalizagédo do som, volume alto no Teams, chiados/ruidos).
4.8.3. Servigos de Suporte Técnico (Audiovisual): monitorar a sustentagdo oral do ambiente da corte e da tribuna para garantir que os microfones estejam
audiveis. Integrar a tv, cdmeras (corte) e som dos ambientes citados acima.
4.8.4. Servigos de Indexagao: monitora a gravagao e realiza as marcagdes do som.
4.9. Registra-se que devido a complexidade dos novos sistemas de audiovisual, a equipe técnica entende que ndo é recomendavel a acumulagéo das funcdes
de operador de audio e video em grandes sessdes e eventos institucionais de alta criticidade.
4.10. Atualmente, no TJDFT tais atividades s&o executadas pelos seguintes profissionais:
4.10.1. Indexagdo (NUTAV) — Pelo Teams : ¢ uma atividade de gravagdo do som e sua demarcagdo do tempo de inicio das falas de cada participante na
sesséo de julgamento. O indexador entra na sala de reunibes, MS Teams e executa a atividade por meio do software de gravagdo de audiéncias (DRS
Plenario) onde séo detalhadas as seguintes informagdes em cada processo julgado:

o Numero na lista(ordem) de julgamento;

o Numero do processo julgado;

o Tipo do processo;

o Pessoa (Julgador/Promotor/Patrono do Processo);

o Acéo da pessoa no julgamento (Chamada/ Voto/ Vistas/ Suspensao/ Sustentagdo /Manifesto/ Manifesto em Ata/ Discussao/ A parte/ Deciséo).
4.10.2. Atendimento presencial para verificagdo dos equipamentos de audio e video (NUSSAV): realizar revisdes dos equipamentos de audio e video
para verificaga@o de erros na localizagéo deles no sistema de gravagéo das audiéncias.
4.10.3. Acompanhar a audiéncia (NUSSAV): o técnico de equipamentos fisicos devera ficar presencialmente por no minimo 4 horas, funcdo que podera ser
exercida também pelo técnico de audio quando n&o ha intercorréncias.
4.10.4. Operacionalizar a audiéncia (NUSSAV): o técnico de audio devera ficar presencialmente por no minimo 4 horas.
4.10.5. Gravagao e captura de video (NUSSAV): o técnico de audio e visual devera ficar presencialmente por no minimo 4 horas.
4.11. Ressalta-se que as sessoes, audiéncias, eventos, solenidades e demais atendimentos proativos ou reativos em audiovisual ocorrem rotineiramente entre
o periodo de 07h e 21h, sdo de alta prioridade institucional e requerem o devido planejamento, acompanhamento e suporte técnico tempestivo. Ndo ha por
parte do Tribunal tolerancia a atrasos ou remarcagdes de julgamentos ou eventos motivados por falhas, intercorréncias técnicas, impericias, auséncias ou
indisponibilidade de prestadores para os atendimentos demandados. Dessa forma, é necessario que os supervisores e demais colaboradores se organizem
em turnos e estejam devidamente treinados para garantia dos atendimentos.



https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-29-de-19-04-2021
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Figura 1: Servicos de Audio e Video: Historico de Audiéncias, Sessdes, Eventos e Suporte Técnico (2023 a 2025).

4.12. E importante ressaltar que as audiéncias com recursos de audio e video com a tecnologia atual, resultou em maior transparéncia nos atos processuais e
isso se solidifica ao observarmos um aumento significativo na quantidade de sessdes e eventos realizados e transmitidos pelo Tribunal por meios digitais,
conforme dados do canal TIDFT Oficial no Youtube:

Canal Youtube TIDFT

w2019

2020

w2021
2022
2023
2024

m SET/2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 SET/2025

Figura 2: Transmissdes no YouTube até setembro/2025.

4.13. O resultado disso tudo é que, atualmente, o ambiente da audiéncia é virtualizado (entendendo virtualizagdo ndo como uma auséncia, mas como um
prolongador do campo de abrangéncia de uma realidade) e os componentes presenciais na sala de audiéncia interagem de forma transparente com os
componentes via MS Teams. Mais do que isso, o0 ambiente proporciona dispositivos de gravagéo, de transmissdo de imagens, de interacdo com gravagdes,
arquivos, documentos de uma maneira nova, agradavel e eficaz.

e Por exemplo, com esta possibilidade, um advogado poderd comparecer a sala de sesséo fisica para realizar a sustentacéo oral, com a presenca do
Presidente e do Secretario de Sesséo, enquanto os demais desembargadores, membros do colegiado, poderiam estar no ambiente virtual do Teams,
sendo acompanhado por uma plateia in situ.

e Ou, ainda, alguns desembargadores poderiam estar no ambiente presencial, outros na sala virtual do Teams, assistindo uma sustentacéo oral realizada
de forma on-line, com telespectadores no YouTube. As combinagdes séo diversas.

4.14. Sendo possivel tecnicamente trabalhar dessas maneiras, o limitador atual esta na equipe técnica capacitada a operar corretamente os equipamentos de
audio e video de modo a se produzir o resultado desejado conforme o desenho abaixo que exemplifica o funcionamento técnico das audiéncias de 2° Grau
com base nos novos equipamentos adquiridos por meio do ja mencionado PA 0005260/2022.
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Figura 3: Funcionamento técnico das audiéncias de 2° Grau no TJDFT.


https://www.youtube.com/results?search_query=tjdft

5. Justificativa da Solucio Escolhida

5.1. No Toépico lll - Analise de Mercado do ETP Tl - Resolugdao CNJ 468/2022 4580202 foi realizada extensa analise dos modelos remuneratérios existentes
a fim de identificar e definir parametros que orientem a escolha do modelo de contratagdo mais adequado as necessidades do Tribunal, garantindo a aderéncia
aos requisitos, especialmente, os de negécio e os tecnoldgicos levantados no decorrer deste estudo para a(s) contratacdo(des) de empresa(s)
especializada(s) na de Prestagao de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de Audio e Video para o TJDFT.
5.2. Conforme exposto no estudo, a SUMULA N° 269 do Tribunal de Contas da Unido dispde que, nas contratagdes de servigos de TIC, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao cumprimento de niveis minimos de servigo. A excegdo ao pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo ocorre
apenas quando a natureza do objeto impossibilitar a vinculagéo a resultados, devendo tal excepcionalidade ser previamente justificada e formalizada nos autos
do processo administrativo.

5.3. Nesse contexto, a Solugao 1 - Contratagdao por Postos de Trabalho, que prevé exclusivamente a remuneragdo da mao de obra alocada, ndo se
configura como alternativa viavel, conforme ja consolidado no Acérdao Plenario n° 1.558/2003 do TCU. Da mesma forma, a Solugédo 2 - Contratagao por
Métrica de Unidade de Servicos Técnicos (UST), também ndo se mostra adequada, haja vista os precedentes e recomendacdes firmes do TCU que
restringem a sua utilizagdo a situagdes excepcionais, desde que devidamente motivadas e fundamentadas.

5.4. Por outro lado, a Solugdo 3 - Contratagdo com remuneragcdo em valor fixo mensal, vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigo
(NMS), revela-se tecnicamente viavel, desde que sejam disponibilizadas informagdes completas sobre os itens de configuragdo, as tecnologias que integram o
ambiente computacional do Tribunal, bem como os registros histéricos e os servigos que deverao ser sustentados.

5.5. A contratagdo dos servigos ora proposta abrangera atividades fundamentais para a manutengdo da regularidade operacional do Tribunal, razéo pela qual
adota um modelo baseado na entrega de resultados mensuraveis, estruturado por meio de um contrato de remuneragao fixa mensal atrelado ao cumprimento
de Niveis Minimos de Servigo (NMSs). Tal modelo se afasta da l6gica de postos de trabalho ou da mensuragdo por homem-hora, adotando uma abordagem
moderna e orientada por desempenho, conforme recomendam os normativos e boas praticas da Administragdo Publica Federal.

5.6. O modelo proposto contempla, ainda, a realizagdo de atividades de levantamento e compreensdo do ambiente tecnoldgico existente, a analise de dados
historicos, a definigdo de perfis técnicos necessarios e a prestagédo de servigos especializados voltados a sustentagdo e evolugdo da infraestrutura de TIC do
TJDFT. Estdo inclusas atividades de monitoramento continuo, manutengéo preventiva e corretiva, suporte técnico de microinformatica, resposta a incidentes,
melhorias operacionais e evolugéo tecnoldgica, sempre de forma integrada com os objetivos estratégicos da instituicéo.

5.7. Em sintese, a operagéo da infraestrutura de TIC abrange um conjunto estruturado de agdes voltadas a gestdo, sustentagéo e aprimoramento continuo dos
ativos tecnoldgicos da Tribunal. O suporte técnico aos usuarios, por sua vez, constitui interface fundamental para a manutengdo da produtividade e da
eficiéncia institucional, garantindo a funcionalidade dos recursos e promovendo a satisfacdo dos usuarios.

5.8. A presente contratagdo trara ganhos expressivos, como a valorizacdo e melhoria dos servicos e produtos entregues pela TIC, a transferéncia de
conhecimento técnico para a equipe interna, a criagdo e manutengdo de uma base de conhecimento institucional robusta, e a consolidagcdo de processos
orientados a exceléncia. Além disso, reforcara a maturidade em governancga e gestéo de TIC, contribuindo diretamente para indicadores estratégicos como o
iGovTl, do Tribunal de Contas da Uni&o, e para a conformidade com diretrizes da Estratégia de Governanga Digital do TIDFT.

5.9. Por fim, esta contratagdo sera formalizada com base nas diretrizes da ABNT NBR ISO/IEC 20000:2020, que trata da gestao de servigos de TIC, aliada a
aplicagdo de praticas ageis de DevSecOps, o0 que assegura um ambiente tecnoldégico mais responsivo, seguro e alinhado as exigéncias institucionais e legais.
Trata-se de uma iniciativa estratégica para consolidar a capacidade da TIDFT em sustentar, proteger e expandir seu ecossistema digital, com foco na melhoria
continua da gestéo publica.

5.10. Em relag&o aos Servigos de Audio e Video, conforme exposto no presente estudo, também foi adotada a Solugdo 3 - Contratagdo com remuneragdo
em valor fixo mensal, vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigco (NMS) em que o pagamento ¢ fixo mensal e vinculado ao cumprimento
dos Niveis Minimos de Servigos (NMSs) definidos com aplicagéo redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo ndo cumprimento dos niveis de servigos.
Esse modelo reduz a onerosidade administrativa e trabalhista das equipes de gestdo e fiscalizagdo do contrato. Em contratagdes por postos de trabalho, os
gestores do contrato precisam acompanhar com maior rigor a frequéncia, jornada, escalas, substituicdes e auséncias de cada colaborador, o que gera
sobrecarga de fiscalizagdo e exposigédo a riscos de responsabilidade trabalhista. Ao focar nos servigos entregues e ndo na alocacéo de pessoas especificas, o
modelo baseado em NMSs transfere a contratada a responsabilidade pela gestdo de sua mao de obra, liberando o Tribunal para fiscalizar apenas os
resultados pactuados. Por fim, esse modelo fortalece o alinhamento contratual a légica de eficiéncia e economicidade preconizada pela Lei n°® 14.133/2021 e
pelos normativos de contratagdes publicas. A vinculagdo do pagamento ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMSs) assegura maior qualidade,
confiabilidade e continuidade das entregas, além de favorecer a responsabilizagédo objetiva da contratada em casos de falhas. Dessa forma, o Tribunal passa a
ter um contrato menos custoso em termos de gestdo direta e mais eficaz em garantir que os servigcos de audio e video atendam as suas necessidades
institucionais com padrdes de qualidade bem definidos.

5.11. Quanto ao prazo de vigéncia, a fixacdo de 30 (trinta) meses para o contrato é estratégica e plenamente justificada. Tal periodo assegura maior
estabilidade e previsibilidade a Administragdo, ao permitir que a contratada desenvolva um planejamento mais eficaz e invista em capacitagéo e retengdo de
profissionais, o que resulta em ganho de maturidade operacional e melhoria continua dos servigos.

5.11.1. Outrossim, o prazo de 30 (trinta) meses estd em consonancia a recomendagéo do Item 9.3.5 do modelo de contratagdo de servigos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC instituido pela Portaria SGD/MGI N° 1.070, de 1° de junho DE 2023 , que dispde que:

9.3.5. Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24 meses para o contrato de
operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

5.11.2. Seguindo esta ldgica, a jurisprudéncia do TCU sustenta a possibilidade da fixagdo do prazo de vigéncia estendido com a finalidade de obter precos e
condi¢des mais vantajosos para a Administragdo, como o Acérdao 3.320/2013 - Segunda Camara, in verbis:
“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias de forma objetiva, fazendo-se registrar
no processo préprio o modo como interferem na decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro é especialmente importante quando se fizer necessario
prazo inicial superior aos doze meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar o beneficio decorrente do prazo estabelecido
(Acérddo 3320/2013-Segunda Céamara).”

5.11.3. Por fim, o prazo contratual de 30 (trinta) meses também se mostra vantajoso a luz do planejamento estratégico de TIC do TJDFT considerando as
metas plurianuais para transformacéo digital, consolidagdo de servicos em nuvem, integragdo de sistemas e aumento da seguranga cibernética. A vigéncia
prolongada permite que as ag¢des planejadas possam ser implementadas de forma mais consistente e sem descontinuidade entre ciclos contratuais. Trata-se,
portanto, de medida que contribui para a eficiéncia, a economicidade e a qualidade dos servigos prestados, além de estar amparada pelo art. 105 da Lei n°®
14.133/2021, que admite contratos com duragdo superior a 12 meses para servicos continuados, desde que devidamente motivado e vantajoso a
Administragao.

5.12. Quanto a previsdo de equipe minima e experiéncia profissional, registra-se que considerando todo o arcabougo de informagdes relevantes e justificativas
que foram expostas no Tépico IV - Demanda x Qtde de Itens , bem como no ANEXO Il - DIMENSIONAMENTO DAS NECESSIDADES (5135360), entende-
se que, para a garantia da qualidade e da exceléncia na prestagdo dos Servigcos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC
e de Audio e Video do TJDFT, faz-se imprescindivel a adogdo de parametros técnicos que assegurem a adequada operagéo continua, a alta disponibilidade
dos servigos, a confiabilidade das solugdes adotadas e o pronto atendimento as demandas do Tribunal, em consonancia com os principios da eficiéncia, da
economicidade e da satisfagdo do usuario.

5.12.1 A composicdo da equipe e a definicdo dos perfis profissionais foram estabelecidos com base no robusto dimensionamento das necessidades
supracitado, destacando-se que esta ndo se refere a alocagdo por posto de trabalho, mas sim a prestagdo de servigos em conformidade com as normas
vigentes, com foco no cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMSs).

5.12.2. Outrossim, considerando todos os requisitos de negdcio e de tecnologia estabelecidos na presente contratagdo, conclui-se que os quantitativos de
profissionais definidos para aequipe minima correspondem ao dimensionamento minimo considerado necessario para assegurar o atendimento aos
requisitos de negdcio estabelecidos, bem como a experiéncia profissional exigida para os perfis contemplados em cada ltem de Servigo, devem observar as
competéncias técnicas necessarias, a formacéo e a vivéncia pratica compativeis com a complexidade das atividades a serem executadas, de modo a garantir


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023

a plena aderéncia aos objetivos institucionais e as boas praticas de governancga e gestéo de TIC.

5.12.3. A definigdo dos perfis profissionais (junior, pleno ou sénior) levou em consideragdo as expertises das respectivas equipes técnicas do Tribunal
responsaveis pela gestdo e condugao da operagéo dos Servigos Técnicos Especializados, de modo a complementar e fortalecer as capacidades institucionais
ja existentes; as naturezas intrinsecas de cada tipo de servico demandado, que exigem diferentes niveis de complexidade técnica, autonomia de atuacéo e
responsabilidade na execugdo; bem como os perfis profissionais que atualmente ja prestam servicos técnicos especializados no ambito do contrato vigente,
cuja experiéncia acumulada contribui para a continuidade administrativa, mitigagéo de riscos operacionais e preservacédo da qualidade dos servigos prestados.
Tal definigao visa assegurar que os recursos humanos contratados apresentem a devida qualificagéo, maturidade profissional e alinhamento as necessidades
do Tribunal, garantindo a eficiéncia, a efetividade e a exceléncia na entrega dos resultados esperados.

5.12.4. Ante o exposto, foram estabelecidos, no Termo ANEXO VI - EQUIPE MIiNIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388), os quantitativos de
profissionais definidos para a equipe minima que correspondem ao dimensionamento minimo considerado necessario para assegurar o atendimento aos
requisitos de negdcio estabelecidos, bem como a experiéncia profissional exigida para os perfis contemplados em cada Item de Servico.

V — Alinhamento Estratégico

1. Alinhamento entre a Contratacio e os Planos da Administraciio e da Area de TIC

1.1. Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal - PE

Referencial PE 21-26

Perspectiva: Pessoas e Recursos (PR)

PR.3 - Intensificar a transformagéo digital no Tribunal

PR.3.E.4 - Otimizar a infraestrutura de tecnologia da
informagao

1.2. Congruéncia com a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC-JUD

Perspectiva: Processos Internos

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes

= Corporativas

1.3. Aderéncia com as seguintes agdes do PDTIC

Referencial PE

ID Objeto 21-26

Servigos técnicos especializados em
IF104 | Tecnologia da Informacao (Service PR.3.E.4
Desk).

Servigos técnicos especializados em
Audio e Video.

IF99 PR.3.E.4

1.4. Conformidade com o Plano de Contratacdes Anual - PCA 2026

ID Objeto Valor Estimado

Servigos técnicos
SETI_001| especializados em Tecnologia |R$ 16.000.000,00
da Informagéo (Service Desk).
Servigos técnicos
SETI_012* especializados em Audio e R$ 2.000.000,00
Video.

* Ainiciativa sob id SETI_012 - Servicos técnicos especializados em Audio e Video estava prevista no PCA 2025 e sera remanejada para o PCA 2026.

VI - Responsabilidades das Partes Contratantes

1. Das Obrigagoes DA CONTRATADA

1.1. Indicar formalmente preposto, em até 5 (cinco) dias, contado a partir do primeiro dia util seguinte a divulgacéo do contrato no PNCP, apto a representa-la

junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugéo do contrato.

1.2. Executar os servigos dispostos no Termo ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS ( 5135353), com a disponibilizagdo de pessoal necessario ao seu
perfeito cumprimento, além de executar os servigos, na qualidade e quantidade necessarios ao atendimento do objeto.

1.3. Executar os servigos demandados provendo os recursos operacionais necessarios para assegurar o atendimento integral dos requisitos de negécio
estabelecidos neste Termo de Referéncia para a execucédo dos Servigos Técnicos EspeCIallzados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e

de Audio e Video para o TJDFT, conforme o disposto no Termo ANEXO VI - EQUIPE MiNIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

1.3.1. Os quantitativos de profissionais definidos para a equipe minima correspondem ao dimensionamento minimo considerado necessario para assegurar o
atendimento aos requisitos de negdcio estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.4. Cumprir todos os prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigos (NMSs), conforme Termo ANEXO Ill - NiVEIS MiINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366).

1.5. Executar os servigos objeto do presente contrato que serdo realizados predominantemente nas localidades do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territdrios - TIDFT, com sede no Foérum Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal, Lote 01, CEP 70.094-900, Brasilia-DF , bem como em suas unidades
jurisdicionais e administrativas, conforme especificado no Termo ANEXO V - LOCALIDADES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS ( 5135379), parte
integrante deste instrumento contratual.

1.5.1. Assegurar a execugao regular das atividades, observadas as condigdes pactuadas neste contrato, a prestagdo dos servigos, de forma excepcional, em
outras localidades distintas Termo ANEXO V - LOCALIDADES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS ( 5135379) daquelas previstas, mediante necessidade
devidamente expressa pelo CONTRATANTE.

1.5.2 Devera arcar integralmente com todos os custos relacionados ao deslocamento e transporte de seus colaboradores, necessarios a execugdo dos
servigos nas localidades do Tribunal constantes do Anexo V (4581648) ou, excepcionalmente, em outras localidades determinadas pelo CONTRATANTE, ndo
cabendo ao CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais a esse titulo.

1.6. Devera disponibilizar, em carater de uso exclusivo para a execugdo do objeto contratual, os equipamentos de informatica necessarios, consistentes em
desktops e/ou notebooks, devidamente configurados e em perfeitas condicdes de funcionamento, aos profissionais que atuarem em regime remoto. Os
equipamentos deverdo atender aos requisitos minimos de desempenho e seguranca necessarios a prestacdo dos servigos, ficando a CONTRATADA
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responsavel por sua aquisicdo, manutengao, suporte técnico, atualizagéo e substituicdo sempre que necessario, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
1.6.1. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar em perfeitas condigdes de funcionamento, atualizados e aptos a garantir o desempenho
adequado das atividades, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

1.7. Apresentar, apds alinhamento prévio junto aos gestores e fiscais do contrato, o plano de capacitagdo dos colaboradores, segmentado por perfil (Técnico
Junior, Pleno e Sénior), em consonancia com as prioridades e orientagdes da CONTRATANTE. Devera, ainda, manter relatérios peridédicos que evidenciem as
capacitagdes e reciclagens realizadas junto as equipes de atendimento, com o objetivo de assegurar o controle das agdes de qualificacéo e gerar evidéncias
documentais para fins de auditoria por érgdos de controle interno e externo.

1.8. Disponibilizar cadastro atualizado de seus colaboradores, garantindo que as informagdes estejam corretas e completas para viabilizar o acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

1.9. Planejar, em conjunto com a unidade demandante e os fiscais do contrato, a escala de trabalho dos colaboradores, considerando o horario de
funcionamento da CONTRATANTE, os periodos de maior volume de demandas e os fluxos de atendimento. O planejamento devera priorizar a alocagao do
maior nimero de colaboradores nos horarios de pico, conforme levantamento prévio do histérico da quantidade de solicitagdes a serem atendidas em cada
faixa de horario.

1.9.1. Manter atualizado no sistema de controle de terceirizados do CONTRATANTE, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgédo para a
execugdo do servigo, inclusive em regimes de plantao e horarios extraordinarios.

1.10. Substituir definitivamente, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, sempre que exigido pelo contratante, mediante justificativa apresentada
pela equipe gestora ou de fiscalizacdo do contrato, qualquer colaborador cuja situagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios as normas, diretrizes, fluxos de atendimentos, qualidade dos servigcos prestados, atuagdo em desconformidade com as
atribuicdes do cargos, ndo cumprimento dos requisitos previstos no Edital para o cargo e demais regulamentos da contratada ou ao interesse do servigo
publico, nesses casos o colaborador devera ser afastado do contrato imediatamente e ter todos os seus acessos e permissées revogadas.

1.10.1. E vedado o retorno dos colaboradores da CONTRATADA que tenham sido substituidos em decorréncia de solicitagdo da equipe de gestores e fiscais
do contrato, por atuagdo prejudicial aos servigos prestados nas dependéncias do contratante. Aplicando-se também aos colaboradores que tenham cometido
falhas graves e que foram substituidos a pedido da equipe gestora em contratos anteriores.

1.11. Zelar pela qualidade do ambiente para prestacdo dos servigos, incluindo monitorar sons, ruidos, utilizagdo de equipamentos particulares, nao
relacionadas ao atendimento, durante o expediente e no ambiente da Central de Servigos de TI, especialmente durante o atendimento aos usuarios. Essa
medida visa garantir a concentragdo da equipe, a qualidade do atendimento, a confidencialidade das informagdes tratadas e a manutengdo de um ambiente
profissional e produtivo.

1.12. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso.

1.13. Apresentar a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.1333.

1.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuado sem que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados.

1.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

1.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo.

1.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

1.18. Realizar ampla divulgagéo do Cédigo de Etica do CONTRATANTE para seus colaboradores e apresentar Termo de Ciéncia.

1.19. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.1.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer
trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

1.20. Manter-se durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagéo.

1.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

1.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de gestdo do contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual.

1.23. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do objeto do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

1.24. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto durante a execugéo do contrato.

1.25. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relativos ao objeto sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagéo, a Administracéo.

1.26. Disponibilizar, apés emissao da ordem de servico, equipe e cronograma para implantar os servigos.

1.27. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte do CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente
as reclamacgdes formuladas.

1.28. Nao veicular ou comercializar os produtos gerados, relativos ao objeto da prestagdo dos servigos, sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

1.29. Para o GRUPO 1, a CONTRATADA devera seguir os processos Information Technology Infrastructure Library - ITIL do CONTRATANTE.

1.30. Manter em seu quadro cota minima de 10% (dez por cento) das vagas, reservadas para mulheres que possuam a qualificagdo exigida(sustentabilidade
social ODS 5).

1.31. A CONTRATADA obriga-se a responsabilizar-se integralmente, mediante assinatura de termo de uso especifico, pelos equipamentos de TIC ou de
Audio e Video pertencentes ao patriménio do CONTRATANTE que lhe forem disponibilizados para a execucdo dos servicos, zelando pela guarda,
conservagdo e adequada utilizagdo destes. Quando necessario e expressamente demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o
transporte dos referidos equipamentos para foruns, unidades do Tribunal ou para local diverso previamente indicado pelo CONTRATANTE, assumindo a
responsabilidade pela integridade dos bens durante todo o periodo de deslocamento e utilizagdo, inclusive quanto a eventuais danos, extravios ou perdas
decorrentes de mau uso, negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus empregados, prepostos ou terceiros sob sua responsabilidade.

1.31.1. Sempre que necessario e expressamente demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o transporte dos equipamentos de TIC
ou dos equipamentos de Audio e Video entre as diversas localidades do TJDFT, incluindo féruns, unidades administrativas e demais locais indicados,
assumindo integral responsabilidade pela logistica envolvida, abrangendo planejamento, coleta, acondicionamento, embalagem técnica apropriada,
movimentag&o, armazenamento temporario e entrega final, observando as boas praticas de manuseio de ativos criticos de Tl ou de equipamentos de Audio e
Video.

1.31.2. Durante todo o ciclo de transporte e movimentagdo, a CONTRATADA respondera pela seguranga, integridade e disponibilidade dos equipamentos,
sendo responsavel por quaisquer danos, extravios, perdas ou avarias decorrentes de agao ou omissdo de seus empregados ou prepostos, inclusive nos casos
de negligéncia, imprudéncia ou impericia, sem prejuizo do dever de ressarcimento integral ao CONTRATANTE.

1.31.3. Adicionalmente, cabera a CONTRATADA adotar mecanismos formais de mitigagcdo de riscos, incluindo obrigatoriamente a contratagdo de seguros
especificos ou instrumentos equivalentes de garantia que cubram integralmente os riscos envolvidos no transporte de equipamentos de TIC ou de
equipamentos de Audio e Video, contemplando eventos como sinistros, acidentes, roubos, furtos qualificados ou danos materiais, devendo tais custos estar
incluidos na formagao de pregos da proposta, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

1.32. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execucéo do objeto contratado.

1.33. Fornecer, quando previsto, todos os materiais necessarios a perfeita instalagcdo, execugéo e funcionamento de suas atividades.

1.34. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade ao CONTRATANTE

1.35. Respeitar o Cédigo de Etica e Integridade do CONTRATANTE.

1.36. Ndo dar em garantia o Contrato nem ceder o crédito dele decorrente, em quaisquer operagdes financeiras, sob pena de multa compensatoria e de
rescisdo contratual.

1.37. A CONTRATADA devera, a partir da solicitacdo formal do CONTRATANTE, apresentar todas as certiddes e declaragdes relacionadas no artigo 5° da
Resolugdo n° 156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com fung¢des de chefia disponibilizados para o CONTRATANTE.

1.37.1. Em caso de mudanga de titular de cargo de chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a disposicdo do CONTRATANTE, a



CONTRATADA devera apresentar, a partir da solicitagédo formal do CONTRATANTE, os mesmos documentos delineados no caput deste paragrafo, relativas
ao novo ocupante do cargo.
1.38. A CONTRATADA compromete-se a ndo manter ou contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregéo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE.
1.39. A CONTRATADA compromete-se a ndo manter ou contratar empregados, colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o exercicio de fungdes de
chefia, que incidam nas vedagdes dos arts. 1° e 2° da Resolugdo CNJ 156, de 8/08/2012, a saber:
| - Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por 6rgao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
a) atos de improbidade administrativa;
b) crimes:
b.1) contra a administragéo publica;
b.2) contra a incolumidade publica;
b.3) contra a fé publica;
b.4) hediondos;
b.5) praticados por organizacéo criminosa, quadrilha ou bando;
b.6) de reducéo de pessoa a condigao analoga a de escravo;
b.7) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
b.8) de lavagem ou ocultagédo de bens, direitos e valores.

I - Na mesma vedagédo do caput deste paragrafo incorre a pessoa que tenha:
a) praticado atos causadores de perda do cargo ou emprego publico;
b) sido excluidos do exercicio da profissao, por decisdo sancionatdria judicial ou administrativa do érgado profissional competente;
c) tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por irregularidade insanavel que configure ato doloso de
improbidade administrativa, por deciséo irrecorrivel do érgao competente.

1.41. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TJDFT e se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

1.42. A CONTRATADA, apos o primeiro dia util apds a divulgagao do contrato no PNCP, por meio de seu representante, assinara o Termo ANEXO XIV -
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES (5135466) em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagao.

1.42.1. Além do termo citado acima, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratacdo, um "Termo de Ciéncia" em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengéo de sigilo e confidencialidade,
conforme todos os termos assumidos pela CONTRATADA.

1.43. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras estabelecidas no Termo ANEXO XV - TERMO DE
COMPROMISSO DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (5135474).

1.44. Fazer a transigao contratual, quando for o caso.

1.45. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes, das categorias
abrangidas pelos respectivos contratos, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao TJDFT.

2. Das Obrigacoes do CONTRATANTE:

2.1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto desta contratagdo e assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, avaliando regularmente o seu bom
desempenho.

2.2. Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, podendo contratar terceiros para auxiliarem o trabalho dos
fiscais nomeados.

2.3. Permitir o acesso dos empregados da(s) CONTRATADA(S), desde que devidamente identificados, as dependéncias de suas edificagbes para a
prestagéo dos servigos referentes ao objeto contratado.

2.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, prestando todas as informagdes e esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelos representantes da(s) CONTRATADA(S), bem como fornecendo os dados necessarios para a realizagéo de
instalagéo e configuragdo da solugéo contratada.

2.5. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obriga¢des assumidas pela(s) CONTRATADA(S), inclusive quanto a continuidade da prestagéo dos
servigos, que ndo deverao ser interrompidos, ressalvados os casos de forga maior, comunicados, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

2.6. Documentar as ocorréncias durante a execugéo do contrato.

2.7. Comunicar a(s) CONTRATADAC(S), por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do servigo.

2.8. Notificar a(s) CONTRATADAC(S), por escrito, sobre a deteccdo de eventuais imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento, nos componentes
fornecidos ou servigos prestados, e demais irregularidades constatadas no curso da execugéo do contrato, relativo aos procedimentos previstos no edital ou
no contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para imediata corregdo, com prazo determinado.

2.9. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da(s) CONTRATADA(S) que ndo esteja correspondendo as
expectativas, ou que produza complicagdes para a fiscalizagéo, ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que Ihe
forem pertinentes.

2.10. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela(s) CONTRATADA(S), exigindo sua regularizagao.

2.11. Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina o contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas, dentro do prazo para pagamento.

2.12. Efetuar o pagamento, no prazo e nas condi¢des indicadas nos documentos contratuais, que estiverem de acordo com as especificagdes, e comunicar
a(s) CONTRATADA(S) quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os repasses financeiros.

2.13. Solicitar, sempre que necessario, a comprovagao do valor vigente dos pregos na data da emisséo da nota fiscal/fatura.

2.14. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto, registrar detalhadamente as irregularidades detectadas e aplicar a(s) CONTRATADA(S) as penalidades
contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

2.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal fornecida pela(s) CONTRATADA(S).

2.16. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta e demais
documentos do edital.

2.17. Emitir decisao explicita sobre todas as solicitacdes e reclamagdes, consideradas pertinentes, relacionadas a execugéo do contrato.

2.18, Fiscalizar durante todo o periodo de execugao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

2.19. Identificar os itens a serem acompanhados durante a execugéo dos servigos e elaborar plano de fiscalizagdo, com base no modelo de gestdo, no modelo
de execucgédo do contrato, na especificagdo de requisitos, nas responsabilidades e na proposta da CONTRATADA.

2.20. Disponibilizar, em carater de uso exclusivo para a execugdo dos servigos contratados, os equipamentos de informatica necessarios, consistentes em
desktops e/ou notebooks, devidamente configurados e compativeis com os sistemas corporativos do TIDFT, aos profissionais da CONTRATADA que atuarem
de forma presencial nas dependéncias do Tribunal. O fornecimento tem por finalidade assegurar a padronizagéo tecnologica, a seguranga da informagéo e a
plena integragdo dos servigos as solugdes institucionais, sendo vedado o uso de equipamentos particulares para o desempenho das atividades.

VII - Modelo de Execuc¢io e Gestao do Contrato

Itens de Execucio:

1. Modelos de Documentos a Serem Utilizados na Contratacdo (anexos ao processo)



e Termo ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS (5135353);
e Termo ANEXO II - DIMENSIONAMENTO DAS NECESSIDADES (5135360);

e Termo ANEXO III - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMSs) (5135366);

Termo ANEXO IV - TECNOLOGIAS SUSTENTADAS PELA SETI (5135371);

Termo ANEXO V - LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS (5135379);
e Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388);
e Termo ANEXO VII - EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE DO TIDFT (5135393);

e Termo ANEXO VIII - PROCESSO DE CUMPRIMENTO DE REQUISICAO (5135407);

Termo ANEXO IX - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO (5135413);

Termo ANEXO X - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTE (5135419);

Termo ANEXO XI - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMA (5135424);
e Termo ANEXO XII - FUNCAO DE CENTRAL DE SERVICOS (5135429);
e Termo ANEXO XIII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS) (5135441);

e Termo ANEXO XIV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (5135466);

Termo ANEXO XV - TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (5135474);

Termo ANEXO XVI - TERMO DE VISTORIA (5135478);
e Termo ANEXO XVII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (5135483);
e Termo ANEXO XVIII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (5135498);

e Termo ANEXO XIX - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO - PESSOA JURIDICA (5135501);

Termo ANEXO XX - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO COM O TIDFT (5135506);

Termo ANEXO XXI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (5135514); e

e Termo ANEXO XXII - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS (5135525).

2. Regime de Execucio do Contrato de Servigo

Execugio indireta: () Empreitada por preco global ( ) Tarefa
( X ) Empreitada por preg¢o unitario () Empreitada
integral

() Fornecimento e prestacio de servico associado
Justificativa (caso nao seja "Empreitada por preco global”):

Para a presente Contratagdo(des) de empresa(s) especializada(s) na prestagdo de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a
Usuarios de TIC e de Audio e Video para o TIDFT por pagamento fixo mensal, sob demanda, por meio de Ordens de Servigos, vinculada ao atendimento de
Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos o regime de EMPREITADA POR PREGO UNITARIO caracteriza-se como EMPREITADA
POR PREGO UNITARIO, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Isso porque a Administragdo define previamente a estimativa de volumetria dos servigos a serem executados em cada OS, sendo a remuneragéo vinculada
a efetiva execugado desses quantitativos, devidamente medidos e atestados. Ou seja, ndo ha pagamento global e irrestrito pela mera execugéo dos servigos,
mas sim contraprestagdo proporcional e mensuravel a cada unidade de servigo executada, aferida com base em parédmetros previamente estabelecidos
contratualmente.

Adicionalmente, ao adotar esse regime, o Tribunal assegura maior aderéncia ao principio da eficiéncia e ao da economicidade, pois 0 pagamento se da em
razdo da entrega efetiva do servigo contratado, em conformidade com os NMSs exigidos, evitando a ociosidade de recursos e o pagamento por
disponibilidade nao utilizada. A légica de OS sob demanda garante flexibilidade e alinhamento as necessidades reais do Tribunal, sem a onerosidade
administrativa e trabalhista tipica da alocagéo de postos fixos. Dessa forma, a contratagdo enquadra-se como EMPREITADA POR PREGO UNITARIO, ja
que o prego corresponde a unidades mensuraveis de servicos prestados mensalmente, e ndo a uma quantia global pré-fixada independente da demanda
efetiva.

3. Necessidade de Vistoria do Ambiente de Execuc¢do Contratual

Visita técnica Obrigatoéria () Facultativa (X ) Nio necessaria ()



Justificativa (se obrigatéria):

Sera facultada a licitante realizagao de vistoria no local de entrega do bem e/ou de realizagao do servico para inteirar-se das condi¢des das instalagdes e do
grau de dificuldade existentes.

A vistoria devera ocorrer em companhia de um servidor do TIDFT.

O horério para visita sera realizado das 14 as 18 horas e devera ser agendado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, preferencialmente
pelo e-mail nuetic@tjdft.jus.br, aos cuidados dos servidores Bruno Martins Marques Augusto Migowski Carvalho ou Tulio Conrado Campos da Silva, ou
pelo telefone (61) 3103 - 4173.

A licitante devera aguardar a ratificagdo por e-mail.

A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.

A vistoria técnica do local dos servigos deve ser feita individualmente, com cada um dos licitantes,

inviabilizando conhecimento prévio acerca do universo do concorrente.

Por meio da vistoria serdo apresentados as licitantes os ambientes relevantes a implantacédo e operacionalizagdo do objeto da contratagao.

A licitante que optar por nao realizar a vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condi¢gdes de execugéo dos servigos para desobrigar-se do contrato.
O representante da licitante, para iniciar a vistoria, devera assinar o Termo ANEXO XIV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (5135466).

Ao final da vistoria o TIDFT emitirda um Termo ANEXO XVI - TERMO DE VISTORIA (5135478) que devera ser assinado pela licitante.

4. Dinimica de Execuc¢io

4.1. Condigoes de Execugao

4.1.1. A execugado do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execugado do objeto: a partir da abertura da primeira Ordem de Servigco (OS).

4.1.1.2. Em até 5 (cinco) dias ap6s assinatura do contrato, com a consequente nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, informar a previsdo das
necessidades e esclarecer possiveis ddvidas acerca da execugao dos servicos.

4.1.1.3. ACONTRATADA devera apresentar o Preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA.

4.1.1.4. A carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4.1.1.5. O CONTRATANTE devera receber o Termo ANEXO XIV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (5135466) assinado e, apos a indicagdo do preposto e
profissionais que atuardo nos perfis da contratagéo previstos, o Termo de Ciéncia, assinado pelos respectivos profissionais da CONTRATADA.

4.1.1.6. O CONTRATANTE devera receber a documentagdo das comprovacdes relacionadas aos perfis profissionais que serdo utilizados pela
CONTRATADA.

4.1.1.7. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Insergao e o Plano de Execugao dos servigos contratados, respectivamente, em até 10 (dez) dias
corridos apds a Reunido Inicial contratual.

4.1.1.8. O CONTRATANTE devera aprovar os Planos de Inser¢do e de Execugdo em até 5 (cinco) dias uteis da apresentagdo dos mesmos pela
CONTRATADA.

4.1.1.9. Em 90 (noventa) dias corridos apds a abertura da primeira Ordem de Servigo (OS), sera considerado o fim do Periodo de Adaptacdo Operacional
(PAO) e inicio da aplicagéo de glosas totais referentes aos indicadores e metas de qualidade.

4.1.1.10. A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos no
Temporais:

Item 4.4. Requisitos

Prazos
Marcos  maximo Evento Responsavel
(em dias)
DiaD0 | e Assinatura do contrato entre o CONTRANTE e a TJDFT e
empresa licitante vencedora. CONTRATADA
. T TJDFT e
Dia D1 DO+5 Reunio inicial do contrato. CONTRATADA
. Plano de Insercao e Plano de Execugao a serem
DiaD2 | D1+10 elaborados pela CONTRATADA. CONTRATADA
Dia D3 D2 +5 Aprovagao ;{ela CONTRATANTE do P_Iano de TJDET
Insercao e do Plano de Execugao.
Emisséo da Ordem de Servico pelo
Dia D4 D3 +5 CO_NTRATANTE,‘ inicio da_ ef(_atlva prestacdo dos TJDET
servicos e da medigao dos indicadores e metas de
qualidade aplicaveis do TR.
Periodo de Adaptagao Operacional (PAO)
Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a
documentagdo de comprovagao dos servigos TJDFT e
Dia D5 D4 + 30 prestados, por meio do Relatorio Geral de
. i CONTRATADA
Faturamento considerando todos os relatérios e
servicos especificados neste Termo de Referéncia.
Emisséo do Termo de Recebimento Provisério
Dia D6 D4 +5 relativo aos meses de referéncias durante o Periodo TJDFT
de Adaptagao Operacional (PAO).
Emissédo do Termo de Recebimento Definitivo
Dia D7 D4 +10 relativo aos meses de referéncias durante o Periodo TJDFT
de Adaptagao Operacional (PAO).
Fim do Periodo de Adaptagao Operacional (PAO) TJDFT e
Dia D8 D4 + 90 e aplicagao total dos valoreg previstos de glosas CONTRATADA
contratuais.
Processo Mensal
DiaD1' | e Emissdo da Ord_em de S?rwgo peIoACO_NTRATANTE TJDFT
relativo ao més de referéncia.




Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a
documentagéo de comprovagao dos servigos
Dia D2' D1'+ 30 prestados, por meio do Relatério Geral de CONTRATADA
Faturamento considerando todos os relatérios e
servigos especificados neste Termo de Referéncia.

Dia D2' D2 +5 Emissao do '!'ermo deA ReceblmeAnto'Prowsono TJDFT
relativo ao més de referéncia.

Dia D3' D3 +10 Emisséo do Termo dg Receblm?nto_ Definitivo TJDFT
relativo ao més de referéncia.

Tabela 15: Requisitos Temporais

4.1.1.10.1. Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D6 - Emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio -, Dia D7 - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, - Dia D2' - Emissdo do Termo de Recebimento Provisoério -, e Dia D3' -
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias Uteis.

4.1.1.11. Na reuniao inicial a CONTRATADA devera:

4.1.1.11.1. Apresentar seu Preposto;

4.1.1.11.2. Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestacédo dos servigos contratados, com a respectiva documentagdo de comprovagao de
atendimento aos perfis exigidos;

4.1.1.11.3. Identificar a necessidade e agendar oficinas para absorgdo de conhecimento por parte da CONTRATADA, necessario a prestagdo dos servigos
contratados, a partir de documentagao entregue e de esclarecimentos fornecidos pela CONTRATANTE;

4.1.1.11.4. Apresentar o Termo ANEXO XIV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (5135466), devidamente assinado por seu representante legal;

4.1.1.11.5. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as
Atas de Reunides e as comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengao do histérico de gestdo do CONTRATO.

4.1.1.11.6. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pela CONTRATANTE, sendo obrigagdo da
CONTRATADA atender as convocagoes.

4.1.1.11.7 Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma Ata que devera ser assinada por todos os participantes.

4.1.1.12. Esclarece-se abaixo os documentos supracitados:

¢ Plano de Insergao: documento fornecido pela CONTRATADA que prevé as atividades de alocag&o de recursos necessarios para que esta possa iniciar
a prestacdo dos Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC ou dos Servigos Técnicos Especializados de
Audio e Video para o TJDFT, contendo minimamente as seguintes informagdes, condizentes com os requisitos dos servigos descritos neste TR:

o Descrigao Geral do Plano: detalhamento do escopo e das atividades a serem realizadas.

Recursos Necessarios: infraestrutura tecnoldgica, equipe (profissionais), ferramentas e sistemas a serem empregados.

Cronograma de Insergao: marcos e prazos para transigao e implantagao inicial.

Gestao da Transigdo: estratégias para garantir a continuidade do servigo e mitigagéo de riscos.

Plano de Capacitagao: repasse de conhecimento para a equipe contratada;

Matriz de Responsabilidades: definicdo das responsabilidades entre CONTRATADA e CONTRATANTE durante a insercdo da CONTRATADA,;

Relatérios e Indicadores: indicadores de sucesso para a fase de insergdo e relatérios a serem apresentados, a serem validados pela

CONTRATANTE.

e Plano de Execugao: documento elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE que contém a definigdo dos procedimentos
necessarios e suficientes a adequada prestagcdo dos Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC ou dos
Servigos Técnicos Especializados de Audio e Video para o TJDFT. Contera, minimamente, as seguintes informagdes, condizentes com os requisitos dos
servigos descritos neste TR:

o Descrigao Geral das Atividades: detalhamento das atividades gerenciais, operacionais e de suporte a serem realizadas.

Niveis Minimos de Servigos (NMSs): A afericdo dos NMS's previstos contratualmente.

Gestao de Incidentes e Problemas (quando aplicavel): procedimentos e fluxos para tratamento de incidentes e resolucédo de problemas.

Gestdo de Mudancas (quando aplicavel): procedimentos para controle de alteragdes na infraestrutura e nos servigos.

Capacitagao: a indicagdo dos profissionais que precisarao ser capacitados dentro do prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos, apos a assinatura

da Ordem de Servigo (OS), para atendimento as exigéncias contratuais.

Monitoramento e Relatérios (quando aplicavel): ferramentas de monitoramento, periodicidade dos relatérios e formato.

Gestdo de Configuragdes e Ativos (quando aplicavel): controle e atualizagdo de inventarios de hardware, software e licengas.

Politicas de Seguranga Operacional: procedimentos de seguranga no dia a dia da operagao.

Plano de Continuidade e Recuperagao: medidas para continuidade dos servigos e recuperagédo em caso de falhas.

Matriz de Responsabilidades: papéis e responsabilidades durante a execugéo do contrato.

Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO): duragdo de 90 (noventa) dias corridos apds abertura da primeira Ordem de Servico. No Periodo de

Adaptacédo Operacional serdo aplicados descontos de 30% (trinta por cento) no valor total calculado para as glosas.

o 0o o o o o

o
o
o
o

0O 0o 0o o o o

4.1.1.13. Da primeira Ordem de Servico (0.S):

4.1.1.13.1. Os Itens de Servigos objeto desta contratagdo serdo executados exclusivamente sob demanda, mediante emissdo de Ordens de Servigo (OS) pelo
CONTRATANTE, de forma a assegurar que a execugao esteja sempre alinhada as necessidades reais e especificas do Tribunal.

4.1.1.13.2. A prestagdo dos servigos ficara condicionada a solicitagdo formal da CONTRATANTE, que definira, em cada Ordem de Servigo, os Itens de
Servigos que serdo demandados e vincula-se ao atendimento de Niveis Minimos de Servicos (NMSs) previamente estabelecidos, conforme quantidades e
perfis profissionais minimos estimados previstos em Ordens de Servigo, de acordo com as condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.1.1.13.3. Para fins de planejamento, as previsdes de abertura das respectivas primeiras Ordens de Servico (OSs) contemplara:

GRUPO| ITEM TIPO DE SERVIGO

1 Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica:
Nivel 1.

2 Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica:
Nivel 2.

1 3 Central de Servigos: Atendimento ao ChatPJE.
4 Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico.
5 Servigos de Administragdo de Infraestrutura de Redes e
Telefonia.
13 Servigos de Transporte de Equipamentos de TIC.

Tabela 16: Previsdo da Primeira Ordem de Servigo (OS) Para o GRUPO 1

|GRUPO| ITEM | TIPO DE SERVIGO




1 Servigos de Audio e Video.

Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e
Video.

Tabela 17: Previsdo da Primeira Ordem de Servigo (OS) Para o GRUPO 2
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4.1.1.14. Para todos os servigos técnicos especializados abrangidos pelos GRUPOS 1 e 2, as respectivas Ordens de Servigo (OS) contemplardo o conjunto
integral dos servicos por tipo de servigos.

4.1.1.14.1. Excepcionalmente, no que se refere aos Itens 7 e 12 do GRUPO 1, que englobam atividades de natureza correlata, porém tecnicamente distintas, a
definicdo da equipe minima a ser disponibilizada pela CONTRATADA podera ser adequadamente ajustada conforme as especificidades de cada demanda.
Nesses casos, os quantitativos minimos de profissionais deverao restringir-se aos perfis estritamente necessarios a execugéo do servigo técnico especializado
requerido. Assim, a equipe minima sera estabelecida pela CONTRATANTE na respectiva OS, de modo a assegurar flexibilidade, aderéncia as necessidades
concretas e eficiéncia na alocacédo dos recursos técnicos.

4.2. Do Registro e Acompanhamento dos Servigos

4.2.1 O modelo de prestagédo de servigos sera o mesmo utilizado amplamente pelo mercado, em que os Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura,
de Atendimento a Usuarios de TIC e de Audio e Video para o TJDFT serdo remunerados pagamento fixo mensal, sob demanda, por meio de Ordens de
Servigos, vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos de acordo com as condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

4.2.2. As solicitagdes terdo as atividades (ofertas) predefinidas na ferramenta Service Manager Automation X da Microfocus, ja em operagdo no ambiente de
TIC do TJDFT, ou outra ferramenta de ITSM que venha a ser adquirida pelo CONTRATANTE, para abertura e controle de todas as etapas demandadas,
execucdo, fiscalizagdo e pagamento.

4.2.3. Os chamados para a prestagao dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta Service Manager Automation X da Microfocus, sendo seu registro
inicial, assim como qualquer interagdo, como: telefone, e-mail, aplicativos de mensagens (WhatsApp), chatbot e pela plataforma de comunicagéo corporativa
padrdo da contratante, atualmente o Microsoft Teams. ou outros meios de solicitagdo. Qualquer um dos canais citados podera ser utilizado durante as
tratativas das requisi¢des e incidentes, com seus respectivos histéricos devidamente registrados na ferramenta gerenciamento de servicos de TI.

4.2.4. As atividades (ofertas) sdo agrupadas por Catalogos Técnicos (Termo ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS ( 5135353)) que compdem padrdes e
procedimentos a serem seguidos para a realizagdo dos servigos.

4.2.5. Os catalogos técnicos serdo consideradas como aceitos pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato.

4.2.6. Quando houver necessidade de realizagdo de um servigo para cujo processo ainda ndo houver catalogo técnico previamente definido, devera ser
realizada a inclusdo do novo catalogo, integrando-o ao portfélio de Catalogos Técnicos.

4.2.7. Os Catélogos Técnicos em desenho e desativados comporéo o portfélio de servigos contratados e ndo poderdo ser excluidos em nenhuma hipotese, até
a extingdo do contrato, podendo apenas ser desconsiderados para solicitagdo de servigos.

4.2.8. Caso alguma atividade de um catalogo sofra alteragdo no seu objetivo, deve-se construir um novo Catalogo Técnico indicando a desativagéo do
Catalogo Técnico substituido.

4.2.9. Os novos catalogos técnicos e a desativagao dos existentes fardo parte do contrato e serdo homologados pelas equipes trimestralmente.

4.2.10. Para execugdo de novos catalogos técnicos em que for necessaria a readequacgéo dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido o inicio de
execucdo da primeira Ordem de Servigo para um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos e ndo inferior a 15 (quinze) dias corridos, possibilitando
a CONTRATADA tempo para readaptagédo do seu quadro técnico.

4.2.11. No inicio de cada més, o CONTRANTE devera abrir a Ordem de Servicos do més de referéncia, definindo os servigos a serem demandados e
contendo, no minimo, os atributos previstos no Termo ANEXO XIIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS) ( 5135441).

4.2.12. As aberturas das Ordens de Servico deverdo constar no processo administrativo da contratagdo para acompanhamento, recebimento provisorio e
definitivo.

4.2.13. As solicitagcdes deverdo ser registradas na ferramenta de gerenciamento de servigos, atendidas pela CONTRATADA e encaminhadas aos responsaveis
pela fiscalizagdo do Contrato para recebimento provisoério e aceite da resolugdo.

4.2.13.1. Quando as atividades (ofertas) necessitarem de aprovagao para execugdo, devem ser encaminhadas aos fiscais antes de atender.

4.2.13.2. Todos os problemas técnicos deverdo ser registrados e controlados pela ferramenta de ferramenta de ITSM do CONTRATANTE, com concesséo
plena de acesso a CONTRATADA para efeitos de registros dos andamentos, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde
sua abertura.

4.2.13.3. Apos execugao das atividades (ofertas), a CONTRATADA devera descrever a resolugdo na ferramenta de ITSM indicada, devidamente auditada,
para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado e do servigo entregue.

4.2.13.4. Os fiscais deverao realizar o aceita de pagamento depois de aferidos os requisitos da solicitagéo e, se for o caso, negar o pagamento com a devida
justificativa.

4.3. Local de prestacao dos servigos

4.3.1. Os servigos serado realizados predominantemente nas localidades do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios - TIDFT , com sede no
Férum Milton Sebastido Barbosa, Pragca Municipal, Lote 01, CEP 70.094-900, Brasilia-DF , bem como em suas unidades jurisdicionais e administrativas,
conforme especificado no Termo ANEXO V - LOCALIDADES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS ( 5135379), parte integrante deste instrumento
contratual.

4.3.1.1. Mediante necessidade expressa do CONTRATANTE, os servigos poderado ser realizados em outras localidades.

4.3.2. Os periodos de prestagdo dos servicos estdo definidos no Tépico Il - Descrigio Completa da Solugdao para os respectivos itens de servigos
contemplados neste Termo de Referéncia.

4.4. Materiais a serem disponibilizados

4.4.1. Para o GRUPO 1:

4.4.1.1. O CONTRATANTE se obriga a disponibilizar, em carater de uso exclusivo para a execugédo dos servigos contratados, os equipamentos de informatica
necessarios, consistentes em desktops e/ou notebooks, devidamente configurados e compativeis com os sistemas corporativos do TJDFT, aos profissionais
da CONTRATADA que atuarem de forma presencial nas dependéncias do Tribunal. O fornecimento tem por finalidade assegurar a padronizagao tecnoldgica,
a seguranga da informagdo e a plena integragdo dos servicos as solugdes institucionais, sendo vedado o uso de equipamentos particulares para o
desempenho das atividades.

4.4.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em carater de uso exclusivo para a execugdo do objeto contratual, os equipamentos de informatica
necessarios, consistentes em desktops e/ou notebooks, devidamente configurados e em perfeitas condigdes de funcionamento, aos profissionais que atuarem
em regime remoto. Os equipamentos deverdo atender aos requisitos minimos de desempenho e seguranga necessarios a prestagao dos servicos, ficando a
CONTRATADA responsavel por sua aquisigdo, manutengdo, suporte técnico, atualizagdo e substituigdo sempre que necessario, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.4.1.3. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o acesso as ferramentas de trabalho, de colaboragdo e produtividade utilizadas em seu ambiente,
conforme necessidades da CONTRATANTE.

4.4.1.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE.

4.4.1.5. Das Ferramentas de Trabalho

4.4.1.5.1. Para o GRUPO 1: ITEM 2 - Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2 todos os profissionais da CONTRATADA
deverao se apresentar para o trabalho providos das ferramentas técnicas de trabalho necessarias a plena execugao do servigo.

4.4.1.5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios as ferramentas técnicas de trabalho adequadas para a plena execugdo dos servigos,
vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos no Termo ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366), conforme sugestédo de ferramentas abaixo:



Bolsa de lona para ferramentas de 18" com compartimentos.
Alicate de Corte Diagonal de Precisao 5".

Alicate de Bico meia cana 6".

Kit de Chaves Torx de Precisao.

Jogo com 12 chaves de fenda, phillips imantado, profissional.
Parafusadeira com Torque maximo de 2.5 N.m (referéncia: Makita
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6 ou Bosch).
7 Placa De Diagnostico (referéncia: TL631 Pro e a TL611 Pro).
8 Sugador de solda profissional.

Multimetro digital profissional com bateria (referencia: Fluke 117 ou
9 Minipa ET-2233).
Estagao Ferro De Solda com varias ponteiras e Poténcia de 120 W
10 (referéncia: AFR 890 Pro, Weller WT1010H ou SUGON T36).
1 Kit de Pingas Precisdo Antiestatica Aco Inoxidavel.
12 Pincel antiestatico.
13 Pulseira antiestatico.
14 Soprador / aspirador (referéncia: MASTER SUX).
15 Estagdo De Retrabalho Profissional Poténcia minima de 800w.
Fonte De Bancada 30v 10a (Sugon 3010PM ou Wanptek
16 TPS3010).
17 Flanela Microfibra.
18 Solda e Estanho para solda 60x40 de 0,8mm, rolo 250g.
19 Pasta Térmica minimo 8 W/m-K.
Tabela 18: Ferramentas - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2

4.4.1.5.2. Para o GRUPO 1: ITEM 5 - Servigos de Administragao de Infraestrutura de Redes e Telefonia todos os profissionais da CONTRATADA deverao
se apresentar para o trabalho providos das ferramentas técnicas de trabalho necessarias a plena execugao do servigo.

4.4.1.5.2.1 A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios as ferramentas técnicas de trabalho adequadas para a plena execugdo dos servicos,
vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos no Termo ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366), conforme sugestao de ferramentas abaixo:

Item Especificagdo das Ferramentas para Técnico de Redes Sénior
1 Bolsa em Lona de alta densidade para Ferramentas com Fundo Emborrachado
e compartimentos (modelo Vonder BL-070 ou similar).
2 Alicate de crimpar RJ45.
3 Punch Down (Furukawa ou similar).
4 Decapador de Fios de Rede.
5 Jogo com 12 chaves de fenda, Phillips imantado, profissional, com no minimo
uma chave de cada dimenséo abaixo:
51 Chave Philips 1/4 x 5 Pol.;
5.2 Chave Philips 5/16 x 8 Pol.;
5.3 Chave Philips 3/16 X 5 Pol.;
5.4 Chave Philips 3/16 x 3 Pol.;
55 Chave Philips 1/8 x 2.3/8 Pol.;
5.6 Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 6" 6,5 x 152;
5.7 Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 8" 6,5 x 203;
5.8 Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 10" 6,5 x 254;
5.9 Chave de Fenda - 150 - 1/4 x 12" 6,5 x 304.
6 Caneta Multiteste Digital 12v-220v (Referéncia Vonder Multitest 3880006000).
7 Chave inglesa ajustavel.
8 Alicate tipo universal.
9 Alicate de corte.
10 Alicate de bico.
11 Alicate Decapador de Fios.
12 Alicate de Pressao.
13 Estilete profissional.
14 Tesoura para cabista.
15 Nivel de mao.
16 Trena em fita 5 metros.
17 Lanterna.
18 Escadas em aluminio de 7 degraus.
19 Etiquetadora Digital.
20 [Testador de cabos de rede (modelos de referencia NOYAFA NF-468S ou Sectool WT-NF-468PF).
21 | Kit de sonda digital e detector de cabos de cobre (modelo de Referéncia Fluke MT-8200-60-KIT).

Tabela 19: Ferramentas para Técnico de Redes Sénior

Item|Especificacdo das Ferramentas para Analista de redes e de comunicacado de dados (Pleno)
1 Bolsa em Lona de alta densidade para Ferramentas com Fundo Emborrachado
e compartimentos (modelo Vonder BL-070 ou similar).
Verificador/Testador de cabo de rede (Modelo de Referéncia Fluke LinklQ LIQ-100).
Parafusadeira 24V.
Furadeira de impacto martelete de 750 a 1200V.
Kit chave combinada (boca/estria) de 6 a 22 mm.
Kit chave tork.
Kit chave alen.
Kit de chave de catraca.
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9 Esmerilhadeira e discos de corte.

10 Trena laser.

11 Arco de serra com as laminas.

12 Escadas em aluminio de 7 degraus.

13 Escada articulada 10 degraus

14 Escada articulada 16 degraus.

15 Lima.

16 Multimetro Digital de categoria Ill (Referéncia Minipa ET-1050).

17 Nivel a laser.

18 Conjunto de Brocas SDS Videa e Ferro (5 a 12 mm).

19 Conjunto de Brocas para Parafusadeira Videa e Ferro (5 a 12 mm).

20 Conjunto de acessorios para Parafusadeira com bits e ponteiras diversas.
21 Mandril adaptador para Parafusadeira.

22 Mandril adaptador para SDS.

23 Conjunto de Serras Copo para ago, completa com suporte (27, 33 e 42 mm).

Tabela 20: Ferramentas para Analista de redes e de comunicagédo de dados (Pleno)

Item|Especificagcdo das Ferramentas para Analista de redes e de comunicagéo de dados (Sénior)
1 Analisador/Certificador de rede (Modelo de Referéncia Fluke DSX2-8000Ql).
Adaptador USB-Serial.
Decapadores de Fibra Optica.
Clivador de Fibra Optica.
Limpador de Fibra Optica.
Testadores de poténcia Optica.
Injetor de Luz.
Soprador para equipamentos (modelo de referencia Vonder Soprador/Aspirador Sav680).
Tabela 21: Ferramentas para Analista de redes e de comunicagéo de dados (Sénior)
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4.4.2. Para o GRUPO 2:

4.4.2.1. O CONTRATANTE se obriga a disponibilizar, em carater de uso exclusivo para a execugdo dos servigos contratados, os equipamentos de informatica
necessarios, consistentes em desktops e/ou notebooks, devidamente configurados e compativeis com os sistemas corporativos do TJDFT, aos profissionais
da CONTRATADA que atuarem de forma presencial nas dependéncias do Tribunal. O fornecimento tem por finalidade assegurar a padronizagao tecnolégica,
a seguranca da informagdo e a plena integragdo dos servicos as solugdes institucionais, sendo vedado o uso de equipamentos particulares para o
desempenho das atividades.

4.4.2.2. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o acesso as ferramentas de trabalho, de colaboragdo e produtividade utilizadas em seu ambiente,
conforme necessidades da CONTRATANTE.

4.4.2.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE.

4.4.2.4. Das Ferramentas de Trabalho

4.4.2.4.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar para o trabalho providos das ferramentas técnicas de trabalho necessarias a plena
execugédo do servigo.

4.4.2.4.2. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios as ferramentas técnicas de trabalho adequadas para a plena execugdo dos servigos,
vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMSs) previamente estabelecidos no Termo ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMSs)
(5135366), conforme sugestédo de ferramentas abaixo:

Item Especificagio das Ferramentas - Servigos de Audio e Video
Bolsa de lona para ferramentas de 18" com compartimentos.

Alicate de Corte Diagonal de Precisdo 5".

Alicate de Bico meia cana 6".

Kit de Chaves Torx de Precisé&o.

Jogo com 12 chaves de fenda, phillips imantado, profissional.
Parafusadeira com Torque maximo de 2.5 N.m (referéncia: Makita
ou Bosch).

Placa De Diagnostico (referéncia: TL631 Pro e a TL611 Pro).
Sugador de solda profissional.

9 Multimetro digital profissional com bateria (referéncia: Fluke 117 ou
Minipa ET-2233).

10 Estagéo Ferro De Solda com varias ponteiras e Poténcia de 120 W
(referéncia: AFR 890 Pro, Weller WT1010H ou SUGON T36)

11 Kit de Pingas Precisdo Antiestatica Ago Inoxidavel.

12 Pincel antiestatico.

13 Pulseira antiestatico.

14 Soprador / aspirador (referéncia: MASTER SUX).

15 Estagdo De Retrabalho Profissional Poténcia minima de 800w
(Hikari HK-850 PRO, Sugon 8630 Pro ou 8650 Pro)

16 Fonte De Bancada 30v 10a (Sugon 3010PM ou Wanptek
TPS3010).

17 Pincel.
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18 Flanela Microfibra.

19 Solda e Estanho para solda 60x40 de 0,8mm, rolo 250g.
20 Pasta Térmica minimo 8 W/m-K.

21 Spray limpa contato.

22 Lubrificante Para Puxamento de Cabos

23 Alicate de compresséo RG6 e RG11.

24 Alicate Desencapador e Crimpador de Fios Automatico 8
Polegadas.

25 Alicate Universal para Eletricista.

26 Ferro de Solda profissional de 60W e 220v com suporte.
27 Fita isolante profissional.




28 Rotulador portatil
29 Abragadeira de nylon preta
Tabela 22: Ferramentas - Servigos de Audio e Video

5. Faturamento

5.1. Toda a prestagdo dos servicos contemplados nos GRUPOS 1 e 2 deve garantir o atendimento aos Niveis Minimos de Servico (NMSs), conforme o
disposto no Termo ANEXO III - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366), seguindo as melhores praticas e os principais modelos e normas de
gerenciamento de servigos, conforme especificagdes constantes no Edital e seus anexos.

5.2. A CONTRATADA elaborara a pré-fatura a partir do Relatério Geral de Faturamento, que contém considerando todos os relatérios e servigos
especificados neste Termo de Referéncia, incluindo as informagdes registradas na ferramenta de gerenciamento de ITSM necessarias e suficientes para a
aferigdo do atendimento quanto aos niveis de qualidade e resultados esperados, definidos e explicitados.

5.3. O faturamento mensal sera calculado de acordo com a seguinte formula:

FM = VMS - Ajustes (NMSs)

Onde:

- FM: é o faturamento mensal a ser pago ao contratado;

- VMS: é o valor mensal dos servigos estabelecido em contrato, conforme proposta apresentada.

- Ajustes (NMSs): é o ajuste (redugao/glosa) em fungédo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigos e da aplicagdo dos critérios de
redugéo & remunerago dispostos no Termo ANEXO IlI - NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366).

5.4. Nao havera qualquer espécie de bénus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de servigo
e indicadores de desempenho minimo exigidos.

6. Da propriedade, sigilo e restricoes

6.1 O direito patrimonial e a propriedade intelectual da solugéo fornecida séo exclusivos do CONTRATANTE, constituindo segredo comercial, ficando a
CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de utiliza-los para outros fins que ndo aqueles previstos no presente instrumento.

6.2. A CONTRATADA obriga-se a manter a solugéo fornecida em completo sigilo, e a ndo retirar ou destruir qualquer indicagcao dele constante, referente a
propriedade do CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente a obrigagéo por ela assumida.

7. Da confidencialidade

7.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, coédigos,
fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste,
nao podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.

7.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes do TIDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

7.3. A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestao de Seguranga da Informagéo - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo - PCS
do TJDFT assim com os demais normativos legais.

7.4. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes do TIDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

7.5. A CONTRATADA, apo6s o primeiro dia util apés a divulgagdo do contrato no PNCP, por meio de seu representante, assinara o Termo ANEXO XIV -
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (5135466) em que se responsabilizara pela manutengéo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratacéo.

7.6. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras estabelecidas no Termo ANEXO XV - TERMO DE
COMPROMISSO DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (5135474).

7.6.1. Além do termo citado acima, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratagdo, um "Termo de Ciéncia" em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengdo de sigilo e confidencialidade,
conforme todos os termos assumidos pela CONTRATADA.

7.7. ACONTRATADA compromete-se a manter em carater sigiloso e confidencial, mesmo apds a eventual rescisdo do Contrato, sujeitando-se as penalidades
administrativas, civis e penais pelo descumprimento da obrigagdo assumida, todas as informagoes relativas a:

7.7.1. Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes;

7.7.2. Processo de instalagéo, configuragédo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos e atendimento aos itens de seguranga.

7.8. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrées, politicas e normas adotados pelo TJDFT.

7.9. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo permanente, bem como os que estiverem definidos em normatizagdes
internas do TJDFT.

8. Relacionamento entre os Contratantes

8.1. Instrumentos de comunicacio entre as partes

8.1.1. O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,
sendo vedado a equipe do TJDFT, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto
sobre seus empregados, fixando toda negociagéo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

8.1.2. Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

e Termo ANEXO XIlII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS) ( 5135441);
Termo ANEXO XVII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO ( 5135483);

Termo ANEXO XVIII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (5135498);
Oficio;

Ata de Reuniéo;

Carta;

E-mail institucional/corporativo;

Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia;
Abertura de chamado para atendimento de garantia;

Relatdrios diversos;

e Termo de Encerramento do Contrato.

8.1.3. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre
via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

8.1.4. A CONTRATADA devera manter disponibilidade imediata para comunicagéo no horario comercial do TJDFT (de 12 a 19 horas, em dias Uteis) para todos
0s servigos contratados.



8.2. Forma de atendimento do suporte técnico

8.2.1. Os servigos técnicos especializados a serem prestados pela CONTRATADA néo se limitam aos servigos técnicos especializados descritos no Termo
ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS (5135353), uma vez que este podera ser aprimorado de acordo com as necessidades do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT).

8.2.2. A CONTRATADA devera garantir, também, a prestacdo integral dos servigos dispostos no Tépico Il - Descrigdo Completa da Solugdo do Termo de
Referéncia, observando as especificagdes, requisitos técnicos e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, sempre em conformidade com o disposto no
Termo ANEXO IlI - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366) e demais obrigagdes contratuais.

8.3. Qualificaciio técnica ou formacio exigida para os profissionais envolvidos na execug¢io

8.3.1. Os servigos que compdem o objeto desta contratagéo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados para a sua execugao, e considerara
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos.

8.3.2. Os requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos contratados definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovacdo dessa experiéncia estdo detalhadas no Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
(5135388).

8.3.3. Para todos os Perfis:

8.3.4. A CONTRATADA tera até 120 (cento e vinte) dias corridos, apds a assinatura da Ordem de Servigo (OS), para apresentar as certificagbes dos
profissionais demandados. Apos esse prazo, a CONTRATADA recebera glosas contratuais por ndo preencher os critérios estabelecidos.

8.3.5. Na eventualidade de substituicdo dos profissionais apos o inicio da prestagédo dos servigos, ndo sera concedido o prazo mencionado anteriormente.
8.3.6. Formas de comprovagao do tempo de servico:

* Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario e/ou documentagéo necessaria para que se comprove a participagédo na
execucgado das referidas atividades.

* Diplomas, devidamente registrados, de conclusdo de curso de graduacéo na area de Tecnologia da Informagao ou nivel superior em qualquer area com
Pés-Graduagéo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel de especializagéo, ou Mestrado ou Doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagao - MEC.

e Documentos comprobatérios de concluséo das certificagdes ou, conclusdo dos cursos ou as certificagdes conforme a tabela disposta no Termo ANEXO
VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

8.4. Forma de Transferéncia de Conhecimento

8.4.1. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos da CONTRATANTE no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

8.4.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos
ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao
servico prestado.

8.4.3. Apos o Periodo de Adaptagdao Operacional (PAO), a CONTRATADA devera apresentar semestralimente o Plano de Transferéncia de
Conhecimento (PTC) contendo as seguintes documentagdes dos servigos realizados que devera conter, para transferéncia de conhecimento para o
CONTRATANTE, no minimo:

8.4.3.1. A descrigdo dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos;

8.4.3.2. A metodologia de trabalho;

8.4.3.3. Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagéo geral;

8.4.3.4. Os documentos e os artefatos a serem gerados;

8.4.3.5. Os processos, cronogramas e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que a CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as
operagdes e os processos de gerenciamento e operagao da Infraestrutura de TIC (GRUPO 1) ou a operagdo dos Servigos de Audio e Video (GRUPO 2).

8.4.4. ACONTRATADA devera descrever, dentro do PTC, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE,
considerando, preferencialmente, o uso de ferramentas como o Microsoft Teams, que permitam a gravagéo.

8.4.5. A CONTRATADA devera propor reunides periodicas, workshops, hands-on com a equipe técnica da CONTRATANTE visando a transferéncia de
conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagao das mudangas e novas configuragdes no ambiente.
8.4.6. Todo processo, base de dados, aprendizado, implementagdes realizadas dentro da ferramenta de ITSM e documentagdo produzida em decorréncia da
prestagéo dos servigos sera de propriedade da CONTRATANTE.

8.4.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente ou quando houver alteragdes de grande impacto em seu
conteudo. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.

8.4.8. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), com todas as informagdes solicitadas devera ter periodicidade semestral, sendo entregue para
validagdo pela CONTRATANTE.

8.5. Agoes para Transigdo e Encerramento Contratual

8.5.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga-se a prestar para a CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a
assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupcéo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada do conhecimento
dos servigos para a CONTRATANTE ou a seu designado.

8.5.2. O objetivo da fase de transicdo é mitigar os riscos inerentes de transferéncia dos servigos que se encontram dentro do escopo da contratagéo,
considerando todos os seus aspectos envolvidos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades).

8.5.3. A CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera elaborar um "Plano de Transigao Final" 90 (noventa) dias antes do término do contrato.
Devera entrega-lo a CONTRATANTE 45 (quarenta em cinco) dias antes do término do contrato para validacéo.

8.5.4. O Plano de Transigao devera contemplar todas as atividades necessarias para transi¢cdo dos servigos sem interrupgéo ou efeito adverso.

8.5.5. Um Plano de Transigdo deve assegurar que tais atividades sejam executadas adequadamente e que todas as partes envolvidas tenham uma clara
compreensao de seus papeéis e responsabilidades neste processo.

8.5.6. A CONTRATADA devera identificar uma lista de "componentes de transi¢cdo" (exemplos: ativos, localidades etc.) cobrindo a totalidade do servigo de
acordo com 0 escopo.

8.5.7. O Plano de Transigao, cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

8.5.8. E de responsabilidade da CONTRATADA a execugédo do Plano de Transigdo, a prestacdo de servigos de operagao assistida, bem como a garantia do
repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou por empresa por ele designado).
8.5.9. O Plano de Transigao e sua execugao deverao ser viabilizados sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

8.5.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar & CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos servigos previstos no repasse de
conhecimento descrito no Plano de Transicao.

8.5.11. O fato da CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

8.5.12. A elaboragédo e a execugdo do Plano de Transigcdo Final ocorrerdo em paralelo ao atendimento das ordens de servicos demandadas pela
CONTRATANTE.

8.5.13. Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sangdes previstas em lei, no contrato e
neste Termo de Referéncia.

8.5.14. No de Plano Final de Transicao, devera estar previsto:




8.5.14.1. A devolugéo dos equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como software.

8.5.14.2. A devolucédo da documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com a CONTRATANTE durante a prestagédo dos
Servigos.

8.5.14.3. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestao do Contrato.

8.5.14.4. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestagédo dos servigos.

Itens de Gestdo:
1. Adequacio Or¢amentaria e Cronograma Fisico-financeiro
a) Fonte de recursos e classificacdo or¢camentaria

0033 - Programa de Gestéo e
Manutencgéo do Poder Judiciario
4234 - Apreciagéo e
Julgamento de Causas no
Distrito Federal
0006 - Manutengéo de
Sistemas de Tecnologia da
Informagéao
SEGO - Seguranca da
Informagao nas Unidades do

Programa

Acao Governo

Plano Orgamentario

b) Estimativa de Impacto Or¢amentario

Poder Judiciario

Valor Estimado
(30 meses)
Exercicio Financeiro
Percentual do Orgamento

Analise e Conclusao 2028

¢) Cronograma de Execucio Fisico-financeira

R$ 52.082.045,40

2026 - 2027 - 2028
27% - 40% - 33%

No Periodo de Adaptacao Operacional (PAO) serdo aplicados descontos

Prazos . -
s . Previsao de
Marcos  maximo Evento Responsavel
. Desembolso (R$)
(em dias)
DIaDo | e Assinatura do contre_itg entre o CONTRANTE e a TJDET e CONTRATADA 0%
empresa licitante vencedora.
Dia D1 DO+5 Reuniéo inicial do contrato. TJDFT e CONTRATADA 0%
. Plano de Insercao e Plano de Execugao a serem o
Dia D2 D1+10 elaborados pela CONTRATADA. CONTRATADA 0%
Dia D3 D2 +5 Aprovacao p~ela CONTRATANTE do PJano de TJDET 0%
Insergao e do Plano de Execugao.
Emisséo da Ordem de Servigo pelo
Dia D4 D3 +5 CO_NTRATANTE,_ inicio da_ efgtlva prestacdo dos TJDFT 0%
servigos e da medicéo dos indicadores e metas de
qualidade aplicaveis do TR.
Periodo de Adaptagao Operacional (PAO):

de 30% no valor total calculado para as glosas.

Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a
documentagéo de comprovagao dos servigos

Faturamento considerando todos os relatérios e

servigos especificados neste Termo de Referéncia.

Dia D5 D4 + 30 prestados, por meio do Relatério Geral de TJDFT e CONTRATADA 0%
Faturamento considerando todos os relatorios e
servicos especificados neste Termo de Referéncia.

Emissé@o do Termo de Recebimento Provisdrio

Dia D6 D4 +5 relativo aos meses de referéncias durante o Periodo TJDFT 0%
de Adaptagao Operacional (PAO).
Valores
correspondentes aos

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo respectivos meses

Dia D7 D4 + 10 relativo aos meses de referéncias durante o Periodo TJDFT de referéncias
de Adaptagao Operacional (PAO). calculados conforme
o Item 5.
Faturamento.
Fim do Periodo de Adaptagao Operacional (PAO)
Dia D8 D4 + 90 e aplicagao total dos valores previstos de glosas | TIDFT e CONTRATADA
contratuais.
Processo Mensal
DiaD1' | e Emissdo da Ord_em de S?rwgo peIoACO_NTRATANTE TJDET 0%
relativo ao més de referéncia.
Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a

documentacéo de comprovagao dos servigos

Dia D2' D1'+ 30 prestados, por meio do Relatério Geral de CONTRATADA 0%




Dia D2" D2 +5 Emisséo do '!'ermo dg Receblmgnto_ Provisorio TJDFT 0%
relativo ao més de referéncia.
Valor
correspondente ao
DiaD3' | D3 +10 Emiss&o do Termo d? Receblmgntq Definitivo TJDFT respectivo més de
relativo ao més de referéncia. referéncia calculado
conforme o Item 5.
Faturamento.

Tabela 23: Cronograma de Execucéao Fisico-financeira

e Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D6 - Emissdo do Termo de
Recebimento Provisodrio -, Dia D7 - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, - Dia D2' - Emissdo do Termo de Recebimento Provisério -, e Dia D3' -
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias Uteis.

e O prazo de entrega dos produtos e execugdo dos servigos considera que os componentes do objeto licitado se agrupam em servigos de natureza
continua.

2. Situacdes de Descumprimento Contratual e Respectivas Penalidades

( X)) Para fins de aplicagdo de multas e sang¢des, esta contratagdo se restringira as clausulas padrao ja previstas nos editais da Casa, conforme versa a Portaria GPR 1545 de
31/07/2024 que estabelece procedimentos para aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justi¢a do Distrito
Federal e dos Territorios.

As sancdes administrativas obedeceréo ao disposto na Portaria GPR 1545 de 31/07/2024, sendo que:

- A inexecucéo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida,
nos termos definidos no Aviso de Contratagédo Direta ou no contrato, com os parametros estabelecidos no § 1° do art. 3° da portaria em

comento.

- A_inexecucéo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 30% (vinte por cento), a ser calculada sobre o valor total do
contrato, nos termos definidos no Aviso de Contratagdo Direta ou no contrato, com os parametros estabelecidos no § 1° do art. 3° da portaria citada. "

( X ) Além das penalidades padrao adotadas pelo TIDFT em seus editais de contratagdao, seguem abaixo uma relagao de infragdes especificas que
deverdo ser consideradas também, para fins de aplicagdo de multa moratéria e da multa compensatoria:

2.1. Quanto aos percentuais de multa moratéria aplicaveis, no caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz respeito ao
prazo de execugdo do servigo, sera aplicada multa moratéria nos seguintes percentuais:
a) 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o
valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;
b) Apdés o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais
justificativas apresentadas, avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.
2.1.1. O valor final apurado para a sangdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.
2.2. A sangao de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 2021,
calculada na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:
2.2.1. de 1% (um por cento) do valor contratado ou estimado da contratagéo, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
2.2.2. de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de garantia contratual.
2.2.3. de 20% (dez por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugdo parcial do contrato.
2.2.4. de 30% (vinte por cento) sobre o valor estimado ou contratado, em caso de:
a) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
b) fraudar licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou que Ihe diminua o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;
i) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
j) comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo alcangar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores;
k) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

c
d
e

—_—

3. Definiciio dos procedimentos de teste e inspecio

3.1.1. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragéo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
3.1.1.1. Aferigdo, pela equipe do TJDFT, dos indices previstos neste Termo de Referéncia, conforme o disposto no Termo ANEXO lil - NiVEIS MiNIMOS DE
SERVICOS (NMSs) (5135366), por meio do acesso direto as bases de dados da ferramenta de ITSM do CONTRATANTE utilizados na execugéo dos servigos,
para fins de comprovagdo dos valores apresentados pela CONTRATADA nos relatérios mensais de prestagao dos servicos.
3.1.2. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servigo de desempenho em dashboards dindmicos para a
verificacdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a CONTRATADA ainda durante o periodo de execugdo mensal.
3.1.2.1 Os dados deveréo ser extraidos das ferramentas de requisicdo de servico, de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha
a ser utilizada, podendo a construgédo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das proprias ferramentas ou por ferramenta especifica de
Business Intelligence que ndo implique custos adicionais a CONTRATANTE.
3.1.3. ACONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente o Relatério Geral de Faturamento, composto pelos seguintes relatérios gerenciais e técnicos,
para comprovacao e fiscalizagéo dos servigos prestados:

a) Plano mensal de execugéo de atividades continuadas (GRUPO 1 e GRUPO 2);

b) Relatoério mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho (GRUPO 1 e GRUPO 2);

¢) Relatério mensal de disponibilidade e de utilizagdo dos sistemas e recursos de TIC (GRUPO 1);

d) Relatorio mensal de ocorréncias e ndo conformidades no ambiente de TIC (GRUPO 1);

e) Relatdrio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal (GRUPO 1 e GRUPO 2).

3.1.3.1. Os relatérios gerenciais e técnicos a serem apresentados pela CONTRATADA deverdo conter no minimo as informagdes relacionadas na tabela



abaixo:

RELATORIO INFORMAGOES OBRIGATORIAS

Periodo de faturamento mensal.
Indicadores de nivel de servigo e de desempenho conforme descrito no

a) Relatorio mensal dos

indicadores de nivel de Termo de Referéncia e Anexos.
servigos e de desempenho » Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo
periodo.

Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos
e recursos criticos, sensiveis e essenciais de acordo com a determinagao
do CONTRATANTE.

indice de disponibilidade da solugdo de monitoramento da infraestrutura,
sistemas gerenciadores de banco de dados, servidores, sistemas e outros
servigos monitorados.

Dados sobre a capacidade de armazenamento e condicbes de uso dos
servidores e sistemas de armazenamento de dados, com projegéo de uso
em periodo a ser definido pelo CONTRATANTE.

Informagdes sobre a execucdo dos servigos, apresentando graficos,
estatisticas e informagdes dos sistemas aplicativos e do ambiente
computacional e de seus recursos.

Tempo médio entre falhas (MTBF) de servicos e recursos criticos,
sensiveis e essenciais de acordo com a determinagdo do
CONTRATANTE.

Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo
periodo.

b) Relatério mensal de
disponibilidade e de
utilizagdo dos sistemas e
recursos de TIC.

Relagao de ocorréncias e ndo conformidades detectadas para cada area
especializada no periodo.
Dados sobre atividades demandadas nas ordens de servigos e chamados

c) Relatério mensal de

ocorréncias e ndo técnicos, como uso da banda de acesso a internet, infecgdes por virus,
conformidades no ambiente erros operacionais ou qualquer outra informagdo solicitada pelo
de TIC CONTRATANTE.

Sugestdes de cada area especializada para melhorias nos processos de
execugdo das atividades.

Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragdo.
Percentual de requisigbes e incidentes encerrados no periodo, para cada
nivel de atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).
Percentual de requisicdbes e incidentes atendidos pelas areas
especializadas no periodo, para cada area especializada.
Volumetria das requisi¢des e incidentes divididos por areas de servigo.
d) Relatério consolidado dos Relagdo de incidentes e requisicdes ndo encerrados dentro dos niveis
atendimentos realizados no minimos de servigo no periodo.

periodo mensal Volumetria de incidentes e problemas ndo resolvidos, bem como de
incidentes repetitivos — incidentes por problema conhecido.
Relagado de incidentes e requisicbes reabertos ou cuja execugdo nao foi
confirmada pelo solicitante no periodo.
Andlise critica de requisi¢des e incidentes reabertos.
Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo
periodo.

Tabela 24 - Informagdes obrigatdrias de fiscalizagdo e de acompanhamento de servigos por meio de relatérios e plano previstos.

3.1.3.2. A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovacgao de fidelidade das informagdes e dados apresentados nos relatérios através de
auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria sera conduzida pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.
3.1.3.3. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacéo de fidelidade dos dados dos relatérios, caracterizadas pela auséncia
de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagédo, implicardo em sangdes e
penalidades aplicaveis.

4. Condigoes de Recebimento Provisério e Definitivo do Objeto

4.2.1. Os nucleos técnicos responsaveis pela fiscalizagdo técnica, a depender da previsdo dos servicos na Ordem de Servigos (OS), sdo os nucleos
subordinados & COAMU, COINF, COGEPU e COPTI, situados no FORUM DESEMBARGADOR MILTON SEBASTIAO BARBOSA, PRACA MUNICIPAL -
LOTE 1, BLOCO A, 6° ANDAR, ALA B. BRASILIA - DF -CEP: 70094-900. Emails: coamu@tjdft.jus.br, coinf@tjdft.jus.br, cogepu@tjdft.jus.br e copti@tjdft.jus.br
no horario das 12 as 19 horas.

4.2.2. A unidade responsavel pelo recebimento definitivo do objeto sera o NUACTI, situado no FORUM DESEMBARGADOR MILTON SEBASTIAO BARBOSA,
PRACA MUNICIPAL - LOTE 1, BLOCO A, 6° ANDAR, ALA B. BRASILIA - DF - CEP: 70094-900. Email: nuacti@tjdft.jus.br no horéario das 12 as 19 horas.
4.2.3. O recebimento provisorio, por solicitagdo, sera realizado pelos fiscais do Contrato, diante da apresentagao de relatério das atividades executadas.
4.2.3.1. O documento que definira esses procedimentos sera denominado de Relatério Geral de Faturamento, e devera receber numeragao sequencial para
que possa ser referenciado nas Ordens de Servigo ou documentagdes de alertas e/ou estatisticas.

4.2.3.2. O recebimento definitivo é condicionado ao recebimento provisoério e verificagdo de cumprimento, por parte da CONTRATADA, dos Niveis Minimos
de Servigos pactuados no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (NMSs) ( 5135366), além de demais clausulas do Edital aplicaveis.

4.2.3.2.1. Sera realizado pelos fiscais e pelo gestor contratual, de acordo com os prazos estabelecidos no Cronograma de Execugéo Fisico Financeira.

4.2.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do TJDFT,
especialmente designados, na forma dos artigos arts. 117 e 140 da Lei 14.133/2021, e do art. 6° do Decreto n°® 9.507, de 2018.

4.2.5. Os representantes do TIDFT deverao ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

4.2.6. A verificagdo da adequagéo da prestacédo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

4.2.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que verifiquem os resultados alcangados em
relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugéo e a qualidade demandada.

4.2.8. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara os niveis de servigos e indicadores de desempenho para



aferi¢ao da qualidade da prestagéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

4.2.9. Durante a execugdo do objeto, o(s) fiscal(is) técnico(s) devera(do) monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

4.2.10. Os fiscais técnicos deverdo apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

4.2.11. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e a qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

4.2.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo(s) fiscal(is)
técnico(s), desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
4.2.13. Os fiscais técnicos poderéo realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagéo dos servigos.

4.1.14.  Os fiscais, ao verificarem que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagado contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracéo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

4.1.15.  Os representantes do TIDFT deverao promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

4.1.16. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo em relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta nao
alcangar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

4.1.17. A verificagdo da conformidade e da adequacéo técnica dos servigos prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de
Referéncia.

4.1.18. Para esta verificagdo, os Fiscais Técnicos serdo apoiados por uma Equipe de Fiscalizagdo, composta por servidores do TIDFT.

4.1.19. A Equipe de Fiscalizagdo sera responsavel por avaliar a execugao dos servigos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, analisar
as eventuais “ndo conformidades” em relagdo a cada equipe qualificada, e emitir parecer sobre a adequagdo da prestacédo de servigos.

4.1.20. De posse do Relatério Geral de Faturamento, a Equipe de Fiscalizagéo realizara a avaliagdo dos servigos prestados, com as eventuais glosas, e
avalizara a emissdo da nota fiscal de servigos no valor correspondente.

4.1.21. A Equipe de Fiscalizagdo sera responsavel por avaliar a correta extragdo e mensuragéo dos indicadores de nivel de servigo e desempenho, bem
como por verificar as eventuais ocorréncias previstas no contrato que ensejem a aplicagéo de glosas e penalidades.

4.1.22. As ocorréncias deverdo constar nos pareceres a serem repassados aos Fiscais Técnicos, que serdo os responsaveis pelo ateste dos servigos e pelo
recebimento provisorio.

4.1.23. Os eventuais desvios detectados pela equipe de fiscalizagdo serdo registrados como “ndo conformidades” e serdo avaliadas e discutidas com a
CONTRATADA, que devera apresentar um plano de correcéo destas “ndo conformidades”, podendo indicar, inclusive, um plano de execucéo de atividades
para a sua corregao.

4.1.24. O TJDFT indicara substitutos eventuais para os membros da Equipe de Gestdo Contratual, de modo que estes possam atuar nas auséncias
previstas e imprevistas dos membros titulares.

4.1.25. A fiscalizagdo de que trata esta segdo do termo de referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do TIDFT ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei Federal n° Lei n® 14.133/2021..

5. OS PRINCIPAIS ATORES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

13.1. Na execugao do contrato, alguns papéis e responsabilidades deveréo ser observados, seguindo o Regimento Interno Administrativo (RIA) do TJDFT e as
normas de contratagdes.

13.2. A fiscalizagdo exercida pelo Gestor e/ou Fiscais do contrato ou seus substitutos ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade na execugéo do contrato, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior.

13.3. O érgdo mantera os papéis de:

13.3.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

13.3.2. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante do contrato, indicado pela autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais e técnicos da solugdo, bem como aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

13.3.3. Fiscal Técnico: servidor representante da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

13.3.4. Fiscal Solicitante (usuario): apoia o fiscal técnico no acompanhamento da execugéo do servigo solicitado e por pesquisa de satisfagdo, com o
objetivo de aferir os resultados da prestagéo dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados.

13.3.5. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucéo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais.

13.4. A empresa CONTRATADA mantera os papéis de:

13.4.1. Representante da CONTRATADA : Responsavel legal da CONTRATADA para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o
preposto; e

13.4.2. Preposto: colaborador nomeado pela CONTRATADA para representa-la no cumprimento do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
gestor do contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

13.4.3. Equipe Técnica da CONTRATADA: sdo os profissionais, envolvidos diretamente na prestagdo dos servigos contratados. E de competéncia da
CONTRATADA utilizar profissionais capacitados a prover os servigos do escopo deste Termo de Referéncia.

6. Procedimentos do Processo de Pagamento e Garantia Contratual

6.1. Do Processo de Pagamento

6.1.1. O CONTRATANTE realizara o pagamento a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, contados a partir da lavratura do Termo de Recebimento Definitivo -
TRD e de acordo com o cronograma de execugao fisico-financeiro, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas
pela CONTRATADA.

6.1.2. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se no ato da conclusdo dos servigos, estes ndo estiverem em conformidade
com as condig¢des e especificagdes estipuladas.

6.1.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados.

6.1.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera
restituida @ CONTRATADA para as corregdes necessarias € o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;

6.1.5. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos estabelecidos no Edital.

6.2. Da Retencao Para Garantia Contratual

( X') Independentemente das multas pertinentes a execugéo do contrato, devera ser exigida a garantia contratual de 5% do valor global do contrato, a fim de
resguardar o Tribunal de prejuizos advindos do ndo cumprimento das obriga¢cdes compactuadas.

() Considerando as caracteristicas e complexidade do objeto da contratacdo, e também, com o objetivo de n&do avultar o valor das propostas comerciais a
serem apresentadas pelos licitantes, ndo havera exigéncia da prestacdo de garantia contratual.



7. Critérios de Reajuste
7.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis, no prazo de 12 meses contado da data limite para a apresentagéo das propostas.
7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos
de Tecnologia da Informacgao - ICTI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. O prego ajustado ja leva em conta todas e quais quer despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagé&o.
7.5. Tendo em vista o que preconiza a lei 14.133 no Art. 25 paragrafo 7°, os reajustes seguiram o que preconiza o dispositivo legal abaixo:
"§ 7° Independentemente do prazo de duragdo do contrato, seréd obrigatdria a previsdo no edital de indice de reajustamento de prego, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos."
7.6. Nao se aplica o instituto da repactuagédo ao presente CONTRATO, considerando que sua natureza ndo exige dedicagdo exclusiva de mao de obra,
conforme previsto no art. 135 da Lei n® 14.133/2021. Quaisquer ajustes nos valores contratuais seréo realizados exclusivamente por reajuste ou reequilibrio
econdmico-financeiro, conforme previsto na legislagéo aplicavel.

8. Recursos Humanos e Qualificacdes Necessarias para Gestio e Fiscaliza¢do do Contrato

Profissionais com experiéncia em Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de
Recurso 1 o 2
Audio e Video
Formagao Servidores do quadro do TJDFT lotados nos nucleos técnicos subordinados a COAMU, COINF, COGEPU, COGICS e COPTI.
Atribuigdes Atuacao efetiva no acompanhamento, na gestéo, na fiscalizggéo e na absorgao do conhecimento das areas de especialidade dos
servigcos previstos nesta contratacéo.
Recurso 2 Fiscal Requisitante
Formagao Servidores do quadro do TIDFT lotados na COAMU, COINF, COGEPU, COGICS e COPTI,
Atribuigdes Servidor do TIDFT responsavel pelo acompanhamento da execugado contratual, com vistas a verificar o pleno atendimento da
necessidade do negdcio.
Recurso 3 Fiscal Técnico
Formagédo Servidores do quadro do TIDFT lotados nos nucleos técnicos subordinados a COAMU, COINF, COGEPU, COGICS e COPTI.
Atribuicdes Servidor do TJDFT responsavel pela fiscalizagdo técnica do contrato.
Recurso 4 Fiscal Administrativo
Formagéo Servidores do quadro do TIJDFT.
Atribuicbes Servidor do TIDFT responsavel pela fiscalizagdo do contrato quanto aos aspectos administrativos.
Recurso 5 Gestor do Contrato
Formagéo Servidores do quadro do TJDFT lotados na COACTI/NUACTI.
Atribuicbes Servidor do TJDFT responsavel pela coordenagédo do processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual.

VIII - Critérios para Selecio do Fornecedor

1. Natureza do Objeto
Tipo Bem ou Servico Comum ( X) Bem ou Servico Especial ()
Caracterizacio do bem ou servico:

O objeto da licitagdo tem natureza comum, pois pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes de desempenho e qualidade usuais no mercado,
nos termos do inciso Xlll, do Art. 6°, da Lei 14.133, de 2021, devendo, portanto, ser adquirido por meio de processo licitatério na modalidade pregéo,
conforme disposto no inciso XLI, do Art. 6°, da Lei 14.133, de 2021.

Outrossim, deve-se adotar o pregdo tendo em vista que objeto da licitagdo tem natureza comum considerando que objeto possui padrdes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme o Art. 29°, da Lei 14.133, de 2021, in verbis:

Art. 29. A concorréncia e o pregao seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto
possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

2. Parcelamento do Objeto
E possivel o parcelamento do bem e/ou servico a ser contratado? Sim (X ) Nao ( )

Em caso afirmativo, justifique se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por grupo de itens, bem como respondendo e
justificando as indagacdes abaixo.



A opgao pelo parcelamento se configura quando todas as respostas das questdes a seguir forem verdadeiras:

A possibilidade de parcelamento do objeto foi estudada para essa contratagdo e, com vistas a ampliar a competitividade, os objetos serdo divididos em 2
GRUPOS, da seguinte forma:

e GRUPO 1:
o Item 1: Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 1.
Item 2: Central de Servigos - Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2.
Item 3: Central de Servigos: Atendimento ao ChatPJE
Item 4: Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnologico.
Item 5: Servigos de Administragdo de Infraestrutura de Redes e Telefonia.
Item 6: Servigos de Seguranca da Informagao.
Item 7: Servigos de Administragdo de Virtualizagdo e Nuvem
Item 8: Servigos de Backup e Armazenamento de Dados.
Item 9: Servigos de Administragdo de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft.
Item 10: Servigos de Administragdo de Bancos de Banco de Dados.
Item 11: Servigos de Suporte a Sistemas e Aplicagdes.
Item 12: Servicos de Engenharia de Processos de TIC, de Gestdo do Conhecimento e de Analise de Dados.
o Item 13: Servicos de Transporte de Equipamentos de TIC.
e GRUPO 2:
o Item 1: Servigos de Audio e Video.
o Item 2: Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e Video.

0O 0 00 0O0OOOGO OO O

A opcao pelo parcelamento se configura quando todas as respostas das questdes a seguir forem verdadeiras:

a) E tecnicamente viavel dividir a solugdo?

Sim. Os Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC ( GRUPO 1) - que contemplam: suporte técnico, redes,
seguranga da informagao, banco de dados, plataformas Microsoft, datacenter, virtualizagdo, e etc -; e Servigos Técnicos Especializados de Audio e Video
(GRUPO 2) envolvem competéncias técnicas, ferramentas, tecnologias, métodos de execugao e perfis profissionais distintos. Enquanto o GRUPO 1 requer
especialistas em infraestrutura de TIC, administracdo de sistemas, seguranga e banco de dados, o GRUPO 2 exige profissionais com expertise em operagéo
de sistemas de audio e video, captagdo e transmissdo audiovisual, streaming e edigdo. Essa diferenga evidencia a viabilidade técnica da separagao.

b) E economicamente viavel dividir a solugio?

Sim. Ao separar os servigos em dois grupos, o Tribunal evita a contratagdo de empresas generalistas, que, para abarcar toda a gama de servigos, podem
inflar os pregos por conta de riscos e necessidade de subcontratagdes. A divisdo permite que empresas especializadas em cada tipo de servigo concorram
apenas nos grupos de sua competéncia, o que tende a aumentar a eficiéncia e reduzir os custos, promovendo maior economicidade para a Administragéo.

c) Nao existe perda da economia de escala ao dividir a solugdao?

Correto. A divisdo entre Servicos Técnicos Especializados de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC ( GRUPO 1) e Servigos Técnicos
Especializados de Audio e Video (GRUPO 2) ndo compromete a economia de escala, pois 0s servigos possuem naturezas operacionais independentes, s&o
executados por equipes diferentes e ndo compartilham recursos operacionais, insumos ou metodologias que gerem sinergia de custo se agrupados. Pelo
contrario, ao unificar os dois tipos de servigos em um unico grupo, haveria risco de perda de eficiéncia operacional, de custos maiores decorrentes da
terceirizagao parcial e de riscos contratuais adicionais.

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagcdo da competitividade ao dividir a solugao?

Sim. O parcelamento em dois grupos permite a participagdo de empresas especializadas, tanto em Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura e de
Atendimento a Usuérios de TIC (GRUPO 1) quanto em Servicos Técnicos Especializados de Audio e Video ( GRUPO 2), ampliando o universo de possiveis
licitantes. Isso atende ao principio da ampliagédo da competitividade e evita a concentragdo do mercado em empresas com amplo escopo, o que geralmente
restringe a concorréncia. Tal abordagem é coerente com os objetivos da Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021), especialmente no tocante a eficiéncia,
isonomia e selega@o da proposta mais vantajosa.

Justificativa do agrupamento do GRUPO 1 (Itens 1 ao 12): O GRUPO 1 engloba os Servigcos Técnicos Especializados de Infraestrutura e de Atendimento a
Usuarios de TIC (Itens 1 ao 12) que se caracterizam como um conjunto complexo e altamente interdependente de servigos de TIC, abrangendo desde a
Central de Servigos até a Supervisdo da Infraestrutura. Conforme as melhores praticas de gestéo de servigos de TIC (ITIL v.3) e governanga (COBIT v.5),
esses servicos configuram um sistema integrado, em que sistemas, subsistemas e equipamentos funcionam harmonicamente para garantir a
operacionalidade do ambiente tecnoldgico do TIDFT.

Essa interligacdo exige que a prestagao dos servicos seja coordenada, continua e com alta qualidade, pois qualquer falha ou inconformidade em um dos
itens pode comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho de todo o ambiente computacional, afetando diretamente as atividades administrativas
e jurisdicionais.

A principal razdo para o agrupamento dos Servigos Técnicos Especializados do GRUPO 1 é possibilitar e facilitar a correta elaboragéo da precificagdo pelas
empresas licitantes, bem como garantir a adequada execugdo contratual. Ademais, as melhores praticas de gestdo em Tecnologia da Informacéo
fundamentam-se na integragdo dos servigos, os quais sdo inseparaveis e apresentam inter-relagdes mutuas, assegurando, desse modo, a coeréncia e o
alinhamento sob o prisma da qualidade técnica, o que culmina no atendimento eficiente dos principios da celeridade, economicidade e eficacia.

A execugao conjunta e integrada dos servicos é condigao indispensavel para assegurar a disponibilidade, a seguranga e a integridade dos dados gerados no
decorrer da operagéo, evitando, assim, a diluigdo ou transferéncia de responsabilidades em situagbes de falhas ocasionadas por multiplos prestadores de
servigo.

Busca-se, portanto, preservar a operacionalidade e os padrbes técnicos e normativos vigentes para a infraestrutura fisica e l6gica desta solugdo, em
beneficio da protegdo integral, da seguranga, da continuidade operacional, da disponibilidade e da criticidade dos sistemas que compdem o ambiente
tecnologico do TJDFT.

3. Permissio ou nao de Consércio ou Subcontratagio da Solucio de TIC
Admite consércio Sim( ) Nio( X )

Admite subcontratacio Sim ( X)) Niio ( )



Justificativas:
e Da Permissao ou niio de Consorcio:

Nao sera permitida a participagao de empresas que estiverem reunidas em consoércio dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos
a serem fornecidos, uma vez que, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais
distintas (heterogeneidade de atividades empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participagdo de consoércios em licitagbes
publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio. Usualmente, ha consorcios heterogéneos quando a execugdo do objeto
pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessées de servigo publico. Nesses casos, a
auséncia de permissdo de consoércios produziria enormes dificuldades para participagdo no certame. Configura-se hipétese em que admitir participagdo de
consorcios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competicéo. (Justen Filho, Margal, Comentarios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 119 ed.
Sé&o Paulo: Dialética, 2005. p. 360).

A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consorcio se justifica na medida em que, na contratagéo
pretendida, é bastante comum a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a
qualificagéo técnica e econdmico-financeira, condigdes suficientes para a execugédo de contratos dessa natureza, o que nao tornara restrito o universo de
possiveis licitantes individuais. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagéo de consorcios é
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes
de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nesses casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de
consorcio ou subcontratagéo, ndo sendo o caso da contratagdo em tela.

A opgéo pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da
conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu o que nédo ocorreu no caso presente. No caso
em questdo, a lei ndo estabelece disposi¢cdo expressa exigindo a admissao de consorcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de verificar as
hipéteses em que este seria admissivel, o que se depreende do art. 15, caput, da Lei n°. 14.1333:

Art. 15. Salvo vedacgéao devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consércio |[...]

e Da Permissio ou niio de Subcontratacio da Solucdo de TI:

A subcontratagdo sera permitida exclusivamente para o Item 13 — Servicos de Tr
Equipamentos de Audio e Video do GRUPO 2.

porte de Equipa tos de TIC do GRUPO 1; ¢ para o Item 2 - Servigos de Transporte de

A possibilidade de subcontratagcdo do ITEM 13 - Servigos de Transporte de Equipamentos de TIC do GRUPO 1 justifica-se pelo fato de se tratar de
atividade de natureza acessoria em relagdo ao objeto principal da contratacdo, que consiste na prestacdo de Servicos Técnicos Especializados de
Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC, os quais possuem carater estratégico, demandam elevado grau de especializagédo técnica, integracéo
operacional e conhecimento do ambiente tecnoldgico institucional, sendo, portanto, incompativeis com subcontratagdo ampla. Diferentemente dessas
atividades nucleares, o transporte de equipamentos configura-se como um servigo de natureza logistica, dissociado do core técnico da prestagéo, podendo
ser executado por empresas especializadas nesse segmento, sem prejuizo & qualidade, seguranga ou governanga do contrato. Ademais, a vedacéo
absoluta a subcontratacéo, inclusive de atividades acessorias, pode restringir desnecessariamente a competitividade do certame, ao afastar potenciais
licitantes que, embora aptos tecnicamente a executar o objeto principal, ndo possuem estrutura logistica prépria. Assim, a admissdo da subcontratagéo
restrita ao referido item do GRUPO 1 contribui para ampliar a concorréncia, fomentar a participacdo de empresas especializadas e assegurar maior eficiéncia
na execugao contratual, sem comprometer a responsabilidade integral da CONTRATADA perante o CONTRATANTE.

A possibilidade de subcontratagdo do ITEM 2 - Servigos de Transporte de Equipa de Audio e Video do GRUPO 2 justifica-se por se tratar de atividade de natureza acessoria em

relagiio ao objeto principal do GRUPO 2, que consiste na prestagdo de Servigos Técnicos Especializados de Audio ¢ Video, caracterizados por elevada especializagio, integragio operacional e
responsabilidade direta sobre a operagdo, configuragio e suporte de solugdes audiovisuais criticas do Tribunal, sendo, portanto, incompativeis com subcontratagdo ampla sem prejuizo a qualidade
e a seguranga. Em contrapartida, o transporte de equipamentos de audio e video possui natureza eminentemente logistica, podendo ser realizado por empresas especializadas nesse tipo de servigo,
sem comprometer a execugdo do nicleo técnico contratado, desde que mantida a responsabilidade integral da CONTRATADA. Ademais, a vedagdo irrestrita a subcontratacdo, inclusive de

atividades acessorias, pode limitar a participagdo de empresas no certame, especialmente aquelas que, embora plenamente qualificadas para executar o core da solugdo, nao dispdem de estrutura
logistica propria, o que pode restringir a competitividade. Assim, a admissdo da subcontratagdo restrita a este item do GRUPO 2 contribui para ampliar a concorréncia, promover maior eficiéncia
operacional e mitigar riscos de direcionamento indevido, sem comprometer a governanga, a seguranga ¢ a responsabiliza¢do contratual perante 0 CONTRATANTE.

Ante o exposto, a subcontratagdo ndo se mostra adequada nem vantajosa para os ltens 1 a 12 do GRUPO 1, que envolve Contratagdo de Servigos
Técnicos Especializados de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC para o TJDFT, tampouco para o Iltem 1 do GRUPO 2, que envolve
Contratagéo de Servicos Técnicos Especializados de Audio e Video para o TIDFT. O contrato engloba atividades de alta complexidade técnica, que exigem
profundo conhecimento do ambiente de Tl institucional, atuagéo integrada entre diferentes frentes (rede, seguranga, banco de dados, virtualizagéo, audio e
video, suporte etc.) e plena aderéncia a normas de seguranga da informag&o e governanga. Subcontratar parcelas significativas dessas responsabilidades
pode comprometer a coesdo entre as equipes, dificultar o gerenciamento unificado das entregas, gerar inconsisténcia na aplicacdo de procedimentos
técnicos e, principalmente, diluir a responsabilidade da contratada perante a Administracdo Publica.

Entre os principais riscos da subcontratagdo para a presente contratagdo, destacam-se: (1) perda de controle sobre a qualidade dos servigos prestados,
dada a dificuldade de fiscalizagdo direta sobre a subcontratada; (2) aumento de falhas na comunicagéo entre equipes, o que prejudica a integragéo e o
tempo de resposta; (3) comprometimento da seguranga da informacdo, uma vez que a entrada de terceiros no ambiente tecnolégico pode ampliar
vulnerabilidades; (4) dificuldades na responsabilizacdo e aplicagdo de penalidades, especialmente quando os descumprimentos decorrem da atuagéo da
subcontratada; (5) risco de descontinuidade de servigos essenciais, caso haja instabilidade contratual entre a contratada e a subcontratada; (6) menor
alinhamento com os padrdes de governanga e conformidade exigidos pelo tribunal; e (7) fragmentagdo do conhecimento institucional, o que impacta
negativamente a curva de aprendizado e a melhoria continua.

Ante o exposto, ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio; e a subcontratacdo sera permitida

exclusivamente para o Item 13 — Servigos de Transporte de Equipamentos de TIC do GRUPO 1; e para o Item 2 - Servigos de Transporte de Equipamentos de Audio e Video do
GRUPO 2.

4. Adjudicacido do Objeto



Menor preco  ( X ) Melhor técnica ( )
Critério de Julgamento: Maior desconto () Técnica e preco ()

Maior retorno econdémico ()

Fator de julgamento Menor prego por item () Menor preco global () Menor prego por
grupo (X)

Justificativa: Selegdo do fornecedor por meio de escolha da proposta economicamente mais vantajosa. O valor da proposta vencedora sera constituido pelo
MENOR PRECO POR GRUPO.

Na contratagdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e
de Audio e Video para o TJDFT, com pagamento fixo mensal, sob demanda, por meio de Ordens de Servigo vinculadas ao atendimento de Niveis Minimos
de Servigo (NMSs), a adjudicagédo do objeto deve ocorrer na modalidade de MENOR PRECO POR GRUPO em razdo da natureza integrada das entregas e
da necessidade de garantir uniformidade e continuidade dos servigos. Conforme exposto no Item 2. Parcelamento do Objeto, no Grupo 1 contempla 12
itens e no Grupo 2 contempla 2 itens, os servigos estdo estruturados de forma a atender demandas correlatas, interdependentes e que precisam de
coordenacdo técnica e operacional unificada. Se a adjudicagéo fosse feita por item isolado, haveria risco de fragmentacdo da execucdo, com diferentes
fornecedores atuando em atividades que exigem interoperabilidade, padronizagdo e sinergia, o que comprometeria a eficiéncia e poderia gerar custos
adicionais de supervisao e integragdo pelo CONTRATANTE.

Além disso, a adjudicagdo por grupo € compativel com os principios da isonomia, eficiéncia, economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa, pois
assegura que a avaliagdo de precgos considere o conjunto dos servigos necessarios a cada grupo, permitindo competicdo justa entre fornecedores em
condi¢des equivalentes. A adjudicagio POR MENOR PRECO POR GRUPO evita distorgdes que poderiam ocorrer na disputa por itens isolados, onde
pregos artificiais ou desequilibrados em determinados itens poderiam comprometer a execugdo global. Assim, garante-se a adequada relagdo custo-
beneficio para a Administragdo, com contratacédo de fornecedor apto a assumir a totalidade das responsabilidades técnicas e operacionais previstas em cada
grupo, preservando a unidade do objeto e a efetividade dos NMSs exigidos no contrato.

Modalidade Pregio Eletréonico ( X ) Concorréncia () Dialogo competitivo ()
Aberto ( X)) Aberto e fechado ()

Modo de disputa
Fechado () Fechado e aberto ()

Justificativa: Deve-se adotar o pregéo tendo em vista que objeto da licitagcdo tem natureza comum considerando que objeto possui padroes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado, conforme o Art. 29°, da Lei 14.133, de 2021, in verbis:

Art. 29. A concorréncia e o pregao seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto
possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcbes usuais de mercado.

5. Definicdo de Critérios Técnicos para Escolha do Fornecedor



Sera exigida comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de Servigos Técnicos Especializados, por meio de 1 (um) ou mais atestados ou declaragdes de
capacidade técnica emitidos expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem:

o Para o Grupo 1 (Itens 01 ao 12):

o Prestacdo de Servico de Central de Servigos (Service Desk) de atendimento a usuario, no minimo, 3 (trés) anos operando processos de
Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisigdo de acordo com as boas praticas contidas na biblioteca ITIL ou Norma ISO/ IEC20.000
e com volume médio mensal de, no minimo, 2.000 (duas mil) solicitagdes de incidentes e servigos.

Prestacdo de servigos de suporte e atendimento presencial e/ou remoto de, no minimo, 2.000 (duas mil) estacdes de trabalho entre desktops e
notebooks configurados com sistema operacional Microsoft Windows ou Linux, distribuidos em, no minimo, 2 (duas) localidades distintas.
Prestagdo de servigos de monitoramento e provimento de NOC (Network Operation Center ou Servicos de Monitoramento de Redes), com
operagédo das ferramentas em regime de 24x7 (24 horas do dia, em todos os 7 dias da semana).

Prestacdo de servigos de implementagéo e/ou gerenciamento em Redes LAN baseada em Sistemas Operacionais Windows Server 2008/2012 ou
superior.

Prestacdo de servicos de Administragdo, configuragdo e sustentagdo/suporte a redes em ambiente computacional constituido de switches core
em alta disponibilidade com, no minimo, 10.000 pontos de rede ativos.

Prestacdo de servigos de configuragdo, manutengdo e monitoramento de Storage;

Prestagdo de servigos de instalagdo, configuragéo, gerenciamento e sustentagao de servigcos Microsoft, Active Directory, DHCP, DNS;

Prestacdo de servigos de administragdo, configuragdo e manutengao de solugéo de firewall;

Prestagdo de servigos instalagédo, configuragdo, gerenciamento e suporte a Servidores utilizando a ferramenta VMware VCenter constituido de,
no minimo, 125 (cento e vinte e cinco) maquinas virtuais contemplando os sistemas operacionais Windows e Linux; e

Prestagdo de servigos de criacdo e manutengdo de politicas de backup e restore de seguranca, bem como a instalagdo, configuragao,
administragéo, sustentagdo, monitoramento e operacéo de solugdo de Backup, com, no minimo, 100 (cem) TB.

o

o

o

o

o

)

o

)

)

e Para o Grupo 2 (Itens 1 a 2):
o Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacéo dos Servigos de Audio e Video, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;
o Comprovagao que ja executou contrato(s) com os quantitativos de cargos a seguir:
= 1 (um) Supervisor Técnico em Audiovisual; e
= 7 (sete) Operadores de Midia Audiovisual.

Sera permitido o somatério de diferentes atestados, do mesmo Licitante, para compor o quantitativo minimo exigido.

Caso o Licitante apresente mais de um atestado, a sobreposicéo, ou ndo, de seus periodos ndo sera avaliada.

O(s) atestado(s) devera(ao) possuir informagdes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como possibilitar ao TIDFT a confirmagéo de veracidade junto
a instituicdo emissora de atestado.

Justificativa:

A exigéncia de apresentacdo de atestados de capacidade técnica na Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a
Usuarios de TIC e de Audio e Video para o TIDFT é plenamente justificada por diversos fatores relacionados a complexidade, criticidade e responsabilidade
técnica envolvidas na execugdo contratual. A seguir, as principais justificativas:

Comprovagao de experiéncia prévia em servigos similares: Dada a abrangéncia do objeto, que envolve mlltiplas areas especializadas de TIC (como
seguranga da informagao, datacenter, redes, virtualizagdo, banco de dados e suporte técnico), € essencial assegurar que a empresa licitante possua
experiéncia comprovada em servicos de natureza e complexidade equivalentes. Os atestados funcionam como evidéncia de que o fornecedor ja
executou, de forma satisfatoria, contratos semelhantes em 6rgdos ou entidades de porte compativel, demonstrando dominio técnico e capacidade de
entrega.

Mitigagao de riscos operacionais e de indisponibilidade: Os servigos contratados s&o criticos para o funcionamento do Tribunal e afetam diretamente a
continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas. Exigir atestados de capacidade técnica reduz o risco de contratacdo de empresas
inexperientes, que poderiam comprometer a disponibilidade de sistemas, causar falhas de seguranga ou atrasar atendimentos. Assim, o requisito
garante maior confiabilidade e seguranca institucional.

Garantia de qualidade e aderéncia a boas praticas de mercado: Os atestados demonstram que a empresa candidata domina metodologias, processos
e ferramentas reconhecidos nas areas de TIC e de Audio e Video. Isso assegura que a execugao sera pautada em padrdes de qualidade, governanga
e seguranga compativeis com as necessidades do Tribunal, além de comprovar a capacidade de operar ambientes complexos e integrados.
Compatibilidade com a legislagéo e os principios da Lei n° 14.133/2021: A nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos prevé expressamente a
possibilidade de exigéncia de atestados de capacidade técnica, desde que compativeis com o objeto, como forma de garantir a selegdo da proposta
mais vantajosa e assegurar a contratacdo de fornecedores qualificados. Tal exigéncia € uma pratica consolidada na Administragdo Publica e visa
proteger o interesse publico.

Resguardo da continuidade e da seguranga institucional: Como os servigos contratados abrangem componentes estruturantes da infraestrutura de TIC
e da operagdo audiovisual, qualquer falha pode impactar sessdes, sistemas judiciais e o funcionamento do Tribunal como um todo. A comprovagéao
técnica assegura que a contratada tenha estrutura organizacional, equipe qualificada e experiéncia operacional suficientes para garantir a continuidade
dos servigos, mesmo em situagdes criticas.

Demonstracdo da capacidade corporativa e multidisciplinar: Muitos dos itens do contrato exigem atuagdo integrada entre diferentes areas técnicas
(como redes, servidores, banco de dados e sistemas).

Protegdo da Administragdo contra a execugado inadequada: A exigéncia de atestados previne a ocorréncia de contratos mal executados, retrabalhos e
paralisagdes, que resultariam em prejuizo a eficiéncia administrativa e ao erario. Assim, o requisito atua como instrumento de governanga e prevengéo
de riscos, assegurando que apenas empresas tecnicamente aptas participem da disputa.

Ante o exposto, a exigéncia de atestados de capacidade técnica para a presente contratagcdo visa garantir a selegdo de fornecedores experientes, reduzir
riscos de execugdo, assegurar qualidade e continuidade dos servigos e, sobretudo, proteger o interesse publico, alinhando-se aos principios da eficiéncia, da
seguranca juridica e da selegao da proposta mais vantajosa previstos na Lei n° 14.133/2021.

6. Exequibilidade da Proposta



Conforme Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025, item 12.6.2, se
houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar para uma Planilha de Custos e Formagao de Pregos
(Termo ANEXO XXII - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS ( 4731877)) junto com a Proposta de Pregos (Termo ANEXO XXI - MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL (5135514)), conforme meméria de calculo e metodologia discriminada nos itens a seguir.

A planilha servirda como declaragéo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formagéo de preco tém carater
informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagcdes de custos / insumos no curso da execugdo contratual.

A planilha devera conter o calculo do custo mensal por item, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais exigidos na contratag&o, conforme
o Termo ANEXO VI - EQUIPE MINIMA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL (5135388).

Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagdo dos custos e, como
consequéncia, ndo caberd alegagéo futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragéo terdo que ser
absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a andlise da planilha de composigao de preco, quando forem detectados:

a) valores salariais abaixo da remuneracéo de referéncia definida neste instrumento; ou
b) valor total da proposta de preco for inferior a 50% (cinquenta por cento) do preco estimado neste Termo de Referéncia.

Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os padrées de qualidade esperados pelo
CONTRATADO e especificados neste Edital, anexos e encartes, a licitante serd desclassificada e sera entdo convocado o préximo licitante, respeitada a
ordem de classificagdo do Pregéo.

Na diligéncia sera verificado se a empresa pratica os salarios declarados em contratos que possuam afericdo de produtividade e vinculagédo ao alcance de
resultados.

A andlise considerara os salarios de referéncia dos perfis que integram a composigéo de perfis profissionais para cada item para avaliar a exequibilidade da
proposta baseada no pagamento por valor fixo mensal, conforme Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI

n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Considera-se como remuneracao de referéncia, os salarios de referéncia dos perfis que integram os respectivos:

a) Para o GRUPO 1:
a.1) Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para Servigcos de Operagdo de Infraestrutura, Atendimento ao Usuario e Seguranga da Informagéo
instituido pela Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025 ; e
a.2) Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia instituido pela Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de marco de 2023, atualizada pela Portaria
SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025.
a.3) Remuneragédo de referéncia para os demais perfis profissionais constantes, de acordo com o disposto no ltem 3.14.1. Informagées
relevantes para o apresentagao da proposta.

b) Para o GRUPO 2:
b.1) Os valores estipulados na Termo Aditivo da CCT 2026/2026 - Radio e Televisao ( 5113817).

Visando prover critérios de aceitagdo dos precos, define-se que os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na Tabela 1: Servigos Técnicos
Especializados do Toépico I - Definigdo do Objeto da Contratagdo deste Termo de Referéncia.

Cabe a Administragao a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentagdo de documentagdes complementares ou
por meio de diligéncias necessarias.

Configura-se presuncéo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que se enquadrem em uma ou mais
condi¢des a seguir:
a) quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores de referéncia definidos neste instrumento;
b ) quando for adotado um Fator-K em desconformidade com valor definido pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de
2025 ou pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025 e utilizado para fins de estimativa de valores desta pretensa contratagéo, na
razéo entre o custo do profissional proposto pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da Tabela do subitem de
remuneragdo minima aceitavel.

Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formagao de Precos da proposta, serdo
instauradas tantas diligéncias quantas forem necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas
competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua classificagdo ou desclassificagéo.

Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverao apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que comprovem a viabilidade e
a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias a completa execugéo do objeto contratual, sendo garantido
tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagao exigir).

Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

Sao exemplos de documentagdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a andlise de exequibilidade e/ou
inexequibilidade dos pregos ofertados:
a) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se,
primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrées de qualidade esperados pela
Contratante e especificados neste Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a préxima licitante, respeitada
a ordem de classificagéo do Pregao.

A analise considerara os salarios de referéncia dos perfis que integram a composicao de perfis profissionais para cada grupo para avaliar a exequibilidade da
proposta baseada no pagamento por Valor Fixo Mensal.

7. Vigéncia / Prazo de Garantia do Bem e/ou Servico a Ser Contratado


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.040-de-11-de-agosto-de-2025-648006261
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.040-de-11-de-agosto-de-2025-648006261

Prazo de vigéncia/garantia O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 30 (trinta) meses.

Prorrogavel Sim ( X ) Nio ()

Justificativa da prorrogacao:

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

A presente Contratagio de Servigos de Infraestrutura, de Atendimento a usuarios de TIC e de Servigos de Audio e Video para o TIDFT configura-se, de forma
inequivoca, como servigo continuado.

Isso porque abrange atividades que exigem execugao ininterrupta, com vistas a manutencdo da estabilidade, disponibilidade e seguranga dos servigos e
sistemas criticos do Tribunal. Os itens que compdem a contratagdo (como Central de Servigos, Monitoramento, Administragdo de Redes, Seguranca da
Informagao, Virtualizagao, Datacenter, Backup, Audio e Video) sdo essenciais ao funcionamento diario das atividades administrativas e jurisdicionais, razéo
pela qual sua interrupgdo causaria impactos operacionais severos, comprometendo a prestagao do servigo publico.

A continuidade operacional dos servicos de TIC ndo apenas sustenta a infraestrutura tecnolégica da organizagdo, mas também garante o suporte
permanente aos usuarios, a protegéo dos ativos de informagao e a governanga de Tl. A natureza técnica dos servigos requer, ainda, equipes especializadas
com conhecimento acumulado sobre o ambiente do Tribunal, bem como procedimentos padronizados e monitoramento constante de indicadores de
desempenho. Essas caracteristicas tornam impraticavel a execugdo pontual ou esporadica das atividades previstas, evidenciando a necessidade de uma
prestagdo continua e integrada ao longo do tempo.

Quanto ao prazo de vigéncia, a fixagdo de 30 (trinta) meses para o contrato é estratégica e plenamente justificada. Tal periodo assegura maior estabilidade
e previsibilidade a Administracdo, ao permitir que a contratada desenvolva um planejamento mais eficaz e invista em capacitagdo e retengcdo de
profissionais, o que resulta em ganho de maturidade operacional e melhoria continua dos servigos.

Outrossim, o prazo de 30 (trinta) meses estd em consonancia a recomendagéo do Item 9.3.5 do modelo de contratagdo de servicos de operacédo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC instituido pela Portaria SGD/MGI N° 1.070, de 1° de junho DE 2023 , que dispde que:
9.3.5. Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24 meses para o contrato de
operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

Seguindo esta légica, a jurisprudéncia do TCU sustenta a possibilidade da fixagdo do prazo de vigéncia estendido com a finalidade de obter precos e
condi¢cdes mais vantajosos para a Administragdo, como o Acérdao 3.320/2013 - Segunda Camara, in verbis:
“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias de forma objetiva, fazendo-se
registrar no processo préprio o modo como interferem na decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro é especialmente importante quando se fizer
necessario prazo inicial superior aos doze meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar o beneficio decorrente do prazo
estabelecido (Acérddo 3320/2013-Segunda Cémara).”

Por fim, o prazo contratual de 30 (trinta) meses também se mostra vantajoso a luz do planejamento estratégico de TIC do TJDFT considerando as metas
plurianuais para transformagao digital, consolidagcdo de servicos em nuvem, integragéo de sistemas e aumento da seguranga cibernética. A vigéncia
prolongada permite que as acgdes planejadas possam ser implementadas de forma mais consistente e sem descontinuidade entre ciclos contratuais. Trata-
se, portanto, de medida que contribui para a eficiéncia, a economicidade e a qualidade dos servigos prestados, além de estar amparada pelo art. 105 da Lei
n° 14.133/2021, que admite contratos com duragdo superior a 12 meses para servigos continuados, desde que devidamente motivado e vantajoso a
Administragao.

8. Aplicabilidade de Critérios de Preferéncia para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ref.: Lei Complementar 123/2006, art. 42 a 49)

ME/EPP Sim () Nio ( X )

Justificativa:

Nao é possivel a aplicabilidade de critérios de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte devido ao valor da contratagédo ser superior a
80.000,000, conforme art. 48 da Lei Complementar n°® 123/06.

Outrossim, a concessao de tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, para os itens dessa contratagao,
representa prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, conforme disposto no Art. 49, item lll, da Lei Complementar 123/2006:

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

Ill - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

9. Exigéncia de Prova de Conceito / Amostra

Avalia¢io prévia do objeto Sim( ) Nio( X))

Justificativa (em caso positivo):

10. Procedimentos Auxiliares para Licitacio e Contratacio

Procedimentos a serem utilizados Sistema de registro de precos () Registro cadastral () Credenciamento
)
Manifestagdo de interesse () Pré-qualificacdo ()

Fundamentacio, Justificativas e Definicdes (em caso positivo):


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023

11. Aplicabilidade do Decreto 7.174 (regras de preferéncia na contratacio e exigéncias especificas)

Aplica-se Sim () Néo ( X))

Justificativa:

O Decreto 7.147/2010 ndo é mais aplicavel porque ele se fundamentava na Lei 8.666/93, a qual foi integralmente revogada com a entrada em vigor da Lei
14.333/2021. A nova legislagéo trouxe um regramento préprio para as contratagdes publicas, tornando obsoletas as normas infralegais que se baseavam na

lei anterior. Como decretos tém natureza regulamentar, sua validade esta condicionada a existéncia da norma que regulamentam; assim, com a revogagéo
da Lei 8.666/93, o Decreto 7.147/2010 n&o é aplicavel presente contratagao.

12. Admissio de Participacdo de Pessoal Fisica

Aplica-se Sim () Nao ( X)

Justificativa:

A nao admissao de participagao de pessoa fisica na contratacdo dos Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de
TIC e de Audio e Video para o TJDFT justifica-se, primeiramente, pela complexidade e robustez técnica dos servigos envolvidos. O escopo abrange
servicos técnicos especializados de alta criticidade, como Central de Servicos de TIC, monitoramento do ambiente tecnolégico, administragdo de redes,
virtualizagdo, nuvem, seguranga da informacdo e banco de dados, além de suporte a sistemas corporativos. Tais servicos demandam estrutura
organizacional, capacidade técnica multidisciplinar, ferramentas corporativas e mecanismos de gestao de continuidade que sao viaveis apenas por
pessoas juridicas devidamente constituidas e com experiéncia comprovada. A atuagdo individual seria incompativel com o porte, a escala e a
interdependéncia entre os diversos servigos exigidos.

Além disso, a execugdo contratual requer garantias técnicas, financeiras e operacionais, como manutencédo de equipe minima, cobertura de plantdes,
substituicdo de profissionais em caso de afastamentos, disponibilidade continua e observancia de indicadores de desempenho (Niveis Minimos de Servigo -
NMSs). Esses requisitos impdem a necessidade de estrutura empresarial com capacidade de gestao de contratos complexos, o que ndo pode ser
assegurado por profissionais autdbnomos. Pessoas juridicas sdo capazes de oferecer continuidade operacional, seguros de responsabilidade, infraestrutura
de suporte remoto e processos de qualidade auditaveis, assegurando que a execugdo contratual ndo dependa da disponibilidade individual de um
profissional.

Por fim, a exigéncia de participagdo exclusiva de pessoas juridicas esta alinhada as boas praticas de governanca e gestdo publica, conforme preconiza a
Lei n°® 14.133/2021, que orienta a Administragdo a contratar fornecedores capazes de garantir seguranega juridica, mitigagao de riscos e sustentabilidade
da execucgdo contratual. Assim, ao restringir a participagdo a pessoas juridicas, o Tribunal assegura a contratagdo de entes com capacidade técnica,
organizacional e financeira para atender plenamente as exigéncias contratuais, garantindo qualidade, continuidade e responsabilidade na execugdo dos
Servigos.

13. Habilitacdo Econdmico-Financeira

Aplica-se Sim ( X) Niio ()
Exigéncia: Comprovagio de capital social minimo ou patriménio liquido ndo inferior a 10% do valor estimado para a contratagdo, quando os indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral ¢ Liquidez Corrente forem iguais ou inferiores a 1.

Justificativa: A exigéncia de comprovagao de capital social minimo ou patriménio liquido néo inferior a 10% do valor estimado para a contrata¢do, quando os indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente forem iguais ou inferiores a 1, se justifica por inimeras razdes, especialmente no contexto da contratagdo que envolve
Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura, de Atendimento a Usuarios de TIC e de Audio e Video para o TIDFT tendo em vista que sio servigos essenciais para a
continuidade das atividades do Tribunal.

Considerando a complexidade e criticidade do objeto, bem como o modelo de execugdo sob demanda por meio de Ordens de Servigo, ¢ imprescindivel assegurar que as
empresas contratadas possuam capacidade econémico-financeira compativel com os riscos e responsabilidades assumidos.
A exigéncia se justifica pelos seguintes motivos:

e Mitigacdo de risco de inexecugdo contratual: Empresas com baixa liquidez ou solvéncia podem néo ter condi¢gdes de manter equipes, adquirir insumos ou absorver
varia¢des de demanda, aumentando o risco de paralisagdo dos servigos.

Complexidade e abrangéncia dos servigos: O contrato contempla multiplos itens especializados (monitoramento, redes, seguranga, virtualizagdo, backup, bancos de
dados, audio e video), exigindo capacidade técnica e financeira robusta para mobilizagdo de recursos.

Modelo de pagamento e risco de fluxo de caixa: A execugdo sob demanda, com pagamento fixo mensal, pode gerar descompasso entre custos e receitas, exigindo
capital proprio para garantir continuidade.

Protecdo ao interesse publico: A exigéncia assegura que apenas empresas com estrutura financeira solida participem, evitando contratagdes temerarias que possam
resultar em rescisdo ou interrup¢ao dos servigos.

IX — Observagoes

Os documentos de Estimativas de Prego encontra-se anexo ao processo administrativo dessa contratagdo: Planilha Custos dos itens (5250372); e Mapa Condensado -
SICOMP 5250387.

X — Equipe de Fiscalizacio do Contrato

e GRUPO 1:

Funcao Nome Matricula Email Telefone



Sergio Ronald Bezerra
da Silva
Janine Oyadomari
Henrique Carvalho

Gestor
Gestor Substituto

Fiscal Demandante

Santos
Fiscal Demandante Bruna Maria de Souza
Bonfim
Fiscal Demandante Davi Lemes Ferreira
Fiscal Demandante Kleber Aires Belem
Fiscal Demandante Diego Rodrigues de
Substituto Souza
Fiscal Demandante . .
Substituto Carolina Felix Perez

Alessandro Antonio
Da Rocha Fonseca
Helaudson Jose
Damasio
Fabio De Araujo
Schwartz Coelho
Roberto Marques de
Souza
Paulo Lizandro Sebba
Ximenes
Marcos Aurelio
Nogueira Jales

Fiscal Técnico Substituto Edios Mércio Lana Da

Fiscal Técnico
Fiscal Técnico
Fiscal Técnico
Fiscal Técnico
Fiscal Técnico

Fiscal Técnico Substituto

Silva
Fiscal Técnico Substituto Edmar Perelra da
Silva
Fiscal Técnico Substituto Marce.lo .Cares
Oliveira

. o . Gabriela Galvao
Fiscal Técnico Substituto Silveira Mello Ferrari
Fiscal Administrativo
Fiscal

Administrativo Substituto

Bruna Maria De Souza Bonfim

e GRUPO 2:

Funcéao Nome

Sergio Ronald
Bezerra da Silva
Janine Oyadomari
Davi Lemes Ferreira
Diego Rodrigues de

Gestor

Gestor Substituto
Fiscal Demandante
Fiscal Demandante

Substituto Souza
. o Clodoaldo Stefani
Fiscal Técnico .
da Silva
. o Edilson Pereira de
Fiscal Técnico
Moura
Fiscal Técnico Substituto Dene_s Moreira
Guimaraes
Fiscal Técnico Substituto Aubergs Lopes
Neves

Fiscal Administrativo
Fiscal
Administrativo Substituto

XI — Equipe de Apoio

Equipe de Apoio (art.8°, §§ 1° e 4°, Lei 14.133/2021):

314335

312026
312201

321022

319647
311104

321298
315756
319763
311146
315228
313827
311534
315945
321350
307495
312443

309748

Matricula

314335

312026
319647

321298

311501

311715

309930

311163

sergio.ronald@tjdft.jus.br
janine@tjdft.jus.br
henrique@tjdft.jus.br

bruna.bonfim@tjdft.jus.br

davi.ferreira@tjdft.jus.br
kleber@tjdft.jus.br

diego.rodrigues@tjdft.jus.br
carolina.perez@tjdft.jus.br
alessandro.fonseca@tjdft.jus.br
helaudson.damasio@tjdft.jus.br
fabio.coelho@tjdft.jus.br
roberto.marques@tjdft.jus.br
paulo.sebba@tjdft.jus.br
marcos.jales@tjdft.jus.br
edios.silva@tjdft.jus.br
edmar.silva@tjdft.jus.br
marcelo.cares@tjdft.jus.br

gabriela.mello@tjdft.jus.br

Email

sergio.ronald@tjdft.jus.br

janine@tjdft.jus.br
davi.ferreira@tjdft.jus.br

diego.rodrigues@tjdft.jus.br

clodoaldo.silva@tjdft.jus.br

edilson.moura@tjdft.jus.br
denes.guimaraes@tjdft.jus.br

aubergs@tjdft.jus.br

(61) 3103 - 4261

(61) 3103 - 4261
(61) 3103 - 4600

(61) 3103 - 5888

(61) 3103 - 4611
(61) 3103 - 4500

(61) 3103 - 4706
(61) 3103 - 4500
(61) 3103 - 7600
(61)3103 - 4091
(61) 3103 - 7000
(61)3103 - 4500
(61) 3103 - 4070
(61) 3103 - 7600
(61) 3103 - 4091
(61) 3103 - 7000
(61) 3103 - 4500

(61) 3103 - 4070

Telefone

(61) 3103 - 4261

)
(61) 3103 - 4261
(61) 3103 - 4611
)

(61) 3103 - 4706
(61) 3103 - 4050
(61) 3103 - 7216
(61) 3103 - 4050

(61) 3103 - 7216

Titular

Nome: Bruno Martins Marques Augusto Migowski Carvalho

Matricula: 3:

Substituto

Nome: Tulio Conrado Campos da Silva

Matricula: 3:

XI - Unidade Superior Responsavel

Nome da unidade: SET| - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nome do responsavel: Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior - SETI
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