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NUCLEO DE ESTUDOS TECNICOS E IMPLANTAGAO DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

1. Consideragoes Gerais

1.1. Os servicos técnicos especializados a serem prestados pela CONTRATADA nao se limitam aos
servicos descritos neste Catalogo de Servicos, uma vez que este podera ser aprimorado de acordo
com as necessidades do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TIDFT).

1.2. A CONTRATADA devera garantir, também, a prestacdao integral dos servigos técnicos
especializados dispostos no Tépico Il - Descrigdo Completa da Solugao do Termo de Referéncia,
observando as especificacdes, requisitos técnicos e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento,
sempre em conformidade com o disposto no Termo ANEXO IIl - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS
(NMSs) (5135366) e demais obrigacdes contratuais.

1.3. As demandas de TIC (GRUPO 1), devem ser classificadas como incidentes ou requisi¢cdes, de
acordo com as defini¢des da ITIL v3. Também devem ser categorizadas conforme o Catdlogo de
Servicos, mecanismo pelo qual a demanda deve ser automaticamente distribuida para a fila de
atendimento mais adequada.

1.4. Durante o periodo de adaptacdao operacional a CONTRATADA devera adequar o Catalogo de
Servicos e realizar os ajustes necessarios na ferramenta de ITSM, Service Manager Automation X da
Microfocus que se encontra em produc¢ao no ambiente do requisitante ou da ferramenta de ITSM
gue venha a ser adotada pelo CONTRATANTE. As atividades de operacdo da ferramenta ITSM serao
solicitadas mediante simples abertura de chamados (por demanda) ou por meio de planos de
melhoria ou evolugdo continuas, considerando os requisitos e especificacdes definidos.

1.5. A contratada deverd executar os servicos técnicos especializados previstos nos GRUPOS 1 e 2
em conformidade com os procedimentos pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE, os quais estao
disponibilizados na ferramenta de ITSM do CONTRATANTE.

« GRUPO 1:

¢ Item 1 - Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 1:


https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5433898&id_procedimento_atual=4721815&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=30000091110&infra_hash=5bc91adb79e932b0aa83af95901bce9b7eb25b83446ffc0e73e76be59e5561b8d9911cf470d6a0cb2b6b845e750ff4c3f47be410b8580c9c865631dbe14bbd6fd15e710898f02c989e982bfb0fef428ff87b47dac96e8c92c5104f4f013f7610

Acesso dos servidores de

CAO010F001(BAIXO  [uma unidade ao Remote Microsoft Acesso dos servidores de uma unidade ao Remote App
RemoteApp
App
Adicionar ou Remover Microsoft
CA010F002|BAIXO  |Usuarios a um grupo de Adicionar ou Remover Usuarios a um grupo de aplicagdes do Remote-App
. RemoteApp
aplicagdes do Remote App
Alterar enderego de e-mail |Correio Eletronico (SolicitagOes para alteragdo de enderego no servigo de Correio Eletronico
CAO010F003|BAIXO ] A . A .
devido a mudanga de nome|[(Email) (email) devido a mudanga de nome e nome social.
Atualizagdo de cadeia
. . MALOTE - Malot - ) e ) .
CA010F004|ALTO certificadora do Sistema Digital alote Atualizacdo de cadeia certificadora do Sistema Malote Digital
Malote Digital e
SIAPEN - Sistema
Cadastrar usudrio no Integrado de Favor informar os dados para o atendimento. Sua solicitagdo serd
A010F BAI N
CAOTOF005/BAIXO SIAPEN Administragdo encaminhada a SESIPE para cadastramento.
Penitenciaria
Cadastro para a
CAO10F006IALTO Autenticagdo Multi Fator  |Pacote Office / Cadastro para a Autenticagdo Multi Fator (MFA)/Redefini¢do de senhas do
(MFA)/Redefinigdo de Office 365 Office 365
senhas do Office 365
Esclarecer duvidas da )
. . Pacote Office / L . . )
CAO010F007|BAIXO  |Autenticagdo Multi Fator Office 365 Esclarecer duvidas da Autenticagdo Multi Fator (MFA) do Office 365
(MFA) do Office 365
Esclarecer Duvidas do Whatsa
CAO010F008(BAIXO  [Aplicativo Whatsapp Businessp Esclarecer Duvidas do Aplicativo Whatsapp Business
Business
CAO010F009|BAIXO E'sclarecer duvidas do BANDI - Banco de Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Bandi — Banco De Diligéncias
Sistema BANDI Diligéncias
Esclarecer duvidas do CEMAN - 12
CAO010F010[BAIXO  [Sistema CEMAN - 12 Instancia - Central [Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Central de Mandados - CEMAN
Instancia de Mandados
Esclarecer duvidas do CEMAN - 22 L ) . . R
CAO1OFO11|BAIXO  ISisterna CEMAN 22 Instancia - Central Duvlda§ e Orientagdes sobre o sistema Central de Mandados - CEMAN - 22
A Instancia
Instancia de Mandados
Conciliagdo -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento da
CAO010F012[BAIXO X e Gerenciamento da I ¢ N
Sistema Conciliagdo e Conciliagdes do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Esclarecer duvidas do JURISCALC - . . ~ . . . .
CAO10F013IBAIXO  ISisterna de Calculos Sisterna de J[LL;VIL?:ISS E Orientagdes Sobre O Sistema Juriscalc - Sistema De Célculos
Judiciais - JURISCALC Calculos Judiciais
- DJe - Diario de - ) . . - . -
CA010F014/BAIXO ;ssctljrrr:aacgguwdas do Justica Eletrdnico gfgldas e OrientagBes sobre o sistema Didrio de Justica Eletrénico do TIDFT -
do TIDFT
INFODIP - Sistema
Esclarecer duvidas do de Informagdes  |Duvidas E OrientagGes Sobre O Sistema Infodip - Sistema De Informagdes De
CAOTOFO15/BAIXO Sistema INFODIP de Direitos Direitos Politicos
Politicos
INFOSEG - Sistema
Esclarecer Duvidas do de InformagGes - :
CA010F016(BAIXO X Esclarecer Duvidas do Sistema INFOSEG
Sistema INFOSEG de Segurancga
Publica
Esclarecer duvidas do Integragdo - RH- . . o . x
CA010F017|BAIXO Sistema Integraco RH-AD |AD Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Integragdo - Rh-Ad
CAO010F018(BAIXO E.sclarecer duwda% (.jo N!A.LOTE - Malote Esclarecer duvidas do Sistema Malote Digital
Sistema Malote Digital Digital
Esclarecer duvidas do PRO-SAUDE - . . . P .
CA010F019|BAIXO Sisterna Pré-Satide BENNER |Sistema BENNER Duvidas e Orientagdes sobre o - Pré saude (Sistema Benner)
SAPRE - 12
Esclarecer duvidas do Instancia - Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Administragdo de
CAO01OF020|BAIXO Sistema SAPRE 12 Instancia S|stern.ez de " Precatdrios - SAPRE - 12 Instancia
Administracdo de
Precatdrios
SAPRE - 22
Esclarecer duvidas do Instancia - Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema de Administragdo de
CAD10F021\BAIXO Sistema SAPRE 22 Instancia Slste.m.a de ~ Precatdrios - SAPRE - 22 Instancia
Administragdo de
Precatdrios
SASS - Sistema de
CA010F022 BAIXO E.sclarecer duvidas do Gerenu.amento Duwd?s e OrientagGes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento do Servigo
Sistema SASS do Servigo de de Saude do TJDFT - SASS
Salde do TIDFT
Esclarecer duvidas do SEl - Sistema Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema Eletrénico de Informagdes -
CA010F023|BAIXO Eletronico de ¢ ¢

Sistema SEI

Informacgdes

SEI




Esclarecer duvidas do

SICAP - Sistema de

Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT -

CA010F024(BAIXO Sistemna SICAP Capacitagdo do ICAP
TIDFT
Esclarecer duvidas do S!COMP-Graﬁco " |Davidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Compras do TIDFT -
CAO010F025|BAIXO - (e Sistema de (o
Sistema SICOMP-Gréfico SICOMP-Grafico
Compras do TIDFT
- SICOMP-VIJ- - . . : :
Esclarecer duvidas do e . Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-
CA010F026|BAIXO - ... __|Gréfico - Sistema .
Sistema SICOMP-VIJ-Grafico VIJ-Gréfico
de Compras da VIJ
CAO10F027|BAIXO Esclarecer duvidas do 2:;3:\::\3/\2?) _de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
Sistema SICOMPWEB SICOMPWEB
Compras do TIDFT
SIDESP — Sistema
CA010F028|BAIXO E§clarecer duvidas do de Agem.:lamento Duwd.as E Orlentag.oes Sobre O Sistema Sidesp — Sistema De Agendamento De
Sistema SIDESP de Depoimento  |Depoimento Especial
Especial
SIGOC - Sistema
de
Esclarecer duvidas do ) Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos
CAOTOF029BAIXO |G, ema siGoC Gerenciamento 4. ¢ime do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPADWEB -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Processo Administrativo do
CAO10FO30IBAXO " ictema siPADWEB Processo  ITDFT - SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
cA010E031/BAIXO Esclarecer duvidas do Tratamento Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento e
Sistema SISARQ Arquivistico de Tratamento Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CA010F032/BAIXO Esclarecer duvidas do Tratamento Esclarecer duvidas do Sistema de Gerenciamento e Tratamento Arquivistico de
Sistema SISARQ Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
Esclarecer duvidas do S!SCORJUD - Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Siscorjud — Sistema De Correigdo
CA010F033|BAIXO . Sistema de L
Sistema SISCORJUD o .. Hudicial
Correicdo Judicial
SISCORWEB -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
CAOTOF034/BAIXO Sistema SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
SISFIN-Grafico -
CAO10F035|BAIXO Esclarecer duvidas do Sistema Contabil e|Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-
Sistema SISFIN-Gréfico Financeiro do Pré-[Saude - linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Salude
SISOUVWEB -
CAO10F036/BAIXO Esclarecer duvidas do zzirrgilli\‘{;bd:e Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Web de Ocorréncias da
Sistema SISOUVWEB S Ouvidoria do TIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
Esclarecer duvidas do Sistema Judicial |Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT -
CAO01OF037|BAIXO Sistema SISPL-Grafico do Palacio do SISPL-Grafico
TIDFT
SISPS-Grafico -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Administragdo do Pro-
CAD1OFO3EBAIXO Sistema SISPS-Gréfico Administragdo do [Saude - SISPS-Grafico
Pré-Saude
- SISTJ-Grafico - - . " . . .
CA010F039BAIXO E.sclarecer duwdafs.do Sistemna Judicial Duyl.das e Orientagdes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-
Sistema SISTJ-Grafico Grafico
do TIDFT
Esclarecer duvidas do S!STJ_V”_Gréf!CO " |pavidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Judicial da V1J - SISTJ-VIJ-
CA010F040|BAIXO . e Sistema Judicial n
Sistema SISTJ-VIJ-Gréfico Gréfico
da VIJ
Esclarecer duvidas do SISTIWEB - 12
CAO10F041IBAIXO  ISisterna SISTIWEB 12 Ir?stanua - DuwdaAs e.Orlentagoes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB -
Instancia Sistema Judicial |12 Instancia
do TIDFT
CAO010F042|BAIXO  [Esclarecer duvidas do SISTJWEB - 22 Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB -
Sistema SISTJWEB 22 Instancia - 22 |nstancia




Instancia Sistema Judicial
do TIDFT
. SSO - Sistema de L . " ) . s
CA010F043BAIXO Sissctf::zrstUV|das do Autenticacio %lg/;ia_sszgrlentagoes sobre o sistema Sistema de Autenticagdo Unica do
Unica do TIDFT
STARHWEB -
Sistema de
CA010F044/BAIXO Esclarecer duvidas do Administracdo de [Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema Web de Administragdo de
Sistema STARHWEB Recursos Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
- Fundos - Sistema
Esclarecer duvidas do de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento de
CAO010F045|BAIXO Sistema Suprimento de . X ¢ .
Gerenciamento  |Suprimento de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos .
de Suprimento de
Fundos
TJSEC - Sistema de
CA010F046|BAIXO E._sclarecer duvidas do Auten.tlcai;ao e Duwdas, e? OrientagGes sobre o sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo
Sistema TJSEC Autorizagdo de de Usudrios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
Esclarecer duvidas e Microsoft
CAO10F047|BAIXO |orientagdes no Microsoft . Esclarecer duvidas e orientagdes no Microsoft SharePoint
) SharePoint
SharePoint
Esclarecer duvidas no L. .
CAO010F048|BAIXO Sistemna SIDENWEB SIDENWEB Esclarecer duvidas no Sistema SIDENWEB
Esclarecer orientagbes e Microsoft
CAO10F049|BAIXO  |duvidas no Microsoft ) Esclarecer orientagdes e duvidas no Microsoft OneDrive
. OneDrive
OneDrive
Esclarecer orientagdes e
CAO010F050|BAIXO  |duvidas no Microsoft Microsoft Teams |Esclarecer orientagdes e duvidas no TEAMS
TEAMS
Instalacio / Suporte do MS Zi:;’ig::::s e Instalagdo e suporte da Plataforma Teams de videoconferéncia, chat,
CA010F051|MEDIO ¢ ) P . ~ agendamento de reunides e outros hub de aplicativos da Microsoft.Teams,
Teams Videoconferéncia Sessoes - A
. Videoconferéncia
Telepresenciais
Operacdo da Central de Servigos para registro, classificagdo, priorizagao,
Operacgdo da Central de Gestdo de atendimento de Nivel 1, suporte remoto e encaminhamento aos demais niveis
CAO010F052|ALTO . R 5 s
Servigo Contratos de TI  |de atendimento, e monitoramento de chamados e requisi¢des na ferramenta
de Gerenciamento de Servigos do TJ
CA010F053BAIXO g;‘;?:ang:ast?;\ggas (CZS):;?rlativos de Solicvitag()es relaci.onadas a orientagdes e duvidas dos usudrios da Central de
. . Servigos Corporativa do TIDFT.
Servigos Servigos - CCS
Registrar Reclamagdo na Central SolicitagBes relacionadas a manifestages sobre atendimentos ou reclamagdes
CA010F054(BAIXO & . ¢ Corporativos de g. . ¢ . ¢
Central de Servigos A dos Servigos da Central de Servigos Corporativa do TIDFT.
Servigos - CCS
Registro de atendimento  |Central
CA010F055|BAIXO  |telefonico na Central de Corporativos de  |Registro de atendimento telefénico na Central de Servigos de Tl
Servigos de TI Servicos - CCS
Reportar Atolamento de Servigo de Solicitagdes de suporte para o desatolamento de papeis ou etiquetas adesivas
CA010F056|MEDIO  |papel/etiqueta na o r:ssﬁo o fessora porte p pap q
impressora (CANON) P P :
Reportar Erro de Impressdo . N . « .
CAO10F057IMEDIO  lem Sisterna Institucionais lsnirvrlgts)sgz f:;tftti?;)::igiiﬁg;teeﬁzr%s;?a ou Erros de impressdo dentro de Sistemas
(CANON) P P :
e desematvimento po. - [CEMAN -1
CAO10F058/MEDIO | Instancia - Central [Solicitagdo de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN
Sistema CEMAN - 12
A de Mandados
Instancia
Reportar Erro para equipe CEMAN - 22
. = .. ~ . _ _ §
CA010F059MEDIO d.e desenvolvimento no Instancia - Central SoIl(ilta.gao de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 2
Sistema CEMAN 22 Instancia
A de Mandados
Instancia
Conciliagdo -
Reportar Erro para equipe  Sistema de Solicitacdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento da Conciliagdes
CA010F060|MEDIO |de desenvolvimento no Gerenciamento da s . p « ¢
) S - do TIDFT - Conciliagdo
Sistema Conciliagdo Conciliagdes do
TIDFT
e dmsanvolmentono. . [URSCALC -
CA010F061|MEDIO R . Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Célculos Judiciais
Sistema de Célculos Calculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC
Reportar Erro para equipe |DJe - Didrio de
CA010F062|MEDIO |de desenvolvimento no Justica Eletronico ([Solicitagdo de Suporte ao sistema Diario de Justiga Eletrénico do TIDFT - DJe
Sistema DJe do TIDFT




Reportar Erro para equipe

PRO-SAUDE -

CA010F063|MEDIO d.e desenvollvim’ento no Sisterna BENNER Solicitagdo de Suporte ao sistema pré saude Benner
Sistema Pré-Saude
SAPRE - 12
Reportar Erro para equipe |Instancia - I . . . « -
CA010F064IMEDIO  |de desenvolvimento no Sisterna de ZZECRI?F?: It;l:astSél:;?arte ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
Sistema SAPRE 12 Instancia |Administragdo de
Precatorios
SAPRE - 22
Reportar Erro para equipe |Instancia - L . . - ~ -
CAO10F0B5IMEDIO  |de desenvolvimento no Sisterna de :chgtEa-cgg Ic:]itsét:]i?;te ao sistema Sistema de Administragdo de Precatorios -
Sistema SAPRE 22 Instancia |Administragdo de
Precatorios
Reportar Erro para equipe SASS - S.lstema de - . . . .
CAO10F0BEIMEDIO  |de desenvolvimento no Gerenu.amento SoII|C|tagao de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servigo de
Sisterna SASS do Servico de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
Reportar Erro para equipe |SEl - Sistema
CA010F067|MEDIO |de desenvolvimento no Eletronico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletronico de Informag&es - SEI
Sistema SEI Informagdes
Reportar Erro para equipe [SICAP - Sistema de
CAO10F068|MEDIO  |de desenvolvimento no Capacitagdo do  |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
Sistema SICAP TIDFT
Reportar Erro para equipe |SICOMP-Gréfico - N ) .
CAO10F0B9IMEDIO  |de desenvolvimento no Sistemna de z(;g;lctzgao de Suporte ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
Sistema SICOMP-Gréfico Compras do TIDFT
Reportar Erro para equipe |SICOMP-VIJ- L . .
CAO10F070IMEDIO  lde desenvolvimento no Grafico - Sisterna Z(ig:ilctzcao de Suporte ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VIJ-
Sistema SICOMP-VIJ-Grafico|de Compras da VIJ
Reportar Erro para equipe [SICOMPWEB - - . .
CA010F071|MEDIO |de desenvolvimento no Sistema Web de :Tégn:'\;‘g\al&d; Suporte ao sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
Sistema SICOMPWEB Compras do TIDFT
SIGOC - Sistema
Reportar Erro para equipe |de - . . . .
CA010F072|MEDIO |de desenvolvimento no Gerenciamento Z?:::a;j?”%i]s_lfp;gggo sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
Sistema SIGOC de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPADWEB -
Reportar Erro para equipe [Sistema de L . . - .
CAO10F073IMEDIO  lde desenvolvimento no Processo %ollDléth?gsa:EsDevitégorte ao sistema Sistema de Processo Administrativo do
Sistema SIPADWEB Administrativo do
TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SCORWEB ) - . . A
CAO10F074IMEDIO  lde desenvolvimento no Sistema de o Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
Sistema SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SFIN—Gréﬁcq - - . . o . . e
CAO1OFO75IMEDIO  |de desenvolvimento no S!stema'Contabllle Sgllutagao de'Suportevao sistema Sistema Contdbil e Financeiro do Pré-Saude
Sistemna SISFIN-Grafico F|nlance|ro do Pré-|- linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Saude
SISOUVWEB -
. Reportar Errq para equipe Slster'rla V.VEb de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria
CAO010F076|MEDIO |de desenvolvimento no Ocorréncias da 4o TIDFT - SISOUVWEB
Sistema SISOUVWEB Ouvidoria do
TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SPL-Graﬁcp ; N . . - -
CAO10E077IMEDIO  |de desenvolvimento no Slstemla ?udlual Soljgltagao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT - SISPL-
Sistema SISPL-Grafico do Paldciodo|Grafico
TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SPS—Gréﬁco— - . . - ~ C e
CAO10F078IMEDIO  lde desenvolvimento no Slster‘n.a de ) Sollutaca’o.de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Salde -
R (e Administracdo do [SISPS-Grafico
Sistema SISPS-Gréfico P
Pré-Saude
Reportar Erro para equipe [SISTJ-Gréfico -
CA010F079|MEDIO |de desenvolvimento no Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
Sistema SISTJ-Grafico do TIDFT
Reportar Erro para equipe [SISTJ-VIJ-Gréfico -
CA010F080|MEDIO |de desenvolvimento no Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Grafico
Sistema SISTJ-VI)-Grafico  |da VI
Reportar Erro para equipe |SISTIWEB - 12
P de desenvolvimento no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB - 12
CA010F081MEDIO Sistema SISTJWEB 12 Sistema Judicial |Instancia
Instancia do TIDFT
Reportar Erro para equipe [SISTIWEB - 22
. de desenvolvimento no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB - 22
CA010F082MEDIO Sistema SISTJWEB 22 Sistema Judicial |Instancia
Instancia do TIDFT




Reportar Erro para equipe

SSO - Sistema de

Solicitacdo de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo Unica do TIDFT -

CA010F083|MEDIO |de desenvolvimento no Autenticacdo o
Sistema SSO Unica do TIDFT
STARHWEB -
Reportar Erro para equipe Sistema de
. P i P quip Administragdo de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Administracdo de Recursos
CAO010F084|MEDIO |de desenvolvimento no
R Recursos Humanos do TJDFT - STARHWEB
Sistema STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
Reportar Erro para equipe [Fundos - Sistema
CAO10F085|MEDIO dfe desenvolv.lmento no de . Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento
Sistema Suprimento de Gerenciamento |de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos de Suprimento de
Fundos
Reportar Erro para equipe TISEC - Sistema de
CAO10F086IMEDIO  |de desenvolvimento no Auten.tlca:;ao e 50|IC]It.a(;a0 de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo de
Sisterna TISEC Autorizagdo de Usuarios do TIDFT - TJSEC
Usudrios do TIDFT
Solicitagdes de suporte para reportar erros/falhas ou problemas relacionados
CA010F087|MEDIO Reportar Erro/FaI'h.a em Fe!’r'afn'entas € ao utilitarios e ferramentas de produtividade (pdf, flash player, Rco, Java, Pje
Ferramentas e Utilitarios  |Utilitarios )
Office).
Reportar Erro/Falhas de SISTJ-Grafico -
CA010F088|MEDIO |Estatistica no Sistema SISTJ- [Sistema Judicial  [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
Grafico do TIDFT
SISTJWEB - 12
Reportar Erro/Falhas de A I ) ) . a
CAO10F089|MEDIO  |Estatistica no Sistema Ir?stanua - SO|IEIta?aO de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 12
SISTIWEB 12 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SISTJWEB - 22
Reportar Erro/Falhas de A I . . - a
CAO10F090MEDIO  |Estatistica no Sistema Ir}stanua - Sollciltaf;ao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 22
SISTIWEB 22 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
; Reportfar EEro/Fth.as na Pacote Office / o . .
CAO010F091|MEDIO |Autenticagdo Multi Fator . Reportar Erro/Falhas na Autenticagdo Multi Fator (MFA) do Office 365
) Office 365
(MFA) do Office 365
Reportar Erro/Falhas no PRO-SAUDE -
CAO010F092|MEDIO  |Aplicativo Pré-Saude . Solicitagdo de Suporte - Aplicativo Pr6 saude (MOBILE)
Sistema BENNER
(MOBILE)
CA010F093|MEDIO R.eportar Erro/Falhas no B.A.NI?I - Banco de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Bandi — Banco De Diligéncias
Sistema BANDI Diligéncias
Reportar Erro/Falhas no CEMAN - 12
CAO10OF094|/MEDIO  [Sistema CEMAN - 12 Instancia - Central [Solicitagdo de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN
Instancia de Mandados
Reportar Erro/Falhas no CEMAN - 22 . . a
CAO1OF095IMEDIO  ISisterna CEMAN 22 Instancia - Central SO|IEItaF}aO de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22
A Instancia
Instancia de Mandados
Conciliagdo -
Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento da Conciliagdes
CAO10F096|MEDIO | <P Lo Gerenciamento da s uport ¢
Sistema Conciliagdo e do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Reportar Erro/Falhas no JURISCALC -
CA010F097|MEDIO  [Sistema de Calculos Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Célculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC Calculos Judiciais
Reportar Erro/Falhas no Dle - Didrio de
CA010F098|MEDIO X P Justica Eletronico [Solicitagdo de Suporte ao sistema Diario de Justiga Eletronico do TIDFT - DJe
Sistema DJe
do TIDFT
INFODIP - Sistema
. Reportar Erro/Falhas no de Informagdes  [Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Infodip - Sistema De Informag¢des De
CA0TOF099MEDIO Sistema INFODIP de Direitos Direitos Politicos
Politicos
INFOSEG - Sistema
< Reportar Erro/Falhas no de Informagdes .
CAO010F100|MEDIO Sistema INFOSEG de Seguranca Reportar Erro/Falhas no Sistema INFOSEG
Publica
: Reportar Erro/Falhas no Integragdo - RH- N - .
CA010F101|MEDIO Sistema Integracio RH-AD |AD Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Integracdo - Rh-Ad
P Reportar Erro/Falhas no MALOTE - Malote . .
CA010F102|MEDIO Sistema Malote Digital Digital Reportar Erro/Falhas no Sistema Malote Digital
P Reportar Erro/Falhas no PRO-SAUDE - - , .
CA010F103|MEDIO Sistema Pro-Satide BENNER |Sistema BENNER Solicitagdo de Suporte - Pré satde (Sistema Benner)
SAPRE - 12
. Reportar Erro/Falhas no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
CAO010F104|MEDIO Sistema de

Sistema SAPRE 12 Instancia

Administragdo de
Precatorios

SAPRE - 12 Instdncia




SAPRE - 22

Instancia - . . . L ~ -
CAO1OF105|MEDIO R.eportar Erro/Falhas rlo * Isistema de Solicitagdo de SAup$>rte ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
Sistema SAPRE 22 Instancia - ~ SAPRE - 22 Instancia
Administragdo de
Precatorios
SASS - Sistema de
. Reportar Erro/Falhas no Gerenciamento  [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servigo de
CAO01OF106MEDIO Sistema SASS do Servigo de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SEl - Sistema
CA010F107|MEDIO Sis'?ema SEI Eletronico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletronico de Informag&es - SEI
Informagdes
Reportar Erro/Falhas no SICAP - Sistema de
CA010F108|MEDIO R P Capacitagdodo  [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
Sistema SICAP
TIDFT
. Reportar Erro/Falhas no S!COMP—Graﬁco " [solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
CAO010F109|MEDIO |_. e Sistema de (e
Sistema SICOMP-Grafico Grafico
Compras do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SICOMP-VL- Solicitacdo de Suporte ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VIJ-
CAO1OF110|MEDIO | P > |Grafico - Sistema [0, C't8¢ P ! ! P
Sistema SICOMP-VIJ-Grafico Grafico
de Compras da VIJ
SICOMPWEB -
‘ Reportar Erro/Falhas no . Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
CAO010F111|MEDIO Sisterna SICOMPWEB Sistema Web de < ICOMPWEB
Compras do TIDFT
CA01OF112|MEDI0  |RePortar Erro/Falhasno ¢, e\ e Reportar Erro/Falhas no Sistema SIDENWEB
Sistema SIDENWEB P
SIDESP — Sistema
CAO10E113IMEDIO Rfaportar Erro/Falhas no de Agenqamento SohaFagao De Supt?rte Ao Sistema Sidesp — Sistema De Agendamento De
Sistema SIDESP de Depoimento  |Depoimento Especial
Especial
SIGOC - Sistema
de L . . . .
CAO10E114|MEDIO R.eportar Erro/Falhas no Gerenciamento So'||<:|tagao de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
Sistema SIGOC . Crime do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPADWEB -
. Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Processo Administrativo do
CAO010F115|MEDIO R Processo
Sistema SIPADWEB .. . TIDFT - SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CAO10F116|MEDIO Reportar Erro/Falhas no Tratamento Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento e Tratamento
Sistema SISARQ Arquivistico de Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
. Reportar Erro/Falhas no SISCORIUD ~
CA010F117|MEDIO  |... Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Siscorjud — Sistema De Correigdo Judicial
Sistema SISCORJUD . .
Correicdo Judicial
SISCORWEB -
. Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
CAOTOF118 MEDIO Sistema SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
SISFIN-Gréfico -
CAO10E119IMEDIO Reportar Erro/Falhas no Sistema Contabil e|Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-Saude
Sistema SISFIN-Gréfico Financeiro do Proé- |- linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Saude
SISOUVWESB -
Sistema Web de N ) . - —
CAO10E120MEDIO Reportar Erro/Falhas no Ocorréncias da Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria
Sistema SISOUVWEB L do TIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
CA010E121MEDIO R.eportar Erro/FaIlhgs no S|stemla ?udlaal So|l|c'|tagao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT - SISPL-
Sistema SISPL-Grafico do Palacio do Grafico
TIDFT
SISPS-Grafico -
. Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Saude -
CA01OF122MEDIO Sistema SISPS-Gréfico Administragdo do [SISPS-Grafico
Pré-Saude
Reportar Erro/Falhas no SIST)-Grafico -
CA010F123|MEDIO X P . Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
Sistema SISTJ-Grafico
do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SISTJ-VIJ-Gréfico -
CA010F124|MEDIO P Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Gréfico

Sistema SISTJ-VIJ-Grafico

da V1)




Reportar Erro/Falhas no

SISTJWEB - 12

A N . . . ) 1a
CAO1OF125IMEDIO  ISisterna SIST/WEB 12 Ir?stanua - Sollslta.gao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTIWEB - 1
Instancia Sistema Judicial  |Instancia
do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SISTIWEB - 22
A N ) . - ) Coa
CAO1OF126IMEDIO  ISisterna SISTIWEB 22 Ir}stanua N Sollciltaf;ao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB - 2
Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SSO - Sistema de . . . s s
CAO10E127IMEDIO ;if:r::;igoﬁalhas no Autenticagio :ggatagao de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo Unica do TIDFT -
Unica do TIDFT
STARHWEB -
Sistema de
CAO10F128|MEDIO Reportar Erro/Falhas no Administragdo de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Administracdo de Recursos
Sistema STARHWEB Recursos Humanos do TJDFT - STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
Fundos - Sistema
Reportar Erro/Falhas no de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento
CAO10F129|MEDIO [Sistema Suprimento de . ¢ P P
Gerenciamento |de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos .
de Suprimento de
Fundos
TISEC - Sistema de
CA010F130|MEDIO R.eportar Erro/Falhas no Auten.tlcai;ao e Sollc{lt.agao de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo de
Sistema TJSEC Autorizagdo de Usudrios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
CA010F131|MEDIO Re'portar Erros e falhas no MICI’OS'Oft Reportar Erros e falhas no Microsoft OneDrive
Microsoft OneDrive OneDrive
CA010F132|MEDIO Re'portar Erros e falhas no Microsoft Teams [Reportar Erros e falhas no Teams
Microsoft Teams
. SolicitagOes de suporte para atendimento presencial ou remoto de erros e
Reportar Erros/Falhas no  |DRS/PSS - Sistema . . ) . o~
P R N N falha dos equipamentos de dudio e video ou para a revisdo na localizagdo dos
CAO010F133|MEDIO |Sistema de Gravagdo das  |de Gravagdo de R - A
A . mesmos no Sistema de Gravagdo das Audiéncias da ferramentas PSS e DRS.As
Audiéncias (PSS/DRS) Audiéncias . ~
solicitagbes serdo aprovadas som
; Reportar Falha ou Erros de [Servico de Solicit;ag("?es d.e suporte pz?\ra ftha~s, erros, problgmas em/com imp[ess.oras
CAO010F134|MEDIO - - que ndo imprimem, com impressdo borrada ou impressoras que ndo ligam.
Impressdo (CANON) Impressdo ~ . ~
ndo funciona, nao liga.
Servigo de
Reportar Falhas / Erros no i . ) . -
CAO1OF135IMEDIO  IMS Teams Audlf:naas e SoI|C|ta.r~suporte ou reportar faIAhas‘do Microsoft Teams de Videoconferéncias
. A Sessdes e Reunides.Teams, Videoconferéncia
Videoconferéncia .
Telepresenciais
Reportar Falhas/Erros o |Pacote Office / Solicitagdes de suporte ao pacote/software office relacionado a erros,
CA010F136|MEDIO p ) . problemas ou falhas no Microsoft e outros pacote/software office: Word,
Suite Office Office 365 S ) .
Excel, PowerPoint, libreoffice, openoffice
Solicitagdo de
CAO10F137|BAIXO Instalagdo/Configuragdo de (Servigo de Solicitagdes para instalagdo ou configuragdo de drive de impressoras (laser,
Impressora Existente Impressao térmica, jato de tinta) ja existentes para os computadores do setor.
(CANON)
Solicitar a Acesso / Criagao Correio Eletronico |Solicitagdes para a criar, acesso ou excluir de conta de correio eletrénico
CAO10F138{BAIXO |/ Exclusdo de conta de e- . sagoesp ’
) (Email) (email)
mail
Esta oferta é exclusiva para solicitages de criagdo de contas de prestadores
CA010F139lBAIXO Solicitar a Criagdo de login Conta de Rede de se.rvm.o.s,.usuarlossx.ternos como Pl\fDF, PCDF, MP’DFT, DP, Cartérios
de rede Extrajudiciais e estagidrios da VIJ que ndo possuem vinculo com o TIDFT.
Atencdo: a criagdo de contas para m
Solicitar a Telefonia Fixa Solicitagdes para a instalagdo ou configuracdo de Softphone (telefone virtual)
CA010F140|BAIXO  |Instalagdo/Configuragdo do GN P ¢ gurac P
. (VolP) na estagdo de trabalho.
Cisco Jabber
Solicitar Acesso ao MALOTE |MALOTE - Malote o .
CA010F141|BAIXO DIGITAL Digital Solicitagdo de Acesso ao Malote Digital
CA010F142|BAIXO So.I|C|tar Acesso a.o MICFOS.Oft Solicitar Acesso ao Microsoft OneDrive
Microsoft OneDrive OneDrive
CA010F143|BAIXO Solicitar Acesso ao Microsoft Solicitar Acesso ao Microsoft Sharepoint
Microsoft Sharepoint SharePoint P
CA010F144|BAIXO So.I|C|tar Acesso ao Microsoft Teams [Solicitar Acesso ao Microsoft Teams
Microsoft Teams
RENAJUD - e . - - ,
Sisterna de Solicitagdo de Acesso ao Sistema de Restri¢do Judicial de Veiculos -
Solicitar Acesso ao - RENAJUDANtes de abrir esta Solicitagdo, encaminhar formulario preenchido e
CA010F145|BAIXO Restri¢des . ) (- ;
RENAJUD Judiciais de devidamente assinado como anexo.0s formularios devem ser assinados pelo
. servidor e pelo Magistrado.
Veiculos
ici i BANDI - B A
CAO010F146|BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema '.A.NAI . anco de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Bandi — Banco De Diligéncias
BANDI Diligéncias
CA010F147|BAIXO  |Solicitar Acesso ao Sistema [CEMAN - 12 Prezado Solicitante, Conforme deliberado pela Corregedoria, para o CEMAN

CEMAN - 12 |nstancia

Instancia - Central
de Mandados

estdo disponiveis os perfis de acordo com o cargo. Caso necessite de acesso




diferente, registre um PA SEI para a Corregedoria. Perfis por cargo:CEMAN
CEMAN-DIRETOR- VARADiretorCEMAN-

Solicitar Acesso ao Sistema

CEMAN - 22

CAO010F148(BAIXO . Instancia - Central [Solicitagdo de Acesso ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22 |nstancia
CEMAN 22 Instancia
de Mandados
CAO010F149(BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |CNC - Certiddo Solicitagdo de Acesso ao sistema Certiddao Nada Consta - CNC
CNC Nada Consta
Conciliagdo -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento da ConciliagGes
CA010F150[BAIXO . Gerenciamento da s . ¢
Conciliagdo e do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema [JURISCALC -
CAO010F151|BAIXO  [de Calculos Judiciais - Sistema de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Célculos Judiciais
JURISCALC Calculos Judiciais
Solicitar Acesso ao Sistema [DRS/PSS - Sistema |Solicitagdes para concessdo/liberagdo ou cancelamento de acesso de usudrio
CAO010F152|BAIXO  |de Gravagdo das Audiéncias|de Gravagdo de |da ferramentas PSS e DRS.As solicitagdes serdo aprovadas somente para os
(PSS/DRS) Audiéncias titulares e substitutos do Servigo (Unidade)
Solicitar Acesso ao Sistema Dle - Didrio de
CAO010F153(BAIXO Dle Justica Eletronico [Solicitagdo de Acesso ao sistema Didrio de Justica Eletronico do TIDFT - DJe
do TIDFT
INFODIP - Sistema
CA010F154/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |de In.formagoes Solllc‘ltagao De Acesso Ao Sistema Infodip - Sistema De Informagdes De Direitos
INFODIP de Direitos Politicos
Politicos
INFOSEG - Sisterna Pre'encher o formu!arlo d.e acesso a Rede SINESP - INFOSEG que se encontra
Solicitar Acesso ao Sistema |de Informacdes na intranet por meio do link
CA010F155(BAIXO s https://tjdf.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/Servi%C3%A70s/Sistema-
INFOSEG de Segurancga . ; ) .
- Externos.aspx:Realizar cadastro no sistema do SINESP por meio do site
Publica
http://s
Solicitar Acesso ao Sistema |Integragdo - RH- s . x
CA010F156|BAIXO Integracio RH-AD AD Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Integragdo - Rh-Ad
Solicitar Acesso ao Sistema |PRO-SAUDE - L . . ,
CA010F157|BAIXO Pré-Satide BENNER Sistema BENNER Solicitagdo de Acesso ao Sistema Pré-Saude BENNER
SAPRE - 12
Solicitar Acesso ao Sistema Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administracdo de Precatérios -
CA010F158(BAIXO N Sistema de ¢ A ¢
SAPRE 12 Instancia - o SAPRE - 12 Instancia
Administragdo de
Precatorios
SAPRE - 12
Solicitar Acesso ao Sistema Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo de Precatorios -
CAO1OF159|BAIXO  |SAPRE 12 Instancia para  |Sistema de o APRE _913 e ¢
servidores da PGDF Administracdo de
Precatdrios
SAPRE - 22
Solicitar Acesso ao Sistema Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo de Precatorios -
CA010F160|{BAIXO 09 Sistema de ¢ 2ees ¢
SAPRE 22 Instancia - ~ SAPRE - 22 Instancia
Administragdo de
Precatorios
SAPRE - 22
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - N . . L ~ -
CAOTOF161BAIXO  [SAPRE 22 Instancia para Sistemna de EZIFLCRI?C;S It:]eStAéEi:o ao sistema Sistema de Administragdo de Precatérios -
servidores da PGDF Administragdo de B
Precatorios
SASS - Sistema de
Solicitar Acesso ao Sistema |Gerenciamento |Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servico de
A010F162[BAIX ,
CAOTOF16 0 SASS do Servigo de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema |SEI - Sistema
CAO010F163|BAIXO  |SEl para Estagiarios e Eletronico de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI
Colaboradores Informagdes
Solicitar Acesso ao Sistema SICAP - Sistema de
CA010F164(BAIXO SICAP Capacitagdo do  [Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema S!COMP—Graﬁco " [solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
CA010F165(BAIXO SICOMP-Gréfico Sistema de Grafico
Compras do TIDFT
. . SICOMP-V1J- N . .
Solicitar Acesso ao Sistema s . Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VUI-
CA010F166|BAIXO e Grafico - Sistema e
SICOMP-VIJ-Gréfico Grafico
de Compras da VIJ
Solicitar Acesso ao Sistema S!COMPWEB ) Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
CAO010F167|BAIXO Sistema Web de
SICOMPWEB SICOMPWEB
Compras do TIDFT
SIDESP — Sistema
CA010F168IBAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |de Agendamento |[Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Sidesp — Sistema De Agendamento De

SIDESP

de Depoimento

Especial

Depoimento Especial




SIGOC - Sistema

CAO10F169BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema g‘;enciamento So.licitagﬁo de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
SIGOC . Crime do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPADWEB -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Processo Administrativo do TIDFT
CAO010F170|BAIXO Processo
SIPADWEB . . - SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema SISCORIUD ~
CA010F171|BAIXO Sistema de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Siscorjud — Sistema De Correigdo Judicial
SISCORJUD o -
Correigcdo Judicial
SISCORWEB -
Solicitar Acesso ao Sistema |Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
CAOTOF172/BAIXO SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
SISFIN-Gréfico -
CA010F173IBAIXO Solicitar Acesso ao Sistema [Sistema Contabil e(Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-Saude -
SISFIN-Grafico Financeiro do Pré- [linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Saude
SISOUVWEB -
- . Sistema Web de N . . A -
CA010F174/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Ocorréncias da Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria do
SISOUVWEB S TIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
CAO10E175(BAIXO Solicitar lAt?esso ao Sistema Sistemla ?udicial Sollic'itagéo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do Paldcio do TIDFT - SISPL-
SISPL-Gréfico do Palacio do Grafico
TIDFT
SISPS-Grafico -
Solicitar Acesso ao Sistema |Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administra¢do do Pré-Sadde -
CAOTOF176|BAIXO SISPS-Grafico Administragdo do [SISPS-Gréfico
Pré-Saude
Solicitar Acesso ao Sistema SIST)-Grafico -
CAO010F177|BAIXO . Sistema Judicial  [Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
SISTJ-Grafico
do TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema SIST)-VI)-Grafico -
CA010F178|BAIXO . Sistema Judicial [Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Grafico
SISTJ-VIJ-Grafico
da V1)
SISTJWEB - 12
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 12
CAOTOF1791BAIXO SISTJWEB 12 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SISTJWEB - 22
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 22
CAO10F180/BAIXO SISTJWEB 22 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
cA010F181BAIXO :ggcitar Acesso ao Sistema ?-I\Su(t)e_niilzz?; de zcs)gcitagéo de Acesso ao sistema Sistema de Autenticacdo Unica do TIDFT -
Unica do TIDFT
STARHWESB -
Sistema de
CAO10F182/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |Administracdo de |Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Administracdo de Recursos
STARHWEB Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
Fundos - Sistema
CAO10F183BAIXO SoIic?tar Acesso ao Sistema |de . Solicitagdo de'Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento de
Suprimento de Fundos Gerenciamento  |[Fundos - Suprimento de Fundos
de Suprimento de
Fundos
TJSEC - Sistema de
CA010F184lBAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Auten.ticai;éo e Solic’it.acéo de Acesso ao sistema Sistema de Autenticagcdo e Autorizagdo de
TISEC Autorizagdo de Usuarios do TIDFT - TJSEC
Usuarios do TIDFT
CAO1OF185BAIX0  [0licitar acesso noSistema g ey ep Solicitar acesso no Sistema SIDENWEB
SIDENWEB
L. " SolicitagGes para a alteragdo ou troca de senha de usuario/login/conta de rede
CA010F186|BAIXO ZZ“IZI;?; Alteragdo de senha Conta de Rede em caso de esquecimento (esqueci a senha), falha ou erro de login, senha
expirou ou expirada, senha invalida, recuperar ou recuperagdo de senha.
RENAJUD -
Solicitar Atualizagdo de Sister'na: de Solicitagdo de Atualizagdo de cadastro (usudrio, grupo, setor) no Sistema de
CA010F187|BAIXO RestrigBes e - . ’ ’
Cadastro no RENAJUD Judiciais de Restrigdo Judicial de Veiculos - RENAJUD

Veiculos




Solicitar atualizagdo de

CA010F188|BAIXO login Conta de Rede Solicitagdes de atualizagdo de informagdes de usuario/login/conta de rede.
Solicitar
CAO10OF189|BAIXO  |Atualizagdo/suporte do Antivirus Solicitagdes de atualizagdo ou suporte ao antivirus corporativo.
antivirus
Solicitar Cadastro /
CA010E190/BAIXO Altgr?gao dg Usuario Policia SIDENWEB Solicitar Cadastro / Alteragdo de Usuario Policia Judicial no Sistema SIDENWEB
Judicial no Sistema - CA1185003
SIDENWEB
Solicitar Cadastro /
cAo10F191lBaxg  [Alteracdo de Usudrio SIDENWEB Solicitagio de Suporte ao sistema SIDENWEB.
Recepcionista no Sistema
SIDENWEB
Solicitar compartilhamento Microsoft
CAO010F192|BAIXO  |de arquivos no Microsoft . Solicitar compartilhamento de arquivos no Microsoft OneDrive
. OneDrive
OneDrive
Se vocé esta com problema para acessar a conta da unidade pelo navegador,
CA010F193lBAIXO Solicitar Configuragdo da  [Correio Eletrénico [favor verificar o seguinte procedimento antes de abrir sua solicitagdo:
conta do e-mail no Outlook [(Email) https://central.tjdft.jus.br/saw/ess/viewResult/1977503Solicitacdes para a
configuragdo da conta de correio e
Solicitar Configuracdo de
pasta particular no Outlook [Correio Eletronico [SolicitagGes para configuragdo do aplicativo Outlook de pasta local para
CAO010F194|BAIXO . R . . N
para arquivamento de (Email) arquivamento automatico de mensagens eletrdnicas.
mensagens
Solicitar de desativagdo do o - .
CA010F195|BAIXO login Conta de Rede SolicitagGes para desativagdo de contas/login/conta de rede.
Solicitar
CAO10E196/BAIXO desbloquelos/blciqL.Jelos.de Antispam Sohutagoes de blogueio ou desbloqueio de mensagens eletrdnicas indevidas
mensagens eletrbnicas tipo no antispam.
SPAM
SOllutaf Inclusgo ou . . . |Solicitagdes de Acesso da conta (Caixa de Email) do Setor (Unidade
Remocgdo de Usuarios em [Correio Eletrénico . . . - . e
CA010F197|BAIXO ) o . A administrativa) ou adicionar/remover usuarios em lista de distribuigdo (grupo)
Lista de distribuigdo / Caixa |(Email) ) o )
. ; de correio eletrénico (email).
Setorial de e-mail
CAO10F198/BAIXO SoI|C|t§r Inclusdo/Exclusdo Conta de Rede Solicitagdes de inclusdo ou exclusdo de usudrio/login/conta de usuario em
do login em grupos de rede grupos de rede.
Solicitar Instalagdo do . . «
CAO010F199|BAIXO Microsoft TEAMS Microsoft Teams [Solicitar Instalagdo do TEAMS
Solicitar Instalagdo do Ferramentas e Solicitagdes para Instalagdo ou Configuragdo do mddulo de segurancga de
CA010F200|BAIXO  |Mddulo de Seguranga de Utilitarios acesso a Bancos do Brasil (W01), Caixa Econdmica, Itau, Bradesco do tipo
Bancos Warsaw e outros.
Solicitar
instalacdo/configuracdo de [Ferramentas e Solicitar instalagdo, configuragdo ou remogao de aplicativos em estagdo de
CAO010F201|BAIXO o ~ . . S ~ ~
aplicativos em estagdo de |Utilitarios trabalhotags: software sistema aplicativo instalagdo remogdo
trabalho
Solicitar Navegador de Solicitacdes relacionadas a instalagdo/configuracdo de Navegadores de
CAO010F202|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo de & ¢ . . ¢ . surac &
Internet (Browser)|Internet (Chrome, Firefox, Firefox Customizado do Ple, Edge, Internet Explorer.
Navegadores de Internet
Solicitar Ferramentas e Solicitagdes para instalagdo ou configuragdo de terminal extra (QVT, Teraterm
CAO10F203|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo de Utilitarios ou Telnet) de acesso a aplicagBes caracter (QVT - Sistj, sispl, starh), terminal
Terminal QVT/INI telnet client ou terminal 3270 de mainframe (INI).
Solicitar
CA010E204/BAIXO Instalagao/Conﬁgura?ao do Fe'rr.aljn.entas e SoI|C|'tagoes.pa.ra InstalagaQ ou Configuragdo do (Des)compactador de
(Des)compactador (zip) de |Utilitarios Arquivos, winzip, unrar, 7zip.
Arquivos
solicitar Ferramentas e Solicitagdes para Instalagdo ou Configuragdo de Leitor de PDF Adobe Reader
CA010F205|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo do Utilitarios ou simifar P ¢ gurag
Adobe Reader (pdf) )
Solicitar
Instalagdo/Configuragdo do SICOMP-VL)- Solicitacdo de Instalagdo/Configuragdo Sistema de Compras da V1) - SICOMP-
CA010F206|BAIXO i Grafico - Sistema i
executavel SICOMP-VIJ- V1J-Gréfico
. de Compras da VI
Grafico
Solicitar SISPL-Gréfico -
i icial licitagad I lagd fi 30 Si icial do Palaci TIDFT -
CAOT0F207|BAIXO  [Instalacdio/Configuracio do Slstem’a !udlaa So |C|tagalo. de Instalagdo/Configuragio Sistema Judicial do Paldcio do TJ
executavel SISPL-Gréfico do Palacio do SISPL-Grafico
TIDFT
solicitar Ferramentas e Solicitagdes para Instalagdo ou Configuragdo de Criador de PDF tais como PDF
CAO10F208|BAIXO (Instalagdo/Configuragdodo|, ..., . ¢ p . ¢ gurac
Utilitarios Creator ou similar.
Gerador de PDF
solicitar Ferramentas e Solicitacdes para Instalacdo ou Configuracdo Oracle Java JRE/SDK, Openjdk ou
CAO10F209|BAIXO |Instalagdo/Configuragdodo|, ..., . olickacoes p ¢ gurag » Jpen)
Utilitarios similar.
Java
Solicitar . - = . «
Instalacio/Configuracio do DRS/PSS - Sistema (Solicitagdes para Instalagdo e configuragdo da ferramentas/software PSS e DRS
CA010F210[BAIXO de Gravacdo de |de gravagdo de audiéncias.As solicitagGes serdo aprovadas somente para os

Sistema de Gravagdo das
Audiéncias (PSS/DRS)

Audiéncias

titulares e substitutos do Servigo (Unidade)




Solicitar

PRO-SAUDE - -
CA010F211|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo do |_. O-5AU Solicitar Instalagdo/Configuragdo do Sistema Pré-sadde
. o Sistema BENNER
Sistema Pré-saude
Solicitar Solicitagdes para a instalagdo e configuragdo dos drives do Token (SafeNet
CA010F212[BAIXO |Instalagdo/Configuragdo do |Certificado Digital C. .p . ¢ o 8 . .9
. L Authentication Client) de certificado digital.
Token de Certificado Digital
Solicitar Pacote Office / Solicitagdes para a instalagdo ou configuracdo do Microsoft e outros
A010F213|BAIX | lagd fi a
CAOTOF213 0 ns.ta agap/Con guracdo Office 365 pacote/software office: Word, Excel, PowerPoint, libreoffice, openoffice
Suite Office
Solicitar Movimentagdo Servico de Solicitagdes de recolhimento, mudanga ou movimentagéo fisica de
CAO010F214|BAIXO  |Fisica de Impressora sem ¢ - impressoras.Informar o nimero do patriménio ou nome que se encontra na
~ Impressao .
devolugdo (CANON) etiqueta:
Solicitar Nova Impressora  Servico de Solicitagdes para o fornecimento de nova impressora para o setor. Esta
CA010F215(BAIXO P ¢ - solicitacdo devera acompanhar uma justificativa para posterior aprovagao da
(CANON) Impressao . . .
Subsecretaria de Relacionamento ao Usudrio.
Solicitar Orientagdes e e . o e s o -
. . . - | | fi |
CA010F216|BAIXO  |Duvidas sobre Certificado |Certificado Digital ZZ\I,?(;t:foes de orientacdes para a utilizagdo do certificado digital e outras
Digital )
CAO10F217|BAIXO Solicitar recolhimento de  |Servigo de Solicitar recolhimento de impressora CanonSomente servidores titulares das
impressora Canon (CANON) [Impressdo unidades podem realizar pedido de recolhimento de impressora Canon.
CA010F218(BAIXO Sollc!tar Ren0va.gao do Conta de Rede Solicitagdes para a criagdo de contetddo no Portal da INTRANET.
vencimento login
Solicitar Restauragdo de Correio Eletronico (SolicitagOes para restauragdo de mensagens ou pastas no servigo de Correio
CA010F219|BAIXO Pasta ou Mensagem de E- R A g P . ¢ & P ¢
R (Email) Eletrénico (email).
mail
= —— - s
) Solicitar Substituicio de Servico de SoI}C}tag?es para :a\ subshtwgao/troca. de.lrnpr.essora para o §etor sta )
CAO010F220[MEDIO |, - solicitagdo devera acompanhar uma justificativa para posterior aprovagdo da
impressora CANON Impressao . . .
Subsecretaria de Relacionamento ao Usuario.
cr010E221/BAIXO Solicitar Suporte/Apoio e  [Pacote Office / Solicitagdes de Suporte de utilizagdo, ajuda ou apoio no uso do Microsoft e
Ajuda a Suite Office Office 365 outros pacote/software office: Word, Excel, PowerPoint, libreoffice, openoffice
Solicitar Treinamento ou . Solicitagdes para orientagdes/instrugdes ou treinamentos para as ferramentas
. . . DRS/PSS - Sistema - . . .
Orientagdo ao Sistema de N de gravacdo de audiéncias DRS/PSS.Na descrigdo, detalhar o tipo de
CAO010F222|BAIXO o A de Gravagdo de e R . . ~
Gravagdo das Audiéncias Audiencias solicitagdo:- agendar um treinamento presencial:- obter orientagdo remota:
(PSS/DRS) Ambos atendimentos serdo para o Sist
Solicitar Troca de Servico de
CAO010F223(BAIXO  [Suprimento de Impressora ¢ - SolicitagBes para a trocar suprimento (toner, bobina ou tinta) de impressoras.
Impressao
(CANON)
Suggrlr Melhoria par? PRO-SAUDE - . . . o
CAO010F224[BAIXO  |equipe de desenvolvimento|_. Sugerir Melhoria ao sistema pré salde Benner
. PP Sistema BENNER
no Sistema Pro-Saude
Sugerir Melhoria de SISTJ-Grafico -
CAO010F225(BAIXO  |Estatistica para o Sistema  (Sistema Judicial [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
SISTJ-Grafico do TIDFT
Sugerir Melhoria de SISTIWEB - 12
A ~ ) . . - ) 1a
CAOTOF226|BAIXO  |Estatistica para o Sistema Ir}stanua - Sug?sta.o de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 1
SISTIWEB 12 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
Sugerir Melhoria de SISTIWEB - 22
A « . . . - ) Coa
CAO1OF227|BAIXO  [Estatistica para o Sistema Ir}stanua - Sugtfsta.o de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 2
SISTIWEB 22 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
Sugerir Melhoria no CEMAN - 12
CAO010F228[BAIXO  [Sistema CEMAN - 12 Instancia - Central [Sugestdo de melhoria ao sistema Central de Mandados - CEMAN
Instancia de Mandados
Sugerir Melhoria no CEMAN - 22
CA010F229|BAIXO  |Sistema CEMAN 22 Instancia - Central [Sugestdo de melhoria ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22 Instancia
Instancia de Mandados
Conciliagdo -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento da Conciliagdes
CAO010F230[BAIXO X & [ Gerenciamento da|” "8 - ¢
Sistema Conciliagdo e do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Sugerir Melhoria no JURISCALC -
CA010F231|BAIXO  |Sistema de Calculos Sistema de Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Calculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC Calculos Judiciais
Sugerir Melhoria no Dle - Diario de
CA010F232|BAIXO . g Justica Eletronico (Sugestdo de melhoria ao sistema Diario de Justica Eletronico do TIDFT - DJe
Sistema DJe
do TIDFT
Sugerir Melhoria no PRO-SAUDE - . . o .
CAO010F233(BAIXO Sistemna Pré-Satide BENNER [Sisterna BENNER Sugerir Melhoria - Pré saude (Sistema Benner)
SAPRE - 12
Sugerir Melhoria no Instancia - Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Administragdo de Precatorios -
CAO10F234BAIXO |28 . |sistema de & oo ¢
Sistema SAPRE 12 Instancia . = SAPRE - 12 Instancia
Administracdo de
Precatorios
CA010F235|BAIXO  |Sugerir Melhoria no SAPRE - 22 Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
Sistema SAPRE 22 Instancia |Instancia - SAPRE - 22 Instancia




Sistema de
Administragdo de
Precatorios

Sugerir Melhoria no

SASS - Sistema de
Gerenciamento

Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servico de

CA0TOF236|BAIXO Sistema SASS do Servigo de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
Sugerir Melhoria no SEI - Sistema
CA010F237|BAIXO Sis%ema SEl Eletronico de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Eletronico de Informagdes - SE|
Informagdes
Sugerir Melhoria no SICAP - Sistema de
CA010F238(BAIXO X s Capacitagdo do  [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
Sistema SICAP
TIDFT
Sugerir Melhoria no S!COMP—Graﬁco " |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
CAO010F239|BAIXO X . Sistema de <
Sistema SICOMP-Grafico Grafico
Compras do TIDFT
Sugerir Melhoria no SICOMP-VII- Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-V1J-
CAO10F240[BAIXO | U8" ! .. _|Grafico - Sistema [2“8¢ fasosi ! P
Sistema SICOMP-VIJ-Grafico Grafico
de Compras da VIJ
SICOMPWEB -
Sugerir Melhoria no . Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Compras do TJDFT -
CA010F241[BAIXO Sisterna SICOMPWEB Sistema Web de < ICOMPWEB
Compras do TIDFT
SIGOC - Sistema
de
Sugerir Melhoria no . Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
CAOTOF242BAXO i tema sigoc Gerenciamento |c.1e do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPADWEB -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Processo Administrativo do TIDFT
CAO10F243BAXO i ctema SIPADWEB Processo | SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CAO10E244|BAIXO Sugerir Melhoria no Tratamento Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento e Tratamento
Sistema SISARQ Arquivistico de Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
SISCORWEB -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
CAO1OF245/BAIXO Sistema SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
SISFIN-Grafico -
CAO10F246(BAIXO Sugerir Melhoria no Sistema Contabil e|Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-Sadde -
Sistema SISFIN-Gréfico Financeiro do Pro- [linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Saude
SISOUVWEB -
) . Sistema Web de o . . . - —
CA010F247|BAIXO Sugerir Melhoria no Ocorréncias da Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria
Sistema SISOUVWEB . : do TIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
Sugerir Melhoria no Sistema Judicial |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT - SISPL-
CAOTOF2481BAIXO Sistema SISPL-Grafico do Palacio do Grafico
TIDFT
SISPS-Grafico -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Saude -
CAO1OF2491BAIXO Sistema SISPS-Gréfico Administragdo do [SISPS-Gréfico
Pro-Saude
Sugerir Melhoria no SIST-Gréfico -
CAO010F250|BAIXO X s (e Sistema Judicial |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
Sistema SISTJ-Grafico
do TIDFT
Sugerir Melhoria no SISTJ-VIJ-Gréfico -
CA010F251|BAIXO X g - Sistema Judicial |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Grafico
Sistema SISTJ-VIJ-Grafico
da VIJ
Sugerir Melhoria no SISTIWEB - 12
Ao ~ . ) . . ) 1a
CAO10F252IBAIXO  |Sisterna SISTIWEB 12 Ir?stanua - Sugtﬁesta.o de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 1
Instancia Sistema Judicial  |Instancia
do TIDFT
Sugerir Melhoria no SISTIWEB - 22
A ~ ) ) . - ) oa
CAO10F253IBAIXO  ISisterna SISTIWEB 22 Ir}stanua - Sugtfsta.o de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 2
Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
. . SSO - Sistema de - . . . TR
CA010E254/BAIXO Sugerir Melhoria no Autenticagio Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Autenticagdo Unica do TIDFT -

Sistema SSO

Unica do TIDFT

SSO




Sugerir Melhoria no

STARHWEB -
Sistema de
Administracdo de

Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Administragdo de Recursos

CAD10F255/BAIXO Sistema STARHWEB Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
Sugerir Melhoria no Fundos - Sistema
CAOTOF256(BAIXO  [Sistema Suprimento de de ' Sugestdo de meIhona ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento
Gerenciamento |de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos .
de Suprimento de
Fundos
TISEC - Sistema de
Sugerir Melhoria no Autenticacdo e Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo de
CAO10F257BAIXO Sistema TISEC Autorizagdo de Usuarios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
T e VAN 1
CAO010F258(BAIXO d p Instancia - Central |Sugestdo de melhoria ao sistema Central de Mandados - CEMAN
no Sistema CEMAN - 12
A . de Mandados
Instancia
e eniol M -2
CAO010F259|BAIXO q p Instancia - Central [Sugestdo de melhoria ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22 Instancia
no Sistema CEMAN 22
A de Mandados
Instancia
Conciliagdo -
Sugerir Melhoria para Sistema de ~ . ) . . A
CAOTOF260|BAIXO  |equipe de desenvolvimento|Gerenciamento da Sugestdo de me.Ihoria ao sistema Sistema de Gerenciamento da ConciliagGes
: S e do TIDFT - Conciliagdo
no Sistema Conciliagdo Conciliagdes do
TIDFT
T no] UISCALC-
CA010F261|BAIXO q p , Sistema de Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Calculos Judiciais
no Sistema de Célculos Calculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC
Sugerir Melhoria para DJe - Diario de
CAO010F262|BAIXO  |equipe de desenvolvimento [Justica Eletrénico [Sugestdo de melhoria ao sistema Didrio de Justiga Eletronico do TIDFT - DJe
no Sistema DJe do TIDFT
_1a
Sugerir Melhoria para SAPARE . !
equipe de desenvolvimento Instancia - Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
cAo1oF263(BAX0  |CIU! Sistema de .
no Sistema SAPRE 12 . . SAPRE - 12 Instancia
A Administracdo de
Instancia -
Precatorios
_oa
Sugerir Melhoria para Isrizgrsciaz—
CA010F264/BAIXO eque de desenvolvimento Sisterna de Sugestdo de m?Ihc.Jrla ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
no Sistema SAPRE 22 - o SAPRE - 22 Instancia
A Administragdo de
Instancia -
Precatorios
Sugerir Melhoria para SASS - Sistema de
CAOTOF265|BAIXO  |equipe de desenvolvimento Gerenu.amento Sug’estao de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servico de
no Sisterna SASS do Servigo de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
Sugerir Melhoria para SEI - Sistema
CA010F266|BAIXO  |equipe de desenvolvimento [Eletrénico de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Eletronico de Informagdes - SE|
no Sistema SEI Informagdes
Sugerir Melhoria para SICAP - Sistema de
CA010F267|BAIXO  |equipe de desenvolvimento [Capacitagdo do  [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
no Sistema SICAP TIDFT
Sugerir Melhoria para SICOMP-Griéfico - - . . .
CAOTOF268{BAIXO  |equipe de desenvolvimento|Sistema de Zﬂg:z’;ao de melhoria ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
no Sistema SICOMP-Grafico [Compras do TIDFT
Sugerir Melhoria para SICOMP-VII-
CA010F269BAIXO eque de desenvolvimento Grafico - Sistema Sug’e.stao de melhoria ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VIJ-
no Sistema SICOMP-VIJ- Grafico
e de Compras da VI
Grafico
Sugerir Melhoria para SICOMPWEB - ~ ) ) .
CAO010F270[BAIXO  |equipe de desenvolvimento Sistema Web de ?rgg;ic\;\;iEeBmelhona a0 sistema Sistema Web de Compras do TIDFT
no Sistema SICOMPWEB Compras do TIDFT
SIGOC - Sistema
Sugerir Melhoria para de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
CA010F271|BAIXO  |equipe de desenvolvimento [Gerenciamento Crigme do TIDET - SIGOC )
no Sistema SIGOC de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPADWEB -
Sugerir Melhoria para Sistema de - . . . . .
CAO1OF272|BAIXO  |equipe de desenvolvimento |Processo _Sl;lg;:tDavt\)/sBe melhoria ao sistema Sistema de Processo Administrativo do TIDFT
no Sistema SIPADWEB Administrativo do
TIDFT
CAO010F273(BAIXO  (Sugerir Melhoria para SISCORWEB - Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
equipe de desenvolvimento Sistema de SISCORWEB




no Sistema SISCORWEB

Correspondéncia
do TIDFT

Sugerir Melhoria para

SISFIN-Grafico -
Sistema Contabil e

Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-Sadde -

CAO10F274/BAIXO eque de desenvolvu:n.ento Financeiro do Pré- [linguagem Visual Basic VB - SISFIN
no Sistema SISFIN-Gréfico .
Saude
SISOUVWEB -
Sugcjrrlr Melhoria par'a SISten}a Web de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria
CA010F275|BAIXO  |equipe de desenvolvimento [Ocorréncias da 4o TIDET - SISOUVWEB
no Sistema SISOUVWEB Ouvidoria do
TIDFT
Sugerir Melhoria para SISPL-Grafico -
CAOTOF276(BAIXO  |equipe de desenvolvimento Slstemfa %udlual Suggstao de melhoria ao sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT - SISPL-
no Sistema SISPL-Gréfico do Palicio do Grafico
TIDFT
Sugerir Melhoria para SISPS-Grafico -
CAO10F277|BAIXO  |equipe de desenvolvimento Slste.m.a de ) Sugestaoﬁe melhoria ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Sadde -
. (e Administracdo do [SISPS-Grafico
no Sistema SISPS-Grafico P
Pré-Saude
Sugerir Melhoria para SISTJ-Grafico -
CAO010F278|BAIXO  |equipe de desenvolvimento (Sistema Judicial  [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
no Sistema SISTJ-Grafico do TIDFT
Sugerir Melhoria para SISTJ-VIJ-Grafico -
CAO010F279|BAIXO  |equipe de desenvolvimento Sistema Judicial [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Gréfico
no Sistema SISTJ-VIJ-Grafico|da VIJ
Sugerir Melhoria para SISTJWEB - 12
equipe de desenvolvimento |Instancia - Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 12
CAO10F280/BAIXO no Sistema SISTJWEB 12 Sistema Judicial |Instancia
Instancia do TIDFT
Sugerir Melhoria para SISTJWEB - 22
equipe de desenvolvimento|Instancia - Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 22
CAO01OF281)BAIXO no Sistema SISTJWEB 22 Sistema Judicial |Instancia
Instancia do TIDFT
Sugerir Melhoria para SSO - Sistema de - . . . T
CAO10F282/BAIXO  |equipe de desenvolvimento |Autenticacio ::(g)estao de melhoria ao sistema Sistema de Autenticagdo Unica do TIDFT -
no Sistema SSO Unica do TIDFT
STARHWEB -
Sugerir Melhoria para Sistema de
CAOTOF283/BAIXO  |equipe de desenvolvimento Administracdo de [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Administragdo de Recursos
: Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
no Sistema STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
Sugerir Melhoria para Fundos - Sistema
CA010F284/BAIXO eque de desen'volwmento de ' Sugestdo de meII’)ona ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento
no Sistema Suprimento de |Gerenciamento |de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos de Suprimento de
Fundos
Sugerir Melhoria para TISEC - Sistema de
CAOTOF285|BAIXO  |equipe de desenvolvimento Auten.tlcai;ao e SugelsFao de melhoria ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo de
no Sisterna TISEC Autorizagdo de Usudrios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
cAo10F286|MmEDI | Verificacdo de DWIURIS Verificagio de inconsisténcias no DWJURIS.
inconsisténcias no DWJURIS
Esclarecer duvidas ao - . o .
CA010F287|BAIXO sistemna SERASAJUD SERASAJUD Esclarecer duvidas e Orientagdes ao sistema SERASAJUD
CAO010F288(BAIXO E.sclarecer duvidas ao SIAPEN Esclarecer duvidas e Orientagdes ao sistema SIAPEN
sistema SIAPEN
CA010F289|BAIXO E.sclarecer davidas ao SIEL Esclarecer duvidas e OrientagGes ao sistema SIEL
sistema SIEL
Esclarecer Duvidas das
CA010E290|BAIXO contas agendamento de Contas Esclarecer duvidas e Orientagdes na Utilizagdo/Configuragdo da conta
Unidades Administrativas  |[Agendamento agendamento de Unidades Administrativas ou Varas Judiciais
ou Varas Judiciais
Esclarecer Duvidas de Sistemas
acesso aos Sistemas Institucionais para|_, . . ~ . N . .
CAO10F291[BAIXO  [Institucionas para servidores Duvidas e Orlentago.es t?le acesso aos Sistemas Institucionais para servidores
. aposentados e pensionistas
servidores aposentados e  [aposentados e
pensionistas pensionistas
Esclarecer Duvidas de Sistemas
acesso aos Sistemas Institucionais para|_, . . o . o . .
CAO10F292/BAIXO  [Institucionais para servidores DU\{ldas e erenFagoes de acesso aos Sistemas Institucionais para servidores
. . ) cedidos e licenciados
servidores cedidos e cedidos e
licenciados licenciados
E Duvi . . ~
CAO010F293(BAIXO sclarecer Dividas na Remote App Esclarecer duvidas e Orientagdes no Remote App

utilizagdo do Remote App




Esclarecer Duvidas na
utilizagdo dos aplicativos

Fragmentador de arquivos PDF Sam, Duvidas e Orientagdes na utilizagdo para fragmentador de arquivos e
CAO10F294|BAIXO & d Handbreak, ¢ caop & q
e conversores (PDF Sam, MP4Box e outros) conversores (PDF Sam, Handbreak, MP4Box e outros)
Handbreak, MP4Box e
outros)
Esclarecer duvidas sobre a
CAO010F295(|BAIXO [utilizagdo do Impressdmetro  |Esclarecer duvidas e Orientagdes na utilizagdo do Impressometro
Impressometro
Esclarecer duvidas sobre a
CA010F296|BAIXO  |utilizagdo do M365 M365 COPILOT  |Esclarecer duvidas e Orientagdes sobre a utilizagdo do M365 COPILOT
COPILOT
Autenticagdo MFA
Esclarecer duvidas sobre  |(Autenticagdo
MFA (Autenticagdo Multi Multi Fat L . o L N .
(Au en. cagdo MU .u ator) nos Esclarecer duvidas e Orientagdes da Autenticagdo MFA (Autenticagdo Multi
CA010F297|BAIXO  |Fator) nos Sistemas Sistemas . SR
o o Fator) nos Sistemas Institucionais (Intranet, Portal Pessoas e outros)
Institucionais (Intranet, Institucionais
Portal Pessoas e outros) (Intranet, Portal
Pessoas e outros)
Esclarecer duvidas sobre o MFA
~ . Autenticag¢a Escl avi ientagd MFA (A ticagdo Multi Fat
CAOTOF298{BAIXO  |MFA (Autenticacio Multi (Au gnt‘lcagao §c arecer duvidas e OrientagGes sobre o (Autenticagdo Multi Fator) no
B Multi Fator) no  [Sistema SEI
Fator) no Sistema SElI .
Sistema SEI
Esclarecer duvidas sobre o Primeiro Acesso &
CA010F299|BAIXO  |Primeiro Acesso a rede e L Esclarecer duvidas e OrientagGes sobre o Primeiro Acesso a rede e Aplicativos
- rede e Aplicativos
Aplicativos
OrientagGes e Duvidas
Gerais para Advogados, . L . ) . -
CAOTOF300[BAIXO  |Partes, Servidores de Atendimento SO|IC.Ita§OGS relacionadas a orlentagoes. e duvidas para Advogados, Partes,
Geral Servidores de outros Estados e Comunidade
outros Estados e
Comunidade
Falhas na
Reportar Erro/Falhas na Autenticacdo do
CA010E301IALTO Autentu.:aga~o MFA . MFA o Rgportar Erro/Falhas na Autenticagdo do MFA (Autenticagdo Multi Fator) no
(Autenticagdo Multi Fator) |(Autenticagdo Sistema SEI
no Sistema SEI Multi Fator) no
Sistema SEI
Solicitar a criagdo de conta
CA010F302MEDIO Agen'dgmen'to de Unidades Agendamento Sollc!ta!goes.para a criagdo dej c.o.nta Agendamento para Unidades
Administrativas ou Varas Administrativas ou Varas Judiciais
Judiciais
Solicitar a
CAO10F303|BAIXO [instalagdo/Configuragdo de |Cisco Webex Solicitagdes para a Instalagdo/Configuragdo de ramal virtual Cisco Webex
ramal Virtual Cisco Webex
Solicitar desativagdo de , . e R
CAOTOF304|BAIXO  |login para estagiarios e Autenticacio Esta qferta é exclusiva para soI|C|t.a(;oes de desativagdo de contas de
estagiarios e prestadores de servigos,
prestadores
Solicitar geragdo de senha L
e Administrador L ~ L
CAO010F305(BAIXO  |[de Administrador Local Solicitar geracdo de senha de Administrador Local (LAPS)
Local (LAPS)
(LAPS)
Solicitar
CAO10F306/BAIXO Instala(_;.ao/.Conﬁguragao Aplicativos do Solicitacdo de Instalagdo/Configuragdo para os Aplicativos do Portal da
dos Aplicativos no Portal da [Portal da Empresa [Empresa
Empresa
Solicitar Configuragdo para
Instalagdo/Configuracdo fragmentador de
CAO10F307|BAIXO para Fragmentador de arquivos e Solicitagdo de Instalagdo/Configuragdo para fragmentador de arquivos e
arquivos e conversores conversores (PDF |conversores (PDF Sam, Handbreak, MP4Box e outros)
(PDF Sam, Handbreak, Sam, Handbreak,
MP4Box e outros) MP4Box e outros)
Solicitar Esta oferta é exclusiva para solicitagdo de instalagdo ou configuragdo do
CAO10OF308|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo Suite Office 2019 |Microsoft Office 2019 (Word, Excel, PowerPoint,...) para estagiarios e
Suite Office 2019 prestadores.
Solicitar instalagdo/Suporte [Microsoft
CAO10F309|MEDIO sobre o !\/IlcrosofF N Au.thenfn.cator SoI’|C|t.ar instalacdo/Suporte sobre o Microsoft Authenticator (Dispositivos
Authenticator (Dispositivos |(Dispositivos Moveis)
Moveis) Moveis)
charorsrfueoro [l s prno e 3cpower (580 £t s wchoges S Ot S s
Office 365/Power BI PRO  [BI PRO & P » estag
prestadores
CAO010F311|BAIXO SoI|C|tar.o codigo de acesso Bitlocker Solicitar o cédigo de acesso para o Bitlocker
para o Bitlocker
CAO10F312/BAIXO Solicitar Suporte/Apoio e  [Microsoft Office [Solicitagdes de Suporte de utilizagdo, ajuda ou apoio no uso do Microsoft
Ajuda a Suite Office 2019 |2019 Office 2019 (Word, Excel, PowerPoint,...)
Ple - 12 Instancia -
Alt dastro/Part .. A .
CAO010F313[BAIXO erar cadastro/Parte no Processo Judicial [Alterar cadastro/Parte no Ple 12 Instancia

PJe 12 Instancia

Eletrénico




Alterar cadastro/Parte no

Pje - 22 Instancia -

CA010F314(BAIXO N Processo Judicial [Alterar cadastro/Parte no Ple 22 Instancia
PJe 22 Instancia U
Eletrénico
Atualizagdo de cadeia
g . MALOTE - Malot N . oo . -
CAO010F315|BAIXO |certificadora do Sistema Digital alote Atualizacdo de cadeia certificadora do Sistema Malote Digital
Malote Digital &
SERASAJUD -
Sistema de
CAO10F316/BAIXO Cadastrar dirigente da vara comunlcag.ao . So.I|C|tag.ao de cadastro do'dlngente no Sistema de comunicagdo entre os
no SERASAJUD entre os Tribunais [Tribunais e a Serasa Experian.
e a Serasa
Experian
SEEU - Sistema
. Eletrdni
CAO010F317|BAIXO Cadastrar magistrado no Ietron~|co de Favor informar os dados para o atendimento
SEEU Execugdo
Unificada do CNJ
SISBAJUD e CCS -
Sistema de
Cadastrar magistrado no comunicagdo
CA010F318[BAIXO g entre o Poder Favor informar os dados para o atendimento
SISBAJUD S
Judiciario e as
instituicGes
financeiras
Cadastrar ou trocar Pje - 22 Instancia -
CAO010F319|BAIXO  [presidente de Turma Processo Judicial [Favor informar os dados para o atendimento
Recursal Ple 22 Instancia Eletrénico
SISBAJUD e CCS -
Sistema de
Cadastrar servidor no comunicagdo Favor informar os dados para o atendimento e preencher o Termo de
CA010F320[BAIXO SISBAJUD entre o Poder Responsabilidade, solicitar a assinatura do magistrado e anexar o termo a
Judiciario e as solicitacdo.
instituicGes
financeiras
e-RIDF - Sistema
CAO010F321|BAIXO  |Cadastrar usuario no e-RIDF|de Registro de Favor informar os dados para o atendimento
Imdveis Eletrénico
SIAPEN - Sistema
Cadastrar usuario no Integrado de Favor informar os dados para o atendimento. Sua solicitacdo sera
CA0TOF322/BAIXO SIAPEN Administragdo encaminhada a SESIPE para cadastramento.
Penitenciaria
C t ari CNJ - Sist,
CA010F323|BAIXO :adas rar usuario pos Sls.emas Favor informar os dados para o atendimento
Sistemas Corporativos - CNJ [corporativos
CAO1OF324{BAIXO  |Corrigir Erro no Safira Séﬁra - Gestdo de |Solicitagdo de corregdo de erro no sistema Safira - Gestdo de Riscos de
Riscos Processos
Criar, Alterar ou Excluir Safira - Gestdo de Crl'agao de'un'ﬁa nova funuf)nalldade oul aflterfar ?u excluir algum:a ja. existente,
CA010F325|BAIXO A . ) . a fim de otimizar a operagdo pelos usudrios finais ou em decorréncia de
Funcionalidade no Safira Riscos . . s
atualizagdo das regras que normatizam a aplicagdo.
CAO10F326/BAIXO Duvidas e. Orientagf?es f:iL:-:-anuDr::s;;fL?dnés:cltg Duvidas e Qrientagées sobre o Sistema de Consulta de Jurisprudéncia do
sobre o Sistema JurisDF TIDFT - JurisDF
TIDFT
Duvidas e Orientagées Portal do
CA010F327|BAIXO  |sobre o Sistema Portal do R Duvidas e Orientagdes sobre o Sistema Portal do Magistrado
. Magistrado
Magistrado
SERASAJUD -
Sistema de
Esclarecer duvidas ao comunicagdo L . ~ .
CAO010F328(BAIXO sistemna SERASAJUD entre os Tribunais Esclarecer duvidas e Orientagdes ao sistema SERASAJUD
e a Serasa
Experian
SIAPEN - Sistema
Esclarecer duvidas ao Integrado de - . ~ .
CA010F329|BAIXO . . - Esclarecer duvidas e Orientagdes ao sistema SIAPEN
sistema SIAPEN Administragdo
Penitenciaria
CAO010F330[BAIXO Eissctf;«?acer davidas do Jurados Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Jurados
Esclarecer Duvidas Do PleCor - 22
A - ) ~ . . Coa A .
cA010E331/BAIXO  ISisterna 22 Instancia Instancia - Duvmfas' E Orientagdes Sobre O Sistema Pjecor - 22 Instancia - Processo Judicial
- ~ . |Processo Judicial |Eletrénico
Processo Judicial Eletronico .
Eletrénico
CA010F332(BAIXO E.sclarecer duwda.s d,o Sistema Aleph Duvidas e OrientagBes sobre o Sistema Aleph - Biblioteca
Sistema Aleph - Biblioteca
CA010F333|BAIXO E§clarecer du.V|das d.o Archivematica Esclarecer duvidas do Sistema Archivematica
Sistema Archivematica
CA010F334lgaIx0  |-sclarecer dividas do Atom Esclarecer dividas do Sistema Atom
Sistema Atom
CAO010F335(BAIXO  [Esclarecer Duvidas do BACENJUD 12 Esclarecimento de Duvidas do Sistema de Comunicagdo entre do BACEN e o

Sistema BACENJUD - 12

Instancia -

Judiciario de 12 Instancia - BACENJUD.




Instancia

Sistema de
Comunicagdo do
Banco Central e

Justica2
BACENJUD 22
Esclarecer Duvidas do Instancia -
CAO10F336IBAIXO  ISisterna BACENJUD - 22 S|stema? de~ Escl.ar?c'lmento de DAuw'das do Sistema de Comunicagdo entre do BACEN e o
J Comunicagdo do [Judicidrio de 22 Instancia - BACENJUD.
Instancia
Banco Central e
Justica
Esclarecer duvidas do - L. . g
CA010F337|BAIXO X [ Balcdo Virtual Esclarecer duvidas do Sistema Balcdo Virtual
Sistema Balcdo Virtual
Escl duvidas d BANDI-B d . . ~ . . A
CA010F338|BAIXO .SC arecer duvidas do oA anco @€ \pvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Bandi — Banco De Diligéncias
Sistema BANDI Diligéncias
_1a2
Esclarecer duvidas do ﬁ\AstNéKnJclf: !
CAO010F339|BAIXO  [Sistema BANKJUS - 12 Solucio Bancria Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Solugdo Bancdria Unificada - BANKJUS
Instancia ) <;
Unificada
_oa
Esclarecer duvidas do ﬁég‘gg:_ 2
CAO010F340|BAIXO  [Sistema BANKJUS - 22 Solucio Bancéria Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Solugdo Bancdria Unificada - BANKJUS
Instancia Unificada
BDTRAN - Sistema
L. de Gestdo de - . ~ . . ~ .
cA010F341BAIXO E§clarecer duvidas do Ativos e Pessoal Duvidas E Orler.mt.agoes Sobre O Sistema Bdtran - Sistema De Gestdo De Ativos
Sistema BDTRAN - E Pessoal Terceirizado De Transporte
Terceirizado de
Transporte
Esclarecer duvidas do BD - Biblioteca
CAO010F342|BAIXO  |Sistema Biblioteca Digital - | . Duvidas e Orientagdes sobre o Sistema Biblioteca Digital - BD (DSPACE)
Digital (DSPACE)
BD (DSPACE)
BNMP 2.0 - 22
Esclarecer duvidas do Instancia - Banco Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Banco Nacional de Monitoramento
CAO10OF343|BAIXO  [Sistema BNMP 2.0 22 Nacional de vt ientac 258 ! !
J . Prisional - BNMP 2.0 - 22 Instancia
Instancia Monitoramento
Prisional
Esclarecer duvidas do . - . o . .
CA010F344|BAIXO - ) Brainstorm Web  [Duvidas E Orientagdes Sobre o Sistema Brainstorm Web
Sistema Brainstorm Web
Esclarecer duvidas do
X CAJ - Cadastrode |, . . ~ . . - .
CAO10F345(BAIXO Slstgma Cadastro.de Auxiliares da Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Caj - Cadastro De Auxiliares Da Justiga
Auxiliares da Justica e . E Outros
Justica e Outros
Outros
Esclarecer duvidas do CEMAN - 12
CAO010F346(BAIXO  [Sistema CEMAN - 12 Instancia - Central [Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Central de Mandados - CEMAN
Instancia de Mandados
Esclarecer duvidas do CEMAN - 22 . . " . R
CAO1OF347|BAIXO  ISisterna CEMAN 22 Instancia - Central Duvida,f, e OrientagBes sobre o sistema Central de Mandados - CEMAN - 22
A Instancia
Instancia de Mandados
CAO010F348(BAIXO E.sclarecer ddvidas do CNC - Certiddo Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Certiddo Nada Consta - CNC
Sistema CNC Nada Consta
Conciliagdo -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento da
CAO010F349|BAIXO X S Gerenciamento da I ¢ N
Sistema Conciliagdo e Conciliagdes do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Esclarecer duvidas do JURISCALC - . . ~ . . . .
CAO10F350(BAIXO  ISisterna de Calculos Sisterna de JDuL;vllc(:II:Is; E Orientagdes Sobre O Sistema Juriscalc - Sistema De Calculos
Judiciais - JURISCALC Calculos Judiciais
Esclarecer duvidas do Garagem -
CA010F351|BAIXO : Sistema de Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Garagem - Sistema De Garagem
Sistema de Garagem
Garagem
Esclarecer duvidas do Dle - Diario de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Diario de Justiga Eletronico do TIDFT -
CAOTOF352[BAIXO | c>C 57" & ustica Eletronico | ¢ ¢
do TIDFT )
Esclarecer duvidas do GESTELEN - Sistema Duvidas E OrientagGes Sobre O Sistema Gestele - Sistema De Gestdo Do
CAO010F353(BAIXO X de Gestdo do
Sistema GESTELE Teletrabalho
Teletrabalho
Esclarecer duvidas do . L R -
CA010F354|BAIXO - s Hipatia Esclarecer duvidas do Sistema Hipatia
Sistema Hipatia
INFODIP - Sistema
Esclarecer duvidas do de Informagdes  |Duvidas E OrientagGes Sobre O Sistema Infodip - Sistema De Informagdes De
CAD1OF355/BAIXO Sistema INFODIP de Direitos Direitos Politicos
Politicos
Esclarecer Duvidas do INFOIUD - Sistema
CA010F356(BAIXO . de Informagdes ao|Esclarecimento de Duvidas do Sistema INFOJUD
Sistema INFOJUD R
Judiciario
CA010F357|BAIXO  |Esclarecer Duvidas do INFOSEG - Sistema|Esclarecer Duvidas do Sistema INFOSEG

Sistema INFOSEG

de Informagdes




de Segurancga
Publica

Esclarecer duvidas do

Integragdo - RH-

CA010F358(BAIXO Sistema Integracio RH-AD |AD Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Integragdo - Rh-Ad
Esclarecer duvidas do - . - A
CAO1OE3591BAIXO  Sisterna Intranet PVP - Intranet ‘PVP - Esclarece.r duvidas do Sistema Intranet da Primeira Vice-Presidéncia - PVP
. Sharepoint (Sharepoint)
Sharepoint
Esclarecer duvidas do Sistema
CAO010F360[|BAIXO  [Sistema Jurisprudéncia Jurisprudéncia Esclarecer duvidas do Sistema Jurisprudéncia (SIST/WEB)
(SISTJWEB) (SISTJWEB)
Esclarecer duvidas do - . ~ . S
CA010F361|BAIXO Sistemna LEILOJUS LEILOJUS Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Leilojus
LexML - Rede de
CA010F362/BAIXO E.sclarecer duvidas do Info.rma.gao DU\]II(.jaS e OrientagGes sobre o sistema Rede de Informacdo Legislativa e
Sistema LexML Legislativa e Juridica - LexML
Juridica
CA010F363(BAIXO E.sclarecer duwda§ (.jo MA.LOTE - Malote Esclarecer duvidas do Sistema Malote Digital
Sistema Malote Digital Digital
Esclarecer duvidas do Meméria e
CAO010F364|BAIXO  |Sistema Omeka - Memoria Esclarecer duvidas do Sistema Omeka - Memoria e Cultura
Cultura - Omeka
e Cultura
CAO1OF365[BAIX0  |-sclarecer ddvidas do PAGCUSTAS Duvidas E Orientacbes Sobre O Sistema Pagcustas
Sistema PAGCUSTAS ¢ 8
Esclarecer Duvidas Do Agenda para
CAO10F366(BAIXO Slstema para atendimento [atendimento de Esclérecer Duvidas Do Sistema para atendimento exclusivo de advogados com
exclusivo de advogados advogados com  |magistrados
com magistrados magistrados
Esclarecer duvidas do Busca Integrada -
CAO010F367|BAIXO  [Sistema Pesquisa Biblioteca \/uFind & Esclarecer duvidas do Sistema Pesquisa Biblioteca (VuFind)
(VuFind)
PESQUISAJURIS -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Pesquisa de Jurisprudéncia
A010F BAIX P i
CADTOFSEBIBAIXO g tema PESQUISAIURIS | cS0US39€ 4o 1)0FT - pESQUISAIURIS
Jurisprudéncia do
TIDFT
Esclarecer duvidas do Ple - 12 Instancia - Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe - 12
CAO10F369[BAIXO | 99 Iprocesso Judicial [ 023 ¢ :
Sistema Ple 12 Instancia JU Instancia
Eletronico
- Pje - 22 Instancia- |, . . " ) - - R
CAO10F370/BAIXO E§clarecer duwdasAdo . Processo Judicial Duvlda§ e OrientagGes sobre o sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 22
Sistema Ple 22 Instancia JU Instancia
Eletrénico
CAO10F371|BAIXQ  [Esclarecer duvidas do PIE-Arq Davidas E Orientagdes Sobre O Sistema Pje-Arq
Sistema PJE-Arq
PleCor - 12
CAO10F372/BAIXO E.sclarecer. Duvidas DoA . Instancia - N Duwdaf EAOrlentagoes Sobre O Sistema Processo Judicial Eletronico - Pjecor -
Sistema Pjecor 12 Instancia |Processo Judicial |12 Instancia
Eletrénico
CA010F373(BAIXO E.sclarecer davidas do PESSOAS - Portal Duvidas E Orientagdes Sobre o Sistema Portal Pessoas (RH)
Sistema Portal Pessoas (RH) |Pessoas (RH)
CA010F374(BAIXO E§clarecer duvidas do Portal V1) Duvidas E Orientagdes sobre o Sistema Portal VIJ
Sistema Portal VIJ
Esclarecer duvidas do PRO-SAUDE - . . . o .
CA010F375|BAIXO Sisterna Pré-Satde BENNER |Sistema BENNER Duvidas e OrientagBes sobre - Pré saude (Sistema Benner)
SAPRE - 12
Esclarecer duvidas do Instancia - Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Administragdo de
CAOTOF376|BAIXO Sistema SAPRE 12 Instancia Slster'n.a de o Precatorios - SAPRE - 12 Instancia
Administragdo de
Precatorios
SAPRE - 22
Esclarecer duvidas do Instancia - Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Administragdo de
CAOTOF377|BAIXO Sistema SAPRE 22 Instancia S|ste.m.a de o Precatdrios - SAPRE - 22 Instancia
Administracdo de
Precatdrios
SAREF - Sistema
Esclarecer duvidas do d.e Apresentagao Duvidas E OrientagGes Sobre O Sistema Saref - Admin - Sistema De
CAO010F378|BAIXO X . via [ X .
Sistema SAREF - Admin . Apresentagdo Via Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SAREF - Sistema
Esclarecer duvidas do d.e Apresentagdo Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Saref - Mobile - Sistema De
CAO010F379|BAIXO . . via “ . .
Sistema SAREF - Mobile . Apresentagdo Via Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
CAO010F380|BAIXO  [Esclarecer duvidas do SAREF - Sistema  |Duvidas E OrientagGes Sobre O Sistema Saref - Totem - Sistema De

Sistema SAREF - Totem

de Apresentagdo
via

Apresentagdo Via Reconhecimento Facial




Reconhecimento
Facial

Esclarecer duvidas do

SASS - Sistema de
Gerenciamento

Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento do Servigo

CAOTOF381)BAIXO Sistema SASS do Servigo de de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
SEEU - Sistema
Esclarecer duvidas do Eletronico de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema Eletrénico de Execugdo
CAD10F382/BAIXO Sistema SEEU Execucdo Unificada do CNJ - SEEU
Unificada do CNJ
Esclarecer duvidas do SEI - Sistema Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Eletrénico de Informacdes -
CAO1OF383[BAIXO |- Eletronico de ¢ ¢
Sistema SEI o SEI
Informagdes
- SICAP - Sistema de|_ , . . " . . I
CA010F384/BAIXO E‘sclarecer duvidas do Capacitacio do Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT -
Sistema SICAP SICAP
TIDFT
Esclarecer duvidas do S!COMP—Graﬁco " |Davidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Compras do TIDFT -
CA010F385(BAIXO X o Sistema de o
Sistema SICOMP-Grafico SICOMP-Grafico
Compras do TIDFT
- SICOMP-VIJ- L . o . .
Esclarecer duvidas do s . Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-
CA010F386|BAIXO X ... __|Grafico - Sistema (e
Sistema SICOMP-VIJ-Gréfico VIJ-Grafico
de Compras da VIJ
CAO10F387|BAIXO Esclarecer duvidas do zlgt(;m:\\llvvii -de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
Sistema SICOMPWEB ' SICOMPWEB
Compras do TIDFT
SIDESP — Sistema
CA010F388BAIXO E§clarecer duvidas do de Agenfiamento Duwd.as E Orlentagges Sobre O Sistema Sidesp — Sistema De Agendamento De
Sistema SIDESP de Depoimento  |Depoimento Especial
Especial
SIEX - Sistema de
Esclarecer duvidas do Gerenciamento  |Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento de
CAD1OF389BAIXO Sistema SIEX de Cartorios Cartorios Extrajudiciais - SIEX
Extrajudiciais
SIGMA/Maximo -
Esclarecer duvidas do Servigo de Man. . . " . .
CAO010F390|BAIXO Sistema SIGMA/Méximo Elétrica, Mec. Civil Duvidas e Orientagbes sobre o servico SIGMA/Maximo
e ArquitetOnica
SIGOC - Sistema
de
Esclarecer duvidas do ) Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos
CAOIOF3SNBAXO i tema siGoc Gerenciamento 4o Crime do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPAD-Gréfico -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Processo Administrativo do
CAO10F392BAIXO  \q; tema SIPAD-Grafico Processo TIDFT - SIPAD-Grafico
Administrativo do
TIDFT
SIPAD-VI1J-Grafico
Esclarecer duvidas do - Sistema de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Processo Administrativo da
CAO010F393(BAIXO X . Processo ,g.
Sistema SIPAD-VIJ-Grafico o . VIJ - SIPAD-VIJ-Grafico
Administrativo da
V1)
SIPADWEB -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Processo Administrativo do
CAO10F3SBAXO i tema siPADWEB Processo  ITDFT - SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CAO1OF395(BAIXO Esclarecer duvidas do Tratamento Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento e
Sistema SISARQ Arquivistico de Tratamento Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CAO10F396/BAIXO Esclarecer duvidas do Tratamento Esclarecer duvidas do Sistema de Gerenciamento e Tratamento Arquivistico de
Sistema SISARQ Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
CA010F397|BAIXO E.sclarecer davidas do SISAT ) Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Atendimento - SISAT
Sistema SISAT Atendimento
- SISCORJUD — - ) ~ . : . . .
CAO10F398BAIXO Esclarecer duvidas do Sisterna de Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Siscorjud — Sistema De Correi¢do

Sistema SISCORJUD

Correicdo Judicial

Judicial




SISCORWEB -

Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
CADTOF399BAIXO Sistema SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
SISDIP - Sistema
Esclarecer duvidas do Web de Banco de |Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Web de Banco de Boas
CAOTOF400|BAIXO Sistema SISDIP Boas Praticas do  |Praticas do TJDFT - SISDIP
TIDFT
Esclarecer duvidas do S!SDOC—Graﬁco " |puvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Documentos - SISDOC-
CA010F401(BAIXO K e Sistema de e
Sistema SISDOC-Gréfico Grafico
Documentos
SISFIN-Gréfico -
Esclarecer duvidas do Sistema Contabil e|Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-
CAO010F402|BAIXO . g . . . , . X .
Sistema SISFIN-Gréfico Financeiro do Pré-[Saude - linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Salde
Esclarecer duvidas do SISMALA -
CAO010F403(BAIXO X Sistema de Mala |Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Mala Direta - SISMALA
Sistema SISMALA .
Direta
SISOUVWEB -
CA010F404/BAIXO Esclarecer duvidas do ?)Iz:)errr:\mibdge Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema Web de Ocorréncias da
Sistema SISOUVWEB . Ouvidoria do TIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
Esclarecer duvidas do Sistema Judicial |Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT -
CAOTOF405/BAIXO Sistema SISPL-Grafico do Palacio do SISPL-Grafico
TIDFT
SISPS-Grafico -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Administragdo do Pro-
CAD10F406/BAIXO Sistema SISPS-Gréfico Administragdo do [Saude - SISPS-Grafico
Pré-Saude
- SISTJ-Caracter - - . ~ . . -
CAO10F407|BAIXO E§clarecer duvidas do Sistermna Judicial Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-
Sistema SISTJ-Caracter Caracter
do TIDFT
- SISTJ-Grafico - L, . ~ . . -
CAO10F408|BAIXO E§clarecer duwd::fs.do Sisterna Judicial Duylfjas e OrientagBes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-
Sistema SISTJ-Grafico Grafico
do TIDFT
Esclarecer duvidas do S!STJ_VU_Gr?f!CO " |pavidas e Orientacdes sobre o sistema Sistema Judicial da VI - SISTI-VIJ-
CAO010F409(BAIXO X - Sistema Judicial .
Sistema SISTJ-VIJ-Grafico Grafico
da VI
Esclarecer duvidas do SISTIWEB - 12
CAO1OF410[BAIXO  |Sisterna SIST/WEB 12 Ir?stanua - DuwdaF e.Orlentagoes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTIWEB -
Instancia Sistema Judicial |12 Instancia
do TIDFT
Esclarecer duvidas do SISTIWEB - 22
CAO1OF411|BAIXO  ISisterna SISTIWEB 22 Ir}stanua - DuwdaAs e.Orlentat;oes sobre o sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB -
Instancia Sistema Judicial |22 Instdncia
' do TIDFT
SISUS-Gréfico -
Esclarecer duvidas do Sistema de Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Controle de Acesso a
CAOTOF4121BAIXO Sistema SISUS-Grafico Controle d.e Sistemas Administrativos - SISUS-Grafico
Acesso a Sistemas
Administrativos
SOBRESTAMENTO
- Sistema de
L, Gestdo de - . . . . ~
CAO10F413lBAIXO Esclarecer duvidas do Processos Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema de Gestdo de Processos
Sistema SOBRESTAMENTO Sobrestados e Temas de Sobrestamento - SOBRESTAMENTO
Sobrestados e
Temas de
Sobrestamento
- SSO - Sistema de - . " . . e
CAO10E414lBAIXO ;s;t::zrsdouwdas do Autenticagio TDJLI;/Flia_sseggrlentagoes sobre o sistema Sistema de Autenticagdo Unica do
Unica do TIDFT
STARH-Caracter -
Sistema de
CAO10F415/BAIXO Esclarecer duvidas do Administracdo de [Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema de Administragdo de Recursos
Sistema STARH-Caracter Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Caracter
Humanos do
TIDFT
STARH-Gréfico -
Sistema de
CAO10FE416/BAIXO Esclarecer duvidas do Administracdo de [Duvidas e OrientagGes sobre o sistema Sistema de Administracdo de Recursos
Sistema STARH-Gréfico Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Grafico
Humanos do
TIDFT
CAO010F417|BAIXO  [Esclarecer duvidas do STARHWEB - Duvidas e Orientagdes sobre o sistema Sistema Web de Administracdo de
Sistema STARHWEB Sistema de Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB

Administragdo de




Recursos
Humanos Web do
TIDFT

Esclarecer duvidas do

Suprimento de
Fundos - Sistema
de

Duvidas e OrientagBes sobre o sistema Sistema de Gerenciamento de

A010F418(BAIX Sist Supri tod . . .
CAOTOF418 0 Istema suprimento de Gerenciamento  |Suprimento de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos .
de Suprimento de
Fundos
TISEC - Sistema de
CAO10F419/BAIXO E§clarecer duvidas do Auten.tlcagao e Duwdas, c? OrientagGes sobre o sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo
Sistema TJISEC Autorizagdo de de Usudrios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
Esclarecer Duvidas Do VOTUS - Sistema
CA010F420|BAIXO : de Votagdo Duvidas E Orientagdes Sobre O Sistema Sistema De Votagdo Eletronica - Votus
Sistema Votus .
Eletronica
PRISMA - Sistema
cA010E421/BAIXO E§clarecer duvidas no Gestdo de Duvidas E Orientagdes Solcire O Sistema Prisma - Sistema Gestdo De
Sistema PRISMA Desempenho por [Desempenho Por Competéncias
Competéncias
Esclarecer duvidas no - .
CA010F422|BAIXO Sistema SIDENWEB SIDENWEB Esclarecer duvidas no Sistema SIDENWEB
Esclarecer duvidas sobre  [PleTpu - 12
t | i to |Instancia - L, . .
CAO010F423(BAIXO asst{n 0, C1asse, movimento instancia . Esclarecer duvidas sobre assunto, classe, movimento ou tipo de documento
ou tipo de documento no  |Processo Judicial
PJE Tpu 12 Instancia Eletronico
Esclarecer duvidas sobre o |SEI - Sistema
~ . A Escl W ientagd b MFA (Autenticacdo Multi Fat
CAO10F424[BAIXO  |MFA (Autenticagio Multi  [Eletrdnico de sclarecer dividas e OrientacGes sobre o MFA (Autenticagdo Multi Fator) no
. o Sistema SEI
Fator) no Sistema SEI Informagdes
e-RIDF - Sistema
CAO010F425[BAIXO  |Gerar nova senha no e-RIDF|de Registro de Favor informar os dados para o atendimento
Imoveis Eletronico
SISBAJUD e CCS -
Sistema de
Gerar nova senha no comunicagdo
CAO010F426(BAIXO entre o Poder Favor informar os dados para o atendimento
SISBAJUD s
Judiciario e as
instituicoes
financeiras
Liberar "Consulta Especial® |/-¢ ~ 1° Instancia -
CAO010F427|BAIXO A P Processo Judicial [Favor informar os dados para o atendimento
no Ple 12 Instancia U
Eletrénico
SEEU - Sistema
CAO010F428(BAIXO Reat[‘n{ar cadastro do Eletron~|co de Favor informar os dados para o atendimento
usuario no SEEU Execugao
Unificada do CNJ
STARHWEB -
Reportar erro na folha de Sistema de
CA010F429|BAIXO apamento de estagiarios - Administragdo de [Reportar erro na folha de pagamento de estagidrios no sistema Sistema Web
pag g Recursos de Administra¢do de Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Reportar Erro para equipe
CAO010F430|BAIXO  |de desenvolvimento no Jurados Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Jurados
Sistema
Reportar Erro para equipe
CA010F431|BAIXO  |de desenvolvimento no LEILOJUS Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Leilojus
Sistema LEILOJUS
Reportar Erro para equipe
. A 1a N . o 1a A Mg qa
CA010F432/BAIXO d'e desenvolwmﬁen?o no Dlglforr?etro 1 SO|IEItaF}aO de Suporte ao sistema Digitdmetro - 12 Instancia - Digitdmetro - 1
Sistema 12 Instancia Instancia Instancia
Digitdmetro
Reportar Erro para equipe
A s oa N . L oa A i Coa
CA010F433|BAIXO d.e desenvolwmﬂen?o no Dlglforr'netro 2 Sol|cA|taf;ao de Suporte ao sistema Digitdmetro - 22 Instancia - Digitdmetro - 2
Sistema 22 Instancia Instancia Instancia
Digitdbmetro
Reportar Erro para equipe |BANKJUS - 12
de desenvolvimento no Instancia -
A010F434|B. - icitaca i doB ari ifi -B
CA010F434|BAIXO Sisterna BANKJUS - 12 Solucdo Bancaria Solicitagdo de Suporte ao sistema Solugdo Bancaria Unificada - BANKJUS
Instancia Unificada
Reportar Erro para equipe |BANKJUS - 22
CA010F435(BAIXO giti::ng,:ll\}lll(TUesn-tc;:o lSr:ILagr;cc:aB_ancéria Solicitagdo de Suporte ao sistema Solugdo Bancéria Unificada - BANKJUS
Instancia Unificada
CAO010F436|BAIXO  [Reportar Erro para equipe [CAJ - Cadastro de [Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Caj - Cadastro De Auxiliares Da Justiga E

de desenvolvimento no
Sistema Cadastro de

Auxiliares da
Justica e Outros

Outros




Auxiliares da Justica e
Outros

Reportar Erro para equipe
de desenvolvimento no

CEMAN - 12

CA010F437|BAIXO Sistemna CEMAN - 12 Instancia - Central [Solicitagdo de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN
J de Mandados
Instancia
Reportar Erro para equipe CEMAN - 22
. 2 N . ) 5a
CAO10F438/BAIXO d'e desenvolvimento no Instancia - Central SO|IEIta?aO de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 2
Sistema CEMAN 22 Instancia
. de Mandados
Instancia
Reportar Errq para equipe CNC - Certidio o ' o
CAO010F439|BAIXO  |de desenvolvimento no Solicitagdo de Suporte ao sistema Certiddo Nada Consta - CNC
R Nada Consta
Sistema CNC
Conciliagdo -
Reportar Erro para equipe |Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento da Conciliagdes
CAO010F440[|BAIXO  |de desenvolvimento no Gerenciamento da s . p « ¢
- S - do TIDFT - Conciliagdo
Sistema Conciliagdo Conciliagdes do
TIDFT
e dmsanvolmentono. . [URSCALC -
CA010F441[BAIXO R . Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Célculos Judiciais
Sistema de Célculos Calculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC
Reportar Erro para equipe [DJe - Didrio de
CAO010F442|BAIXO  |de desenvolvimento no Justica Eletronico ([Solicitacdo de Suporte ao sistema Diario de Justiga Eletronico do TIDFT - Dje
Sistema DJe do TIDFT
Reportar Erro para equipe
CAO010F443|BAIXO  |de desenvolvimento no PAGCUSTAS Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Pagcustas
Sistema PAGCUSTAS
PESQUISAJURIS -
Reportar Erro para equipe |Sistema de - . . . . A
CAO10F444|BAIXO  |de desenvolvimento no Pesquisa de if;;]:ﬁ@;:sdqzls:zﬂ;e;sao sistema Sistema de Pesquisa de Jurisprudéncia do
Sistema PESQUISAJURIS Jurisprudéncia do
TIDFT
Reportar Erro para equipe |PJe - 12 Instdncia - L . - - a
CAO1OF445(BAIXO  |de desenvolvimento no Processo Judicial So||<i|taf;ao de Suporte ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 12
R A U Instancia
Sistema Ple 12 Instancia Eletronico
Reportar Erro para equipe |Pje - 22 Instancia - L . - P a
CAO1OF446lBAIXO  |de desenvolvimento no Processo Judicial Sollciltaf;ao de Suporte ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 22
R A JU Instancia
Sistema Ple 22 Instancia Eletrénico
Reportar Erro para equipe
CA010F447|BAIXO  |de desenvolvimento no PJE-Arq Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Pje Arq
Sistema PJE Arq
Reportar Erro Para Equipe |PJE Docs - 12
) A N ) . i 1a
CAO10F448|BAIXO Dg Desenyolwmento No Instancia Sollciltaf;ao De Suporte Ao Sistema Download De Arquivos Pdf - Pje Docs - 1
Sistema Pje Docs 12 Download de Instancia
Instancia Arquivos PDF
Reportar Erro Para Equipe |PJE Docs - 22
) A N . . o oa
CAO10F449BAIXO Qe DesenYOIV|mento No Instancia SO|IEIta?aO De Suporte Ao Sistema Download De Arquivos Pdf - Pje Docs - 2
Sistema Pje Docs 22 Download de Instancia
Instancia Arquivos PDF
Reportar Erro para equipe
CAO010F450[BAIXO  |de desenvolvimento no PESSOAS - Portal Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Pessoas - Portal Pessoas (Rh)
R Pessoas (RH)
Sistema Portal Pessoas (RH)
Reportar Erro para equipe
CA010F451|BAIXO  |de desenvolvimento no Portal VI Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Portal VIJ
Sistema Portal VIJ
Reportar Erro para equipe PRO-SAUDE -
CAO010F452|BAIXO  |de desenvolvimento no ) Solicitagdo de Suporte ao sistema pro satde Benner
. e Sistema BENNER
Sistema Pro-Saude
SAPRE - 12
CAO10F453|BAIXO Szzzrstzg\fglr\?iﬂaefts(llgpe lsri]sstt:;c:d; zlei’;iEa-gig ::Ztsg,l:]i?;te ao sistema Sistema de Administragdo de Precatorios -
Sistema SAPRE 12 Instancia |Administragdo de
Precatorios
SAPRE - 22
Reportar Erro para equipe |Instancia - L . . - ~ -
CAO10F454IBAIXO  |de desenvolvimento no Sisterna de zzll;chtEa_ggg I(iestsét:]i?;te ao sistema Sistema de Administragdo de Precatérios
Sistema SAPRE 22 Instancia [Administragdo de
Precatdrios
Reportar Erro para equipe SASS - Sistema de
CAO1OF455(BAIXO  |de desenvolvimento no Gerenu.amento Solllatagao de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servigo de
Sisterna SASS do Servigo de Satde do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
Reportar Erro para equipe SEEU - Sistema
CAO1OF456/BAIXO de%esenvolvirzentocilop Eletronico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletrénico de Execugdo Unificada

Sistema SEEU

Execugdo

Unificada do CNJ

do CNJ - SEEU




Reportar Erro para equipe

SEI - Sistema

CAO010F457|BAIXO  |de desenvolvimento no Eletronico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletronico de Informag&es - SEI
Sistema SEI Informagdes
Reportar Erro para equipe [SICAP - Sistema de
CA010F458|BAIXO  |de desenvolvimento no Capacitagdo do  |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
Sistema SICAP TIDFT
Reportar Erro para equipe |SICOMP-Gréfico - N ) .
CAO10F459(BAIXO  |de desenvolvimento no Sistemna de Zciglsilctzgao de Suporte ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
Sistema SICOMP-Gréfico Compras do TIDFT
Reportar Erro para equipe |SICOMP-VIJ- L . .
CAO10F460IBAIXO  |de desenvolvimento no Grafico - Sisterna Zc;g:ilctzcao de Suporte ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VIJ-
Sistema SICOMP-V1J-Gréfico|de Compras da VIJ
Reportar Erro para equipe |SICOMPWEB - L . .
CAO010F461|BAIXO  |de desenvolvimento no Sistema Web de zrégﬁg\al&%e Suporte ao sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
Sistema SICOMPWEB Compras do TIDFT
Reportar Erro para equipe SIEX - S.|stema de - . . . -
CAO10F462/BAIXO  |de desenvolvimento no Gerenu:ar‘nento SO|ICIFa§?? (‘1e Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Cartérios
Sistema SIEX de Ca.rto'r|f3§ Extrajudiciais - SIEX
Extrajudiciais
SIGOC - Sistema
Reportar Erro para equipe |de N . . . .
CAO010F463|BAIXO  |de desenvolvimento no Gerenciamento z?ilgi:adgj%dnﬁ:?‘_lps?gggo sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
Sistema SIGOC de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPAD-Gréfico -
Reportar Erro para equipe |[Sistema de - . . - .
CAO10F464IBAIXO  |de desenvolvimento no Processo _Srj)[I)l:_llfa—\gSalg:;(S;:gf?che ao sistema Sistema de Processo Administrativo do
Sistema SIPAD-Grafico Administrativo do
TIDFT
SIPAD-VIJ-Grafico
Reportar Erro para equipe |- Sistema de L . . - .
CAO1OF465(BAIXO  |de desenvolvimento no Processo :?;::gifﬁ?e(:zﬁs;porte ao sistema Sistema de Processo Administrativo da VIJ -
Sistema SIPAD-VIJ-Grafico [Administrativo da
V1)
SIPADWEB -
Reportar Erro para equipe [Sistema de L. . . - .
CAO1OE466IBAIXO  |de desenvolvimento no Processo ?Jc;;;ﬁg::gﬁ;vitégorte ao sistema Sistema de Processo Administrativo do
Sistema SIPADWEB Administrativo do
TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SCORWEB ) - . . A
CAO10E467IBAIXO  |de desenvolvimento no Sistema de o Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
Sisterna SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
Reportar Erro para equipe SISDIP - Sistema - . . -
CAO10F468IBAIXO  |de desenvolvimento no Web de’B'anco de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Banco de Boas Praticas do
Sistema SISDIP Boas Praticas do  [TJDFT - SISDIP
TIDFT
Reportar Erro para equipe [SISDOC-Grafico -
CA010F469|BAIXO  |de desenvolvimento no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Documentos - SISDOC-Grafico
Sistema SISDOC-Gréfico Documentos
Reportar Erro para equipe S!SFIN—Gréﬁcq » - . . - . . L e
CAO10F470IBAIXO  |de desenvolvimento no S!stema.Contabllle thutagao deASuporte.ao sistema Sistema Contdbil e Financeiro do Pré-Satude
R (o Financeiro do Pré- |- linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Sistema SISFIN-Gréfico .
Saude
Reportar Erro para equipe [SISMALA -
CAO010F471|BAIXO  |de desenvolvimento no Sistema de Mala [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Mala Direta - SISMALA
Sistema SISMALA Direta
SISOUVWEB -
Reportar Errq para equipe SIStenIa V.VEb de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria
CAO10F472|BAIXO  |de desenvolvimento no Ocorréncias da 40 TIDFT - SISOUVWEB
Sistema SISOUVWEB Ouvidoria do
TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SPL—Graﬁcp N - . . - .-
CAO10F473IBAIXO  |de desenvolvimento no Slstem’a %udlual Soljc.ltagao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT - SISPL-
Sistema SISPL-Grafico do Paldcio do Grafico
TIDFT
Reportar Erro para equipe S!SPS-Graﬁco- N ) . - . e
CAO10E474IBAIXO  |de desenvolvimento no S|ste!11? de ) Sohutaga’q de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Saude -
. (e Administragdo do [SISPS-Gréfico
Sistema SISPS-Gréfico P
Pro-Saude
Reportar Erro para equipe |SISTJ-Caracter -
CA010F475|BAIXO  |de desenvolvimento no Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Caracter
Sistema SISTJ-Caracter do TIDFT
Reportar Erro para equipe [SISTJ-Grafico -
CAO010F476|BAIXO  |de desenvolvimento no Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Gréfico

Sistema SISTJ-Grafico

do TIDFT




Reportar Erro para equipe

SISTJ-VIJ-Grafico -

CAO010F477|BAIXO  |de desenvolvimento no Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Grafico
Sistema SISTJ-VIJ-Gréfico  |da VI
Reportar Erro para equipe |SISTIWEB - 12
de desenvolvimento no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 12
CADTOF478BAIXO Sistema SISTJWEB 12 Sistema Judicial |Instancia
Instancia do TIDFT
Reportar Erro para equipe |SISTJWEB - 22
de desenvolvimento no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB - 22
CAOTOF4791BAIXO Sistema SISTJWEB 22 Sistema Judicial  |Instancia
Instancia do TIDFT
SISUS-Gréfico -
Reportar Erro para equipe [Sistema de N . . .
CA010F480|BAIXO  |de desenvolvimento no Controle de i‘;mﬁg:;gjossu_p;;ﬁ;g;:it:oma Sistema de Controle de Acesso a Sistemas
Sistema SISUS-Grafico Acesso a Sistemas
Administrativos
SOBRESTAMENTO
- Sistema de
Reportar Erro para equipe  (Gestdo de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gestdo de Processos
CAO10F481/BAIXO  (de desenvolvimento no Processos Sobrestados e Temas de Sobrestamento - SOBRESTAMENTO
Sistema SOBRESTAMENTO (Sobrestados e
Temas de
Sobrestamento
Reportar Erro para equipe [SSO - Sistema de L . . s i
CAO10F482IBAIXO  |de desenvolvimento no A’utenticagéo :glcl)utagao de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo Unica do TIDFT -
Sistema SSO Unica do TIDFT
STARH-Caracter -
Reportar Erro para equipe Slstem? de o e . . - ~
CAO10F483IBAIXO  |de desenvolvimento no Administracdo de (Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administracdo de Recursos
Sistemna STARH-Caracter Recursos Humanos do TJDFT - STARH-Caracter
Humanos do
TIDFT
STARH-Caracter-
Reportar Erro para equipe |FOLHA - Sistema
CA010F484|BAIXO de desenvolvimento no de Administragdo [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
Sistema STARH-Caracter-  |de Recursos Humanos do TJDFT - STARH-Caracter-FOLHA
FOLHA Humanos do
TIDFT
STARH-Gréfico -
Reportar Erro para equipe Slste.m.a de - - . . - ~
CAO1OF485(BAIXO  |de desenvolvimento no Administracdo de [Solicitagdo de Suporte ao 5|ster]n§ Sistema de Administragdo de Recursos
R e Recursos Humanos do TJDFT - STARH-Grafico
Sistema STARH-Gréfico
Humanos do
TIDFT
STARH-Grafico-
Reportar Erro para equipe |FOLHA - Sistema
CAO10F486|BAIXO de desenvolvimento no de Administragdo |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
Sistema STARH-Gréfico- de Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Gré&fico-FOLHA
FOLHA Humanos do
TIDFT
STARHWEB -
Reportar Erro para equipe Slstern.ez de ~ e . . . ~
A Administracdo de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Administragdo de Recursos
CAO010F487|BAIXO  |de desenvolvimento no
R Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
Sistema STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
STARHWEB-
Reportar Erro para equipe FOLHA-.S.lstem? N ) . - «
A de Administragdo [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
CAOTOF4BBBAIXO  \de desenvolvimentono 4. g\ o Humanos do TIDFT - STARHWEB-FOLHA
Sistema STARHWEB-FOLHA
Humanos do
TIDFT
Suprimento de
Reportar Erro para equipe [Fundos - Sistema
CA010F489BAIXO d.e desenvolv.imento no de . Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento
Sistema Suprimento de Gerenciamento |de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos de Suprimento de
Fundos
Reportar Erro para equipe TISEC _.SISt?ma de - . . R -
CAO1OF490/BAIXO  |de desenvolvimento no Auten'tlcasao e Sollc’lt?\gao de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizacdo de
Sisterna TISEC Autorizagdo de Usuarios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
Reportar Erro Para Equipe |VOTUS - Sistema
CA010F491|BAIXO  |De Desenvolvimento No de Votagdo Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Sistema De Votagdo Eletrénica - Votus
Sistema Votus Eletronica
CAO010F492|BAIXO  [Reportar Erro/Falhas de PJE Docs - 12 Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Download De Arquivos Pdf - Pje Docs - 12
download de arquivos no |Instancia - Instancia.

PJE 12 Instancia




Download de
Arquivos PDF

Reportar Erro/Falhas de PJE Docs - 22
A N . . i 9a
CAOTOF493(BAIXO  |download de arquivos no Instancia Sollciltaf;ao De Suporte Ao Sistema Download De Arquivos Pdf - Pje Docs - 2
PIE 22 Instancia Download de Instancia
Arquivos PDF
Reportar Erro/Falhas de Ple-12 Instancia-|_ . . . . - . a
CA010F494/BAIXO  |Estatistica no Sistema Ple  |Processo Judicial Sol|cA|ta.gao de Suporte ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 12
A JU Instancia
12 Instancia Eletronico
Reportar Erro/Falhas de Pje - 22 Instancia - . . . - a
CAO1OF495(BAIXO  |Estatistica no Sistema Ple  |Processo Judicial Sollciltaf;ao de Suporte ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 22
A JU Instancia
22 |Instancia Eletrénico
SEEU - Sistema
Reportar Erro/Falhas de Eletrénico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletrénico de Execugdo Unificada
CAO1OF496/BAIXO Estatistica no Sistema SEEU |Execugdo do CNJ - SEEU
Unificada do CNJ
Reportar Erro/Falhas de SISTJ-Grafico -
CAO010F497|BAIXO  |Estatistica no Sistema SISTJ- (Sistema Judicial  [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
Grafico do TIDFT
SISTJWEB - 12
Reportar Erro/Falhas de o . . . = a
CAO1OF498/BAIXO  |Estatistica no Sistema Ir?stanua - SO|IEIta?a0 de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 12
SISTIWEB 12 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SISTJWEB - 22
Reportar Erro/Falhas de A I . . - a
CAO10F499IBAIXO  |Estatistica no Sistema Ir}stanua - Sollciltaf;ao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 22
SISTIWEB 22 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
Reportar Erro/Falhas na SEI - Sistema
CAO10F500/BAIXO Autentl.cagaNO MFA . Eletrénico de R.eportar Erro/Falhas na Autenticacdo do MFA (Autenticagdo Multi Fator) no
(Autenticagdo Multi Fator) - Sistema SEI
) Informagdes
no Sistema SEI
Reportar Erro/Falhas no PRO-SAUDE -
CA010F501|BAIXO  |Aplicativo Pré-Saude . Solicitagdo de Suporte - Aplicativo Pré saiide (MOBILE)
Sistema BENNER
(MOBILE)
CA010F502(BAIXO ;if;::r Erro/Falhas no Jurados Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Jurados
PleCor - 22
Reportar Erro/Falhas No N s . . a A =
CAO1OF503IBAIXO  |Sisterna 22 Instancia Instancia - N Sollcttaf;ao De Suporte Ao Sistema Pjecor - 22 Instancia - Processo Judicial
L ~_.__|Processo Judicial |Eletronico
Processo Judicial Eletrénico J
Eletrénico
el
CAO10F504lBAIXO  latendimento exclusivo de atendimento de |Reportar Erro/Fthas. No Sistema Agenda para atendimento exclusivo de
advogados com  [advogados com magistrados
advogados com R
. magistrados
magistrados
Reportar Erro/Falhas no . L . . . T
CA010F505(BAIXO R . Sistema Aleph Duvidas e Orientagdes sobre o Sistema Aleph - Biblioteca
Sistema Aleph - Biblioteca
Reportar Erro/Falhas no . . L ) " : : .
CA010F506(BAIXO R . X Archivematica Duvidas e OrientagBes sobre o Sistema Archivematica
Sistema Archivematica
Reportar Erro/Falhas no - . ~ .
CAO010F507|BAIXO R Atom Duvidas e Orientagdes sobre o Sistema Atom
Sistema Atom
CAO010F508(BAIXO R.eportar Errc:/FaI'has no Balcdo Virtual Reportar Erro/Falhas no Sistema Balc&o Virtual
Sistema Balcdo Virtual
CAO010F509|BAIXO R'eportar Erro/Falhas no B.A.NI?I - Banco de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Bandi — Banco De Diligéncias
Sistema BANDI Diligéncias
- 12
Reportar Erro/Falhas no ﬁégﬂg:_ !
CAO010F510|BAIXO  [Sistema BANKJUS - 12 Soluciio Bancéria Solicitagdo de Suporte ao sistema Solugdo Bancéria Unificada - BANKJUS
Instancia Unificada
_oa
Reportar Erro/Falhas no lE:tNéfg:_ 2
CA010F511|BAIXO  [Sistema BANKJUS - 22 Solucio Bancaria Solicitagdo de Suporte ao sistema Solugdo Bancaria Unificada - BANKJUS
Instancia Unificada
BDTRAN - Sistema
de Gestdo de L . . ~ .
CA010F512/BAIXO R.eportar Erro/Falhas no Ativos e Pessoal Solicitagdo D(? .Suporte Ao Sistema Bdtran - Sistema De Gestdo De Ativos E
Sistema BDTRAN . Pessoal Terceirizado De Transporte
Terceirizado de
Transporte
BNMP 2.0 - 22
Reportar Erro/Falhas no Instancia - Banco . . . . -
CAO1OF513IBAIXO  ISisterna BNMP 2.0 23 Nacional de Solicitagdo de Supor:ce :?\o sistema Banco Nacional de Monitoramento Prisional
A . - BNMP 2.0 - 22 Instancia
Instancia Monitoramento
Prisional
CA010F514|BAIXO R.eportar Erro/Fthas no Brainstorm Web [Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Brainstorm Web
Sistema Brainstorm Web
CA010F515|BAIXO  |Reportar Erro/Falhas no CAJ - Cadastro de [Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Caj - Cadastro De Auxiliares Da Justiga E

Sistema Cadastro de

Auxiliares da

Outros




Auxiliares da Justica e
Outros

Justica e Outros

Reportar Erro/Falhas no

CEMAN - 12

CAO010F516|BAIXO  [Sistema CEMAN - 12 Instancia - Central [Solicitagdo de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN
Instancia de Mandados
Reportar Erro/Falhas no CEMAN - 22 - . a
CAO1OE517IBAIXO  Sisterna CEMAN 22 Instancia - Central SO|IEIta?aO de Suporte ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22
A Instancia
Instancia de Mandados
CA010F518|BAIXO R.eportar Erro/Falhas no CNC - Certiddo Solicitagdo de Suporte ao sistema Certiddo Nada Consta - CNC
Sistema CNC Nada Consta
Conciliagdo -
Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento da Conciliagdes
CAO10OF519|BAIXO  [-oP /rah Gerenciamento da ¢ port ¢
Sistema Conciliagdo e do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Consulta-oab -
CA010F520/BAIXO Rgportar Erro/Falhas no Consulta Dados  [Solicitagdo de Suporte ao sistema Consulta Dados de Advogados na OAB -
Sistema Consulta-oab de Advogados na |Consulta-oab
OAB
Reportar Erro/Falhas no JURISCALC -
CA010F521|BAIXO  |Sistema de Calculos Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Calculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC Calculos Judiciais
Garagem -
R tar E Falh R e . .
CAO010F522|BAIXO .epor ar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Garagem - Sistema De Garagem
Sistema de Garagem
Garagem
Reportar Erro/Falhas no Dle - Didrio de
CAO010F523|BAIXO R P Justica Eletronico ([Solicitagdo de Suporte ao sistema Diario de Justiga Eletrénico do TIDFT - Dje
Sistema DJe
do TIDFT
GESTELE - Sistema|. ,. .. . . . «
CA010F524/BAIXO R.eportar Erro/Falhas no de Gest3o do Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Gestele - Sistema De Gestdo Do
Sistema GESTELE Teletrabalho
Teletrabalho
R tar E Falh s - . ~ . s
CAO010F525|BAIXO gpor ar .rr’o( aihas no Hipatia Duvidas e Orientagdes sobre o Sistema Hipatia
Sistema Hipatia
Reportar Erro/Falhas no Identidade
CAO010F526(BAIXO  [Sistema Identidade Funcional Solicitar suporte e ajuda no Sistema Identidade Funcional
Funcional
INFODIP - Sistema
cA010F5271BAIXO R.eportar Erro/Falhas no de In.formagoes S?|I({Ita§a0 De Suporte Ao Sistema Infodip - Sistema De Informag&es De
Sistema INFODIP de Direitos Direitos Politicos
Politicos
INFOSEG - Sistema
Reportar Erro/Falhas no de Informagdes .
CA010F528|BAIXO Sistema INFOSEG de Seguranca Reportar Erro/Falhas no Sistema INFOSEG
Publica
Reportar Erro/Falhas no Integragdo - RH- N : .
CAO010F529|BAIXO Sistema Integracio RH-AD |AD Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Integracdo - Rh-Ad
Reportar Erro/Falhas no . — X .
CA010F530|BAIXO Sisterna Intranet PVP - Intranet .PVP - Reportar.Erro/Fthas no Sistema Intranet da Primeira Vice-Presidéncia - PVP
. Sharepoint (Sharepoint)
Sharepoint
Reportar Erro/Falhas no JurisDF - Consulta Reportar Erro/Falhas no Sistema de Consulta de Jurisprudéncia do TJDFT -
CAO1OF531[BAIXO | cP de Jurisprudéncia | P B
Sistema JURISD JURISDF
TIDFT
Reportar Erro/Falhas no Sistema
CAO010F532|BAIXO  |Sistema Jurisprudéncia Jurisprudéncia Duvidas e OrientagBes sobre o Sistema Jurisprudéncia (SISTJWEB)
(SISTJWEB) (SISTJWEB)
CA010F533lBAx0  [Reportar Erro/Falhasno ) b ) Solicitagio De Suporte Ao Sistema Leilojus
Sistema LEILOJUS ¢ P )
LexML - Rede de
CA010F534/BAIXO R.eportar Erro/Falhas no Info.rma.gao Solicitagdo de Suporte ao sistema Rede de Informagao Legislativa e Juridica -
Sistema LexML Legislativa e LexML
Juridica
Reportar Erro/Falhas no MALOTE - Malote . .
CA010F535(BAIXO sistema Malote Digital Digital Reportar Erro/Falhas no Sistema Malote Digital
MNI - PJE -
Modelo Nacional N ) . s
Reportar Erro/Falhas no Solicitagdo de Suporte ao sistema Modelo Nacional de Interoperabilidade do
CA010F536|BAIXO . de
Sistema MNI PJE . PJE - MNI - PJE
Interoperabilidade
do PJE
Reportar Erro/Falhas no Meméria e
CA010F537|BAIXO Sistema Omeka - Memoria Reportar Erro/Falhas no Sistema Omeka - Meméria e Cultura
Cultura - Omeka
e Cultura
CAOTOFs3gBAIXO  [RePortar Erro/Fahasno o) oy Solicitagio De Suporte Ao Sistema Pagcustas
Sistema PAGCUSTAS & P B
Reportar Erro/Falhas no
R . L Busca Integrada - L. . o R . L .
CAO010F539|BAIXO  |Sistema Pesquisa Biblioteca Duvidas e OrientagBes sobre o Sistema Pesquisa Biblioteca (VuFind)

(VuFind)

VuFind




PESQUISAJURIS -

Sistema de
Reportar Erro/Falhas no . Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Pesquisa de Jurisprudéncia do
CAOTOFS40BAIXO |, ema PESQUISAIURIS [ S59UIs3de ket becqUISAJURIS
Jurisprudéncia do
TIDFT
Reportar Erro/Falhas no Ple - 12 Instancia - Solicitacdo de Suporte ao sistema Processo Judicial Eletrbénico - Ple - 12
CAO1OF541[BAIXO  |-oP 3SN0processo Judicial [0 o P :
Sistema Ple 12 Instancia J Instancia
Eletrénico
Pje-22Instancia- . . . . . - . a
CAO10E542/BAIXO Rgportar Erro/Falh?s n'o Processo Judicial Sol|cA|taf;ao de Suporte ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 22
Sistema Ple 22 Instancia P Instancia
Eletronico
Reportar Erro/Falhas no S . .
CAO010F543|BAIXO Sistema PJE-Arg PJE-Arq Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Pje-Arq
PleCor - 12
A N . . P 1a
CA01OF544|BAIXO R.eportar I?rro/Falhas ltlo . Instancia - Sollflta?ao De Suporte Ao Sistema Processo Judicial Eletrénico - Pjecor - 1
Sistema Pjecor 12 Instancia |Processo Judicial (Instancia
Eletrénico
Reportar Erro/Falhas no Portal do
CAO010F545(BAIXO  [Sistema Portal do X Reportar Erro/Falhas no Sistema Portal do Magistrado
) Magistrado
Magistrado
Reportar Erro/Falhas no PESSOAS - Portal L .
CAO010F546|BAIXO Sistema Portal Pessoas (RH)|Pessoas (RH) Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Portal Pessoas (RH)
CAO1OF547|BAIXQ  [RePortar Erro/Falhasno oy, Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Portal VIJ
Sistema Portal VIJ
PRISMA - Sistema
CAO10F548/BAIXO R'eportar Erro/Falhas no Gestdo de Solicitagdo IZZe S'uporte Ao Sistema Prisma - Sistema Gestdo De Desempenho
Sistema PRISMA Desempenho por [Por Competéncias
Competéncias
Reportar Erro/Falhas no PRO-SAUDE - o o .
CAO010F549(BAIXO Sistemna Pro-Satide BENNER |Sistema BENNER Solicitagdo de Suporte - Pré saude (Sistema Benner)
SAPRE - 12
Reportar Erro/Falhas no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
CA010F550(BAIXO R ~__._ |Sistema de A
Sistema SAPRE 12 Instancia - ~ SAPRE - 12 Instancia
Administragdo de
Precatdrios
SAPRE - 22
Reportar Erro/Falhas no Instancia - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
CA010F551|BAIXO . ~ . |Sistema de A
Sistema SAPRE 22 Instancia - o SAPRE - 22 Instancia
Administragdo de
Precatérios
SAREF - Sistema
Reportar Erro/Falhas no d.e Apresentacdo Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Saref - Admin - Sistema De Apresentacdo
CAO010F552|BAIXO . . via ) ; .
Sistema SAREF - Admin . Via Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SAREF - Sistema
de A taca N . . . ~
Reportar Erro/Falhas no .e presentagdo Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Saref - Mobile - Sistema De Apresentagdo
CAO010F553|BAIXO R . via X . .
Sistema SAREF - Mobile ) Via Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SAREF - Sistema
Reportar Erro/Falhas no d.e Apresentacio Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Saref - Totem - Sistema De Apresentagdo
CAO010F554|BAIXO . via . . .
Sistema SAREF - Totem . VVia Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SASS - Sistema de
Reportar Erro/Falhas no Gerenciamento  [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servigo de
A010F BAIXO . . ,
CAOTOF585 Sistema SASS do Servigo de Saude do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
SEEU - Sistema
Reportar Erro/Falhas no Eletrénico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletrénico de Execugdo Unificada
CAOTOF556/BAIXO Sistema SEEU Execug¢do do CNJ - SEEU
Unificada do CNJ
Reportar Erro/Falhas no SEl - Sistema
CA010F557|BAIXO Sisfema SEI Eletrénico de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI
Informagbes
Reportar Erro/Falhas no SICAP - Sistema de
CA010F558(BAIXO X P Capacitagdo do  |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
Sistema SICAP
TIDFT
Reportar Erro/Falhas no S!COMP—Graﬁco " [solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
CA010F559|BAIXO . . Sistema de (e
Sistema SICOMP-Gréfico Grafico
Compras do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SICOMP-VL)- Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VIJ-
CA010F560|BAIXO . ... __|Gréfico - Sistema (e
Sistema SICOMP-VIJ-Grafico Gréfico
de Compras da VIJ
CA010F561|BAIXO  |Reportar Erro/Falhas no SICOMPWEB - Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -

Sistema SICOMPWEB

Sistema Web de

SICOMPWEB




Compras do TIDFT

Reportar Erro/Falhas no

CA010F562(BAIXO Sisterna SIDENWEB SIDENWEB Reportar Erro/Falhas no Sistema SIDENWEB
SIDESP — Sistema
CA010E563IBAIXO R.eportar Erro/Falhas no de Agenz?lamento SoliciFagéo De Supqrte Ao Sistema Sidesp — Sistema De Agendamento De
Sistema SIDESP de Depoimento  |Depoimento Especial
Especial
SIEX - Sistema de
CA010F564/BAIXO R.eportar Erro/Falhas no Gerenci?mento Solici.tag.ﬁo' (.:Ie Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Cartérios
Sistema SIEX de Cartdrios Extrajudiciais - SIEX
Extrajudiciais
SIGMA/Maéximo -
CA010F565(BAIXO ;i?:r::rsfgafz\l::;:% Eférxigc(;,d&xégvil Solicitagdo de Suporte para estabelecimento do servigo SIGMA/Maximo
e Arquitetonica
SIGOC - Sistema
CAO10E566/BAIXO Rfeportar Erro/Falhas no girenciamento Sollicitagéo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
Sistema SIGOC . Crime do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPAD-Gréfico -
Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Processo Administrativo do
CAOTOFSETIBAXO . gictema sIPAD-Grafico |,/ 0-%%%°  [TIDFT - SIPAD-Grafico
Administrativo do
TIDFT
SIPAD-VIJ-Grafico
Reportar Erro/Falhas no - Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Processo Administrativo da VIJ -
CAO10FSB81BAIXO  \gictema SIPAD-VIJ-Grafico |, 0<2%*°  IsIPAD-VIJ-Gréfico
Administrativo da
V1)
SIPADWESB -
Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Processo Administrativo do
CAO10FS69BAIXO  \g; tema SIPADWEB Processo TIDFT - SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CAO10F570/BAIXO Reportar Erro/Falhas no Tratamento Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gerenciamento e Tratamento
Sistema SISARQ Arquivistico de Arquivistico de Processos Arquivados do TIDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
CA010F571|BAIXO Rgportar Erro/Falhas no SISAT ) Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Atendimento - SISAT
Sistema SISAT Atendimento
CA010F572|BAIXO Eif:r:zrs: E‘ZS?'Eth MO ISISCAUTELA Reportar Erro/Falhas no Sistema SISCAUTELA
Reportar Erro/Falhas no S!SCORJUD - . . L . - .
CA010F573(BAIXO R Sistema de Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Siscorjud — Sistema De Correigdo Judicial
Sistema SISCORJUD . -
Correicdo Judicial
SISCORWEB -
Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
CADTOFS74BAIXO Sistema SISCORWEB Correspondéncia |SISCORWEB
do TIDFT
SISDIP - Sistema
Reportar Erro/Falhas no Web de Banco de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Banco de Boas Praticas do
CAOTOFS575/BAIXO Sistema SISDIP Boas Praticas do  [TJDFT - SISDIP
TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SI1SDOC-Gréfico - . . . )
CA010F576(BAIXO R e Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Documentos - SISDOC-Grafico
Sistema SISDOC-Gréfico
Documentos
SISFIN-Gréfico -
CA010F577IBAIXO Reportar Erro/Falhas no Sistema Contabil e|Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-Saude
Sistema SISFIN-Gréfico Financeiro do Pré- |- linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Saude
Reportar Erro/Falhas no S!SMALA ) S . . .
CA010F578(BAIXO X Sistema de Mala [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Mala Direta - SISMALA
Sistema SISMALA .
Direta
SISOUVWEB -
Sistema Web de o . . - -
CAO10E579BAIXO Reportar Erro/Falhas no Ocorréncias da Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria
Sistema SISOUVWEB N do TIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
CA010F580/BAIXO Reportar Erro/Falhas no Sistema Judicial [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do Paldcio do TIDFT - SISPL-

Sistema SISPL-Grafico

do Palacio do

TIDFT

Grafico




SISPS-Grafico -

Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Salde -
CAD10F581\BAIXO Sistema SISPS-Gréfico Administracdo do [SISPS-Grafico
Pré-Saude
Reportar Erro/Falhas no SISTI-Caracter -
CAO010F582|BAIXO R P Sistema Judicial [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Caracter
Sistema SISTJ-Caracter
do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SIST)-Gréfico -
CAO010F583|BAIXO R P . Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Gréfico
Sistema SISTJ-Grafico
do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SISTJ-VIU-Grafico -
CAO010F584|BAIXO R P . Sistema Judicial |Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Gréfico
Sistema SISTJ-VIJ-Grafico
da VI
Reportar Erro/Falhas no SISTIWEB - 12
A N . . - ) 1a
CAO1OF585(BAIXO  ISisterna SISTIWEB 12 Ir}stanua - SO|IEIta?aO de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTIWEB - 1
Instancia Sistema Judicial  |Instancia
do TIDFT
Reportar Erro/Falhas no SISTIWEB - 22
A e ) . - _ oa
CAO1OF586IBAIXO  ISisterna SISTIWEB 22 Ir}stanua N Sollciltaf;ao de Suporte ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SIST/WEB - 2
Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SISUS-Gréfico -
Reportar Erro/Falhas no Sistema de Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Controle de Acesso a Sistemas
CAOTOF587|BAIXO Sistema SISUS-Grafico Controle d.e Administrativos - SISUS-Gréfico
Acesso a Sistemas
Administrativos
SOBRESTAMENTO
- Sistema de
Gestdo de s . . =
CA010F588BAIXO Reportar Erro/Falhas no Processos Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Gestdo de Processos
Sistema SOBRESTAMENTO Sobrestados e Temas de Sobrestamento - SOBRESTAMENTO
Sobrestados e
Temas de
Sobrestamento
SSO - Sistema de o . . s s
CA010F589BAIXO EE?:,::;ESO/FthaS no Autenticagio :g(l;utagao de Suporte ao sistema Sistema de Autentica¢do Unica do TIDFT -
Unica do TIDFT
STARH-Caracter -
Sistema de
CA010E590/BAIXO Reportar Erro/Falhas no Administracdo de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
Sistema STARH-Caracter Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Caracter
Humanos do
TIDFT
STARH-Gréfico -
Sistema de
cA010E591BAIXO Reportar Erro/Falhas no Administracdo de [Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
Sistema STARH-Gréfico Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Grafico
Humanos do
TIDFT
STARHWEB -
Sistema de
CA010E592 BAIXO Reportar Erro/Falhas no Administracdo de (Solicitagdo de Suporte ao sistema Sistema Web de Administragdo de Recursos
Sistema STARHWEB Recursos Humanos do TJDFT - STARHWEB
Humanos Web do
TIDFT
Suprimento de
Reportar Erro/Falhas no Fundos - Sistema
CAO1OF593/BAIXO  [Sistema Suprimento de de ' Solicitagdo de SuPorte ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento
Gerenciamento |de Fundos - Suprimento de Fundos
Fundos .
de Suprimento de
Fundos
TISEC - Sistema de
CA010F594/BAIXO R'eportar Erro/Falhas no Auten'tlcasao e Sollc’ltagao de Suporte ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizacdo de
Sistema TISEC Autorizagdo de Usuarios do TIDFT - TISEC
Usuarios do TIDFT
Reportar Erro/Falhas No VOTUS - Sistema
CA010F595|BAIXO ) P de Votagdo Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Sistema De Votagdo Eletrénica - Votus
Sistema Votus O
Eletronica
Reportar erros / falhas PleTpu - 12
sobre assunto, classe, Instancia - Reportar erros / falhas sobre assunto, classe, movimento ou tipo de
CA010F596|BAIXO  |movimento ou tipo de - P ! ! P
Processo Judicial [documento
documento no PJE Tpu 12 U
A Eletrénico
Instancia
Reportar Erros/Falhas no  |DRS/PSS - Sistema |Solicitagdes de suporte para atendimento presencial ou remoto de erros e
CA010F597|BAIXO  |Sistema de Gravagdo das  |de Gravagdo de [falha dos equipamentos de audio e video ou para a revisdo na localizagdo dos
Audiéncias (PSS/DRS) Audiéncias mesmos no Sistema de Gravagdo das Audiéncias da ferramentas PSS e DRS.
CAO010F598|BAIXO  |Reportar Indisponibilidade [SAREF - Sistema [Solicitagdo De Suporte Ao Sistema Saref - Sistema De Apresentacdo Via

do Sistema SAREF

de Apresentagdo
via

Reconhecimento Facial




Reconhecimento
Facial

Solicitar Acesso /

CAO10F599|BAIXO  |Permissdes ao Sistema Brainstorm Web [Solicitagdo De Acesso e Permissdes ao Sistema Brainstorm Web
Brainstorm Web
Solicitar Acesso ao MALOTE [MALOTE - Malote N -
CAO010F600[BAIXO DIGITAL Digital Solicitagdo de Acesso ao Malote Digital
Solicitagdo de Acesso ao Sistema de Restrigdo Judicial de Veiculos - RENAJUD
RENAJUD - . . - s .
Sisterna de Antes de abrir esta Solicitagdo, encaminhar formulario preenchido e
CA010F601BAIXO Solicitar Acesso ao Restricdes dewdamer)t.e assinado como 'anexo. . .
RENAJUD Judiciais de Os formularios devem ser assinados pelo servidor e pelo Magistrado.
3 Para a SUSEG ou SGC, o Secretario da Unidade assinara no lugar do
Veiculos .
Magistrado.
CA010F602|BAIXO  |Solicitar Acesso ao Sistema [Jurados Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Jurados
SAREF - Sistema
Solicitar Acesso ao Sistema d.e Apresentagdo Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Saref - Admin - Sistema De Apresentagdo Via
CA010F603|BAIXO ) via . .
- SAREF - Admin . Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
Solicitar Acesso ao Sistema |_. L . .
CA010F604|BAIXO i Sistema Aleph Solicitar Acesso ao Sistema Aleph - Biblioteca
Aleph - Biblioteca
CAO010F605|BAIXO Sollc!tar AC?SSO a0 Sistema Archivematica Solicitar Acesso ao Sistema Archivematica
Archivematica
Solicitar Acesso ao Sistema L .
CAO010F606|BAIXO Atom Atom Solicitar Acesso ao Sistema Atom
licitar A i BANDI - B. A
CAO010F607|BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema e oA anco de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Bandi — Banco De Diligéncias
BANDI Diligéncias
BANKJUS - 12
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - o . ~ ‘. .
CA010F608|BAIXO BANKJUS - 12 Instancia Solugio Bancaria Solicitagdo de acesso ao sistema Solugdo Bancdéria Unificada - BANKJUS
Unificada
BANKJUS - 22
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - N . ~ - .
CA010F609|BAIXO BANKIUS - 22 Instancia Solugio Bancaria Solicitagdo de acesso ao sistema Solugdo Bancaria Unificada - BANKJUS
Unificada
BDTRAN - Sistema
. . de Gestdo de N . . ~ .
cA01ors10lBAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Ativos e Pessoal Solicitagdo Dg Acesso Ao Sistema Bdtran - Sistema De Gestdo De Ativos E
BDTRAN L. Pessoal Terceirizado De Transporte
Terceirizado de
Transporte
Solicitar Acesso ao Sistema BD - Biblioteca
CAO010F611[BAIXO  |Biblioteca Digital - BD . Solicitar Acesso ao Sistema Biblioteca Digital - BD (DSPACE)
Digital (DSPACE)
(DSPACE)
BNMP 2.0 - 22
CA010F612/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema :\T:z?;;;‘ (—jeBanco Solicitagdo de Acesso ao sistema Banco Nacional de Monitoramento Prisional
BNMP 2.0 22 Instancia . - BNMP 2.0 - 22 Instancia
Monitoramento
Prisional
Solicitar Acesso ao Sistema |CAJ - Cadastro de s . . - .
CAO1OF6131BAIXO  |Cadastro de Auxiliares da  |Auxiliares da Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Caj - Cadastro De Auxiliares Da Justica E
X . Outros
Justica e Outros Justica e Outros
Solicitar Acesso ao Sistema CEMAN -12
CAO010F614(BAIXO - Instancia - Central [Solicitagdo de acesso ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 12 Instancia
CEMAN - 12 Instancia
de Mandados
Solicitar Acesso ao Sistema CEMAN -22
CA010F615(BAIXO . Instancia - Central [Solicitagdo de Acesso ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22 Instancia
CEMAN 22 Instancia
de Mandados
CAOTOF616[BAIXQ  [2Olicitar Acesso ao Sistema |CNC - Certiddo g . o1 <1 o Acesso ao sistema Certiddo Nada Consta - CNC
CNC Nada Consta
Conciliagdo -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento da ConciliagGes
CAO010F617|BAIXO I Gerenciamento da ¢ - ¢
Conciliagdo e do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema [JURISCALC -
CAO010F618|BAIXO  [de Calculos Judiciais - Sistema de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Calculos Judiciais
JURISCALC Calculos Judiciais
Solicitar Acesso ao Sistema (Garagem -
CAO010F619|BAIXO Sistema de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Garagem - Sistema De Garagem
de Garagem
Garagem
Solicitar Acesso ao Sistema [DRS/PSS - Sistema Solicitacdes para concessdo/liberacdo ou cancelamento de acesso de usudrio
CAO010F620[BAIXO  |de Gravagdo das Audiéncias|de Gravagdo de da ferragmenfas PSS & DRS ¢
(PSS/DRS) Audiéncias ’
Solicitar Acesso ao Sistema Dle - Didrio de
CA010F621|BAIXO Justica Eletronico (Solicitagdo de Acesso ao sistema Didrio de Justiga Eletronico do TIDFT - Dje

Dle

do TIDFT




Solicitar Acesso ao Sistema

GESTELE - Sistema

CA010F622(|BAIXO GESTELE de Gestdo do Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Gestele - Sistema De Gestdo Do Teletrabalho
Teletrabalho
Solicitar Acesso ao Sistema | ,. .. .. . s
CAO010F623(BAIXO Hipatia Hipatia Solicitar Acesso ao Sistema Hipatia
INFODIP - Sistema
CA010E624|BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |(de In.formagoes So||lc'|tagao De Acesso Ao Sistema Infodip - Sistema De Informagdes De Direitos
INFODIP de Direitos Politicos
Politicos
INFOSEG - Sistema
Solicitar Acesso ao Sistema |de Informagdes |Solicitagdo de acesso ao Sistema de Informagdes de Seguranga Publica -
CAOTOF625/BAIXO INFOSEG de Seguranca INFOSEG
Publica
Solicitar Acesso ao Sistema |Integracdo - RH- s . x
CA010F626(BAIXO Integracio RH-AD AD Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Integragdo - Rh-Ad
CA010F627|BAIXO Solicitar Acesso ao Slstgma Intranet .PVP - Solicitar Acesso ao Sistema Intranet da Primeira Vice-Presidéncia - PVP
Intranet PVP - Sharepoint  [Sharepoint (Sharepoint)
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema
CA010F628|BAIXO . . Jurisprudéncia Solicitar Acesso ao Sistema Jurisprudéncia (SISTIWEB)
Jurisprudéncia (SISTJWEB)
(SISTJWEB)
CA010F629|BAIXO EEI"LCO'tJaUrSACESS" aoSistema |, b ojus Solicitagio De Acesso Ao Sistema Leilojus
LexML - Rede de
CA010F630/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Info.rma.c;ao Solicitagdo de Acesso ao sistema Rede de Informagdo Legislativa e Juridica -
LexML Legislativa e LexML
Juridica
CA010F631|BAIXO Solicitar Acessc’) :?10 sistema \Memoria e Solicitar Acesso Sistema Omeka - Memdria e Cultura
Omeka - Memoria e Cultura|Cultura - Omeka
Solicitar Acesso ao Sistema e .
CA010F632(BAIXO PAGCUSTAS PAGCUSTAS Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Pagcustas
Solicitar Acesso ao Sistema Busca Integrada -
CAO010F633|BAIXO  |Pesquisa Biblioteca . € Solicitar Acesso ao Sistema Pesquisa Biblioteca (VuFind)
. VuFind
(VuFind)
PESQUISAJURIS -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Pesquisa de Jurisprudéncia do
CAOTOFE34BAXO loesquisaiuRis Pesauisade  lpyner bESQUISAJURIS
Jurisprudéncia do
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema Ple - 12 Instancia - Solicitagdo de acesso ao sistema Processo Judicial Eletrénico - Ple - 12
CAO10F635|BAIXO cess Processo Judicial [0 o o :
PJe 12 Instancia R Instancia
Eletronico
L . Pje - 22 Instancia - s . = P a
CAO10F636/BAIXO Solicitar AEes§o ao Sistema Processo Judicial Sollciltaf;ao de acesso ao sistema Processo Judicial Eletrénico - Ple - 222
PJe 22 Instancia JU Instancia
Eletrénico
Solicitar Acesso ao Sistema Ple - 12 Instancia -
CA010F637|BAIXO . . Processo Judicial [Solicitagdo de acesso ao sistema Pje Mobile 12 Instancia
PJe Mobile 12 Instancia U
Eletrénico
Solicitar Acesso ao Sistema Pje - 2¢ Instancia -
CA010F638(BAIXO . . Processo Judicial [Solicitagdo de acesso ao sistema Pje Mobile 22 Instancia
PJe Mobile 22 Instancia -
Eletrénico
Solicitar Acesso ao Sistema T . .
CAO010F639|BAIXO PIE-Arq PJE-Arq Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Pje-Arq
CAO010F640[BAIXO Solicitar Acessp ao Sistema Portz.ﬂ do Solicitar Acesso ao Sistema Portal do Magistrado
Portal do Magistrado Magistrado
— - c _
CA010F641(BAIXO iglrltcaltla;eézzzzc;;s)&stema geiS(SiS(R:;)rtal Solicitagdo De Acesso ao Sistema Portal Pessoas (RH)
CAO010F642|BAIXO 222:5&:;'?&550 a0 Sistema Portal V1) Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Portal VIJ
PRISMA - Sistema
CA010F643BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |Gestdo de Solicitagdo IZZe Acesso Ao Sistema Prisma - Sistema Gestdo De Desempenho
PRISMA Desempenho por [Por Competéncias
Competéncias
Solicitar Acesso ao Sistema |[PRO-SAUDE - - . -
CA010F644(BAIXO Pré-Satide BENNER Sistema BENNER Solicitagdo de acesso ao Sistema Pré-Saude BENNER
SAPRE - 12
Solicitar Acesso ao Sistema Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo de Precatorios -
CAO10F645|BAIXO >0 9 Sistema de ¢ Nees ¢
SAPRE 12 Instancia - ~ SAPRE - 12 Instancia
Administragdo de
Precatorios
SAPRE - 12
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administracdo de Precatérios -
CAO1OF646|BAIXO  [SAPRE 12 Instancia para  [Sistema de CAPRE -913 e ¢
servidores da PGDF Administragdo de
Precatorios
CAO010F647|BAIXO  [Solicitar Acesso ao Sistema (SAPRE - 22 Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administracdo de Precatoérios -
SAPRE 22 Instancia Instancia - SAPRE - 22 Instancia




Sistema de
Administragdo de
Precatorios

SAPRE - 22
Solicitar Acesso ao Sistema Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo de Precatodrios -
CAO1OF648[BAIXO  |SAPRE 22 Instancia para  |Sistema de S APRE _923 e ¢
servidores da PGDF Administracdo de
Precatdrios
SASS - Sistema de
Solicitar Acesso ao Sistema |Gerenciamento  |Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servico de
CAOTOF6491BAIXO SASS do Servigo de Satide do TIDFT - SASS
Saude do TIDFT
SEEU - Sistema
CAO10F650/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Eletron~|co de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Eletronico de Execugdo Unificada do
SEEU Execugao CNJ - SEEU
Unificada do CNJ
Solicitar Acesso ao Sistema [SEI - Sistema
CAO010F651|BAIXO  [SEl para Estagidrios e Eletrénico de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Eletronico de Informagdes - SEI
Colaboradores Informagdes
Solicitar Acesso ao Sistema SICAP - Sistema de
CA010F652|BAIXO SICAP Capacitagdo do  |Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema S!COMP—Graﬁco " [solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
CA010F653(BAIXO SICOMP-Gréfico Sistema de Grafico
Compras do TIDFT
- . SICOMP-VIJ- N . .
Solicitar Acesso ao Sistema s . Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-V1J-
CA010F654|BAIXO (o Grafico - Sistema Py
SICOMP-VIJ-Gréfico Grafico
de Compras da VIJ
Solicitar Acesso ao Sistema S!COMPWEB ) Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Compras do TIDFT -
CA010F655|BAIXO Sistema Web de
SICOMPWEB SICOMPWEB
Compras do TIDFT
SIDESP — Sistema
CAO10F656/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema |de Agenfiamento SollaFagao De Aces.so Ao Sistema Sidesp — Sistema De Agendamento De
SIDESP de Depoimento  |Depoimento Especial
Especial
SIEX - Sistema de
CA010F657|BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Gerenu?r'nento SO|ICIF8§?9 t?le Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento de Cartérios
SIEX de Cartdrios Extrajudiciais - SIEX
Extrajudiciais
SIGMA/Maximo -
Solicitar Acesso ao Sistema [Servigo de Man. . ) (o
CAO010F658(BAIXO SIGMA/M3ximo Elétrica, Mec. Civil Solicitar Acesso ao Sistema SIGMA/Maximo
e ArquitetOnica
SIGOC - Sistema
L. . de L R . . .
CAO10F659BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Gerenciamento So.llutagao de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
SIGOC . Crime do TJDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPAD-Gréfico -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Processo Administrativo do TIDFT
CAO010F660|BAIXO i Processo ¢ -
SIPAD-Gréfico S . - SIPAD-Grafico
Administrativo do
TIDFT
SIPAD-VIJ-Gréfico
Solicitar Acesso ao Sistema | Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Processo Administrativo da VIJ -
CAO010F661|BAIXO . Processo ¢ .
SIPAD-VIJ-Gréfico o . SIPAD-VIJ-Grafico
Administrativo da
V1)
SIPADWEB -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Processo Administrativo do TIDFT
CA010F662|BAIXO Processo §
SIPADWEB S . - SIPADWEB
Administrativo do
TIDFT
SISARQ - Sistema
de
Gerenciamento e
CA010F663lBAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Tratarnletho Solicitar Acesso.ao Sistema de Gerenciamento e Tratamento Arquivistico de
SISARQ Arquivistico de Processos Arquivados do TJDFT - SISARQ
Processos
Arquivados do
TIDFT
CA010F664(BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema ISISAT ) Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Atendimento - SISAT
SISAT Atendimento
Solicitar Acesso ao Sistema SISCORIUD ~
CA010F665(BAIXO Sistema de Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Siscorjud — Sistema De Correigdo Judicial
SISCORJUD . ..
Correicdo Judicial
CAO010F666(BAIXO  [Solicitar Acesso ao Sistema (SISCORWEB - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Correspondéncia do TIDFT -
SISCORWEB Sistema de SISCORWEB




Correspondéncia
do TIDFT

Solicitar Acesso ao Sistema

SISDIP - Sistema
Web de Banco de

Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Banco de Boas Préticas do

CAO01OF667|BAIXO SISDIP Boas Praticas do  [TJDFT - SISDIP
TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema S1SDOC-Grafico -
CA010F668(BAIXO . Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Documentos - SISDOC-Grafico
SISDOC-Gréfico
Documentos
SISFIN-Gréfico -
Solicitar Acesso ao Sistema [Sistema Contabil e(Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Contabil e Financeiro do Pré-Saude -
CAO010F669|BAIXO e . . oy . .
SISFIN-Grafico Financeiro do Pré- [linguagem Visual Basic VB - SISFIN
Salde
Solicitar Acesso ao Sistema SISMALA -
CAO010F670[BAIXO SISMALA Sistema de Mala |[Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Mala Direta - SISMALA
Direta
SISOUVWEB -
- . Sistema Web de N R . R I
cro10r671BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Ocorréncias da Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Ocorréncias da Ouvidoria do
SISOUVWEB . TJIDFT - SISOUVWEB
Ouvidoria do
TIDFT
SISPL-Gréfico -
CA010F672/BAIXO Solicitar {-\t.:esso ao Sistema Sistem’a {udicial SoI’ic.itacfao de Acesso ao sistema Sistema Judicial do Palacio do TIDFT - SISPL-
SISPL-Grafico do Palacio do Grafico
TIDFT
SISPS-Grafico -
Solicitar Acesso ao Sistema |Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo do Pré-Sadde -
CADTOFE73BAIXO SISPS-Grafico Administracdo do [SISPS-Grafico
Pré-Saude
Solicitar Acesso ao Sistema SISTI-Caracter -
CA010F674|BAIXO Sistema Judicial |Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Caracter
SISTJ-Caracter
do TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema SISTI-Gréfico -
CAO010F675|BAIXO " Sistema Judicial  [Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Gréfico
SISTJ-Grafico
do TIDFT
Solicitar Acesso ao Sistema [0V H-6rdfico -
CA010F676|BAIXO e Sistema Judicial  [Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial da VIJ - SISTJ-VIJ-Gréfico
SISTJ-VIJ-Gréfico
da VIJ
SISTIWEB - 12
CA010F6771BAIXO Solicitar Acesso aAo S.istema Ir?sténcia - SoIicAita.géo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 12
SISTJWEB 12 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SISTIWEB - 22
Solicitar Acesso ao Sistema |Instancia - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 22
CAO01OF6781BAIXO SISTJWEB 22 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
SISUS-Gréfico -
Solicitar Acesso ao Sistema Sistema de Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Controle de Acesso a Sistemas
CAO1OFETIBAXO " g15us-Grafico Controle de Administrativos - SISUS-Gréfico
Acesso a Sistemas
Administrativos
SOBRESTAMENTO
- Sistema de
- R Gestdo de L . . ~
CA010F680/BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema Processos Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Gestdo de Processos Sobrestados
SOBRESTAMENTO e Temas de Sobrestamento - SOBRESTAMENTO
Sobrestados e
Temas de
Sobrestamento
cA010E681BAIXO zglci)citar Acesso ao Sistema Zi?e_niz;i?; de :g(l;citagéo de Acesso ao sistema Sistema de Autenticacdo Unica do TIDFT -
Unica do TIDFT
STARH-Caracter -
Sistema de
CA010F682 BAIXO Solicitar Acesso ao Sistema [Administragdo de (Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
STARH-Caracter Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Caracter
Humanos do
TIDFT
STARH-Gréfico -
Sistema de
CA010F683IBAIXO Solicitar Acesso ao Sistema [Administragdo de (Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Administragdo de Recursos
STARH-Grafico Recursos Humanos do TIDFT - STARH-Grafico
Humanos do
TIDFT
CAO010F684[BAIXO  [Solicitar Acesso ao Sistema [STARHWEB - Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema Web de Administracdo de Recursos
STARHWEB Sistema de Humanos do TIDFT - STARHWEB

Administracdo de
Recursos




Humanos Web do
TIDFT

Solicitar Acesso ao Sistema

Suprimento de
Fundos - Sistema
de

Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Gerenciamento de Suprimento de

A010F B.
CAOTOF685/BAIXO Suprimento de Fundos Gerenciamento  [Fundos - Suprimento de Fundos
de Suprimento de
Fundos
TISEC - Sistema de
Solicitar Acesso ao Sistema |Autenticagdo e Solicitagdo de Acesso ao sistema Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo de
CAO01OF686|BAIXO TISEC Autorizagdo de Usuarios do TJDFT - TJSEC
Usudrios do TIDFT
Solicitar Acesso Ao Sistema VOTUS - Sistema
CA010F687|BAIXO Votus de Votagdo Solicitagdo De Acesso Ao Sistema Sistema De Votagdo Eletronica - Votus
Eletronica
Solicitar acesso da - - s\
CA010F688|BAIXO UNIDADE no Balc3o Virtual Balcdo Virtual Solicitar acesso da UNIDADE no Balcdo Virtual
CAO1OFeBalBAIXQ  [20liCitar acesso no Sistema ¢, e\ ep Solicitar acesso no Sistema SIDENWEB
SIDENWEB
Solicitar Ajustes no Banco ELGr\wﬁ/maa?: .
CAO10F690|BAIXO  |de Dados do Sistema , .C .. [Solicitar Ajustes no Banco de Dados do Sistema SIGMA/Maximo
‘. Elétrica, Mec. Civil
SIGMA/Méximo A
e Arquitetbnica
RENAJUD -
Solicitar Atualizagdo de Sistema de Solicitacdo de Atualizagdo de cadastro (usuario, grupo, setor) no Sistema de
CA010F691|BAIXO ¢ Restricdes ragao ae - &  BTUPO,
Cadastro no RENAJUD L Restri¢do Judicial de Veiculos - RENAJUD
Judiciais de
Veiculos
Solicitar Cadastro /
CAO1OF692BAIXQ  [teracdo de Usudrio Policialg ey ep Solicitar Cadastro / Alteracdo de Usuario Policia Judicial no Sistema SIDENWEB
Judicial no Sistema
SIDENWEB
Solicitar Cadastro /
cAo10Feaalpaixg  [Ateracdo de Usudrio SIDENWEB Solicitagio de Suporte ao sistema SIDENWEB.
Recepcionista no Sistema
SIDENWEB
Solicitar cadastro de PleTpu - 12
CAO010F694|BAIXO assu.nto, classe, movimento Instancia - . Solicitar cadastro de assunto, classe, movimento ou tipo de documento
ou tipo de documento no  |Processo Judicial
PJE Tpu 12 Instancia Eletrénico
Solicitar :L?wi/ma&?: B
CAO010F695|BAIXO  |Configuragdo/Customizagdo|_,, .9 - |Solicitar Instalagdo/Configuragdo/Customizagdo do Sistema SIGMA/Maximo
A L. Elétrica, Mec. Civil
do Sistema SIGMA/Mé&ximo A
e Arquitetbnica
Solicitar
Instalagdo/Configuragdo do SICOMP-VL)- Solicitagdo de Instalagdo/Configuragdo Sistema de Compras da V1) - SICOMP-
CAO010F696|BAIXO y Grafico - Sistema <o
executavel SICOMP-VIJ- VIJ-Gréfico
. de Compras da VI
Grafico
. SIPAD-VIJ-Grafico
Solicitar - Sistema de
CA010F697|BAIXO Instala(_fao/Conﬁguragao do Processo Solicitagdo de Instlailagao/Conﬁguragao Sistema de Processo Administrativo da
executavel SIPAD-VIJ- o . VIJ - SIPAD-VIJ-Gréfico
e Administrativo da
Grafico
V1J
Solicitar .
~ . ~ ISAT - o o . - .
CAO10F698|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo do oIS ) Sistema de Solicitagdo de Instalagdo/Configuragdo Sistema de Atendimento - SISAT
X Atendimento
executavel SISAT
Solicitar
~ ) - DRS/PSS - Sistema | .. .. . ~ ) «
CA010F699BAIXO Ir)stalagao/ConﬁguIagao do de Gravacio de Sollutago?s para In_f,EaIa.gao e configuragio da ferramentas/software PSS e DRS
Sistema de Gravagdo das Audiancias de gravagdo de audiéncias.
Audiéncias (PSS/DRS)
solieiter __|PRO-SAUDE - . e e o
CAO010F700|BAIXO |Instalagdo/Configuragdo do |_. Solicitar Instalagdo/Configuragdo do Sistema Pré-salde
. Lo Sistema BENNER
Sistema Pré-saude
Solicitar melhoria ref. a PleTpu - 12
CAO010F701|BAIXO assu.nto, classe, movimento Instancia - . Solicitar melhoria ref. a assunto, classe, movimento ou tipo de documento
ou tipo de documento no  [Processo Judicial
PJE Tpu 12 Instancia Eletrénico
. Pasta T . - .
CAO10F702/BAIXO Solicitar Nova Pasta de Compartilhada de Solicitagdes relacionadas a criagdo de uma nova pasta compartilhada de rede.
Rede
Rede
Pasta SolicitagBes para mapeamento de pasta compartilhada de rede em
CAO10F703BAIXO Solicitar para Mapeamento Compartilhada de computadores na rede interna ou para usuarios em teletrabalho (acesso
de Pasta de Rede remoto - VPN).
Rede
Solicitar Permiss3o Especial Pasta Solicitagdes para controle especial de permissionamento em pasta
CA010F704|BAIXO P Compartilhada de |compartilhada de rede.

em Pasta de Rede

Rede




Solicitar Relatério do

SIGMA/Maximo -
Servigo de Man.

CAO010F705|BAIXO Sistema SIGMA/Méximo Elétrica, Mec. Civil Solicitar Relatério do Sistema SIGMA/Maximo
e ArquitetOnica
Solicitar Transferéncia de  [(Sistemas,
CAO10F706|BAIXO Llcgnca~de Sistema, Aplicacbes e Solicitar Transferenua de Licenga de Sistema, Aplicagdo ou Ferramenta
Aplicagdo ou Ferramenta  |Ferramentas Corporativa
Corporativa Corporativas
So!latar Irelnamento ou DRS/PSS - Sistema | . . . o i .
Orientagdo ao Sistema de N Solicitagdes para orientagdes/instrucdes ou treinamentos para as ferramentas
CA010F707|BAIXO a A de Gravagdo de - i
Gravagao das Audiéncias Audiancias de gravagdo de audiéncias DRS/PSS.
(PSS/DRS)
- STARH-Caracter -
Sugerir ajuste de .
adequacgdo ao E-SOCIAL Sistema de
q g‘ Administragdo de [Sugerir ajuste de adequac¢do ao E-SOCIAL para equipe de desenvolvimento no
CAO10F708|BAIXO  |para equipe de .
. Recursos sistema STARH-Caracter
desenvolvimento no Humanos do
sistema STARH-Caracter TIDET
- STARH-Grafico -
Sugerir ajuste de .
adequacgdo ao E-SOCIAL Sistema de
q 9. Administragdo de [Sugerir ajuste de adequagdo ao E-SOCIAL para equipe de desenvolvimento no
CAO010F709|BAIXO  |para equipe de . .
. Recursos sistema STARH-Grafico
desenvolvimento no Humanos do
sistema STARH-Grafico TIDET
- STARHWEB -
Sugerir ajuste de .
adequacgdo ao E-SOCIAL Sistema de
CAO10F710/BAIXO ar:Ie Ei o de Administracdo de [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Administragdo de Recursos
para equip Recursos Humanos do TIDFT - STARHWEB
desenvolvimento no Humanos Web do
sistema STARHWEB TIDET
Sugerir Melhoria para PRO-SAUDE - . . . L
CAO010F711[BAIXO  |equipe de desenvolvimento|... Sugerir Melhoria ao sistema pré saude Benner
; e Sistema BENNER
no Sistema Pré-Saude
Sugerir Melhoria de Ple - 12 Instancia - ~ ) . . - Y
CAOTOF712|BAIXO  |Estatistica para o Sistema |Processo Judicial Sug(Aesta.o de melhoria ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 12
A U Instancia
PJe 12 Instancia Eletrénico
Sugerir Melhoria de Pje - 22 Instancia - - . . L. - A
CAOTOF713[BAIXO  |Estatistica para o Sistema |Processo Judicial Sugtﬁesta.o de melhoria ao sistema Processo Judicial Eletronico - Ple - 22
A U Instancia
PJe 22 Instancia Eletrénico
Sugerir Melhoria de SEEU - Sistema
CAOTOF714|BAIXO  |Estatistica para o Sistema Eletron~|co de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Eletronico de Execugdo Unificada do
SEEU Execugao CNJ - SEEU
Unificada do CNJ
Sugerir Melhoria de SISTJ-Grafico -
CAO010F715|BAIXO  |Estatistica para o Sistema  (Sistema Judicial [Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJ-Grafico
SISTJ-Grafico do TIDFT
Sugerir Melhoria de SISTIWEB - 12
A ~ ) ) . - ) 1a
CAOTOF716{BAIXO  [Estatistica para o Sistema Ir.lstanua N Sugtfsta.o de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 1
SISTIWEB 12 Instancia Sistema Judicial |Instancia
do TIDFT
Sugerir Melhoria de SISTIWEB - 22
Al ~ ) . . . ) oa
CAOTOF717|BAIXO  |Estatistica para o Sistema Ir?stanua - Sug(j.sta.o de melhoria ao sistema Sistema Judicial do TIDFT - SISTJWEB - 2
SISTIWEB 22 Instancia Sistema Judicial  |Instancia
do TIDFT
CAO010F718(BAIXO S.ugerlr Melhoria no Atom Sugerir Melhoria no Sistema Atom
Sistema Atom
Sugerir Melhoria no PIE Docs - 12
A ~ ) . . o 1a
CAO1OF719|BAIXO  |download de arquivos no Instancia Sug?sta.o De Melhoria Ao Sistema Download De Arquivos Pdf - Pje Docs - 1
PJE 12 Instancia Download de Instancia.
Arquivos PDF
Sugerir Melhoria no PIE Docs - 22
A " ) : . b o3
CA01OF720{BAIXO  |download de arquivos no Instancia Sug(fsta.o De Melhoria Ao Sistema Download De Arquivos Pdf - Pje Docs - 2
PJE 22 Instancia Download de Instancia.
Arquivos PDF
CAO010F721|BAIXO zii%:;;;Melho”a no Jurados Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Jurados
PleCor - 22
Sugerir Melhoria No N ~ . . . a A L
CAO10E7221BAIXO  ISisterna 22 Instancia Instancia - - Sugeftap De Melhoria Ao Sistema Pjecor - 22 Instancia - Processo Judicial
- ~ . |Processo Judicial |Eletrénico
Processo Judicial Eletrénico -
Eletrénico
Sugerir Melhoria no . . . . .
CAO010F723(|BAIXO Sistema Aleph - Biblioteca Sistema Aleph Sugerir Melhoria no Sistema Aleph - Biblioteca
ir Melhori
CAO010F724|BAIXO S.ugerlr € era no. Archivematica Sugerir Melhoria no Sistema Archivematica (SISTJWEB)
Sistema Archivematica
e
Sugerir Melhoria no lE:tNéfg:_ !
CAO010F725|BAIXO  |Sistema BANKJUS - 12 Sugestdo de melhoria ao sistema BANKJUS

Instancia

Solugdo Bancdria

Unificada




Sugerir Melhoria no

BANKJUS - 22

CAO1OF726/BAIXO  [Sistema BANKIUS - 22 |15 lsugastio de melhoria ao sistema BANKIUS
Instancia Solugdo Bancaria
Unificada
Sugerir Melhoria no BD - Biblioteca
CAO010F727|BAIXO  [Sistema Biblioteca Digital - Digital (DSPACE) Sugerir Melhoria no Sistema Biblioteca Digital BD - (DSPACE)
BD (DSPACE) g
Sugerir Melhoria no
X CAJ - Cadastro de o . . . - .
CA010F728BAIXO Slstc.er.na Cadastro.de Auxiliares da Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Caj - Cadastro De Auxiliares Da Justica E
Auxiliares da Justica e . Outros
Justica e Outros
Outros
Sugerir Melhoria no CEMAN - 12
CAO010F729|BAIXO  |Sistema CEMAN - 12 Instancia - Central [Sugestdo de melhoria ao sistema Central de Mandados - CEMAN
Instancia de Mandados
Sugerir Melhoria no CEMAN - 22
CAO010F730|BAIXO  |Sistema CEMAN 22 Instancia - Central [Sugestdo de melhoria ao sistema Central de Mandados - CEMAN - 22 Instancia
Instancia de Mandados
CAO010F731|BAIXO S.ugerlr Melhoria no CNC - Certiddo Sugestdo de melhoria ao sistema Certiddo Nada Consta - CNC
Sistema CNC Nada Consta
Conciliagdo -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento da Conciliagdes
CA010F732(BAIXO X s I Gerenciamento da g - ¢
Sistema Conciliagdo e do TIDFT - Conciliagdo
Conciliagdes do
TIDFT
Sugerir Melhoria no JURISCALC -
CAO010F733|BAIXO  |Sistema de Calculos Sistema de Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Juriscalc - Sistema De Calculos Judiciais
Judiciais - JURISCALC Calculos Judiciais
Sugerir Melhoria no Dle - Diario de
CAO010F734|BAIXO X 8 Justica Eletronico [Sugestdo de melhoria ao sistema Didrio de Justica Eletronico do TIDFT - Dje
Sistema DJe
do TIDFT
CA010F735|BAIXO S.ugerlr Mglho.rla no Hipatia Sugerir Melhoria no Sistema Hipatia
Sistema Hipatia
Sugerir Melhoria no JurisDF - Consulta
CAO010F736|BAIXO X & . de Jurisprudéncia |Sugerir Melhoria no Sistema de Consulta de Jurisprudéncia do TIDFT - JurisDF
Sistema JurisDF
TIDFT
Sugerir Melhoria no Sistema
CAO010F737|BAIXO  [Sistema Jurisprudéncia Jurisprudéncia Sugerir Melhoria no Sistema Jurisprudéncia (SISTJWEB)
(SISTJWEB) (SISTJWEB)
Sugerir Melhoria no ~ . . oo
CA010F738|BAIXO Sistema LEILOJUS LEILOJUS Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Leilojus
LexML - Rede de
CAO10F739BAIXO S'ugerlr Melhoria no Info.rma.gao Sugestdo de melhoria ao sistema Rede de Informacdo Legislativa e Juridica -
Sistema LexML Legislativa e LexML
Juridica
Sugerir Melhoria no -
X , .. |Memoriae . . . -
CAO010F740|BAIXO  [Sistema Omeka - Memoria Sugerir Melhoria no Sistema Omeka - Memoria e Cultura
Cultura - Omeka
e Cultura
Sugerir Melhoria no o . .
CAO010F741|BAIXO Sisterna PAGCUSTAS PAGCUSTAS Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Pagcustas
Sugerir Melhoria no Busca Integrada -
CAO010F742[BAIXO [Sistema Pesquisa Biblioteca \VuFind & Sugerir Melhoria no Sistema Pesquisa Biblioteca (VuFind)
(VuFind)
PESQUISAJURIS -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Pesquisa de Jurisprudéncia do
CAOTOFT43BAIXO |G, i ema PESQUISAJURIS [T eodUiSade kyper pEsQUISAIURIS
Jurisprudéncia do
TIDFT
CAO1OF744BAIX0  [2ugerir Melhoria no PIE-Ar Sugestio De Melhoria Ao Sistema Pje-Ar
Sistema PJE-Arg q & Je-Arg
PleCor - 12
) ! A ~ ) . - S 1a
CAO1OF745(BAIXO S.ugerlr Mfelhona No o Instancia N Sug?sta.o De Melhoria Ao Sistema Processo Judicial Eletronico - Pjecor - 1
Sistema Pjecor 12 Instancia |Processo Judicial |Instancia
Eletronico
Sugerir Melhoria no Portal do
CAO010F746|BAIXO  [Sistema Portal do . Sugerir Melhoria no Sistema Portal do Magistrado
. Magistrado
Magistrado
Sugerir Melhoria no PESSOAS - Portal - . R
CA010F747|BAIXO Sistema Portal Pessoas (RH)|Pessoas (RH) Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Pessoas - Portal Pessoas (Rh)
CAO010F748[BAIXO S.ugerlr Melhoria no Portal VIJ Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Portal VIJ
Sistema Portal VI
Sugerir Melhoria no PRO-SAUDE - . . o .
CA010F749|BAIXO Sistemna Pro-Satide BENNER |Sistema BENNER Sugerir Melhoria - Pré saude (Sistema Benner)
SAPRE - 12
Sugerir Melhoria no Instancia - Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
CA010F750|BAIXO & Sistema de & ¢

Sistema SAPRE 12 Instancia

Administragdo de

Precatorios

SAPRE - 12 Instdncia




SAPRE - 22

) ) Instancia - . ) ) ) . ~ -
cA010F751BAIXO S.ugenr Melhoria no ~ sistema de Sugestdo de m?lhc?rla ao sistema Sistema de Administragdo de Precatdrios -
Sistema SAPRE 22 Instancia - ~ SAPRE - 22 Instancia
Administragdo de
Precatorios
SAREF - Sistema
Sugerir Melhoria no d.e Apresentacao Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Saref - Admin - Sistema De Apresentagdo
CAO010F752|BAIXO X . via X . K
Sistema SAREF - Admin . Via Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SAREF - Sistema
Sugerir Melhoria no d.e Apresentagao Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Saref - Mobile - Sistema De Apresentagdo
CAO010F753|BAIXO . . via . X .
Sistema SAREF - Mobile ) Via Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SAREF - Sistema
Sugerir Melhoria no d.e Apresentagdo Sugestdo De Melhoria Ao Sistema Saref - Totem - Sistema De Apresentagdo Via
CA010F754|BAIXO . via . -
Sistema SAREF - Totem . Reconhecimento Facial
Reconhecimento
Facial
SASS - Sistema de
Sugerir Melhoria no Gerenciamento  |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento do Servico de
CAOTOF7S5/BAIXO Sistema SASS do Servigo de Saude do TIJDFT - SASS
Saude do TIDFT
SEEU - Sistema
Sugerir Melhoria no Eletronico de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Eletronico de Execugdo Unificada do
CAO1OF756|BAIXO Sistema SEEU Execugdo CNJ - SEEU
Unificada do CNJ
Sugerir Melhoria no SEl - Sistema
CA010F757|BAIXO Sis%ema SEI Eletronico de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Eletronico de Informagd&es - SEI
Informacgdes
Sugerir Melhoria no SICAP - Sistema de
CAO010F758(BAIXO X g Capacitacdodo  |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Capacitagdo do TIDFT - SICAP
Sistema SICAP
TIDFT
Sugerir Melhoria no S!COMP-Graﬁco " |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Compras do TIDFT - SICOMP-
CA010F759|BAIXO . . Sistema de e
Sistema SICOMP-Gréfico Grafico
Compras do TIDFT
Sugerir Melhoria no SICOMP-VL)- Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Compras da VIJ - SICOMP-VIJ-
CAO10F760[BAIXO |28 ... |Grafico - Sistema [*-8° P
Sistema SICOMP-VIJ-Gréfico Grafico
de Compras da VIJ
SICOMPWEB -
Sugerir Melhoria no . Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema Web de Compras do TJDFT -
CA010F761|BAIXO Sistema SICOMPWEB Sistema Web de SICOMPWEB
Compras do TIDFT
SIEX - Sistema de
Sugerir Melhoria no Gerenciamento  |Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento de Cartérios
CAOTOF7621BAIXO Sistema SIEX de Cartorios Extrajudiciais - SIEX
Extrajudiciais
SIGOC - Sistema
de
Sugerir Melhoria no ) Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Gerenciamento de Objetos de
CAOTOFT631BAIXO qictema siGoc Gerenciamento cime do TIDFT - SIGOC
de Objetos de
Crime do TIDFT
SIPAD-Gréfico -
Sugerir Melhoria no Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Processo Administrativo do TIDFT
CAO010F764|BAIXO . g s Processo 8 .
Sistema SIPAD-Grafico . . - SIPAD-Gréfico
Administrativo do
TIDFT
SIPAD-VIJ-Grafico
Sugerir Melhoria no - Sistema de Sugestdo de melhoria ao sistema Sistema de Processo Administrativo da VIJ -
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Sugestdo de melhoria ao sistema Consulta Dados de Advogados na OAB -
Consulta-oab

CA010F853|BAIXO

Sugerir Melhoria para o
Sistema MNI PJE

MNI - PJE -
Modelo Nacional
de

Interoperabilidade

do PJE

Sugestdo de melhoria ao sistema Modelo Nacional de Interoperabilidade do
PJE - MNI - PJE

CAO010F854|BAIXO

Vincular Magistrado a vara
no Ple 12 Instancia

Ple - 12 Instancia -
Processo Judicial

Favor informar os dados para o atendimento

Eletrénico
SISTJWEB - 12
Vincular magistrado a vara |Instancia - . .
CA010F855(|BAIXO o SISTIWEB 12 Instancia  Sistema Judicial Favor informar os dados para o atendimento
do TIDFT

 Item 2 - Central de Servigos: Suporte Técnico de Microinformatica: Nivel 2:

Solucionar solicitaces de Solucionar ou encaminhar solicitagdes de
CAO020F001 BAIXO Lo . 9 Suporte Técnico / Service Desk |microinformatica, observando prazos e niveis de
microinformatica . .
servigo definidos pela contratante.
Realizar atendimento técnico por telefone,
CA020F002 BAIXO Atendimento técnico multicanal | Suporte Técnico / Atendimento remoto, presenc@ ou por outros melo_s,
conforme necessidade de compreenséao da
demanda.
Acionar especialistas ou fornecedores,
. Acionamento de acompanhando execugao e encerramento das
CA020F003 MEDIO Ad , Gestéo de Demandas P xecugao e e
areas/fabricantes demandas, quando necessario ou delegado por
fiscal técnico.
Mediar solugdes entre primeiro e terceiro nivel,
CAO20F004 ALTO Gerenuameﬁt(f de solicitagdes Gestéo de Incidentes gelre.nclando demandas d.e medlg qu alta
priorizadas prioridade conforme matriz de prioridade ou
gestéo.




Melhoria de processos e

Identificar melhorias, documentar solugdes,
propor atualizagdo de fluxo e base de

CA020F005 BAIXO ) Gestéo do Conhecimento X . =
conhecimento conhecimento visando aumento na resolugao
pelo primeiro nivel.
Movimentaco e instalacio de Instalar, transportar, montar, configurar ou
CA020F006 BAIXO ) ¢ ¢ Suporte em Campo reinstalar equipamentos e periféricos conforme
equipamentos de Tl
demanda da contratante.
Realizar testes, diagnésticos, manutengoes
Diagnéstico e manutengéo de corretivas e preventivas, limpeza fisica
CA020F007 BAIXO fagnostt ) uteng Manutengéo de Equipamentos rretivas preventivas, 1 p. za fisiea, |
equipamentos otimizagdo de software, atualizagdo de firmware
e substituigdo de componentes.
Instalacio/atualizacio de Instalar ou atualizar softwares e firmwares nos
CAO020F008 BAIXO ¢ . Q. Gestao de Software lequipamentos corporativos conforme demanda
softwares e aplicativos . .
das unidades do Tribunal.
Receber, registrar, indexar, conferir, emitir
- latorios, i i , est ) izar,
CAO020F009 MEDIO Gestéo de equipamentos de TIC Logistica/Almoxarifado TIC reatonios |nspeC|lonar Ies ocar organlz.ar .
preparar e expedir equipamentos e periféricos
conforme definido pela contratante.
Planejar e Supervisionar as atividades de
recebimento, registro, catalogagéo,
CA020F009-A MEDIO Gestéo de equipamentos de TIC Logistica/Almoxarifado TIC conferéncia, em|s§ao (je relatorlos,ﬂlnspegao,
estocagem, organizagdo, preparagéo,
expedigdo e entrega de equipamentos e
periféricos conforme definido pela contratante.
Realizar visitas técnicas, testes, confeccionar
laudos, coletar dados, verificar hardware
CA020F010 | BAIXO Laudo técnico presencial Apoio Técnico ucos, - verticar naraware,
preparar para transporte, registrando as acdes
em sistema.
Instalacdo de sistema Instalar sistema operacional homologado
CAO020F011 BAIXO . ¢ Gestao de Sistemas utilizando imagens e tecnologias indicadas pela
operacional homologado
contratante.
Disponibilizar equipe técnica para
Equipe técnica em eventos acompanhamento integral e para eventual
CA020F012 ALTO quip s Suporte Presencial atendimento durante sessdes, audiéncias,
institucionais ) P .
eventos e solenidades institucionais, conforme
designacdo da contratante.
Executar analise e triagem das demandas,
CA020F014 MEDIO Triagem e andlise de demandas Gestado de Atendimentos verificando requisitos e viabilidade, propondo
solugdes conforme normativas do Tribunal.
Otimizacio de recursos e Otimizar recursos humanos e materiais,
CAO020F015 BAIXO ° Gestédo de Recursos organizar filas, priorizar e acompanhar
cronogramas ) =
atendimentos conforme padrdo da contratante.
Acompanhamento de indicadores Levantar dados, acompanhar indicadores de
CAO020F016 BAIXO P . Indicadores de Qualidade qualidade e promover melhoria continua nos
de atendimento )
atendimentos.
Levantamento de requisitos para Levantar requisitos necessarios para projetos
CAO020F017 BAIXO ro'etosq P Planejamento de Projetos institucionais, observando normativas e
pro) documentos correlatos.
CAO020F018 BAIXO Vistorias técnicas presenciais Vistoria Técnica Realizar vistorias técnicas presenciais e
levantamento de dados conforme demanda.
CA020F019 BAIXO Produgso de relatorios Relatérios Institucionais Produzir relatcrios conforme escopo contratado
e demanda da contratante.
CA020F020 BAIXO Validagao tecnllca de dados Validagao Técnica Realizar apr’esentagao, teste§ ’e.vah(?aglao de
extraidos dados extraidos conforme critérios técnicos.
Automatizacio de tarefas Desenvolver e executar scripts para automacéo
CA020F021 BAIXO . g . Automagao de Microinformatica |de tarefas administrativas e operacionais
administrativas
conforme demanda.
Criar, revisar e aplicar politicas de
CA020F022 BAIXO Gestéo de politicas de endpoint Gerenciamento de Endpoints  |gerenciamento de dispositivos na ferramenta
corporativa conforme diretrizes.
- " . " - . . Administrar dispositivos e grupos de usuarios
CAO020F023 BAIXO Administragdo de dispositivos e Administragao de Endpoints & nas ferramentas de gerenciamento, garantindo
grupos Usuarios ;
conformidade.
CAO20F024 BAIXO Testes de vaIidagé9 de politicas Validagso de Politicas Testarlpoliticas cAie gerenciamento de endpoints
de endpoints garantindo aderéncia operacional.
CAO20F025 BAIXO Documentaga’o d.e procedimentos Padronizagso e Treinamento Docum.enta_r proced!mﬁentos tecincos visando
técnicos padronizag&o e apoio a formagao.
Disponibilizacio de softwares Disponibilizar, atualizar e manter softwares
CAO020F026 ALTO P cor i)rativos Distribuicdo de Software homologados no portal corporativo garantindo
P compatibilidade e seguranca.
Criaco/atualizacio de imagens e Criar/atualizar imagens de sistema operacional
CAO020F027 BAIXO ¢ ¢ N 9 Gerenciamento de Imagens  |e formatar dispositivos conforme padrdes
formatacao -
definidos.
CA020F028 BAIXO Relatérios gerenciais de Relatérios Gerenciais Consolidar relatérios sobre estado,

dispositivos de Tl

conformidade e desempenho dos dispositivos




promovendo transparéncia e controle.

Prestar suporte e acompanhar presencialmente

CA020F029 ALTO Suporte em eventos institucionais Apoio Técnico a Eventos sessdes, audiéncias e eventos garantindo
funcionamento de recursos tecnolégicos.
Checkiist preventivo/corretivo de Realizar checklist preventivo e corretivo de salas
CA020F030 ALTO P salas Manutengéo Preventiva de sessdo e audiéncias, garantindo
disponibilidade de equipamentos.
- ~ - h = -
CA020F031 ALTO Gerenmamen.tno d.e sessdes e Gerenciamento de Sesses Gerenciar e aF:ompa:ln ar sessdes e audiéncias
audiéncias conforme designagdes da contratante.
Atuar em projetos de implantagao, atualizagéo
CAO20F032 BAIXO Pro.jeto:3 de implantagéo e Gestdo de Proj'etp / Parque ou c?escomissionamtlanto de graer(las volumes de
atualizagdo de parque de TIC Tecnoldgico lequipamentos, considerando média anual de
30%.
Particinacio em forcas-tarefa de Atuar em forga-tarefa e projetos especificos
CA020F033 ALTO pag . Q, Execugao de Forga-Tarefa voltados a execugdo de rotinas de suporte
suporte técnico - o
técnico, mudancas ou remediagdes.
Gestéo de cronogramas e Gestéo de Atividades e Analisar crgnogramas, ggendar athl.qades ©
CA020F034 BAIXO e - L etapas, registrar comunicados e verificar
comunicagéo de atividades Comunicagao - . P
execugdo conforme planejamento institucional.
. ) Analisar solicitagdes abertas, conferir
. Andlise de ch d Andlise de Ch d
CA020F035 MEDIO na”|se —e chamacos natise de Lhamados documentos, contatar demandantes e
verificagdo documental Documentos ) .
encaminhar conforme fluxo definido.
. Verificar tempo, conformidade técnica, propor
CA020F036 BAIXO Controle de qualidade dos Controle de Qualidade melhorias e realizar controle de qualidade dos

servicos prestados

« Item 3 - Central de Servigos: Atendimento ao ChatPJE:

servicos prestados.

CAO030F001

Médio

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

Sustentacgdo técnica da plataforma do
Chat do TIDFT (aplicagdes e
integragdes), com monitoramento e
acionamento em regime de plantdo
quando aplicavel; atendimento
humano ao publico em dias uteis, 8h—
19h, conforme orientagdes vigentes do
servigo.

CAO030F002

Médio

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

Registrar, categorizar, classificar e
priorizar todas as interagdes do Chat
(PJe e apoio ao acesso GOV.BR aos
demais sistemas do TJDFT) no
sistema ITSM da Casa, adotando a
criticidade definida em processos e os
fluxos de trabalho aprovados.

CA030F003

Médio

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

Escalar, reescalonar e acompanhar
solicitagbes/interagdes do Chat
conforme SLAs por prioridade, com
comunicagdo ativa a usuarios e
técnicos e atualizagbes tempestivas no
registro.

CAO030F004

Alto

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

Realizar atendimento de primeiro nivel
ao publico no Chat, solucionando
duvidas e incidentes do PJe e
orientando o acesso via GOV.BR aos
demais sistemas do TJDFT, conforme
POPs e base de conhecimento.
Servico do ChatPJE.

CAO030F005

Médio

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

/Acompanhar em tempo real os
atendimentos realizados pelos
técnicos, avaliando a aderéncia aos
procedimentos operacionais padrao e
aos niveis minimos de servigo
estabelecidos. Servigo do ChatPJE.

CA030F006

Baixo

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

Instruir os atendentes durante a
execugdo dos atendimentos,
orientando sobre a condugéo
adequada dos casos, fluxos de
atendimento e uso correto das
ferramentas, promovendo
padronizagdo e melhoria continua.
Servigo do ChatPJE.

CA030F007

Médio

ChatPJE

Operar e Sustentar o Servigo do

ChatPJE

Rotina de Atendimento ao

[Tomar decisdes operacionais quanto
ao encaminhamento, escalonamento
ou encerramento dos atendimentos,
com base na analise do caso e nos




indicadores de qualidade no
atendimento. Servigo do ChatPJE.

Implementacéo de melhorias,
manutengao de software e
desenvolvimento de novas

Desenvolvimento e Evolugao de

Instalar, configurar e atualizar
aplicacdes em ambientes Linux e

Al F Médi hif f isi
CAO30F008 edio funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. O’pe.nS ift, con orme r.eqws.ltt?s
. técnicos e operacionais definidos pelo
demandas relacionadas ao ontratante
ChatPJE.
Impl tacéo d Ihorias, ’ ’ ) =
mplemen a?ao ¢ mefhorias Realizar ajustes de configuragéo e
manutencgéo de software e N ~ .
- . - parametros em produg&o para garantir
desenvolvimento de novas Desenvolvimento e Evolugao de . . o
CA030F009 Alto . . R - estabilidade, disponibilidade,
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. .
. seguranca e desempenho, seguindo
demandas relacionadas ao raticas de gestdo de mudancas
ChatPJE. P g Gas.
Implementagdo de melhorias, . . .
i Executar agdes reativas e proativas
manutencgdo de software e . .
. . ~ para manter a disponibilidade e a
- desenvolvimento de novas Desenvolvimento e Evolugéo de L
CA030F010 Médio . . R - performance das aplicagdes do Chat,
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. ) . .
. incluindo tratamento de incidentes e
demandas relacionadas ao roblemas
ChatPJE. P :
Implementacéo de melhorias,
manutengao de software e Modificar o cédigo-fonte das
CAO30F011 Meédio dgsenyolvimento de novas ) Desenvolvi~mento e Evolugao de aplic.ag:c”)e.s para impler.nentar i
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. funcionalidades evolutivas, corregdes
demandas relacionadas ao e integracdes com APIs externas.
ChatPJE.
Implementacéo de melhorias,
manutencgdo de software e Instalar extensdes e médulos
CAO30F012 Médio dgsenyolvimento de novas ) Desenvolvimento e Evolugdo de [complementares as apli?agées,
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. conforme demanda funcional ou
demandas relacionadas ao técnica.
ChatPJE.
Implementacéo de melhorias,
manutengdo de software e Realizar testes funcionais, de
CAO30F013 Baixo dgsenyolvimento de novas ) Desenvolvi~mento e Evolugdo de |integragéo e de desempenho,
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. documentando os resultados e
demandas relacionadas ao propondo ajustes.
ChatPJE.
Implementacéo de melhorias,
manutencgdo de software e . . =
. . - Analisar logs e métricas de execugao
. desenvolvimento de novas Desenvolvimento e Evolugdo de ) i
CAO30F014 Baixo . . N - para identificar falhas, gargalos e
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. . N
. oportunidades de otimizag&o.
demandas relacionadas ao
ChatPJE.
Implementacéo de melhorias, . .
P ? I Executar rotinas automatizadas e
manutencgao de software e ) L .
. . - procedimentos operacionais definidos
o desenvolvimento de novas Desenvolvimento e Evolugdo de .
CAO030F015 Médio . ) N - pelo contratante para garantir a
funcionalidades para atender as Solugdes do ChatPJE. ; o =
. operacionalizagdo e evolugdo da
demandas relacionadas ao licacio
ChatPJE. plicagao.
Implementacéo de melhorias,
manutengao de software e Documentar todas as alteracdes
CAO30F016 Baixo desenvolvimento de novas Desenvolvimento e Evolugdo de [realizadas, mantendo histérico técnico

funcionalidades para atender as
demandas relacionadas ao
ChatPJE.

Solugdes do ChatPJE.

« Item 4 - Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico

e garantindo rastreabilidade das agdes
executadas.

CT010F001 ALTO Restart de Servidor Operagi\(‘)c;lg)Servig:o fi:tllijc;iti:gées para restart de servidores fisicos ou

Oberacio de Servico Solicitagdes para Restarts de Aplicagdes, Sistemas,
CT010F002 ALTO Restart de Servigos e Aplicagdes P G(NOC) ¢ Servigcos Web, Servidores de Aplicagéo e Banco de

Dados
CT010F003 ALTO Aumentar Area no Storage Opera(;?'\(‘)(;:lce:)Semgo Solicitagdes para aumento de area no storage.
CTO10F004 ALTO Aumentar Recurso de VM Operag:;\(‘)(;:lz)Serwgo EZLCLEiize\;gjaAisumento emergencial de Recursos de
S Operagéo de Servigo [Solicitagdes de Deploy/Atualizagéo de Aplicagbes
TO10F00 ALT Deploy de Apl
c 005 © eploy de Aplicacoes (NOC) (atualizar aplicagdo) em Producdo.
. Operagéo de Servigo [Solicitagdes para execugdo de rotinas de banco de
CT010F006 ALTO Executar Rotinas em Banco de Dados =
(NOC) dados em Produgao

CT010F007 ALTO Executar Script em Banco de Dados Operag;\(‘)gg)Semgo g:l(;c;tsagoes para execugdo de Scripts em Banco de




CTO010F008

ALTO

Migragéo das Maquinas Virtuais

Operacéo de Servigo
(NOC)

Solicitagdes para migragdo de maquinas virtuais.

CTO10F009

ALTO

Criar Novo Volume para pasta de rede de
usuario

Operacéo de Servico
(NOC)

Solicitagdo para a criagdo de um novo volume no
storage para pastas compartilhada de rede de
usuarios.

CTO010F010

BAIXO

Alterar nome de pasta de rede

Operagéo de Servigo
(NOC)

Solicitagdes para alteragdo do nome dos volumes,
gtrees, share de volumes de pastas compartilhadas de
USUarios.

CTO10F011

BAIXO

Migrar estrutura de pasta de rede

Operacgéo de Servigo
(NOC)

Solicitagdes para a migragéo da estrutura de pasta
compartilhada de rede de usuarios.

CT010F012

MEDIO

Rotina de Monitoramento do NOC

Operacéo de Servigo
(NOC)

Monitoragdo e Operagdo do Ambiente de
Infraestrutura — N1. Efetuar a monitoragéo do
ambiente fisico e l6gico dos CPDs e servigos
corporativos disponibilizados pela area de Tl, em
regime 24x7, acionando as areas responsaveis pela
manutengdo em caso de falhas e promovendo
atividades operacionais correlacionadas, tais como
registro, andlise, controle e documentagao.

CTO10F013

ALTO

Geréncia de Monitoramento do NOC

Operacgéo de Servigo
(NOC)

Gerenciar todos 0s servigos e supervisionar o
andamento das tarefas realizadas pelo NOC. Prover,
quando solicitadas, informacdes relativas as atividades
inerentes a Segao, conforme prazos e padrdes
acordados. Gerenciar os chamados abertos ou
recebidos pela equipe do NOC (incidentes).
Supervisionar os acessos e vistorias realizadas pelos
analistas de NOC dentro do Data Center e Autoridade
Certificadora. Acompanhamento e registro obrigatério
das falhas ocorridas relativas aos servigos prestados
no ambito do NOC. Elaboragéo de documentagao
relativa a procedimentos operacionais. Solicitar
abertura de chamados perante empresas prestadoras
de servicos, acompanhando seu andamento até sua
conclusdo. Gerar mensalmente relatérios gerenciais
referentes as indisponibilidades e disponibilidade dos
servicos monitorados, bem como referentes aos
chamados abertos nos fornecedores.

CT010F014

ALTO

Rotina de Resposta a Incidentes NOC

Operacéo de Servigo
(NOC)

Resposta a incidentes para Torres de servigos de Tl —
N2. Efetuar a resposta a incidentes para as torres:
Sistema Operacional - Linux, Sistema Operacional -
\Windows, MS Active Diretory / Exchange, Rede Fisica,
Rede Ldgica / Ativos de Acesso e Seguranga,
Aplicagdes e Plataformas, Banco de Dados, Storages,
Virtualizagdo, Backup. A resposta sera para incidentes
escalados de nivel 2 para ambiente fisico e l6gico dos
CPDs e servigos corporativos disponibilizados pela
area de Tl, em regime 24x7. Podendo ainda acionar
as areas responsaveis pela manutencdo (nivel N3) em
caso de necessidade, promovendo ainda atividades
operacionais correlacionadas, tais como registros,
analises, controle e documentagao.

CTO10F015

ALTO

Rotina de Monitoramento de Ambiente
Redundante NOC

Operacgéo de Servigo
(NOC)

Servigcos de monitoramento e suporte ao ambiente da
Sala Cofre Redundante — sensores de temperatura,
umidade, fumaga e presenga, para acompanhamento
de situacdes criticas que possam ocorrer no ambiente,
em regime 24x7. Os indicadores coletados e eventos
de alerta gerados sdo monitorados pela ferramenta
Zabbix.

CTO10F016

ALTO

Responder a incidentes para Torres de
servigo de Tl - N2

Operacgéo de Servico
(NOC)

Efetuar a resposta a incidentes para as torres: Sistema
Operacional - Linux, Sistema Operacional - Windows,
MS Active Diretory / Exchange, Rede Fisica, Rede
Légica / Ativos de Acesso e Seguranga, Aplicagdes e
Plataformas, Banco de Dados, Storages, Virtualizagao,
Backup. A resposta sera para incidentes escalados de
nivel 2 para ambiente fisico e l6gico dos CPDs e
servigos corporativos disponibilizados pela area de T,
em regime 24x7. Podendo ainda acionar as areas
responsaveis pela manutengéo (nivel N3) em caso de
necessidade, promovendo ainda atividades
operacionais correlacionadas, tais como registros,
analises, controle e documentagao.

CTO10F017

BAIXO

Atualizar IC para Monitoramento

Monitoramento de
Servigos (NOC)

Inclusao, Alteragéo e Exclusdo de ICs para
monitoramento

CTO10F018

BAIXO

Criar Novo Usuario (Zabbix)

Monitoramento de
Servigos (NOC)

Pedido de criagdo de conta de usuario para acesso ao
Zabbix.

CTO010F019

MEDIO

Criar Monitoramento de Servigo (extra
template padréo)

Monitoramento de
Servigos (NOC)

Criar monitoramento de servigos extra templates
padrao: como servigos Windows, portas TCP,

Instancias Jboss/JMX, processos, paginas web, etc.




Monit: to d
CT010F020 BAIXO Incluir / Atualizar o Cadastro de Hosts on! Qramen ocde Inclusdo ou atualizagdo do cadastro de hosts.
Servigos (NOC)
CTO10F021 BAIXO Alterar Status de Hosts Momtcl)ramento de ‘I'Dedldo de |~nc"Iusao e retirada de host para o status de
Servigos (NOC) manutengao”.
CT010F022 MEDIO Criar Mapa de Servigos/Aplicagdes M;;:/?és:mtoocie Criagdo de mapas para servigos ou aplicagdes.
. Criagao de slides, disponibilizagéo e manutengéo do
, . . Monitoramento de ) . . )
CT010F023 MEDIO Manter Sistemas de Monitoramento ) sistemas de monitoramento (Zabbix, Grafana, Kibana,
Servigos (NOC) )
videowalls, etc.)
CTO10F024 | MEDIO Alterar Criticidade de Triggers Ms"gr'\tl‘zzgng\:‘g’cd)e Alteragao da criticidade de triggers.
Incluir Servigos em Métrica de Monitoramento de  |Inclus&o de servigcos para compor métrica de
TO10F02 BAIX
CTO10F025 © Disponibilidade Servigos (NOC) disponibilidade.
Monit: to d
CT010F026 BAIXO Desativar Alerta do Monitoramento on! Qramen ocde Desativagao de alertas do monitoramento.
Servigos (NOC)
CT010F027 BAIXO Instalar Agente Zabbix Momtgramento de Instalagédo de agente Zabbix em Servidores.
Servigos (NOC)
. Criagao de slides, disponibilizagéo e manutengéo do
. ) ) Monitoramento de ; . . )
CT010F028 MEDIO Manter Sistemas de Monitoramento ) sistemas de monitoramento (Zabbix, Grafana, Kibana,
Servigos (NOC) )
videowalls, etc.)
CT010F029 BAIXO Registro de Evento no Datacenter Gestéo de Datacenter R?QIStro de ?ventos no ambiente de DATA.CENTER
ndo automatizado pela ferramenta de monitoramento.
Configura as solicitacdes de acesso ao Data center,
CTO10F030 | BAIXO Autorizagio de Acesso Gestdo de Datacenter |[/OTmalmente demandadas pelos demais setores do
Tribunal ou empresas que prestam servigos de
manutengao e suporte técnico.
Eti | ificacé Eti fisi | i
CTO10F031 BAIXO thuetager.n/ dentificagdo de Gestio de Datacenter lthuetagem isica de nomenclatura de equipamento
equipamentos situado no Data Center
Solicitagdo de qualquer movimentagao (instalagdo ou
CTO10F032 MEDIO Instalagéo qu Desativagéo de Gestdo de Datacenter retllrada) de equipamento (Servidores bgremetal,
Equipamentos switches, racks, storages, kvm) no ambiente do Data
Center.
= . Registro de Manutengao corretiva da equipe de
M L
CT010F033 ALTO anutenc.,:ao corretiva da GLS Gestao de Datacenter [suporte & manutengéo dos datacenters - CDC e Sala
Engenharia - CDC e Sala Cofre .
Cofre no ambiente do Data Center
Registro de Manutencao Preventiva da equipe de
Manutengdo Preventiva da GLS ~ suporte a manutencéo dos datacenters - CDC e Sala
CTO10F034 ALTO Engenharia - CDC e Sala Cofre Gestdo de Datacenter Cofre no ambiente do Data Center, conforme
cronograma previamente acordado
CTO10F035 ALTO Acompanhamento dos Testes do Grupo Gestdo de Datacenter Reglstro de eventos relativos a testes no gerador
Gerador Dedicado dedicado ao Data Center
Acompanhamento dos Testes dos - Registro de eventos relativos a testes nos geradores
CT010F036 ALTO Grupos Geradores dos Blocos "A" e "B" Gestdo de Datacenter do TJDFT, dos blocos Ae B
Rotina de verificacio do sistema Rotina de verificagao do sistema MULTIVIS - Videowall
CTO10F037 ALTO Q. Gestéo de Datacenter |Assisténcia e ajuste dos painéis, acessos aos sistema
MULTIVIS - Videowall }
e abertura de chamados junto ao suporte
Reportar i . -
CTO10F038 | ALTO | Erro/FalhalLentidao/indisponibilidade do | Servidor de Aplicagao |-UPO"te Sobre Erro/Falhallentiddofindisponibilidade
L de Servidor de Aplicacéo
Serv. Aplicagao
CTO10F039 BAIXO Desativar SerwdAor c:'ie Aplicagdo / Servidor de Aplicagdo Regmmgao de desativacao de Instancia de servidor de
Instancia aplicacao
CT010F040 MEDIO Alterar Configgragfjes/ParéAme.tros Serv. Servidor de Aplicagdo Requisigéo de alteracéo de configuragdes e/ou
de Aplicagéo / Instancia parametros
CTO10F041 MEDIO Atualizar Versao do Serv. Aplicacao / Servidor de Aplicagdo Requisicao de atualizagdo do Servidor de Aplicagéo,
Componente / Produto componente ou produto
Atualizar Versao do J Serv.
CTO10F042 BAIXO ualizar ef;;lagéoava no serv. Servidor de Aplicagdo [Requisigdo de atualizagéo da versdo do Java JRE
CTO10F043 ALTO Reiniciar Servidf)r dle Aplicagéo / Servidor de Aplicagdo Reqhuisil(;éo para restart do servidor de aplicagéo /
Instancia Instancia
Requisica | -
CTO10F044 ALTO Acessar Logs do Serv. Aplicagdo Servidor de Aplicacéo a;ich:Zg;sO para acesso aos logs do servidores de
R = - tor :
CTO010F045 ALTO Recuperagéo de documento do JCR Servidor de Aplicacédo ds;ﬂf;jga;)de arquivo do repositorio de documentos

e Item 5 - Servigos de Administra¢ao de Infraestrutura de Redes e Telefonia

o Todos os atendimentos do Item 5 - Servigos de Administracio de Infraestrutura de Redes e Telefonia deverdo conter relatorio técnico
detalhado, contendo, no minimo:

= Informagdes da triagem inicial;
= Checklist realizado;

= Descritivo do atendimento realizado;



= Testes pds atendimento;

= Relatdrio de certificagdo do ponto em atendimento (que devera ser realizado por equipamento certificador de rede);

o No ambito de todos os atendimentos realizados, impJe-se a obrigagdo de manter os ambientes, sejam técnicos ou de usuarios, em adequado
estado de limpeza e organizagdo, independentemente de sua condig@o prévia, especialmente no que se refere aos componentes do sistema

sob intervengdo, como cabeamento e demais elementos pertinentes.

Receber solicitacédo, avaliar necessidades e

Receber solicitagado, avaliar necessidades e

CT020F001 BAIXO - - Redes e Telefonia - .
requisitos para a execugédo requisitos para a execugado
Realizar analise de sistema operacional, Realizar analise de sistema operacional,
CT020F002 MEDIO sistema -dle co~ntrole ou apllf:ag:-oes |r1§t§aladas Redes e Telefonia sistema -dle co~ntrole ou apllf:ag;-oes |r1§t§aladas
para verificagao de falhas, indisponibilidades para verificagao de falhas, indisponibilidades
e inconsisténcias ou inconsisténcias.
CT020F003 MEDIO Configurar ou parametl:lzgr Servigos ou Redes e Telefonia Confng.Jrar ou parametrizar servigos ou central
central telefénica telefonica.
Realizar a reinicializagédo da central telefénica,
CT020F004 MEDIO Configurar ou parametr)zgr servicos ou Redes e Telefonia !nlcl.uu)do ? parallza(;a.o do§ servigos internos,
central telefénica inicializagdo dos servicos internos e testes de
conectividade e funcionalidades.
CT020F005 MEDIO Capggltag?o para os Elsuanos fmal's na Redes e Telefonia Cgpacn‘a(;ao para ?s usuarios flpals na
utilizagdo da solugdo de telefonia utilizagdo da solugado de telefonia.
Vistoriar e relatar agdes técnicas de apoio Vistoriar E Relatar A¢des Técnicas De Apoio
CT020F006 BAIXO nos ambientes seguros de infraestrutura de Redes e Telefonia Nos Ambientes Seguros De Infraestrutura De
rede fisica Rede Fisica
CT020F007 BAIXO Realizar VI-SIta técnica visando verificar e Redes e Telefonia Realizar VISIt-a técnica visando verificar e
testar conexdo de pontos de rede e/ou ramal testar conexdo de pontos de rede e/ou ramal.
Instalar e retirar ativos de rede (por unidade), Lr:)sr;a;asrvjitrc?:z;::;/:)rz dae d::‘)d?ac(:szg:m:izfe)’
CT020F008 BAIXO como switch (descarregado), access point, Redes e Telefonia e . 9 . point,
. N telefone IP, radio e camera CFTV e seus
telefone IP, radio e camera CFTV
cabos power e stack.
CT020F009 MEDIO Retlrgr/substltwr e desabilitar os por’nos- dos Redes e Telefonia Re-tlrar/substltwr e desabilitar os F)on.tos dos
switches e entregar aos responsaveis. switches e entregar aos responsaveis.
CT020F010 BAIXO Habllltar/de§abllltar ou reparar p'o-ntos de Redes e Telefonia Ha.bllltar/desabllltar ou ’r.eparar pontos de rede
rede existentes em par metalico. existentes em par metalico.
CT020F011 BAIXO Habllltar/de§abllltar ou reparar’po-ntos de Redes e Telefonia Ha-bllltar/desablllltar o'u rgparar pontos de rede
rede existentes em Fibra Optica. existentes em Fibra Optica.
CT020F012 BAIXO Reparar aparelho telefénico Redes e Telefonia Reparar aparelho telefénico
L ~ . Solicitagdes para a instalagéo,
CT020F013 BAIXO Solicitar Instalagao/Remanejamento de Rede Corporativa (Tl) [remanejamento ou desinstalacédo de ponto de
Ponto de Rede L
rede de comunicagéo.
Solicitagdes para suporte no ponto de rede de
, comunicagao cabeada com falhas, problemas
CT020F014 MEDIO Reportar Erros/Falhas de Rede Cabeada Rede Corporativa (TI) ¢ T p ’
sem acesso a rede, sem conectividade ou
falha de autenticagdo.
CT020F015 MEDIO Reportar Lentiddo de Acesso a Rede Rede Corporativa (TI) Solicitagbes de-sup?rte sobre lentidgo de rede
local de comunicagéo.
CT020F016 MEDIO Solicitar Instalagao/('j:onflgulragao da Rede Rede Corporativa (TI) Solicitagdes pgra a instalagdo ou configuragédo
Sem Fio (WiFi) de rede sem fio.
. Solicitagdes de suporte sobre lentidao, falhas,
. Reportar Lentiddo/Erros /Falhas na Rede
CT020F017 MEDIO P I ) - Rede Corporativa (Tl) [problemas, sem acesso ou sem conectividade
Sem Fio (WiFi) s
a rede sem fio de comunicagéo.
licitaca f i
CT020F018 BAIXO Solicitar Cabo de Rede Extra Rede Corporativa (Tl) |S0icitagdo para o fornecimento de cabo de
rede (patch cord ou tamanho avulso) extra.
CT020F019 ALTO SoIlmtarAIteragao De Layout - I?ontos © Rede Corporativa (Tl) [Oferta para tratar de alteragdes de leiaute.
Ativos de Rede e Telefonia
Reportar . .
CT020F020 ALTO Erro/FalhalLentid&o/Indisponibilidade no DNS Suporte relacionados ao Servigos de Nomes
] na rede DNS
servico de DNS
. Requisicéo de Criagdo de uma nova entrada
CT020F021 ALTO Criar Nova Entrada no DNS DNS
no DNS Interno ou Externo
Requisicédo de Alteragdo de uma nova entrada
CT020F022 ALTO Alterar Entrada no DNS DNS
no DNS Interno ou Externo
Requisica Exclusa
CT020F023 ALTO Excluir Entrada no DNS DNS equisigdo de Exclusdo de uma nova entrada
no DNS Interno ou Externo
Requisica — -
CT020F024 ALTO Restartar Servico de DNS DNS D;qs”'s'gao para restartreinicio do servigo de
Reportar Suporte relacionados ao servigo de Redes de
CT020F025 ALTO Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade na | Rede Corporativa (Infra) |Comunicacéo de Infraestrutura: Rede Local
Rede do NOC do Noc, Rede Wan, Links de Internet
Requisi¢des Relaci t t
CT020F026 ALTO Criar / Alterar / Excluir Rotas Rede Corporativa (Infra) [ e0Uisigoes Relacionadas a roteamentos de
pacotes de rede
Requisi¢des Relaci VLAN, VLAN T:
CT020F027 ALTO Criar / Alterar / Excluir VLAN Rede Corporativa (Infra) equisigoes ’e acionadas a ’ ag
e VLAN Roteavel.
Requisi¢des Relaci LAG (Link
CT020F028 ALTO Criar / Alterar / Excluir LAG Rede Corporativa (Infra) equisigbes Relacionadas a LAG (Lin

Aggregation ou Bonding)




Requisi¢cdes Relacionadas a politicas de

CT020F029 ALTO Criar / Alterar / Excluir ACL Rede Corporativa (Infra)
acesso ACL
. . ) Requisi¢cdes Relacionadas a Gerenciamento
CT020F030 ALTO Criar / Alterar / Excluir QoS Rede Corporativa (Infra) i )
de Qualidade de Servigo - QoS
Requisi¢des Relacionadas a Ponto de Rede e
CT020F031 ALTO  |Habilitar / Desabilitar Ponto de Rede no NOC| Rede Corporativa (Infra) | 0= >'¢ '
passagem de cabeamento do datacenter
. . . Requisi¢des Relacionadas a monitoramento /
CT020F032 ALTO Monitorar Trafego de Rede Rede Corporativa (Infra) Captura e Analise de Trafego de Rede
Verificagcdo de conectividade de cabos légicos
e elétricos nas salas técnicas. Manter a
CT020F033 ALTO Rotina de Organizagdo das salas técnicas | Rede Corporativa (Infra) |organizagao e limpeza dos ativos de rede e
substituir cabos que apresentem problemas.
Realizagado de bayface.
Coleta de logs dos equipamentos que
compdem a infraestrutura de rede,
analisando-os proativamente; corrigindo os
CTO20F034 ALTO Rotina de Oper-a(;ao e Disponibilidade de Rede Corporativa (Infra) e’rro§ detectados ou 0r|~undos de F:hamado
Ativos de Rede técnico conforme padrédo de qualidade
adotado assim garantindo a conectividade,
instalagéo, reparagéo, continuidade e
disponibilidade.
Manutengéo de documentagéo de ativos de
rede no formato bayface. Manter atualizada a
CT020F035 ALTO Rotina de Atualizagdo do Bayfaces Rede Corporativa (Infra) documentagéo de ativos .de rede, para que
todas as atividades relacionadas a
manutengéo possam ser realizadas com a
perspectiva real do ambiente.
Solicitagao para executar plano de agdo em
anexo, elaborado pela empresa terceirizada
CT020F036 ALTO Executar Plano de Agéo - REDE Rede Corporativa (Infra) ’ P ~ P ’
passando por aprovagao do setor
responsavel.
Reportar
CT020F037 ALTO Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade no DHCP Suporte relacionados ao Servigos de DHCP
DHCP
. Requisicéo de Criagdo de um novo Escopo ou
CT020F038 ALTO Criar Novo Escopo ou Zona DHCP
Zona no DHCP
Requisica Al a E Z
CT020F039 ALTO Alterar Escopo ou Zona DHCP equisigao de Alteraggo de Escopo ou Zona
no DHCP
CT020F040 ALTO Reservar IP DHCP Requisicao para reserva de IP
CT020F041 ALTO Restartar Servico de DHCP - ST082R004 DHCP S:“C”F',S'an para restart/reinicio do servigo de
Reportar Balanceador de Carga [Suporte relacionados a publicagéo de
CT020F042 ALTO Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade no 9 p‘ P ¢
(Externo) servigos no Balanceador da Internet (Externo)
Balanceador Externo
CT020F043 ALTO Publicar Aplicagéo no Balanceador da Balanceador de Carga Regw&fzoes Relacionadas a publicagéo de
Internet (Externo) aplicagdes web na Internet
Reportar .
| Inf |
CT020F044 ALTO Erro/Falha/Lentidao/indisponibilidade na | Central Telefonica (Infra) > POTte relacionados Infragstrutura da Centra
L Telefénica
Central Telefénica
Solicitagdes relacionadas para deletar ou
CT020F045 MEDIO Solicitar Revogagéo Senha Telefonica Central Telefonica (Infra) [revogar Acesso de senhas telefonicas para
ligagdes internacionais, DDD ou celular.
Instalar ou retirar infraestrutura de rede Prestar manutencéo 2o Projetar e instalar cabeamento estruturado e
CT020F046 BAIXO horizontal ou vertical (eletrocalhas, < demais elementos que compdem a
cabeamento estruturado |.
eletroduto). infraestrutura de TI.
Instalar ou retirar rede vertical backbone em . .
: - . ) . Projetar e instalar cabeamento estruturado e
Fibra Optica e conectorizar extremidades do | Prestar manutengdo ao ) -
CT020F047 ALTO . - ) demais elementos que compdem a
cabo (mecéanica e/ou fusdo) por meio de | cabeamento estruturado |.
. . ~ infraestrutura de TI.
conector tipo NENP ou maquina de fuséo.
. . ~ Projetar e instalar cabeamento estruturado e
Instalar ou retirar rede vertical backbone em | Prestar manutengéo ao ) -
CT020F048 BAIXO . . demais elementos que compdem a
UTP e conectorizar extremidades do cabo. |cabeamento estruturado |,
infraestrutura de TI.
Montar ou desmontar rack, inserir cabos Prestar manutencéo ao Projetar e instalar cabeamento estruturado e
CT020F049 ALTO existentes, espelhamentos, testar conexdes < demais elementos que compdem a
. o cabeamento estruturado |,
e identificar cabos. infraestrutura de TI.
. ) . Projetar e instalar cabeamento estruturado e
Instalar ou retirar passivos de rede, como | Prestar manutencéo ao ) -
CT020F050 BAIXO . demais elementos que compdem a
path voice/panel e DIO. cabeamento estruturado |,
infraestrutura de TI.
Instalar ou retirar pontos de rede, do PC - . .
) ) - Projetar e instalar cabeamento estruturado e
Consolidador ou Concentrador (forro ou piso)| Prestar manutencéo ao ) ~
CT020F051 BAIXO . ) e demais elementos que compdem a
até a area de trabalho com identificagdes e | cabeamento estruturado |,
infraestrutura de TI.
canaletas.
Instalar ou retirar pontos de rede, do rack até Prestar manutenco a0 Projetar e instalar cabeamento estruturado e
CT020F052 BAIXO area de trabalho com identificacdes e ¢ demais elementos que compdem a
cabeamento estruturado |,
canaletas. infraestrutura de TI.
CT020F053 MEDIO Instalar ou retirar pontos de rede, do rack até| Prestar manutencéo ao |Projetar e instalar cabeamento estruturado e

o PC - consolidador com identificacdes e

cabeamento estruturado

demais elementos que compdem a




suas conectorizagoes.

infraestrutura de TI.

Gerenciar projetos de implantagéo de

Prestar manutencéo ao

Projetar e instalar cabeamento estruturado e

CT020F054 MEDIO demais elementos que compdem a
cabeamento estruturado cabeamento estruturado |,
infraestrutura de TI.
Instalar/habilitar ou retirar/desabilitar pontos
de rede do PC- Consolidador ou Prestar manutencao ao Projetar e instalar cabeamento estruturado e
CT020F055 BAIXO Concentrador (forro ou piso) e path panel até demais elementos que compdéem a
. . e cabeamento estruturado |.
a area de trabalho com identificacdes e infraestrutura de TI.
canaletas
Remanejar ponto de rede: retirar ponto de Prestar manutengao ao Projetar e instalar cabeamento estruturado e
CT020F056 BAIXO rede do local atual e reinstala-lo em novo demais elementos que compdem a
- L. cabeamento estruturado |,
local indicado pelo usuario infraestrutura de TI.
Montar escopos e zoneamento que permitam
CT020F057 MEDIO a acessibili.dad.e dos usuarios c?om Criagao de escopos no |Criar O Novo~Escopo Ou Zona Conforme
seguranca, baixo impacto no ambiente e DHCP e zonas no DNS |Documenta¢éo Do Demandante.
garantia da atualizagéo na documentagéo.
Montar escopos e zoneamento que permitam
CT020F058 BAIXO a acessibilifiad.e dos usuarios ctom Criagao de escopos no |Incluir, Alterar Ou Excluir E Testar De Registro
seguranca, baixo impacto no ambiente e DHCP e zonas no DNS |Dns, Dns Reverso Ou Dhcp
garantia da atualizagcdo na documentagao.
. Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F059 BAIXO RastrearLEqull.pam~e ntﬁs :;la Ft{(ji\i/le .Buscando Configuragéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
ocalizagao Mo Fontorlvielo Servigos de Rede Légica|modalidade 24 x7.
) Rez‘:zﬂf;::;?: g:;:it\l,\g:a;:ﬁ/:zzszo E Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F060 MEDIO Configuracéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Relatar Na Ferramenta De ltsm Qualquer ) . .
. Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Anormalidade Encontrada
Configurar Porta De Switches (Up/Down, Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F061 MEDIO Velocidade, Modo, Broadcasting, Configuracéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Negociagdo, Vlan) Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Realizar Coleta De
Informagdes/Logs/Alertas, Realizagdo De Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F062 MEDIO Troubleshooting E Montagem De Plano De Configuragéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Acéo Para Solugdo Dos Problemas Servigos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Encontrados
Aplicar Corre¢des Autorizadas Para Os Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F063 MEDIO Problemas Encontrados Nos Ativos De Rede Configuracéo de TJDFT, conforme documentagéo adotada, na
Conforme Plano De Agao Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Reinicializar Ativos De Rede Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F064 BAIXO . L Configuracéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Remoto/Presencial Quando Solicitado. ) - .
Servigos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Configurar Ativos De Rede (Enderegamento Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F065 MEDIO Ip, Acesso Remoto, Snmp, Configuragdo De Configuragéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Uplinks E Empilhamento). Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F066 MEDIO Instalar ?atches Ou Upgrades Dos Configuragéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Softwares/Firmwares Dos Ativos De Rede. - . ;
Servigos de Rede Légica|modalidade 24 x7.
. - A Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F067 MEDIO Criar, Alterar E D\;}Iflnl‘rSParametros Para Configuragao de TJDFT, conforme d%cumentagéo adotada, na
ans. Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Criar/Alterar Politicas De Acesso Nos Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F068 ALTO Switches Ou Segmentacéo Utilizando Configuragéo de TJDFT, conforme documentagéo adotada, na
Ferramentas. Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Realizar Backup Das Configura¢des Dos Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F069 BAIXO Ativos De Rede E Verificar A Integridade Dos Configuracéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
Backups. Servigos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
. = L. Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F070 BAIXO leeragao/Caia;trZ Dg Ace;so De Usuarios Configuragéo de TJDFT, conforme documentacéo adotada, na
ede sem Flo. Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
] Sincronizar Configuragdes Entre Ativos De Administragdo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F071 MEDIO Rede Configuragao de TJDFT, conforme documentagéo adotada, na
) Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
. Configurar Equipamentos De Comunicagéo Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F072 MEDIO e T Configuragéo de TJDFT, conforme documentagéo adotada, na
Via Radio Conforme Documentagéo Técnica. ) - )
Servicos de Rede Logica|modalidade 24 x7.
Medir/Avaliar O Sinal De Rede Sem Fio Dos Administragéo e Administrar e configurar os ativos de rede do
CT020F073 ALTO Ativos De Rede E Montar Configuracéo de TJDFT, conforme documentagéo adotada, na
Diagnéstico/Relatério Conforme Solicitado. |Servigos de Rede Légica|modalidade 24 x7.
CT020F074 MEDIO Instalar ou retirar pontos de consolidagéo Prestar manutenggo ao .Insta!z?r ou~retirar ponto de co.nsol~idag:éo com
cabeamento estruturado |identificagdo e suas conectorizagdes.
Gestdo e Servicos  [Acompanhar equipe de terceiro, nos
CT020F075 BAIXO Acompanhar equipe de terceiros no TIDFT | Gerais da Infraestrutura |ambientes seguros e nas dependéncias do
de Redes TJDFT.
CT020F076 MEDIO Retirar ou instalar switch e égz:gf:gzgzodz Retirar ou instalar switch e habilitar/desabilitar

habilitar/desabilitar pontos de rede

Servicos de Rede Logica

pontos de rede existentes.




Instalagédo de equipamentos de rede (Radios

Administragéo e

Instalagédo de equipamentos de rede (Radios

CT020F077 ALTO e APS) Qonflguragao def _ leaps)
Servicos de Rede Logica
Instalagcéo e manutencéo de equipamentos Administragdo e Instalagéo e manutengéo de equipamentos
CT020F078 ALTO N utene quip Configurago de Gao¢ ¢ quip
em torres, incluso cabeamento . . .__|em torres, incluso cabeamento.
Servigos de Rede Logica
Realizar atividades em andaimes. escadas e Gestdo e Servigos Realizar atividades inerentes a Rede Fisica do
CT020F079 ALTO ’ Gerais da Infraestrutura |TJDFT utilizando andaimes, escadas e
plataformas
de Redes plataformas.
Gestdo e Servigos Instalagéo de torres autoportantes e
CT020F080 ALTO Instalar torres Gerais da Infraestrutura ¢ P

« Item 6 - Servigos de Seguranga da Informagdo

de Redes

estaiadas.

CTO30F001

Alto

Reportar Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade

Firewall Corporativo

Suporte para verificagéo e solugéo de
incidentes ocorridos que envolvam o

no Firewall )
firewall.
.- Criar / Alterar / Excluir Regra de Acesso no ) . Requisi¢cdes Relacionadas a Regras de
TO30F002 M F Il t
CT030F00 édio Firewall - STO65R001 irewall Corporativo |, o550 via Firewall
- . ’ . . Requisi¢cbes Relacionadas a
TO30OF M Alt Excluir NAT F Il t
CTO30F003 édio Criar / Alterar / Excluir irewall Corporativo Configuragao de IPs de Saidas via NAT
Requisi¢cdes Relacionadas a
CTO030F004 Alto Monitorar Trafego no Firewall Firewall Corporativo monitoramento / Captura e Analise de
Trafego via Firewall
. . - . Requisi¢cbes Relacionadas a
CTO30F005 Alto Rotina da Disponibilidade do Appliance de Firewall Corporativo monitoramento / Captura e Analise de
Seguranga . -
Trafego via Firewall
Continuidade e seguranga do ambiente
Roti Vul ili Appli tivo. Apli inat
CTO30F006 Alto otina da Vulnerabilidade do Appliance de Firewall Corporativo corporativo. Aplicar ass~|na uras c.ie
Seguranga segurancga para corregao/bloqueio de
vulnerabilidades identificadas.
CTO30F007 Alto Reportar Erro/Falha/Lentiddo/Indisponibilidade | Filtro de Contetido Web  [Suporte relacionados ao servigo filtro de
no Proxy Internet (Proxy) conteudo de acesso a Interno Web
Requisi¢cdes Relacionadas Inclusédo e
CTO30F008 Meédio Criar Nivel de Acesso Diferenciado a Internet | "0 e Conteudo Web - remogdo de usudrios ou grupos de
(Proxy) usuarios em politicas de filtro de
conteudo.
) , Requisi¢cdes Relacionadas a criagdo de
Filtro de Conteudo Web
CTO30F009 Médio Categorizar / Recategorizar URL fiiro de fonteudo We categorias de URLs ou recategorizar
(Proxy) ;
URLSs de acordo com a necessidade.
. , Requisi¢cdes Relacionadas a
CTO30F010 Médio Configurar Saida Servidor para Internet Filtro de(gfg)te;]do Web Configuragao de Saida de servidores
Y para a Internet
. , Requisi¢cbes Relacionadas a
CTO30FO011 Médio Monitorar Bloqueio de Acesso a Internet Filtro de(g?gie;do Web monitoramento de bloqueios de acesso
Y a URLs e sites, portais
Requisicdes Relacionadas a criagdo /
CTO30F012 Médio Criar / Remover / Alterar Politicas de Acesso a| Filtro de Contetido Web remogao / alteracéo de pOlItIC‘aS que
Internet (Proxy) definem quem pode acessar tipos de
conteudos especificos.
CTO30F013 Médio Verificar Log De Eventos Filtro de Contelido Web  |Requisicdes Relfalcwnadas’a.anallse de
(Proxy) logs para emissdo de relatérios
. Reportar Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade| Autoridade Certificadora .Su.porte para ve.rlflcagao e solugdo de
CTO30F014 Baixo incidentes ocorridos que envolvam a
na CA (CA)
CA.
. . Autoridade Certificadora [Requisi¢bes para geragdo de um novo
CTO030F015 Baixo Gerar Certificado (CA) certificado na CA TJDET
. - Autoridade Certificadora [Requisigbes para revogagao de
CTO30F016 Baixo Revogar Certificado (CA) certificado emitido na CA TJDET
CTO30F017 Médio Reportar urI1 incidente de se.zgurafwﬁ;a da Solugdes de Segurancga de |Requisicdo Para r’e;.)ortar incidentes de
informagéo / seguranca cibernética TI seguranca cibernética.
Solicitagdes relacionadas a analise de
CTO30F018 Alto Andlise de Vulnerabilidade Gestéo de Seguranca (Tl) |vulnerabilidade de ambientes e
aplicacdes corporativas.
Continuidade e seguranga do ambiente
corporativo. Realizar analise de
CTO30F019 Alto Rotina de Analise de Vulnerabilidade Gestéo de Seguranga (i) |"nerabilidades de forma continuada
em todos as redes de servidores de
forma ciclica e resolugao de possiveis
vulnerabilidade encontradas
CTO30F020 Médio Definir, Criar, Alterar Regra De Firewall/lps | Gerenciamento de solug¢des [Analisar e executar atividades e

de seguranga.

melhorias na seguranga da rede do
TJDFT, bem como rotinas de auditoria




em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.

Incluir, Excluir Ou Suspender Regra De

Gerenciamento de solucdes

Analisar e executar atividades e
melhorias na seguranga da rede do

CT030F021 Médio . TJDFT, bem como rotinas de auditoria
Firewall/lps de seguranga. . = -
em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
) - ) . . __|melhorias na seguranga da rede do
CT030F022 Baixo Conﬂgura{Pohhca De Seguranga Para Fim | Gerenciamento de solugées TUDFT, bem como rotinas de auditoria
Especifico (Acesso, Internet, Rede...) de seguranga. ) = -
em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
Gerenciamento de soluces melhorias na seguranca da rede do
CTO030F023 Médio Alterar Politica De Seguranca ¢ TJDFT, bem como rotinas de auditoria
de seguranca. . ~ -
em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
Realizar Configuragbes Nas Ferramentas De Gerenciamento de solucdes melhorias na seguranga da rede do
CT030F024 Médio Gestédo De Seguranca, Exceto Criagdo De de sequranca ¢ TJDFT, bem como rotinas de auditoria
Regras Ou Politicas De Seguranga. 9 ca- em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
- . . __|melhorias na seguranga da rede do
CT030F025 Médio Instalar Comp°gznézs Er::r;es Em Solugbes Gere”%i”;‘zm:’r:: Z"'ug"es TJDFT, bem como rotinas de auditoria
9 sa. 9 sa. em conformidade com o padrdo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
. . __|melhorias na seguranga da rede do
Instalar Patch D ft: E to d |
CTO30F026 Médio nstalar Patch Ou Upgrade De Software Em | Gerenciamento de SOUGOSS 5 et o como rotinas de auditoria
Ferramentas De Seguranca. de seguranca. . ~ -
em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
. ~ Analisar e executar atividades e
Realizar Levantamentos De Informacgdes .
Sobre Ambiente/Ferramenta/Solugdo De Alta | Gerenciamento de solugdes melhorias na seguranga da rede do
CT030F027 Médio ) ) ¢ ~ ¢ TJDFT, bem como rotinas de auditoria
Complexidade Para Fins De Documentagao de seguranga. . . -
Ou Proieto em conformidade com o padréo definido
1e10. pelo TJDFT.
Analisar e executar atividades e
Realizar Testes De Efetividade De Gerenciamento de soluces melhorias na seguranga da rede do
CTO030F028 Médio Funcionalidade, Regra Ou Politica ¢ TJDFT, bem como rotinas de auditoria
de seguranga. ) = -
Implementada em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
Realizar Testes De Vulnerabilidade, Gerenciamento de solucdes melhorias na seguranca da rede do
CTO30F029 Médio Capacidade Ou De Desempenho Em Solugdes ¢ TJDFT, bem como rotinas de auditoria
de seguranca. . = -
De Seguranca em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
. N s . . . __|melhorias na seguranga da rede do
Real De Pol De Al N |
CT030F030 Médio ealizar Crlagag e Politica . e Antivirus Nova | Gerenciamento de solugdes TJDFT, bem como rotinas de auditoria
Em Servidor Em Funcionamento. de seguranga. . ~ -
em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
) ~ . ., ) ~__|melhorias na seguranga da rede do
CTO30F031 Médio Realizar AIterage’lg De Pollt.lca De Antivirus Em | Gerenciamento de solugdes TUDFT, bem como rotinas de auditoria
Politica Ja Existente. de seguranga. K N -
em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.
Analisar e executar atividades e
Gerenciamento de solucées melhorias na seguranga da rede do
CTO30F032 Médio Gerenciamento de solugbes de seguranca. ¢ TJDFT, bem como rotinas de auditoria

 Item 7 - Administragdo de Virtualizagdo e Nuvem

de seguranca.

em conformidade com o padréo definido
pelo TIDFT.

CTO040F001 MEDIO Criar Nova VM Virtualizagao Requisigbes para criaggo de Maquina Virtual Linux ou
Microsoft Windows

CT040F002 BAIXO Restart de VM Virtualizagéo Requisi¢des para Restarts e Boots de Maquinas Virtuais

CT040F003 MEDIO Alterar Recursos da VM Virtualizagao Solicitagbes para Adigao, alteragao ou criago de
configuracdes/Recursos da Maquina Virtual

CT040F004 BAIXO  |Configurar Nova VLAN na VM Virtualizago \S/:/'I'C'ta@es para Configuragdo uma Nova de VLAN na

CTO040F005 MEDIO Migrar ou Converter VM Virtualizagao Solicitagbes para Migragao ou conversgo de Servidor
Fisico para Maquina Virtual




Solicitagdes para realizacédo de backup com snapshot da

CT040F006 MEDIO Realizar Snapshot de VM Virtualizagao M
Rest; Backup/S hot
CT040F007 ALTO estaurar dZCVIL\J/Ip napsho Virtualizagao para restauragao de backup via snapshot da VM.
CTO40F008 BAIXO Desativar/Excluir VM Virtualizaggo Solicitagbes para desativagao e delegao de Maquinas
Virtuais
. Instal host d
CT040F009 MEDIO nsta .ar nqvo .OS © Virtualizagédo Instalar novo host de virtualizagao.
virtualizagéo
CT040F010 ALTO Clonar VM Virtualizagéo Solicitagdo para a clonagem de uma VM
Criagao de Regras de N o - .
CT040F011 BAIXO Afinidade/Anti-afinidade — Virtualizagao 39I|f3|tagoes para a criagao de regras de afinidade/anti-
afinidade - DRS no vCenter
DRS no vCenter
CT040F012 MEDIO Conceder ace§s<? ao vCenter Virtualizagdo Sollletggoes para a concesséo de acesso ao vCenter /
/ Loginsight Loginsight
Configuragéo de regra de o ) = .
CT040F013 BAIXO High Availability (HA) para Virtualizagao So||f:|tat.;.oes para a configuragdo de regra de High
Availability (HA) para VMs no vCenter
VMs no vCenter
Correcéo de vulnerabilidades ) N Solicitagdes para a corregédo de vulnerabilidades
CT040F014 ALTO da VM Virtualizagao identificadas em Maquinas Virtuais
CT040F015 MEDIO Atualizar SO Sistemas Op.eracnonals de Solicitagdes para atualizagdes de SO.
Servidores
CT040F016 ALTO Instalagédo de Pacote no SO Sistemas Op.eramonals de Solicitagdes para a instalagdo de pacotes no SO
Servidores
CT040F017 MEDIO Configuragdo de Rede do SO Slstema;e(:\i)izgarzlsonals de Solicitagdes para a configuragao de rede do SO.
Adicionar e configurar discos | Sistemas Operacionais de [Solicitagdes para adicionar ou configurar discos LUNs
CTO40F018 ALTO LUNs no SO Servidores iSCSI no SO
CT040F019 MEDIO Solicitar acesso ao SO SIStema;eOnE)iZ:ianals de Solicitagdes para disponibilizagdo de acesso ao servidor
CT040F020 BAIXO Configuragédo de DNS do SO SIStema;ec:\zZ:iZ:mals de Solicitagdo para configuragdo de DNS do SO
CTO40F021 BAIXO Gerenciamento de Rotinas e | Sistemas Op‘eramonaus de |Solicitagdes para o gerenciamento de jobs e rotinas de
Jobs de SO Servidores SO.
CTO40F022 ALTO Resolugdo de Erro/Falhas no | Sistemas Operauonals de [Solicitagdes para a resolugéo de erro/falhas no acesso a
acesso a VMs Servidores VMs
CTO40F023 ALTO Correcéo de vulnerabilidades | Sistemas Operacmnals de -Sollc!t‘a(;oes para a‘ corregdo de vu‘Inerfabllldades
do SO Servidores identificadas em Sistemas Operacionais

 Item 8 - Servigos de Backup e Armazenamento de Dados

CTO50F001

BAIXO

Criar, Alterar ou Excluir Politica de

Backup Corporativo

Solicitagédo de criagao, alteragdo ou exclusdo de

Backup politica de backup.
. Execugdo Manual de Politica de . . . -
CT050F002 MEDIO Backup Backup Corporativo Para disparos manuais de backup em politicas
CT050F003 ALTO Restauragéo de Backup Backup Corporativo Restgurar ou ‘Restauragao de backup gravado
em disco ou fita.
Requisicdes relacionadas a informagdes gerais
CT050F004 BAIXO Solicitar Informagdes sobre Backup Backup Corporativo sobre a infraestrutura ferramenta de backup e
politicas.
Monitoramento do servigo de backup,
CTO50F005 MEDIO Monitoramento de Backup Backup Corporativo verificagédo se todos os backups foram
realizados.
Requisicd laci | t
CTO50F006 BAIXO Cancelar Job de Backup Backup Corporativo . equisigoes relacionadas a cancelamentos de
jobs de backup em andamento.
- licitaca - -
CTO050F007 BAIXO Criar Nova Area no Storage Storage Solicitagdo de criagdo de nova area de
armazenamento no Storage
. . licitaca A
CTO050F008 MEDIO Aumentar Area no Storage Storage Solicitagdo de aumento de area de
armazenamento no Storage
CTO50F009 BAIXO Alterar con’flguragoes/permlssoes de Storage SoI|C|.ta<;~ao de a}terag:ao de configuragdes ou
Area no Storage permissdes da area no Storage
CTO50F010 BAIXO Aplicar Quota de Utilizagdo em Area no| Storage ?ollmtagao de criagdo de cota de utilizagédo de
Storage area no Storage
CTO50F011 BAIXO Migrar Area no Storage Storage Solicitagcdo para migragao de areas no Storage
CT050F012 BAIXO Excluir Snapshot Storage Solicitagédo de delegdo de snapshots no Storage
CTO50F013 BAIXO Excluir/Desativar area no Storage Storage Solicitacdo de delegdo da area de no Storage
CTO050F014 MEDIO Configurar backup snapshot Storage SOIIC,ItaQaO de configuragdo de backup snapshot
nas areas no Storage
CTO50F015 ALTO Restaurar Snapshot de area do Storage Solicitagdo de restauragao de areas de
Storage armazenamento no Storage
CTO50F016 BAIXO Criar Relagao de Confianga com Storage Solicitagédo para adicionar chave relagéo de

Storage

confianga com os storages.




Solicitagédo de nova LIF para um SVM

CTO50F017 BAIXO Criar Nova LIF Storage o
especifico.
Realizar Backup Manual De Servidor Suporte e operagdo de Q::ES usrasreq:ri Zigcrzztc:j:)r:znt:)sst:dfsﬁzzsudi(r::do
CTO50F018 | MEDIO De Aplicagéo Ou Pasta De P perag ups sej \ 9
. L backup padrdo das ferramentadas providas pelo
Compartilhamento Individual. ;
Tribunal
Realizar Backup Manual De Servigo De Suporte e operagéo de S:zljg u;a;eq:; (;ig;if:c?g:znttsst:d?sn:zsLi:do
CTO050F019 MEDIO Portal, Pasta De Grupos De Usuarios P perag . P ) . Y
. . backup padréo das ferramentadas providas pelo
Ou Sistemas De Médio Porte. .
Tribunal
A di I¢ ti d
Realizar Backup Manual De Instancia Suporte e operacdo de b:;i? usrasreq:ri Ziggifaed;?int:sstaed:slzzsui(nado
CT050F020 MEDIO De Servidor De Banco De Dados Ou P perag ~ ps sej . 9
. ; backup padréo das ferramentadas providas pelo
Sistemas Corporativos. .
Tribunal
Realizar ParametrizagSes Ou Corregdo Suporte e operagéo de Q;S:ES usrasreq:: Zis;zf::;z]znttsst:dfsn:zsL?i:do
CTO50F021 | MEDIO |De Problemas Ocorrida Por Falhas De P perag ps s¢) 9

« Item 9 - Administracao de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft

Backup.

backup

padréo das ferramentadas providas pelo
Tribunal

Instalagéo/configuragéo de

Instalar, configurar e manter servidores de
dominio e rede local Windows Server;

CTO60OF001 MEDIO ) ) Infraestrutura de Servidores . . L =
servidores Windows padronizar, atualizar e publicar imagem padrédo
dos SO clientes Windows e endpoints.
Disponibilizacéo de servidores . Mf'an.ter servidores Windows em fun‘cionamento,
CTO60F002 BAIXO Windows Infraestrutura de Servidores |otimizando recursos computacionais das
unidades do CONTRATANTE.
Controlar desempenho dos servidores;
CTOBOF003 BAIXO Gestéo automatizada Microsoft Automagao de Servidores desenvqlver e manter scripts para.gestéo
Server automatizada dos produtos e servigos
Microsoft.
Instalar, configurar, administrar, gerenciar e
Gerenciamento do ambiente L . monitorar ambiente Microsoft 365 (Teams,
CT060F004 BAIXO Microsoft 365 Produtividade e Colaboragdo Office 365, Sharepoint, etc.) com todos os
servigos colaborativos.
. = ’ . ~ Operar e migrar ambiente Microsoft (parcial ou
CT060F005 BAIXO Migragao para nuvem Microsoft Migragdo de Infraestrutura fotal) para nuvem, conforme diretrizes da SETI.
Atuar em parceria com equipes especializadas
CTO60F006 BAIXO Parceria entre equipes TIC Integragéo TIC para prover solugdes adequadas a realidade
institucional.
) Implementar praticas de seguranca em
CTO60F007 MEDIO Seguranga ga rede Windows Seguranga de Infraestrutura  [Windows Server e clientes ge acordo com
erver padres do CONTRATANTE.
Criar telas e dashboards nas ferramentas de
Dashboards administrativos Monitoramento e Business gerenciamento e seguranca de endpoints,
CTO60F008 BAIXO (System Center/PowerBl) Intelligence prevendo PowerBlI, Log Analytics e similares,
conforme demanda institucional.
] Administragao de controladores Instalar, configurar, monitorar, gerenciar e
CTO60OF009 MEDIO . Gerenciamento de Dominio AD (sustentar controladores de dominio, inclusive
de dominio .
em novas localidades
Administragao de servicos de Administrar e manter servigos de Microsoft
CTO60OF010 BAIXO ) Infraestrutura Microsoft Server |Server e Microsoft 365, incluindo novas
rede e servidores . n
implantagbes
CTOBOF011 MEDIO Autenticagéo de usuarios Gesto de Identidades Monitor'a.r e manter os §ewigos de autenticagéo
Windows de usuadrios na rede Windows.
Integragéo de gerenciamento de Apoiar a integragdo com solugdes de
CT060F012 BAIXO identidades Gestao de Identidades gerenciamento de identidade (Entra ID, Gov.br,
etc.) e autenticacgao.
Padrdes de configuragdo Elaborar padrées de configuracdo a serem
CTO060OF013 BAIXO . Compliance de Servidores adotados nos servidores e clientes conforme
Windows Server ) - . R
orientagdes e normativos institucionais.
CTOBOF014 BAIXO Automag:fio de co.nfiguragéo Automagao de Infraestrutura Implfamentar aytomagé? da configuragéo dos
servidores/clientes servidores e clientes Windows.
Administrar controle, inclusdo, exclusédo e
CTOBOFO15 BAIXO Gestédo de contas’ Qe usuarios do Gestio de Dominio AD b!oqlfe.io de.conta.ls de usua’rio§ .e dados d(-*-T -
dominio diretério Active Directory, relatérios gerenciais e
politicas de monitoramento.
. Manutengao do AD e Microsoft . ~ - Manter e configurar servigos de replicagdo e
CTO060F016 MEDIO 365 Administragdo de Diretorios manutencéo do AD e Microsoft 365.
Apoio ao gerenciamento de o . . Apoiar equipe especializada na configuragdo
CTO6OF017 BAIXO identidades no AD Apoio & Gestdo de Identidades dos servigos de diretério do AD.
CTO60OF018 BAIXO Administracdo do Microsoft Gestdo de Mensagens Instalar, configurar e gerenciar Exchange

Exchange Server

Eletrénicas

Server 2019/2025 ou superior, incluindo cluster,




balanceamento de carga e acesso
multiplataforma (Outlook Anywhere, OWA,
MAPI, ActiveSync).

Integragédo Exchange e Active

Administrar, configurar, suportar e integrar
Exchange com a base de autenticagéo e

Tl FO1 BAIX | ao Exch AD
CTO60F019 o Directory ntegragdo Exchange/ autorizagdo do Active Directory 2019/2025 ou
superior.
Incluir, excluir e bloquear contas de e-mail e
CTO060F020 BAIXO Gestao de contas de e-mail Gestdo de Mensagens administrar dados de servigo de diretério AD
em conjunto com equipe de identidade digital.
. Gerenciar espago de armazenamento das
Gerenciamento do espago de bases de dados de mensagens, contas de e
CTO60F021 BAIXO armazenamento Administragcdo de Mensagens . L gens,
mail e usuarios no Exchange/Outlook on-
Exchange/Outlook .
premises e nuvem.
. . Apoiar configuragdo de rotinas de backup das
CT060F022 MEDIO Rotinas dZIZ?r(cEﬁSode correto Backup e Restore Mensagens |bases de dados de mensagens, restaurando
dados conforme requisigao.
= . Aplicar e alterar quotas de espaco das caixas
CTO060F023 BAIXO Gestdo demc::)st:sednzcalxas de Administracdo de Mensagens |de mensagens dos usudrios conforme
9 solicitagbes.
Atualizacio de patches e versdes Atualizar patches e versdes de qualquer
CTO60F024 ALTO ¢ .p . Seguranga de Mensagens aplicacéo referente a solugdo de correio
do correio eletrdnico .
eletrénico.
- . L Configurar e gerenciar solugdes de seguranga
CTO060F025 ALTO Gestdo de athl-spam, antivirus e Seguranga do Correio Eletronico |para Exchange (anti-spam, antivirus, anti-
anti-malware
malware).
Melhoria do desempenho dos Avaliar e implementar melhorias de
CTO60F026 BAIXO ) P Melhoria de Servigos Electronicos|desempenho, integridade e disponibilidade do
servigos Exchange
Exchange.
CTOBOF027 BAIXO Procediment9§ de manutengéo Procedimentos de Mensagens Elaborar proce’d?mentos para manutengao das
para usuarios Exchange contas de usuarios no Exchange.
i t liti Administl liti i t lati
CTOBOF028 BAIXO Cumprimento de politicas para o Compliance Mensagens minis 'rar politicas g procefhmen os relativos
Exchange aos servicos de correio eletrénico Exchange.
Manter atualizada a base de dados de
CTOBOF029 ALTO Base de.dados de conf.igur?géo Gestéo de Configuragdo configuragéo dos atlivos de CQmAunitl:agéo e
dos ativos de comunicagao mensagens, garantindo consisténcia e
seguranca.
~ P Manter, configurar e controlar distribuicdo de
Gestéo de distribuicdo de
CTO60F030 BAIXO o St _UIQ Gestao de Atualizagdes atualizagdes, patches e softwares Microsoft,
atualizagdes Microsoft s
testando e controlando a aplicagao.
Gestio e configuracio de Montar, configurar e manter servidores de
CTO60F031 MEDIO ) 9 g:. File Servers AD arquivos, definir cotas e politicas de segurancga
servidores de arquivos N
de acesso conforme padrao de AD.
Administracdo de logs Event Administrar repositério e concentradores de
CTO60F032 BAIXO %/iewer 9 Gestéo de Logs e Auditoria logs para servigos de autenticagdo, DHCP e
arquivos visando auditoria.
Montar, configurar e manter servidores de
CTOBOF033 BAIXO Adm|n|stlra9ao do servidor de Print Server impressao, admllmstra.r pol|t|1:as de aciesso,
impressoras elaborar manuais e orientar implantacéo pelas
unidades descentralizadas.
Instalar, configurar e administrar sistemas
Gestio de sistemas colaborativos colaborativos Microsoft (SharePoint, Teams,
CTO060OF034 BAIXO Microsoft Produtividade Corporativa Exchange Online, One Drive, Device
Management, Azure AD, Defender ATP, Log
Analytics, etc).
Configurar e manter System State de todos os
CTO60OF035 BAIXO Manutengdo do System State Backup e Recuperagao .|gu . v
servigos de rede Microsoft.
Monitoramento de replicacio de Verificar status de replicagdo de informagdes de
CTO60OF036 MEDIO ) . p ,9. Auditoria de Replicagéo diretdrio entre servidores de dominio central e
informacdes de diretério .
descentralizados.
= . Instalar, configurar e manter servico DNS
téo d DNS n
CTO60OF037 BAIXO Ges ,o' ° §erwg:o Sno Gerenciamento de Servigos  |integrado ao dominio Windows Server, gerindo
dominio Windows Server o
e verificando logs.
= . . ) Instalar, configurar, gerenciar e manter servigos
CT060F038 BAIXO Gestéo dos servicos WINS/DHCP|  Gerenciamento de Servigos WINS/DHCP, verificando logs.
CTOBOF039 MEDIO Distribuigcdo de software via Distribuigao de Software plsponlblllzar e atualizar softwares a usuarios
Central de Software via Central de Software.
CTOBOF040 BAIXO Gestalo. da Autoridade Gesto de Certificagdo Instalar, conflggrar e manter‘AC |ntegrada ao
Certificadora Local AD, gerar certificados e realizar assinaturas.
CTOBOF041 BAIXO Gestdo de |nsta|§9ao de |‘magens Administragdo de Imagens Admlnllstrar‘ |nsta|a(;a.0 de |mag§ns de sistemas
de SO de servidores/clientes operacionais de servidores e clientes em rede.
Scrints de logon para estaces e Criar e configurar scripts de logon, incluindo
CTO60F042 ALTO P . g ) P o ¢ Automagao de Login scripts de detecgao/remediacédo via Intune,
dispositivos moveis
conforme demanda.
Criar, configurar e manter politicas de grupo
CTO60F043 MEDIO Politicas de grupo (GPO) Governanga de Dominio (GPOs), incluindo deploy de configuragdes e

perfis via AutoPilot.




Manutengéo de cluster de

Instalar, configurar e manter clusters de

T F044 BAIX | ing Wi
CTO60F0 o servicos Windows Clustering Windows servicos Windows Server.
Apoio a backup e restore de Auxiliar nos testes de backup/restore e apoiar
CTO60F045 MEDIO P . - P Recuperagéo de Servigos restauracgdo de servicos Windows Server
servigos Windows Server
conforme demanda.
Instalar agentes, extrair relatérios, configurar
CTOBOF046 BAIXO Gestdo de endpoints (System Gerenciamento de Endpoints funcmnalldades-, inventariar, cz.)nfllgurar
Center/Intune) remotamente via ferramentas indicadas
(System Center, Intune, etc.).
. Executar mudangas, migragdes, atualizagdes,
CTO60F047 BAIXO Gestéo de mugangas de produtos Gerenciamento de Mudangas |implantagdes e testes de novas versdes e
Microsoft .
produtos Microsoft.
Gestdo da base de dados de Manter base de dados de todos os ativos de
CT060F048 BAIXO configuracéo de servigos Gestéo de Configuragédo servigos de rede e dominio Microsoft,
Microsoft garantindo consisténcia e seguranca.
Fluxos automatizados Criar fluxos automatizados usando Microsoft
CTO60F049 BAIXO Automagao Corporativa PowerApps, PowerAutomate e ferramentas
(PowerApps, PowerAutomate) .
similares.
Gerenciamento de contas e Gestao de Identidades e Gerenciar contas, cadastros e permissdes de
CTO60OF050 MEDIO permissdes de sistemas - acesso dos usudrios aos sistemas corporativos
. Permissdes
corporativos do TJDFT.
» Implementar politicas de segurancga referentes
Politicas de seguranga de TIC
CTO60F051 ALTO ” gurang Seguranga de Permissdes a concessao ou retirada de permissdes nos
para acesso .
sistemas.
Configurar estruturas de dados conforme SETI
Estrutura de dados e intearacéo e integrar por conectores especificos a
CT060F052 BAIXO de gestdo de identida%eg Gestdo de Identidade Integrada [ferramenta de gestao de identidade (Oracle
9 IDM, Entra ID, LDAP, AD, Keycloak,
SSO/Gov.br).
- . Integrar gestao de identidade (Oracle IDM,
Integragdo de gestdo de ~ . . N R
CTO60OF053 BAIXO . ) . Gestéo de Identidade Institucional|Entra ID) as bases institucionais de
identidade as bases de dados . .
servidores/prestadores de servigos.
Realizar cadastramento, alteragéo e bloqueio
ta ti nt ntas n i iretori istem
CTOBOF054 ALTO Gestéo oper'a |v§ 'de contas de Administragao Operacional de contas nos ggrYlgos de clhre 6rio e sistemas,
diretério conforme requisi¢cdes autorizadas pela
STI/SETI ou area gestora.
Atuar em conjunto com equipes especializadas
Gerenciamento integrado de . L. na gestdo de usuarios de Active Directory,
CTO60F055 BAIXO L. s Gestéo Integrada de Usuarios L
usuarios de diretorio LDAP e autenticagdo (Gov.br, Keycloak,
SSO/Entra ID, etc.).
Gerenciamento de usuarios de Atuar em conjunto com equipes na gestéo dos
CTO060OF056 BAIXO , ) Gestao de Portais usuarios responsaveis por contetdo dos
conteudo de portais ;
portais.
Gerenciamento de acesso a Atuar com equipes de Banco de Dados na
CTO60F057 ALTO Gestéo de Bancos de Dados |gestédo de usuarios de acesso aos bancos de
bancos de dados .
dados corporativos.
= - - _— Acompanhar implantagdes e revogagdes de
P
CT060F058 ALTO Gestdo de pe‘r missoes Gestao d.e lerm.lssoes permissdes de usuarios corporativos com area
corporativas Institucionais .
responsavel da SETI.
Politicas globais de acesso aos Implementar politicas de acesso global aos
CTO60OF059 BAIXO ) Governanga de Acessos ) ) » e
sistemas sistemas informaticos institucionais.
Zelar pela seguranga das informacdes,
CTO60F060 ALTO Seguranga das informagdes Seguranga Institucional mantendo a consisténcia das permissdes nos
sistemas.
Base de dados de histérico de Elaborar e administrar base de dados dos
CTO60OF061 BAIXO ) Governanga de Perfis de Acesso |[registros historicos de alteragdes de perfis de
perfis de acesso L.
acesso de usuarios.
. o Apoiar processos de seguranga da informagéo
Monits t dit d
CTO060F062 ALTO onttoramento € auditoria dos Auditoria de Acessos monitorando e registrando acessos dos

acessos

« Item 10 - Administra¢do de Banco de Dados

usuadrios para auditoria.

Executar Scripts, query ou

Solicitagdes de execugao de scripts

CT070F001 Médio . Banco de Dados Imediato ou agendado no Banco de
procedimento
Dados.
CACHE Executar Transferéncia Solicitagdes de transferéncia de objetos
TO70F002 Alt B D
CTO70F00 ° Emergencial anco de Dados do Caché pelo sistema TRANSFER
CTO070F003 Médio Limpar Area de disco, logs e cache Banco de Dados Sollqtagoes de limpeza do ca(‘:he (10 BD
devido algum problema na aplicagao
CTO70F004 Médio Gerar DDL - Reindexar Apagar ou Banco de Dados Solicitagdes para reconstrugdo de indices

Criar indice

de tabela




CT070F005

Alto

Matar Sessé&o / Job / Lock

Banco de Dados

Solicitagdes para verificagédo e exclusdo
de locks no banco de dados.

CT070F006

Médio

Copiar Objetos

Banco de Dados

Solicitagdes de transferéncia de objetos,
rotinas, classes, procedures entre base
de dados

CT070F007

Médio

Gerenciar Usuarios e permissdes

Banco de Dados

Solicitagdes de Criagdo de Usuarios,
concessdo de permissdes, acesso ao
banco de dados, redefinicdo de senha

CT070F008

Médio

Carga / Sobreposigao / Backup /
Dump / Restore / Drop

Banco de Dados

Solicitagdes de Carga, transferéncia,
sobreposigao, restore ou backup de base
de dados

CT070F009

Médio

Agendamento / Schedule / crontab
de tarefa ou job

Banco de Dados

Solicitagdes para Alterar configuragdes de
banco de Dados

CT070F010

Médio

Fornecer Informagdes sobre
Auditoria e logs

Banco de Dados

Solicitagdes para o fornecimento de
informacdes de auditoria no banco de
dados.

CTO70F011

Médio

Gerar DDL Criar / Alterar estrutura
de objeto, function, procedure ou
tabela

Banco de Dados

Criar tabelas, adicionar colunas, remover
colunas, alterar colunas
Criar indice, alterar indice, apagar indices

CT070F012

Baixo

CACHE - Acessar Studio

Banco de Dados

Solicitagdes de acesso para execugao no
studio do BD.

CT070F013

Baixo

Solicitar Informagdes sobre banco de
dados

Banco de Dados

Solicitagdes de informagdes ou
parametros do banco de dados.

CT070F014

Médio

Assessorar na otimizagao de Querys

Banco de Dados

Solicitagdes de ajuda na otimizacéo de
queries pelo setor de desenvolvimento

CT070F015

Médio

Comparar Objetos

Banco de Dados

Solicitagdes de comparagao de objetos de
banco de dados

CTO070F016

Médio

Criar Conexao DataSource / ODBC /
DSN / JDBC ou ODBC.INI

Banco de Dados

Solicitagdes de Criacdo de novo
Datasources (Mysq|, Oracle, Cache,
Postgres)

CT070F017

Médio

ASI Postar backup na NUVEM para
LINKDATA

Banco de Dados

Solicitagdes de Deploy de um novo
relatdrio

CT070F018

Médio

ASI sobrepor base em Homologagao
ou Desenvolvimento

Banco de Dados

Solicitagdes de Deploy de um novo
relatdrio

CT070F019

Médio

ASI aplicar script de banco

Banco de Dados

Solicitagdes de Deploy de um novo
relatério

CT070F020

Médio

Criar um DBlink POSTGRES

Banco de Dados

Solicitagdes para a criagcdo de um DBIlink
no Banco de Dados.

CT070F021

Médio

Criar um DBlink ORACLE

Banco de Dados

Solicitagdes para a criagcdo de um DBIlink
no Banco de Dados.

CT070F022

Alto

Rotina de Teste de Restore

Banco de Dados

Testes de Restore de base de dados
corporativas. Seguranca e
disponibilidade.

Executar quinzenalmente rotinas
simuladas de restauragdes que garantam
a continuidade dos servigos em casos de
perda da base de dados corporativa.

CT070F023

Alto

Rotina de Resposta a Incidentes de
Banco de Dados

Banco de Dados

Disponibilidade e funcionamento dos
bancos de dados corporativos.
Conectividade, desempenho e
disponibilidade. Assegurar que os
incidentes e logs dos servidores de
bancos de dados sejam analisados
proativamente e que erros detectados
sejam corrigidos conforme padréo de
qualidade adotado. Executar analise do
ambiente, atividades proativas e reativas
e procedimentos rotineiros que permitam
manter a disponibilidade dos servigos
com a qualidade exigida pela area
responsavel.

CT070F024

Alto

Monitorar pontualmente

Banco de Dados

Solicitagdes de monitoramento pontual
para resolugéo de problemas de
performance na aplicagdo

CT070F025

Médio

Deploy REPORT SERVICES

Banco de Dados

Solicitagdes de Deploy de um novo
relatério. Usado para subir relatérios
(report server MS SQL ) e aplicagdes (
IAPEX/ORACLE ). Ou baixar para
ambientes de
desenvolvimento/homologacéo

CT070F026

Médio

Criar nova base de dados

Banco de Dados

Solicitagdes de criagdo de nova base de
dados

CT070F027

Baixo

Reportar
Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade
na Plataforma de Desenvolvimento

Desenvolvimento Descentralizado

(Infra)

Suporte sobre
Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade da
plataforma de desenvolvimento

descentralizado ou ambiente de aplicagdo




Gerenciar Workspaces / Web

Desenvolvimento Descentralizado

Solicitagdo de criagdo/alteragao/exclusdo
de Workspaces/Web Application na

CT070F028 Baixo Application na Plataforma de ;
) (Infra) plataforma de desenvolvimento
Desenvolvimento .
descentralizado
. Gerenciar Usuérios na Plataforma de| Desenvolvimento Descentralizado SOIICIta,Q?O de criagdo/alteragao/exclusao
CT070F029 Baixo . de usuarios na plataforma de
Desenvolvimento (Infra) ) .
desenvolvimento descentralizado
Solicitagdo de Deploy (atualizagéo de
CTO70F030 Baixo Realizar Deploy nal Plataforma de | Desenvolvimento Descentralizado workspace)~nos ambien_tes de
Desenvolvimento (Infra) homologacéo e produgéo da plataforma
de desenvolvimento descentralizado
G i i do da instancia d
) Gerenciar Configuragdo da Instancia | Desenvolvimento Descentralizado erenciar configuragao ,a instancia da
CT070F031 Baixo ) plataforma de desenvolvimento
na Plataforma de Desenvolvimento (Infra) .
descentralizado
Solicitagdo importagao e exportacéo de
CTO70F032 Baixo Exportar/Importar Objetos da Desenvolvimento Descentralizado [workspaces/usuarios/aplicagdes entre

Plataforma de Desenvolvimento

(Infra)

ambientes da plataforma de

desenvolvimento descentralizado.

« Item 11 - Suporte a Sistemas e Aplicagbes

CT08OF001

Médio

Reportar Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade no Servigo de busca e
Indexagao

(Infra)

Busca, Indexagao e Estastistica

Suporte
relacionado ao
Servigo de
Indexagéo, busca
e estatisticas

CT080OF002

Baixo

Criar Nova Instancia de busca e Indexagao

(Infra)

Busca, Indexagao e Estastistica

Solicitagdes de
Criacéo de Novo
Core/Cluster de
Indexagao

CT080OF003

Baixo

Alterar Configuragdes no Ambiente de Indexagéo

(Infra)

Busca, Indexacao e Estastistica

Solicitagdes de
Alteracéo de
Arquivos de
configuracéo nos
servicos de
indexagao

CT080OF004

Baixo

Executar Consultas Indexadas

(Infra)

Busca, Indexacao e Estastistica

Solicitagdes para
Realizacéo de
Consultas
diretamente no
servigo de
indexagao

CTO08OF005

Médio

Solicitar Restart do Servigos de Indexagéo

(Infra)

Busca, Indexacao e Estastistica

Solicitagdes de
Restart do servigo
de Indexacéo

CTO08OF006

Baixo

Incluir / Alterar Site no Servigo de Estatisticas de Acesso

(Infra)

Busca, Indexacao e Estastistica

Requisi¢des para
Incluséo, alteragéo
ou exclusdo de
sites Sites web no
servigo de
estatisticas

CTO08OF007

Alto

Reportar Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade no Servigo de Container,

Plataforma de Aplicagbes em
Container (Openshift)

Suporte
relacionados ao
Servico de
plataforma de
orquestragao de
aplicagdes em
containers.

Tags: Openshift,
Kubernetes, Origin

CTO08OF008

Baixo

Criar / Alterar / Remover de Usuario no Servigo de Container

Plataforma de Aplicagcdes em
Container (Openshift)

Solicitagdes de
Administracéo de
Usuarios do
servico de
plataforma de
orquestragao de
aplicagdes em
containers.

Tags: Openshift,
Kubernetes, Origin

CTO08OF009

Médio

Alterar / Remover Projetos no Servigo de Container

Plataforma de Aplicagcdes em
Container (Openshift)

Solicitagdes de
Administracéo de
Projetos no servigo
de plataforma de




orquestragao de
aplicagdes em
containers.

Tags: Openshift,
Kubernetes, Origin

CT08OF010

Baixo

Criar Rota de publicagéo de aplicativos no Servigo de Container

Plataforma de Aplicagcdes em
Container (Openshift)

Solicitagdes de
criacdo de rotas de
publicagdo do
servico de
plataforma de
orquestragao de
aplicagdes em
containers.

Tags: Openshift,
Kubernetes, Origin

CTO8OFO011

Baixo

Disponibilizar ou modificar recursos (Resources->Quota/Limits) em
projeto no Servigo de Container

Plataforma de Aplicagcdes em
Container (Openshift)

Solicitagdes para
disponibilizar ou
modificar recursos
(Resources-
>Quota/Limits) no
servigo de
plataforma de
orquestracéo de
aplicacdes em
containers.

Tags: Openshift,
Kubernetes, Origin

CT080OF012

Baixo

Alterar tamanho do projeto (CPU E MEMORIA) no Servico de
Container

Plataforma de Aplicagcdes em
Container (Openshift)

Solicitagao de
servico
automatizada para
alterar o tamanho
do projeto (CPU e
MEMORIA)
conforme as
quotas disponiveis
abaixo, no cluster
Openshift.

CT080OF013

Baixo

Criar projetos no Servigo de Container

Plataforma de Aplicagcdes em
Container (Openshift)

Solicitagao de
servico
automatizada para
criar um projeto no
cluster Openshift.

CT080OF014

Alto

Reportar Erro/Falha/Lentiddo/Indisponibilidade no Balanceador Interno

Balanceador de Carga (Interno)

Incidentes
relacionados a
publicagdo de
servicos no
Balanceador da
Intranet

Tags: NSX-ALB

CTO8OF015

Baixo

Publicar Aplicagado no Balanceador da Intranet

Balanceador de Carga (Interno)

Requisicdes
Relacionadas a
publicagdo de
aplicacdes web na
Intranet

Tags: NSX-ALB

CT08OF016

Alto

Reportar Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade no servigo de DNS

DNS

Suporte
relacionados ao
Servigos de
Nomes na rede
DNS

CTO8OF017

Baixo

Criar Nova Entrada no DNS

DNS

Requisicédo de
Criagcdo de uma
nova entrada no
DNS Interno ou
Externo

CTO8OF018

Médio

Alterar Entrada no DNS

DNS

Requisicéo de
Alteragédo de uma
nova entrada no
DNS Interno ou
Externo

CT080OF019

Médio

Excluir Entrada no DNS

DNS

Requisicédo de
Exclusdo de uma
nova entrada no
DNS Interno ou
Externo

CT080OF020

Médio

Restart do Servigo de DNS

DNS

Requisicédo para
restart/reinicio do
servico de DNS




CT080OF021

Alto

Reportar Erro/Falha/Lentidao/Indisponibilidade no Balanceador Externo

Balanceador de Carga (Externo)

Suporte
relacionados a
publicagdo de
servicos no
Balanceador da
Internet (Externo)
Tags: NSX-ALB
Internet

CT080F022

Baixo

Publicar Aplicagéo no Balanceador da Internet

Balanceador de Carga (Externo)

Requisigdes
Relacionadas a
publicagdo de
aplicacdes web na
Internet

Tags: NSX-ALB
Internet

« Item 12- Servigos de Engenharia de Processos de TIC, de Gestdo do Conhecimento e de Analise de Dados

Desenho técnico de Tl para
planejamento de instalagdes

Producéo de desenho técnico em CAD de

Elaboragéo de desenhos técnicos
em CAD para representar ambientes
fisicos do TJDFT, incluindo
detalhamento de instalagdes

CT090F001 ALTO ) e - -
e mudangas em plantas  [ambientes elétricas, logicas, mobiliario e
técnicas infraestrutura de TI, com base em
levantamentos e requisitos
especificos.
Andlise técnica de plantas para
Desenho técnico de Tl para pIarjejgr a. r~ealocagao‘c‘JEJ .
lanejamento de instalagbes |Estudo de movimentacédo e ocupacéo de redistribuigdo de mobiliario,
CT090F002 ALTO P ! ¢ 9 pag considerando ergonomia,
e mudancas em plantas  |espagos para mobiliario ; ) . ~
- funcionalidade e integragdo com
técnicas . o .
infraestrutura elétrica e légica
existente.
Avaliagdo de plantas técnicas
Desenho técnico de Tl para visando otimizar o uso dos espagos
lanejamento de instalagoes . L disponiveis, com propostas de layout
CTO090F003 ALTO plane] I ¢ Estudo de aproveitamento de espacos fisicos sponiv .I. ) PA p' . you
e mudancas em plantas que conciliem eficiéncia operacional,
técnicas infraestrutura de Tl e conforto dos
USUarios.
Configuracéo e geragao de
Desenho técnico de Tl para visualizagdes de plantas técnicas em
CTO90F004 MEDIO planejamento de instala¢des Preparagéo § plqtagem de plantas técnicas formatos adegu.ados para impresséao
e mudancas em plantas  |para uso institucional ou consulta digital, com destaque
técnicas para elementos relevantes a
infraestrutura de Tl e mobiliario.
Extracéo e interpretacdo de dados
Desenho técnico de Tl para espe.ci.ficos e.m~plantas té'cnlicas para
lanejamento de instalagdes |Levantamento e andlise técnica de informagdes subsidiar decises estratégicas ou
CT090F005 ALTO plane} ¢ o . ¢ operacionais, como alocagéo de
e mudangas em plantas  [em plantas para apoio a decisdo .
. recursos, planejamento de
técnicas "
mudangas ou suporte a agdes
emergenciais.
Elaboragéo de painéis . -
. Realizar levantamento preliminar dos
gerenciais para controles L N
" . . requisitos, estimativa de esforgo,
taticos e operacionais dos analise de riscos e definicdo dos
CTO090F006 ALTO processos de trabalho com |Estudo Inicial do Projeto de Bl - . N

. objetivos do projeto, com foco na

ferramentas de analise de . N
. . economicidade e otimizagéo dos

dados (Business Intelligence) .
. ) recursos humanos e materiais.
utilizados no Tribunal.

Elaboracéo de painéis Desenvolver o planejamento da
gerenciais para controles execugao do projeto, incluindo o
taticos e operacionais dos . ) desenho de protétipos dos painéis,

. PI to Detalhado e Protot d L ) =
CTO90F007 MEDIO processos de trabalho com Paai:zji:men 0 betathado e Frotolipagem de definicdo das etapas de implantagao
ferramentas de analise de e entregas (parciais ou totais),
dados (Business Intelligence) conforme cronograma baseado no
utilizados no Tribunal. estudo de esforgo.

Elaboracéo de painéis Construir os painéis analiticos,
gerenciais para controles realizar testes, validar os dados
taticos e operacionais dos Execucio Técnica e Homologacdo de Paingis (processos de ETL — Extracéo,

CTO090F008 MEDIO processos de trabalho com Bl ¢ 9a¢ Transformagéo e Carga) e conduzir a
ferramentas de andlise de homologagéo junto aos usuarios,
dados (Business Intelligence) garantindo a qualidade e
utilizados no Tribunal. confiabilidade das informagdes.
CT090F009 MEDIO Elaboracéo de painéis Documentagéo Final do Projeto de Bl Elaborar relatério técnico contendo

gerenciais para controles

atas de reunides, estudo inicial,




taticos e operacionais dos
processos de trabalho com
ferramentas de andlise de
dados (Business Intelligence)
utilizados no Tribunal.

plano de execucéo, modelos de
dados utilizados e manual de
operagdo dos painéis desenvolvidos,
visando facilitar o uso e manutencéo
futura.

Atividades de auxilio de
levantamento e analise

Realizar levantamento de requisitos,
modelagem e homologagéo de

CTO090F010 MEDIO informacgdes técnicas de  |Desenvolver Catalogo de Servigos para Oferta |(catalogo de servigos, visando
projetos de Tecnologia da padronizar e otimizar a oferta de
Informagdo e Comunicagdo servicos de TIC.
Atualizar catalogo de servigos
Atividades de auxilio de u ' 9 N
. existente com base em novos
levantamento e analise requisitos, redesenhando e
CTO90FO011 MEDIO informacdes técnicas de  |Alterar Catélogo de Servigos para Oferta d ' .
. . homologando a estrutura para refletir
projetos de Tecnologia da L
. L mudangas operacionais ou
Informagéo e Comunicagdo o
estratégicas.
Atividades de auxilio de Mapear e documentar processos de
levantamento e analise baixa complexidade, identificando
CTO090F012 MEDIO informacdes técnicas de  |Desenhar Processos macro/microprocessos, atores
projetos de Tecnologia da envolvidos, requisitos e gargalos,
Informagéo e Comunicagao com foco em melhoria continua.
Atividades de auxilio de Revisar e atualizar processos ja
levantamento e analise mapeados, incorporando melhorias e
CT090F013 ALTO informacdes técnicas de  |Redesenhar Processo ajustes necessarios para maior
projetos de Tecnologia da eficiéncia e aderéncia as praticas de
Informagdo e Comunicagdo |gestéo de TIC.
Atividades de auxilio de Realizar capacitagéo dos envolvidos
levantamento e analise nos processos, abordando
CTO90F014 MEDIO informacdes técnicas de  |Capacitar e Treinar para Processos Elaborados |premissas, requisitos e
projetos de Tecnologia da responsabilidades para garantir
Informagdo e Comunicagdo correta execucdo e aderéncia.
Atividades de auxilio de Identificar demandas, levantar
levantamento e analise necessidades, estudar solugbes
CT090F015 ALTO informacdes técnicas de  |Planejar Projetos Técnicos tecnoldgicas e elaborar justificativas
projetos de Tecnologia da técnicas para subsidiar decisdes de
Informagéo e Comunicagao projetos de TIC.
Atividades de auxilio de Definir escopo, ag¢des, prazos,
levantamento e analise recursos e responsabilidades para
CT090F016 ALTO informacdes técnicas de  |Elaborar Plano de Acéo para Projetos Técnicos |execugdo de projetos técnicos,
projetos de Tecnologia da promovendo organizagéo e
Informagao e Comunicagao previsibilidade.
Atividades de auxilio de Produzir documentagdo técnica
levantamento e analise Documentar Implementacio/Mudancas detalhada sobre mudangas ou
CTO90F017 MEDIO informacdes técnicas de ) P . ¢ g implantagdes realizadas,
) . Realizadas (As Built) -
projetos de Tecnologia da assegurando rastreabilidade e
Informagdo e Comunicagdo conformidade.
Atividades de auxilio de L. -
. Elaborar relatérios técnicos com
levantamento e analise . P . )
. - L. /Analisar e Documentar Relatério Técnico de analise de desempenho, riscos e
CTO090F018 ALTO informacgdes técnicas de . ) . .
. . Geréncia de Projeto entregas de projetos, apoiando a
projetos de Tecnologia da o« .
~ o tomada de decisao gerencial.
Informagdo e Comunicagdo
Atividades de auxilio de Produzir relatérios técnicos com
levantamento e analise Analisar € Documentar Relatério Técnico de analise de desempenho e
CT090F019 ALTO informacgdes técnicas de . conformidade de processos,
. . Geréncia de Processo . e .
projetos de Tecnologia da identificando oportunidades de
Informagdo e Comunicagdo melhoria.
Atividades de auxilio de N - o
. Consolidar informacdes técnicas e
levantamento e andlise de operacionais em relatérios que
CTO90F020 BAIXO informacdes técnicas de  |Elaborar Relatérios Técnico-Operacionais P A ~ . N
. . apoiem a gestdo e o monitoramento
projetos de Tecnologia da . .
- s de servicos e projetos de TIC.
Informagao e Comunicagao.
Atividades de auxilio de
v UX,I I Executar atividades técnicas de
levantamento e analise de . - I
. - . Realizar Atividades de Apoio Técnico suporte conforme demanda,
CT0O90F021 BAIXO informacdes técnicas de L - .
. . Operacionais contribuindo para a continuidade e
projetos de Tecnologia da . .
~ L a eficiéncia dos servigos de TIC.
Informagdo e Comunicagéo.
Atividades de auxilio de R -
. Coletar e organizar informagdes
levantamento e andlise de técnicas conforme solicitagéo
CT090F022 MEDIO informacdes técnicas de  |Realizar Levantamento Técnico L - 9. o
. . subsidiando anadlises e decisdes em
projetos de Tecnologia da . .
~ s« projetos e servigos de TIC.
Informacgdo e Comunicagao.
Atividades de auxilio de . . .
i Diagnosticar necessidades e
levantamento e andlise de Identificar a Demanda, Levantar Necessidades |elaborar justificativas técnicas para
CT090F023 BAIXO informacdes técnicas de N ! . P
. . e Elaborar Justificativa embasar propostas de solugdes ou
projetos de Tecnologia da .
= N projetos.
Informagao e Comunicagao.
CT090F024 MEDIO Atividades de auxilio de  |Realizar Levantamento de Tecnologias ou Pesquisar e analisar tecnologias ou

levantamento e analise de

Solugdes

solugdes aplicaveis, elaborando




informacdes técnicas de
projetos de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagao.

relatério técnico com
recomendagdes.

Atividades de auxilio de
levantamento e analise de

Realizar Reunido de Planejamento (Product

Conduzir reunido de planejamento

CT090F025 BAIXO informacgdes técnicas de Backlog) agil, definindo backlog, estimativas
projetos de Tecnologia da 9 de sprint e escopo inicial do projeto.
Informagdo e Comunicagao.
Atividades de auxilio de o .
L Identificar e documentar riscos,
levantamento e andlise de Elaborar Mapa de Riscos, Papéis e apéis e responsabilidades do
CTO90F026 ALTO informacdes técnicas de p »rap P p P
) . Responsabilidades projeto, promovendo clareza e
projetos de Tecnologia da e .
- s mitigagdo de incertezas.
Informagao e Comunicagao.
Atividades de auxilio de
levantamento e analise de Detalhar backlog e planejar
CTO090F027 MEDIO informacgdes técnicas de  |Realizar Reunido de Sprint de Planejamento atividades da sprint, alinhando
projetos de Tecnologia da equipe e objetivos de curto prazo.
Informagdo e Comunicagao.
Atividades de auxilio de . . .
i Revisar e atualizar continuamente os
levantamento e andlise de Atualizar Riscos, Papéis e Responsabilidades |elementos de governanga do projeto
CT090F028 BAIXO informacdes técnicas de . rrap P . . 9 ¢ projeto,
. . do Projeto garantindo alinhamento com a
projetos de Tecnologia da =
= o execugdo.
Informagdo e Comunicagao.
Atividades de auxilio de - X
. Atuar na remocéo de obstaculos e
levantamento e andlise de Retirar Impedimentos e Realizar Apoio Técnico |prestar suporte técnico para garantir
CT090F029 BAIXO informacdes técnicas de ;mp P P P \coparag
. . Operacional o0 andamento das atividades do
projetos de Tecnologia da .
= o« projeto.
Informagdo e Comunicagao.
Atividades de aux’lhlo de Conduzir retrospectiva da sprint,
levantamento e andlise de identificando ligdes aprendidas e
CT090F030 BAIXO informacdes técnicas de  |Realizar Reunido de Retrospectiva ¢ . P R
) . propondo melhorias para ciclos
projetos de Tecnologia da
~ N futuros.
Informagdo e Comunicagao.
Atividades de auxilio de
levantamento e analise de Apresentar entregas da sprint,
CTO90F031 BAIXO informacdes técnicas de  |Realizar Reunido de Demonstracédo da Sprint  |atualizando stakeholders sobre o
projetos de Tecnologia da progresso e validando resultados.
Informagéo e Comunicagéo.
Ativi i
tividades de aux’l I,o de Apresentar produto final, validar
levantamento e andlise de Realizar Demonstragédo do Produto/Servigo e  |entregas com stakeholders e
CT090F032 BAIXO informacdes técnicas de 9. ¢ g.
. ) Encerramento do Projeto formalizar o encerramento do
projetos de Tecnologia da .
= o« projeto.
Informacgdo e Comunicagao.
Acompanhar as filas de atendimento
especializado, priorizagéo de
chamados, documentacgéo de
conhecimento, classificacdo dos
CTO9OF033 MEDIO Gerengamento e mglhorla Monlt?ramento e Ggst-ao de Filas de servicos e entr-egavels na ferramenta
continua dos servigos. Atendimento Especializado de ITSM. Monitorar o andamento e a
qualidade das entregas junto as
equipes técnicas, assegurando
conformidade com os padrdes
estabelecidos.
Acompanhar incidentes e
requisi¢des, garantindo a qualidade
CTO90OF034 MEDIO Gerenf:iamento e mfalhoria Gestado d.e Incidentes e Requisi¢gdes com Foco |dos servigo's e.entregéveis. Propor
continua dos servigos. em Qualidade melhorias técnicas e assegurar o
alinhamento dos colaboradores as
diretrizes da gestdo contratual.
Manter o catélogo de servicos de TIC
do TJDFT atualizado, incluindo
CTO90OF035 MEDIO Gerenf:iamento e mfalhoria Gestéo e Atualizagao do Portfélio de Servigos versif>namento e historico. Informar a
continua dos servigos. de TIC gestéo de processos sobre
problemas que impactem a execugéo
dos servigos.
Apoiar a gestao de processos na
melhoria continua dos servigos e
ambientes, visando aumentar a
Gerenciamento e melhoria qualidade & a percepgdo dos
CT090F036 MEDIO . ) /Apoio a Melhoria Continua dos Servigos de TIC |servigos de TIC. Elaborar relatérios
continua dos servigos. . =
mensais com planos de agao,
oportunidades de melhoria,
mitigagao de riscos e redugéo de
incidentes.
CTO090F037 MEDIO Gerenciamento e melhoria |Gestdo de Demandas e Projetos Contratados |(Gerenciar o andamento de projetos

continua dos servicos.

contratados via requisigbes do tipo
“demanda”, assegurando o




cumprimento dos prazos, escopo e
qualidade dos entregaveis.

Gerenciamento e melhoria

Capacitacédo e Desenvolvimento das Equipes

Executar programas de capacitagao,
treinamentos, workshops, acdes
motivacionais e atualizagbes
tecnoldgicas para as equipes

CT090F038 MEDIO . ) . L
continua dos servigos. Técnicas especializadas, com foco na
melhoria da performance e
atendimento a novos servigos
contratados.
Apoiar o registro, elaboragéo e
Produzir e manter atualizado insercao de atas de reunibes em
CTO90F039 MEDIO a documentagao técnica para |Elaboragao de Atas e Registro em Sistemas sistemas institucionais, garantindo
0s usuarios e técnicos. rastreabilidade e conformidade
documental.
Produzir conteudos técnicos para
Produzir e manter atualizado Criacso de Documentacio de Autoatendimento autoatendimento seguindo o padrao
CT090F040 MEDIO a documentagao técnica para e . . “ de comunicagdo do TIDFT, com
. - conforme Guia de Estilo TIDFT o
0s usuarios e técnicos. especificagdo de volume conforme
demanda registrada.
Criar guias operacionais
Produzir e manter atualizado ) . . padronizados para atendimentos de
. . Desenvolvimento de Script/Roteiro de L .
CTO90F041 MEDIO a documentagao técnica para ) . primeiro nivel, facilitando a
L - Atendimento Nivel 1 (N1) s =
0s usuarios e técnicos. formalizagéo e execugdo dos
procedimentos.
. . Elaborar roteiros técnicos para
Produzir e manter atualizado Desenvolvimento de Script/Roteiro de atendimentos de segundo nivel, com
CT090F042 MEDIO  |a documentago técnica para _ ' P '© segundo nivel,
. - Atendimento Nivel 2 (N2) foco na padronizagéo e eficiéncia
0s usuarios e técnicos. .
dos processos operacionais.
Desenvolver FAQs e guias de
Produzir e manter atualizado Criacso de Procedimento Técnico para Nivel 1 procedimentos voltados para
CTO90F043 MEDIO a documentagéo técnica para (N1 )9 P demandas de baixa complexidade,
0s usuarios e técnicos. visando autonomia e agilidade no
atendimento.
) . Produzir documentacéo técnica de
Produzir e manter atualizado Criagdo de Procedimento Técnico para Nivel 2 |média complexidade para suporte ao
CT090F044 MEDIO a documentagao técnica para % P ) P ) p P
. - (N2) atendimento especializado de
0s usuarios e técnicos. .
segundo nivel.
Elaborar documentagao avangada
Produzir e manter atualizado Criacio de Procedimento Técnico para Nivel 3 como manuais de sistemas, APls,
CT090F045 ALTO a documentagao técnica para (N3)9 P guias de manutengéo e
0s usuarios e técnicos. planejamento voltados para equipes
técnicas especializadas.
Revisar e atualizar contetidos
Produzir e manter atualizado Atualizacio/Miaracio de Documentacio técnicos de baixa complexidade, com
CTO90F046 MEDIO a documentagao técnica para|__, . ¢ . grac ¢ levantamento de requisitos e
. - Técnica Nivel 1 (N1) s ;
0s usuarios e técnicos. adequacao as novas necessidades
operacionais.
. . Alterar e migrar documentagéo de
Produzir e manter atualizado Atualizagdo/Migragdo de Documentacéo média complexidade, garantindo
CTO90F047 MEDIO a documentagao técnica para|__, . ¢ , grag ¢ ) P 9
. - Técnica Nivel 2 (N2) alinhamento com processos
0s usuarios e técnicos. . . .
atualizados e requisitos técnicos.
Criar e documentar projetos de
Produzir e manter atualizado Elaboracio de Proietos de Sonorizacio e sonorizacéo utilizando ferramentas
CT090F048 ALTO a documentagéo técnica para ¢ . ,J . ¢ como AutoCAD e simuladores
. - Documentagdo Técnica , .
0s usuarios e técnicos. acusticos, com foco em ambientes
institucionais.
) . Atualizar e migrar documentacéo
Produzir e manter atualizado N ~ ~ - . ) .
. Atualizagdo/Migragdo de Documentacéo técnica avangada, incluindo manuais,
CT090F049 ALTO a documentagao técnica para|_, . ., . .
. - Técnica Nivel 3 (N3) APIs e guias estratégicos, conforme
0s usuarios e técnicos. -
requisitos levantados.
) ) Gravar videos simples em formato
Produzir e manter atualizado Producéo de Video Instrucional Basico (Sem MP4 para instrugéo técnica, sem
CTO90F050 MEDIO a documentagao técnica para|_ . ~g ) ~p ) g. ’
L. - Edicao) edicdo ou insercao de elementos
0s usuarios e técnicos. L
adicionais.
. . Criar videos instrutivos com narragdo
Produzir e manter atualizado Produgéo e Edigéo de Video com Audio para  |e edigéo basica, voltados para
CTO90F051 MEDIO a documentagao técnica para (’i ¢ P 9, . ) P L
L. - Instrugédo capacitagao técnica e disseminagao
0s usuarios e técnicos. .
de conhecimento.
) . Editar videos técnicos e inserir
Produzir e manter atualizado legendas para acessibilidade e
CTO90F052 MEDIO a documentagao técnica para [Edicdo e Legendagem de Videos Instrutivos 9 P ~ ,
L. - melhor compreenséo dos conteddos
0s usuarios e técnicos.
apresentados.
CT090F053 MEDIO Elaboracao de solugdes em [Criagéo e implantacédo de telas de entrada de |Desenvolvimento e publicacdo de

Plataformas Low-code

dados

formularios e cadastros com campos,
validagdes e navegacéo intuitiva.
Inclui integragéo com fontes de
dados, controle de acesso e testes




funcionais para garantir consisténcia
e usabilidade.

CTO90F054

MEDIO

Elaboracéo de solugées em
Plataformas Low-code

Alteracdo ou melhoria de telas existentes

Ajuste de telas ja implantadas para
corrigir problemas, incluir novos
campos ou melhorar a experiéncia
do usuario. Assegura compatibilidade|
com regras de negdcio e preserva a
integridade dos dados.

CTO90F055

MEDIO

Elaboragéo de solugées em
Plataformas Low-code

Criacdo e implantagdo de telas de
consulta/relatorios

Construcao de relatorios,
dashboards e listas com filtros,
graficos e KPIs. Inclui definigéo de
métricas, configuragdo de
visualizagdes e otimizacéo de
consultas para garantir clareza e
desempenho.

CTO90OF056

MEDIO

Elaboracéo de solugbes em
Plataformas Low-code

Alteragéo ou melhoria de telas de
consulta/relatorios

Reviséo de relatoérios e dashboards
para atualizar métricas, filtros ou
layout. Inclui ajustes em consultas e
visualizagdes, garantindo
performance adequada e dados
corretos.

CTO90OF057

ALTO

Elaboracéo de solugdes em
Plataformas Low-code

Customizagao de templates/temas da aplicagéo

Personalizagdo de temas, cores e
componentes para adequar a
aplicacdo a identidade visual. Inclui
ajustes de responsividade,
acessibilidade e testes em diferentes
dispositivos.

CTO90OF058

ALTO

Elaboracéo de solugdes em
Plataformas Low-code

Configuracéo da aplicagdo em ambientes da
plataforma

Parametrizacdo da aplicagdo em
ambientes de desenvolvimento,
homologagéo ou produgéo. Inclui
configuracéo de variaveis, conexdes,
permissdes e validagédo pos-
implantacgao.

CT090F059

ALTO

Elaboragéo de solugées em
Plataformas Low-code

Modelagem de dados para aplicagbes

Definigdo de entidades, atributos e
relacionamentos para estruturar
dados conforme regras de negdcio.
Inclui documentacao e revisdo para
garantir integridade e escalabilidade.

CTO90OF060

MEDIO

Elaboracéo de solugées em
Plataformas Low-code

Criagdo e manutencgao de objetos/registros de
dados

Implementacgéo e atualizacédo de
tabelas, listas e registros de
referéncia. Inclui testes de operagdes
CRUD e controle de versdes para
assegurar consisténcia dos dados.

CTO90OF061

MEDIO

Elaboragao de solugées em
Plataformas Low-code

Carga e migragao de dados

Importagéo e transformacéo de
dados entre sistemas, com
validagdes e reconciliagdo. Inclui
geracgdo de logs e trilha de auditoria
para garantir qualidade e integridade.

CTO90F062

MEDIO

Elaboragéo de solugées em
Plataformas Low-code

Prototipagem de telas e fluxos para definigao de
lescopo

Criagao de protétipos navegaveis e
fluxos preliminares para validar
experiéncia e requisitos. Inclui coleta
de feedback e ajustes iterativos
antes da implementagao definitiva.

CTO90OF063

MEDIO

Elaboragao de solugées em
Plataformas Low-code

Andlise de requisitos e alinhamento com areas
de negdcio

Levantamento e detalhamento de
requisitos funcionais e néo
funcionais. Inclui priorizagéo,
documentagéo e definicdo de
critérios de aceite para orientar a
implementagao.

CTO90OF064

MEDIO

Elaboracéo de solugdes em
Plataformas Low-code

Solicitagdo e execugdo de deploys

Preparacao e implantacéo controlada
de pacotes entre ambientes. Inclui
testes pos-deploy, registro de
mudancas e plano de rollback para
garantir rastreabilidade.

CTO90OF065

ALTO

Elaboragao de solugées em
Plataformas Low-code

Configuragé@o de automagdes e fluxos de
trabalho

Criagao de workflows, regras e
notificagdes para automatizar
processos. Inclui testes de cenarios
e publicagdo com trilha de auditoria
configurada.

CTO90F066

ALTO

Elaboragéo de solugées em
Plataformas Low-code

Integragdo com sistemas externos via APls ou
conectores

Configuragédo de conectores e
chamadas a APls para troca segura
de dados. Inclui autenticacao,
tratamento de erros e monitoramento
basico conforme diretrizes.

CTO90OF067

MEDIO

Administracdo de rotinas e
ferramentas PowerCenter

Preparacdo de Ambiente de Desenvolvimento

Instalagéo e configuragéo de
ferramentas de Bl e integragéo de
dados, incluindo o PowerCenter.
Criagdo e mesclagem de repositérios




para viabilizar o desenvolvimento de
projetos de ETL.

Administracdo de rotinas e

Estruturacéo e organizagdo de
metadados no PowerCenter para

CTO90F068 MEDIO Modelagem de Camadas de Metadados garantir rastreabilidade, governanga
ferramentas PowerCenter A .
e consisténcia dos dados utilizados
nos processos de ETL.
Administrag@o de contas, permissdes|
rfis d bient
CTO90F069 MEDIO Administragéo de rotinas e Gestélo.de Usuarios, Perfis de Acesso e Ii:ve\}/eIri)eitzse;sséiwn;aac?qﬁaf;oee
ferramentas PowerCenter |Relatérios - L
manutengéao de relatérios
operacionais e gerenciais.
Criagao e edi¢do de painéis para
CTO90F070 MEDIO Administracdo de rotinas e |Configuragdo d(le.Palne|s de Agendamento de ag(?rlldamento de.fluxos de.trabalho\e
ferramentas PowerCenter |Processos Analiticos analises automatizadas, alinhados as|
rotinas de negdcio do Tribunal.
Desenvolvimento de mapeamentos e
. ~ . ~ . fluxos de trabalho para transferir
. Administragéo de rotinas e (Integragédo de Dados entre Fontes e Destinos
CTO90OF071 MEDIO N regrag dados entre mltiplas fontes e
ferramentas PowerCenter |Diversos . )
destinos, respeitando regras de
negdcio e formatos exigidos.
Implementagéo de processos
letos de ETL utilizand
CTO90OF072 MEDIO Administracéo de rotinas e |Execugéo de_Processos ETL (Extracao, ;ZT/ZI%Z;; com l:oléza:a 00
ferramentas PowerCenter |Transformagédo e Carga) .
qualidade, desempenho e
integridade dos dados.
Configuragédo de conexdes e fluxos
ara movimentagao de dados entre
. Administracéo de rotinas e |Transporte de Dados entre Bancos Relacionais P Vi . g. ’
CTO090F073 MEDIO bancos relacionais e o integrador
ferramentas PowerCenter |e o PowerCenter .
PowerCenter, garantindo
compatibilidade e seguranga.
Identificagdo e resolugdo de falhas
- = . . - ~ relacionadas a metadados, versdes
CTO9OF074 MEDIO Administragéo de rotinas e [Diagndstico e Soluga(? de Problemas de de objetos e compatibilidade entre
ferramentas PowerCenter |Metadados e Compatibilidade .
componentes do ambiente
PowerCenter.
Gerenciamento de pacotes de
objetos e configuragdes do
CTO9OF075 MEDIO Administragdo de rotinas e Importag:éo e Exportacédo de Pacotes de Power.CTenter, facilitandt? a
ferramentas PowerCenter |Integracéo portabilidade entre ambientes de
desenvolvimento, homologagéo e
produgao.
Desenvolvimento e execugéo de
Administracio de rotinas e processos de carga para alimentar
CTO090F076 MEDIO N Carga de Data Warehouses Institucionais data warehouses com dados
ferramentas PowerCenter .
consolidados, estruturados e prontos
para anadlise estratégica.
Correcdes e melhorias em servidores
. Sustentagéo da Solugéo IBM - . R que suportam a plataforma IBM
Tl FO77 MEDI M Apl
CT090F0 © Maximo Asset Management anutenggo de Servidores de Aplicagao Maximo, garantindo sua estabilidade
e desempenho.
Preparacao e ajuste de servidores
Sustentagéo da Solugéo IBM |Instalagdo e Configuragao de Servidores de parag - I - =
CTO90F078 ALTO . N para operagao eficiente da solugdo
Maximo Asset Management [Aplicagéo .
IBM Maximo.
Corregdes e evolugdes em objetos e
. & lugéo IBM |M & B: D fi o}
CTO90OF079 MEDIO Sustt.entag:ao da Solugéo anutepgao~de anco de Dados e f:on |gurag9es de bancc? de Eiados,
Maximo Asset Management [Customizagdes incluindo ajustes na aplicagao IBM
Maximo.
Criagao e configuragao de objetos e
CTO90F080 ALTO Sustt?ntagao da Solugao IBM Implem(lenta(::ao de Banco de Dados e estrutur.as d_e banco d,e. dados, com
Maximo Asset Management |Customizagdes customizagdes especificas para a
solugdo IBM Maximo.
Ajustes em modulos,
i & lugéo IBM |M & Modulos e Funcionali funcionali |
CTO90F081 MEDIO Sustf‘antagao da Solugéo anutepgao de Médulos e Funcionalidades uncionalidades, ay?uts e-menus da
Maximo Asset Management |Customizadas plataforma IBM Maximo, visando
evolugéo ou corregéo.
Desenvolvimento e configuragéo de
CTO90F082 ALTO Sustgntagao da Solugao IBM Implemgntagao de Mddulos e Funcionalidades [novos médulos, funcmnahfjades,
Maximo Asset Management |Customizadas layouts e menus na solugdo IBM
Maximo.
- . Correcgdes e ajustes em grupos de
. Sustentagéo da Solugéo IBM ) . R . -
CTO90F083 MEDIO Y . ¢ ue Manutengao de Perfis, Papéis e Permissdes seguranca, usudrios e permissdes da
Maximo Asset Management .
plataforma IBM Maximo.
~ ~ Criagao e configuragéo de usuarios,
Sustentagdo da Solugéo IBM ) . - o
CTO90F084 ALTO Y . ¢ ue Implementacao de Perfis, Papéis e Permissdes |grupos de seguranca e permissdes
Maximo Asset Management < )
na solugédo IBM Maximo.
CTO90F085 MEDIO Sustentagao da Solugéo IBM [Manutengao de Componentes Técnicos da Corregdes em dominios, listeners,

Maximo Asset Management

Plataforma

logs, modelos de comunicagéo,




propriedades do sistema e tarefas
cron.
Ajustes em agdes, fungdes,
CTO90OF086 MEDIO Sustgntagao da Solugéo IBM [Manutengao de Regras de Negdcio e escallo.namlentos e expriassoes
Maximo Asset Management (Workflows condicionais que compdem regras de
negdcio e fluxos de trabalho.
Correcdes e melhorias em processos
. Sustentagdo da Solugéo IBM de negdcio automatizados via
CTO90F087 MEDIO eriag v Manuteng&o de Workflows de Negocio 9
Maximo Asset Management workflows na ferramenta IBM
Maximo.
~ ~ Criagao e configuragdo de processos
Sustentagéo da Solugéo IBM
CTO090F088 ALTO u . ¢ ue Implementacdo de Workflows de Negdcio de negdcio automatizados na
Maximo Asset Management .
plataforma IBM Maximo.
Corre¢des em estruturas de objetos,
. tentagdo da Solugéo IBM canais de publicaga i
CTO90F089 MEDIO Sus . agao da Solugdo Manutengao de Integragdes e Migragdes ais ) publicagdo, sgrvn;,os
Maximo Asset Management corporativos e web services
integrados a solucéo.
Producgéo e atualizagéo de
CTO9OF090 MEDIO Sustgntagao da Solugéo IBM EI’abcl>ra(;a0 e Manutengao de Documentagéo docum’erﬁtos,’for‘mularlos, lprocessc?s
Maximo Asset Management [Técnica e relatorios técnicos relacionados a
plataforma.
Apoio em treinamentos,
CTO90F091 MEDIO Sustt.antag:éo da Solugéo IBM Treinamentlos, Carga de Dados e Transferéncia aprelsenta(;”c”)es, carga? de dados e
Maximo Asset Management |de Conhecimento configuragcdes em modulos e
aplicacdes da solugdo IBM Maximo.
Criacao de centros de inicio,
CT090F092 ALTO Sustgntagéo da Solugao IBM Implemlerlmtagéo de Dashboards e Relatérios indicad-ores -(KPIs) e relatérios )
Maximo Asset Management |Gerenciais gerenciais via AP| para suporte a
gestdo.
Fjustes e melhorias em centros de
CTO90F093 MEDIO Sustt.entagéo da Solugéo IBM Manutepgéo de Dashboards e Relatérios inicio, i.nc.iicadores e relatérios
Maximo Asset Management |(Gerenciais gerenciais da plataforma IBM
Maximo.
* GRUPO 2:

« Item 1 - Servicos de Audio e Video

Operacio de equinamentos de Operar equipamentos de audio e video durante
CAV010F001 ALTO perag éudio?vigeo Operagéo Audiovisual captacgéo, transmissédo e gravacao, garantindo
qualidade dos sinais.
- - N lizach
CAV010F002 ALTO Operacgéo de videoconferéncia Operagao Audiovisual Opelrar equar?enltos.des.tlna)dosl a realizagao
de videoconferéncias institucionais.
CAV010F003 ALTO Operagao de sistemas de audio Operagéo de Audio Opler’all' sistemas deﬁaudlo, ampliicadores e
periféricos em sessodes e eventos do TJDFT.
CAVO10F004 ALTO Operagé9 de sistemas de Operagdo de Imagem Operar céme[as, switchest projetores etc.
imagem durante sessdes, eventos internos e externos.
Reali = P - il
CAV010F005 ALTO Gravacéo profissional de midias Produgao Audiovisual calizar grava.(;af) delaudlo e video utilizando
softwares profissionais.
CAV010F006 ALTO Distribuicio de sinais Gesto de Transmiss&o Gerenciar recepgdo e transmissdo de sinais de
dudio/video até mesas controladoras.
CAVO10F007 BAIXO Arquivamento de material Gestdo Documental IArquivar midia gravafja, finalizada ou néo,
gravado mantendo organizagao.
CAV010F008 MEDIO Ajuste de cameras Operagao de Imagem Ajustar cameras de video conforme demanda.
. onferir equipamentos e ligagdes antes da
CAV010F009 MEDIO Verificagdo pré-evento Preparacéo de Eventos C ) I n quip S & ligagoes s
realizacdo dos eventos.
. Moni li a
CAV010F010 MEDIO Monitoramento de qualidade Controle de Sinais onltorar~qua |dalde-de re(’:ep.gao e’
transmissé&o de sinais de audio e video.
CAVO10F011 MEDIO Corregdo de sinais Controle de Sinais Corrigir niveis de transmissgo e recepgao
conforme critérios técnicos.
. Instalar e posicionar equipamentos conforme
CAV010F012 MEDIO Instalacéo de equipamentos Instalagédo Audiovisual . posicl uip
necessidade.
. Desinstalar, retirar e tran: r
CAV010F012-A MEDIO Instalagédo de equipamentos Instalagéo Audiovisual es.l stalar, retirar e transporta .
equipamentos, conforme necessidade.
Transporte/instalacio de Efetuar transporte e instalagédo de sistemas
CAV010F013 MEDIO .p ) Q, Logistica Audiovisual moveis de som e video em ambientes
sistemas méveis .
diversos.
Montagem e manutencio de Efetuar montagem, desmontagem, guarda,
CAV010F014 MEDIO 9 . ¢ Infraestrutura Audiovisual transporte e manutengéo dos equipamentos
equipamentos
conforme demanda.




CAVO10F015 BAIXO Gerenciamento de midias Gestdo de Midia Operar software de gerenciamento de midias

digitais digitais.

Distribuir sinais de audio/video conforme

CAV010F016 MEDIO Distribui¢céo de audio/video Distribuicdo Audiovisual solicitagbes autorizadas, zelar pelo nivel de
sinal.

] T P P - -

CAV010F017 MEDIO Teste de fontes de sinais Controle de Sinais . esFar lontes de &udio e video em ambiente
institucional.

CAVO10F018 MEDIO | Mixagem e gravagio de audio Producgo de Audio Processar, mixar e gravar arquivos de dudio
institucional.

CAV010F019 BAIXO Organizagéao digital Gestdo Documental Organizar arquivos digitais e tramitagdo de

documentos para pronta localizagéo.

Manutencgéo preventiva de ~ - Zelar por conservagao, limpeza e manutengéo
gaop Manutengdo Audiovisual P ¢ P ¢

CAVO1OF020 MEDIO equipamentos dos equipamentos e ambiente de trabalho.

Informar a chefia sobre irregularidades ou
CAV010F021 ALTO Comunicagao de irregularidades Controle Operacional problemas que afetem eventos ou
lequipamentos.

CAVO10F022 BAIXO Gestdo de documentos e Gestio Documental Controlar registro, do.cumentat;ao e referéncia
processos para resgate de arquivos/atas de eventos.
CAV010F023 BAIXO Disponibilizagio de midias Gestao de Midia Resgatar midias gravadas para
disponibilizagdo conforme demanda.
CAVO10F024 ALTO Indexagéo de midias Gestdo Documental Indexar midias gravadas utilizando software

especializadas especifico segundo normas do TJDFT.

Edicéo e tratamento de - L Inserir, editar, recuperar e revisar legendas em
Produgao Audiovisual

CAV010F025 BAIXO -
legendas midias de eventos.

Automacéo de rotinas de Auxiliar na construgdo de processos de

CAV010F026 BAIXO Automagao Audiovisual

audiovisual automacao de rotinas de audiovisual.
CAVO10F027 BAIXO Execucao de atividades Apoio Operacional Exef:ut-ar outras tarefas correlatgs éA érga de
correlatas audiovisual conforme demanda institucional.

lAvaliar, identificar defeitos, testar, calibrar,
modificar, instalar e realizar manutengao
preventiva e corretiva em circuitos, sistemas e
equipamentos.

Manutengéo de sistemas

CAV010F028 MEDIO o
eletrénicos

Manutengdo Técnica Audiovisual

Produzir conteudos institucionais, realizar
CAV010F029 BAIXO Produgao e edigao audiovisual Produgao Audiovisual edicdo, sonorizagéo, animacéo, backup e
tratamento de materiais audiovisuais.

Supervisionar equipe, controlar presenca,
delegar fungdes, treinar, avaliar e garantir a
execugdo de servigos de audiovisual. Elaborar
Gestéo Operacional e Superviséo [relatérios, gerenciar cronogramas, documentar
procedimentos, otimizar recursos, acompanhar
eventos, controlar qualidade e manter
comunicacéo institucional.

Supervisdo técnica e gestédo de

CAV010F030 ALTO .
equipes

Receber, registrar, indexar, conferir, emitir
relatorios, inspecionar, estocar, organizar,
Logistica/Almoxarifado preparar e expedir equipamentos, acessorios,
cabeamentos e materiais, conforme definido
pela Contratante.

Gestéo de equipamentos de

CAV010F031 MEDIO Audio e Video

Planejar e Supervisionar as atividades de
recebimento, registro, catalogagéo,
conferéncia, emissao de relatorios, inspegao,
Logistica/ Aimoxarifado estocagem, organizagao, preparagao,
expedicdo e entrega de equipamentos,
acessorios, cabeamentos, e materiais,
conforme definido pela Contratante

Gestdo de equipamentos de

CAV010F032 MEDIO Audio e Video
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