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Executivo Federal.

| - Definicdo do Objeto da Contratacao

Processo Administrativo: 0013896/2025

1.1. O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de Solugdo DDI, composta pelos servigos essenciais de rede DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol), DNS (Domain Name System) e [IPAM (IP Address Management), com garantia, suporte técnico e licenciamento,
admitindo-se as seguintes funcionalidades adicionais integradas a plataforma: descoberta automatizada de ativos de rede, analise de registros de
eventos (logs) e geracdo de relatorios operacionais e gerenciais, conforme demanda, nos termos do Edital, deste Contrato e dos seus anexos.

1.1.1. A Solugédo DDI devera possuir gerenciamento por interface Unica e centralizada, incluindo o fornecimento das

licengas/subscricdes de software e a execugdo dos servigos de implantagdo, migragéo e configuragdo, bem como suporte
técnico, operagéao assistida e manutengao, nos prazos e especificagdes constantes nos anexos deste instrumento.

Lote Item Descrigao Unidade Quantidade Valor Unitario :{:‘ZIT\;::::)I :;aolc;\;::::)l

Subscri¢édo para appliance virtual DDI, incluindo

1 | Protegdo avancada contra ataques DNS, com Licenga 4 R$ 911.057,25 | R$ 1.457.691,60 | R$ 3.644.229,00
garantia e suporte da licenga pelo periodo de 30
meses.
Subscri¢édo para appliance virtual de solugéo para

o | descoberta dinamica de ativos de rede, integradaa | ;- 1 R$ 1.015.901,50 | R$ 406.360,60 | R$ 1.015.901,50
solugdo DDI, com garantia e suporte da licenga
pelo periodo de 30 meses.




Subscrigéo para appliance virtual para analise de
logs e geracao de relatérios da solugédo DDI com

garantia e SUpOrte da ”Cen(;a pelO pen'odo de 30 LiCenQa R$ 1004919,75 R$ 401967,90 R$ 1004919,75
meses.
Servigos cje |mplantacao,. rrjlgragao e.conflgqragao Servigo RS 7.539,94 R$ 18.095,87 R$ 45.239,67
das solugdes, por subscricéo de appliance virtual.
Servigos mensais de suporte técnico, operagao R$-4-559:33 R$-328:272.00 | R$-820.680,00
assistida e manutencgéo, por subscricao de Servigo
appliance virtual, pelo periodo de 30 meses. R$ 5.060,25 R$ 364.338,00 | R$ 910.845,00
R$ 2.612.387,97 | R$ 6.530.969,92
VALOR TOTAL ESTIMADO
R$ 2.648.453,96 | R$ 6.621.134,89

Il - Descricao Completa da Solugao

1.1. Especificagdes Gerais da Solugdo

1.1.1. A solugdo tecnoldgica deve ser fornecida em formato de appliances virtuais com subscrigao pelo periodo de 30 meses.

1.1.2. A solugéo devera ser compativel com VMware vSphere Hypervisor (ESXi) 7.0.3 e versdes superiores. Nao sera necessario
fornecer equipamentos ou licengas para virtualizagao da solugéo.

1.1.3. Todos os itens da solugdo devem ser de mesmo fabricante, para garantir total integracao.

1.1.4. Nao serdo aceitas solu¢des de codigo livre ou open source.

1.1.5. A solugdo devera permitir integragdo com bases externas para autenticagdo e autorizagdo de usuarios, incluindo LDAP,
Tacacs+, Radius e Active Directory, a fim de viabilizar a separagéo de papéis e assegurar a uniformidade e consisténcia da
configuracdo e parametrizagéo do sistema.

1.1.6. A solugdo devera suportar a criagdo de grupos de usuarios que permitam a administragdo baseada em diferentes perfis de
acesso as configuragdes do sistema (leitura/escrita, sé leitura).

1.1.7. A solugdo devera oferecer interface Web para usuario compativel, no minimo, com os navegadores Firefox e Edge, nas
versdes Stable/ERS e superiores.

1.1.8. A solucgao devera ser dimensionada de forma a atender um ambiente com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

1.1.8.1. Quantidade de Datacenters: 02;

1.1.8.2. Quantidade Switches de Acesso: 733;

1.1.8.3. Quantidade de Pontos de Acesso sem fio (AP): 798;

1.1.8.4. Outros dispositivos intermediarios de rede (Switches Distribuicdo, Core, Datacenter, Firewall): 90;
1.1.8.5. Capacidade da rede cabeada: 35.184 dispositivos;

1.1.8.6. Capacidade da rede Sem Fio: 50.000 clientes;

1.1.8.7. Computadores corporativos: 11.659;

1.1.8.8. Quantidade de Telefones VolIP: 4.639;

1.1.8.9. DNS interno (autoritativo e recursivo) com 18 zonas e aproximadamente 17.750 registros;
1.1.8.10. DNS externo (autoritativo e recursivo) com 4 zonas e aproximadamente 470 registros.

1.2. Especificagdes do Item 1 — Subscrigdao/Aquisi¢cao para/de Appliance Virtual/Fisico DDI, incluindo prote¢do avangada

contra ataques DNS, com instalagao, configuragao e garantia de 30 (trinta) meses.

1.2.1. Devera prover interface Unica e centralizada que permita fazer a gestdo de DHCP, DNS e IPAM.

1.2.2. Devera suportar configuragdo em modo de Alta Disponibilidade (HA) e Redundancia de servidores e servigos e, em caso de
indisponibilidade da instancia ativa, o servico devera ser automaticamente migrado, sem prejuizo para a prestacdo dos
Servigos.

1.2.3. Devera garantir a sincronizagao das bases entre as insténcias, de modo a viabilizar a recuperagéo de desastres, sem
prejuizo para os servicos.

1.2.4. Devera prover mecanismo para que usuarios distintos ndo consigam fazer alteragdes simultaneas em zonas de DNS, caso
haja risco de impacto entre as intervengbes.

1.2.5. Devera possuir suporte para os servigos de distribuicdo de arquivos via TFTP, FTP, HTTP (para telefones IP e outros
dispositivos de rede).

1.2.6. Devera suportar simultaneamente a descoberta e o gerenciamento de redes IPv4 e IPv6.

1.2.7. Devera permitir que todas as atualizagdes de software da solugdo sejam providas pelo fabricante e distribuidas através da
plataforma de geréncia centralizada, com agendamento e grupos de atualizagbes para evitar impactos e/ou indisponibilidade
durante a atualizagao.

1.2.8. Devera permitir a configuragdo dos appliances remotos apenas através do equipamento de geréncia centralizada.

1.2.9. Devera utilizar métodos de propagacéo e sincronizagédo de alteragbes de dados em tempo real e de forma criptografada.

1.2.10. Devera permitir que, durante o processo de atualizagao de software, a solugdo ndo sofra qualquer interrupgéo de servigo.

1.2.11. Devera permitir implantacdo de workflow com necessidade de aprovagédo de uma determinada agao por usuario de perfil
administrador.

1.2.12. Devera prover auditoria de logs de todas as agbes e mudangas realizadas na solugéo.

1.2.13. Devera fornecer mecanismos para recuperacgéao rapida de dados deletados através da interface de gerenciamento web.

1.2.14. Devera prover mecanismo para agendar de forma programada as agdes de administragdo de zonas de DNS, redes IPv4 e
IPv6 e ranges ou escopos DHCP.

1.2.15. Devera suportar integracdo nativa para gerenciar as funcionalidades de DNS Microsoft sem adigdo de agentes aos
servidores Microsoft.

1.2.16. Devera possuir suporte a GSS TSIG para atualizagées de DNS dinadmico (Secure Dynamic Update).

1.2.17. Devera suportar configuracédo de politicas para restringir nomes de host.

1.2.18. Devera permitir a criagao de atributos personalizados.

1.2.19. Devera prover agente para extensao da protegéo do trafego de DNS do endpoint, mesmo quando fora da rede corporativa.

1.2.20. Devera prover conjunto de integragbes que permitam automagéo e resposta de orquestracdo de seguranga por meio de
automacéo aprimorada e compartilhamento de dados bidirecional em tempo real com NGFW.

1.2.21. Devera prover API Rest para inclusao, alteragao, exclusdo ou consulta de subnets, IP address e atributos customizados na



base IPAM.
1.2.22. Devera prover API Rest para inclusao, alteragdo, exclusdo ou consulta de ranges DHCP.
1.2.23. Devera prover AP| Rest para inclusao, alteragao, exclusdo ou consulta de hosts na base DNS.
1.2.24. Requisitos de IPAM:
1.2.24.1. Devera suportar o gerenciamento de faixas, subnets e hosts, incluindo suporte para os protocolos IPV4 e IPV6;
1.2.24.2. Devera prover mecanismos de gestéo destes itens por meio de atributos personalizados;
1.2.24.3. Devera oferecer integragdo nativa com as plataformas privadas de virtualizagdo VMware e OpenStack para
descoberta e enriquecimento do IPAM,;
1.2.24.4. A solugdo devera prover mecanismo avancado de busca que permita identificar registros DNS, MAC Address,
enderecamento IP, hostname e atributos, via correspondéncia exata ou parcial;
1.2.24.5. Devera promover informagdes de leases ativos e todo histérico de leases de DHCP;
1.2.24.6. Devera permitir que os administradores efetuem busca de enderegos de rede, sub-rede e enderegos IP através de
encadeamento de filtros com pelo menos dois niveis;
1.2.24.7. Devera permitir a criacdo e gestdo de agrupamento de rede (container), sub-redes através do mapa de
enderegamento IP;
1.2.24.8. Devera permitir a criacdo de atributos para as redes/sub-redes a fim de facilitar e personalizar a configuracao;
1.2.24.9. Devera permitir rastreabilidade e correlagao de usuario-dispositivo-IP;
1.2.24.10. Devera possuir fungbes de split (separar) e join (agrupar) de redes;
1.2.24.11. Devera possuir funcionalidade de alocagéo da préxima rede ou IP disponivel.
1.2.25. Requisitos de DHCP:
1.2.25.1. Devera possibilitar sincronizagéo da base de lease operando na configuragédo do modo de alta disponibilidade;
1.2.25.2. O servigo DHCP devera permitir o uso de fingerprinting, suportando resposta personalizada de acordo com o tipo de
endpoint que fez a requisigao de enderegamentos IP;
1.2.25.3. O servico DHCP devera atualizar automaticamente a base IPAM apds entrega de enderegamento IP;
1.2.25.4. Devera suportar DHCPv6;
1.2.25.5. Devera possuir mecanismos para evitar a duplicagao na entrega de enderecos IP em situacdes de failover;
1.2.25.6. Devera possuir mecanismo de regras baseadas em filtros dhcp-options a fim de controlar a entrega de leases de
enderegamento IP a dispositivos.
1.2.26. Requisitos de DNS:
1.2.26.1. Devera suportar DNSSEC (DNS Security Extensions).
1.2.26.2. Devera permitir construgao de regras customizadas para bloqueio baseada em padrédo do nome DNS. Ex: filtros por
wildcard.
1.2.26.3. Devera possuir centro de inteligéncia contra ameagas com mecanismo dindmico de reputacdo de dominios.
1.2.26.4. Devera implementar bloqueio de consultas de DNS baseado em feeds de assinaturas e reputacdo mantidas e
atualizadas pelo fabricante de modo automatico.
1.2.27. As politicas de seguranca devem fornecer pelo menos as seguintes funcionalidades:
1.2.27.1. Bloqueio de dominios relacionados a artefatos maliciosos e dominios comprometidos;
1.2.27.2. Bloqueio de dominios relacionados com phishing ou fraudes para obter dados pessoais ou financeiros;
1.2.27.3. Protecéo contra ataques de DNS reflection e ataques DDoS;
1.2.27.4. Protecao contra ataques de DNS amplification;
1.2.27.5. Protecéo contra ataques de envenenamento de cache de DNS;
1.2.27.6. Protecao contra ataques de DNS tunneling;
1.2.27.7. Protecéo contra ataques de DNS hijacking;
1.2.27.8. Protecao contra ataques baseados em DNS Zero-Day
1.2.27.9. Identificagdo e bloqueio de exfiltragdo de dados DNS em uma rede;
1.2.27.10. Bloqueio de dominios relacionados a botnets e redes de Comando e Controle (C2);
1.2.27.11. Analise em tempo real das consultas dns para deteccao de phishing e zero day;
1.2.27.12. Bloqueio de dominios com base na classificacdo da categoria do dominio;
1.2.27.13. Bloqueio de dominios utilizados para mineracéo de criptomoedas.
1.2.28. Devera realizar a detecgdo e prevengdo de DGA's (domain generation algorithm) em tempo real.
1.2.29. Devera permitir a personalizagdo de multiplas paginas de bloqueio de acesso com base em politicas distintas.
1.2.30. Devera permitir a criagao de regras de excegao para o bloqueio por categoria de conteudo e lista de dominios.
1.2.31. Devera permitir o controle de trafego e aumento de performance de DNS através de Global Server Load Balancing (GSLB)
com health-check http/https, icmp, sip, snmp e tcp.
1.2.32. Devera prover protegdo dindmica em tempo real e atualizagdo automatica com a base do servidor de regras de ameagas,
para os tipos de ataques:
1.2.32.1. DNS reflection;
1.2.32.2. DNS amplification;
1.2.32.3. DNS tunneling;
1.2.32.4. DNS hijacking;
1.2.32.5. DNS DDoS;
1.2.32.6. DNS NXDomain;
1.2.32.7. DNS cache poisoning.
1.2.33. Devera prover protegao dinamica em tempo real e atualizagcdo automatica com a inspegéo do trafego DNS de saida, com
a capacidade de identificar e bloquear pelo menos:
1.2.33.1. Malwares;
1.2.33.2. Bogon;
1.2.33.3. Ransomware;
1.2.33.4. Acessos a redes de criptomoedas;
1.2.33.5. Trojan;
1.2.33.6. Acessos a redes TOR;
1.2.33.7. Ataques baseados em geragao automatica de dominio.
1.2.34. Devera prover mecanismo para dar visibilidade das aplicagbes em uso pelos usuarios na rede corporativa, classificadas
por categorias e com a rastreabilidade de uso no ambiente.
1.2.35. Baseado no inventario de aplicagdes ter a capacidade de implementar regras para controle de autorizag&o e/ou bloqueio.



1.2.36. Devera prevenir técnicas de exfiltragdo de dados com aprendizado de maquina, incluindo exfiltragdo de dados com base
em DNS, DNSMessenger e ataques de fast-flux.

1.2.37. Devera registrar todas as tentativas de comunicagdo com os nomes de dominio maliciosos, com informagbes do
dispositivo que fez a consulta, data, horario, categoria da ameaca, nivel de criticidade e resposta.

1.2.38. Devera suportar o compartilhamento de registros DNS entre zonas DNS distintas.

1.2.39. Devera possuir suporte para IPv6, registros AAAA, zonas reversas IPv6, atualizagéo dindmica IPv6 (DDNS).

1.3. Especificagdes do Item 2 - Subscrigao/Aquisicao para/de Appliance Virtual/Fisico de solugao para descoberta dinamica

de ativos de rede, integrada a solugao DDI, com instalagao, configuragao e garantia de 30 (trinta) meses.

1.3.1. A solugao devera oferecer mecanismos de descoberta automatica de dispositivos de rede via SNMP para descoberta e
enriquecimento de IPAM.

1.3.2. Devera possuir capacidade de gerenciar pelo menos 300 switches gerenciaveis L2/L3 através do protocolo SNMP.

1.3.3. Devera possuir capacidade de reconhecimento de dispositivos camada 2 e camada 3 de mudltiplos fabricantes através de
SNMP nas versbdes 1, 2 e 3.

1.3.4. Efetuar mudangas em dispositivos camada 2 e 3 tais como: ativar/desativar portas de switches, mudar descricdo das portas
de switch, alterar porta de vlan de switches.

1.3.5. Permitir a descoberta de switches fisicos e virtuais (VRF).

1.3.6. Permitir a descoberta de dispositivos de camada 2 e 3 através da utilizagdo dos seguintes protocolos: SNMP, nMap,
NETBIOS e ICMP.

1.3.7. Descobrir todas as VLANs configuradas para cada interface fisica e virtual.

1.3.8. Informar o status operacional de todas as interfaces dos switches fisicos ou virtuais.

1.3.9. Fornecer de forma integrada ao IPAM informagdes sobre o enderego IP selecionado, hostname, sistema operacional,
fabricante e mapeamento de portas do dispositivo L2/L3.

1.3.10. Descobrir automaticamente todas as interfaces e mapear as informagdes na ferramenta de IPAM.

1.3.11. Descobrir todos os hosts conectados a rede tais como PCs, impressoras, telefones IP, roteadores, switches, controladoras
wireless, firewall e balanceadores de carga.

1.4. Especificagdes do Item 3 - Subscricdo/Aquisicdo para/de Appliance Virtual/Fisico para analise de logs e geragido de

relatérios da solugao DDI, com instalagao, configuragao e garantia de 30 (trinta) meses.

1.4.1. Deve suportar integragdo com a solugdo de DNS, segurangca de DNS, DHCP e IPAM e gerar relatérios sobre a utilizagéo
destes servigos.

1.4.2. Deve ser integrado com a administragdo do DNS, DHCP e IPAM, permitindo que os relatérios e a administracdo dos
servigos sejam realizados através de console Unica.

1.4.3. Devera ser capaz de identificar os hosts que utilizaram o servigo DNS nos ultimos 7 (sete) dias, gerando relatérios
descritivos.

1.4.4. Devera prover o histérico de leases de DHCP com informagdes de IP, MAC, Hostname e data/hora dos ultimos 7 dias.

1.4.5. Devera possuir ferramenta para acompanhamento de analise de eventos.

1.4.6. Devera apresentar relatorio grafico das maiores ameacgas de seguranga identificadas via resolugdo de nomes.

1.4.7. Devera listar as requisigdes de resolugdo de dominios que foram bloqueadas por critérios de seguranga, incluindo
malwares, phishings, botnets, permitindo filtros por periodo, incluindo o momento atual.

1.4.8. Devera fornecer dados estatisticos e métricas sobre nivel de utilizagdo e performance do sistema como um todo.

1.4.9. Devera possui rotinas de gravacdo em arquivos de log das operagdes de manutencao do sistema, com identificagcdo de
usuario, por pelo menos 30 dias.

1.5. Especificagées do Item 4 - Servigos de implantagdao, migragdo e configuragdo das solugdes, por subscrigdo de
appliance virtual.

1.5.1. A execucgao da implantagéo da solugao € de responsabilidade da contratada.

1.5.2. A implantagdo devera abranger as atividades referentes ao planejamento, instalagdo e migracdo dos produtos, conforme
requerimentos da equipe técnica da contratante e recomendacgdes do fabricante da solugao ofertada.

1.5.3. Planejamento: compreende o levantamento detalhados das informagdes do ambiente da contratante para definicdo dos
servigos de instalagdo e migragdo da solugdo de DNS, DHCP e gerenciamento de IP em uso atualmente, visando correto
planejamento para a migragcdo do ambiente atual para a solugéo ofertada pela contratada.

1.5.4. Instalagdo: compreende a instalagdo basica dos softwares que compdem a solugdo de acordo com as especificagdes do
fabricante.

1.5.5. Migragdo: compreende a configuragdo e customizagdo da solugdo ofertada em substituicdo a possiveis solugbes
equivalentes que sao utilizadas no ambiente da contratante.

1.5.6. Cabera a contratada todo o processo de planejamento, a instalagdo, a configuragdo, a migracéo, os testes e a
compatibilidade da solugdo, que devera ser integrada a infraestrutura de tecnologia de informacgéo existente no ambiente da
contratante.

1.5.7. Cabera a contratada a obrigatoriedade de fornecer, instalar e configurar, as atualizagdes e corregdes de todos os softwares
fornecidos, sem 6nus adicionais, durante o periodo de garantia e assisténcia técnica.

1.5.8. O prazo maximo para a execugao dos servigos de implantacdo dos produtos sera de 30 (trinta) dias - corridos a contar
da emissao da autorizagado de servigo.

1.5.9. Os servigos de implantagdo deverao ser executados pela contratada durante o horario comercial compreendido entre 8 e 18
horas, de segunda a sexta-feira, devendo eventualmente, atender a contratante em finais de semana e feriados para
atendimento ou acompanhamento de implementagdes que necessitem ser executados nestes horarios, de comum acordo
entre as partes.

1.5.10. Toda informagdo manuseada pela contratada sdo de uso exclusivo e restrito da contratante.

1.5.11. A contratada devera assumir compromisso de manter em sigilo, bem como n&o fazer uso indevido de qualquer
configuracdo do ambiente e informagdes prestadas por funcionarios e quaisquer outras informagbes pertencentes a
contratante.

1.5.12. A contratada, apds concluido o servico de instalagdo da solugéo, devera realizar, com o acompanhamento da equipe
técnica da contratante, testes de pré-operagdo para constatar que a solugédo foi instalada de acordo com o cenario requerido
e conforme definido no plano de trabalho.

1.5.13. Escopo da instalagao:



1.5.13.1. Deverao ser instalados todos os produtos solicitados neste termo de referéncia.

1.5.13.2. Integragdo da solugdo com o ambiente da contratante.

1.5.13.3. Configuracéo dos produtos de acordo com os parametros técnicos especificados pela contratante.

1.5.13.4. A contratada devera habilitar as licengas e os softwares fornecidos.

1.5.13.5. A contratada devera realizar testes de validagao da instalagdo da solugao.

1.5.13.6. A contratada deve elaborar e entregar a documentagao completa do ambiente implementado.

1.5.13.7. A contratada devera prestar apoio a configuragdo dos equipamentos que caracterizem adequagédo das instalages ou
melhoria no desempenho, em termos de segurancga, produtividade, contingéncia ou outros beneficios. Isto podera
ocorrer por iniciativa de ambas as partes, sempre com anuéncia da contratante.

1.5.13.8. A contratada devera prestar apoio para a reinstalagdo e/ou reconfiguragdo dos equipamentos em ocorréncias de
problemas dos recursos cobertos por garantia.

1.6. Especificagdes do Item 5 - Servigos mensais de suporte técnico, operagao assistida e manutengao, por subscrigdo de
appliance virtual, pelo periodo de 30 meses.

1.6.1. O suporte técnico contempla toda a vigéncia contratual.

1.6.2. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de maneira remota por meio de ferramenta de videoconferéncia,
ligagdo telefénica ou servigos de mensageria. Em caso de necessidade, a critério da contratante, podera ser solicitado a
prestagédo do suporte de forma presencial em enderego previamente informado pela contratada.

1.6.3. Os servigos de suporte técnico prestados pela contratada ndo se confunde com o suporte técnico oferecidos pelas
fabricantes das subscri¢des adquiridas.

1.6.4. O suporte técnico a ser prestado pela contratada tem por objetivo garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da
solugcao contratada.

1.6.5. O suporte técnico compreende a perfeita execugdo da solugdo, incluindo todos os seus modulos, integragbes e
atualizagdes, de forma que o objeto contratado seja operado seguindo os requisitos definidos nesse documento e os
procedimentos de melhores praticas de TI.

1.6.6. O suporte técnico compreende, ainda, a corregao de falhas ou inconsisténcias detectadas, o auxilio na configuragéo dos
componentes da solugdo para o correto funcionamento, além do esclarecimento de duvidas, de forma a garantir a melhor
utilizagdo e maximizagao dos recursos contratados;

1.6.7. O suporte técnico devera ser prestado das 8h as 18h nos dias Uteis, mediante requisigcdo (abertura de chamado) da
contratante. Para tanto, a contratada devera fornecer suporte telefénico (Central de Atendimento) para acionamento, por
meio de ligacdo, e Ferramenta Web (sitio acessivel via Internet) ou aplicativo para abertura ou acompanhamento dos
chamados realizados.

1.6.8. As solicitagbes de atendimento técnico partirdo da contratante através dos Fiscais Técnicos do Contrato, ou de outro
servidor designado para tal finalidade, e deverao ser protocoladas em registro préprio da contratada.

1.6.9. Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador unico (protocolo) para fins de controle e
acompanhamento. A contratada devera informar esse identificador, bem como manter o histérico de agbes e atividades nos
chamados realizados durante toda a vigéncia contratual.

1.6.10. Nas solicitagdes de atendimento, o servidor responsavel informara:

1.6.10.1. Nome do solicitante;

1.6.10.2. Nome do software e sua versao;

1.6.10.3. Relato do problema e seu nivel de criticidade;

1.6.10.4. Outras informagdes que julgar pertinentes para resolugdo do problema.

1.6.11. A Ferramenta Web, a ser disponibilizada pela contratada, devera:

1.6.11.1. Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servigo;

1.6.11.2. Permitir que servidor da contratante tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento
e do tempo decorrido desde a abertura;

1.6.11.3. Permitir que servidor da contratante, indicado pelo Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato, seja cadastrado nesse
sistema e receba identificacdo e senha que permita acesso seguro, de maneira a evitar que pessoas nao autorizadas
possam acionar o servico;

1.6.11.4. Permitir a emisséao de relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da contratante, e o acompanhamento sobre
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste documento, para subsidiar faturamento e eventuais glosas;

1.6.12. Sempre que solicitado, os especialistas técnicos do fabricante da solugdo ofertada pela contratada deverao apoiar e/ou
atuar na resolugéo dos incidentes junto ao suporte da contratada, caso este néo seja realizado diretamente pelo fabricante da
solugéo ofertada.

1.6.13. Acordo de nivel de servigo:

1.6.13.1. Para cada chamado técnico, a contratada devera respeitar os seguintes prazos maximos para atendimento conforme
o nivel de criticidade e prazos abaixo. O prazo sera contado a partir da abertura do chamado, conforme mecanismos de
comunicagao definidos neste documento.

Nivel de L. e Prazo maximo de Prazo maximo de
. Impacto ao negécio (descrigao) X ~
criticidade atendimento solugao

Situagdo emergencial ou problema
critico que cause a
indisponibilidade ou intermiténcia

1 — Critico ] . ) L 1 hora util 4 horas Uteis
do sistema, isto é, os usuarios
finais ndo conseguem ter acesso
ao produto por falha dele.
Degradagdo da producdo, isto é,
2 - Alto alguma fungdo da solugdo estd 2 horas uteis 8 horas uteis

indisponivel ou intermitente para o
usuario final.




Defeito na solugao, isto &, embora
ainda néo afete o usuario final, a
solugéo apresenta algum erro de

3 — Médio : . . 4 horas Uteis 2 dias uteis
funcionamento ou divergéncia com
as especificagdes requeridas neste
documento.
. Manutengao corretiva com baixo o B
4 — Baixo 2 dias uteis 2 dias uteis

impacto nas rotinas.

1.6.13.2. A solugdo CONTRATADA somente sera considerada restabelecida quando todas as funcionalidades estiverem
integralmente operacionais em decorréncia do evento que ocasionou o chamado técnico.
1.6.14. A cada més o Gestor do Contrato, ou outro servidor designado para tal finalidade, apurara os tempos de atendimento dos
chamados por criticidade.
1.6.15. Para tanto, a Ferramenta Web disponibilizada pela contratada devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais dos
chamados efetuados/atendidos com as informagdes necessarias para tal finalidade. Podera ser definido outro meio de
apuragao, desde que previamente acordado e aprovado pela contratante.

1.6.16. Tanto no suporte técnico remoto quanto no presencial, a contratada deverd cumprir, rigorosamente, todos os
procedimentos, normas e rotinas da contratada relacionados ao servigo a ser prestado. Essas informacgdes serdo fornecidas
pelo Gestor do Contrato.

1.6.17. Todas as intervengdes ou acessos realizados remotamente serdo de responsabilidade da contratada, cabendo a empresa
responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengoes.

1.6.18. A contratante podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual para suprir suas
necessidades de utilizagcdo dos objetos contratados.

1.6.19. O servigo de suporte devera ser prestado em idioma portugués do Brasil.

1.6.19.1. Atualizagdes e Manutengdes:
1.6.19.1.1. A contratada devera notificar a contratante sempre que houver novas atualizagdes da solugao ofertada.
1.6.19.1.2. A atualizagdo tecnoldgica inclui o fornecimento a contratante de todas as versoes, features, releases, fixes,
services packs e patches de seguranga de todos os elementos da solu¢do contratada, garantindo a seguranca e a
confiabilidade requerida e inerente a cada elemento, de acordo com as especificagbes deste documento, sem
quaisquer custos adicionais a contratante.
1.6.19.1.3. As atualizacdes deverdo ser repassadas a contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do
seu langamento, assim como o fornecimento dos manuais, boletins técnicos e demais informagdes pertinentes para
sua plena utilizagao.
1.6.19.1.4. Na atualizagéo de versdes, a contratada devera garantir o apoio técnico necessario para instalagéo e operagao
das ultimas versdes, sem custos adicionais para a contratante.
1.6.19.1.5. Todas as atualizagbes da solugao contratada deverao ser liberadas em pacotes completos pela contratada, no
repositério definido pela contratante, com a devida identificacdo da versdo em prazo habil, para teste e
homologagdo em ambiente ndo produtivo da contratante. Somente apés a devida homologagéo técnica e negocial,
a implantagdo em produgéo podera ser solicitada.
1.6.19.2. As versdes devem ser liberadas em conjunto com documentacgéo técnica, documentacao de instalagdo e manual do
usuario atualizado, conforme alteragbées contempladas na versao.
1.6.19.3. Requisitos de Manutengao:
1.6.19.3.1. Os procedimentos para a realizagdo das manutengdes e suas respectivas implantagdes deverdo estar sob
coordenagdo da contratada responsavel pela manutengdo do ambiente da contratante, e estar em conformidade
com os processos internos da contratante.
1.6.19.3.2. Quaisquer valores referentes as manutengdes previstas neste documento deverao estar inclusos na proposta
da contratada, ndo havendo custos adicionais.
1.6.19.3.3. Manutengéo Preventiva:
1.6.19.3.3.1. A manutengédo preventiva sera destinada a atualizar os componentes do software (atualizagéo
tecnoldgica), conforme definicdes nesse documento, e a realizar quaisquer operagdes que evitem uma parada
total ou parcial da solugado de TI.
1.6.19.3.3.2. A contratante, através de sua equipe técnica, observara o desempenho do sistema contratado e, caso
necessario, solicitara a contratada uma manutengdo preventiva para viabilizar a melhor performance do
sistema.
1.6.19.3.3.3. Durante a manutengdo preventiva, a contratada devera analisar a solugdo, sua condigdo atual de
funcionamento, seus logs de sistema e sugerir mudancas para uma melhor pratica de utilizacdo da ferramenta.
A equipe técnica da contratante decidira sobre a aplicagdo ou ndo das recomendagdes apresentadas.
1.6.19.3.4. Manutengé&o Corretiva:
1.6.19.3.4.1. A manutengao corretiva sera destinada a remover erros ou falhas apresentados pelos componentes de
software da ferramenta contratada.
1.6.19.3.4.2. Como erro ou falha entende-se a geracéo de resultado diferente do previsto, por parte da contratada, em
decorréncia da ndo observancia de regra de negécio ou erros de definigdo técnica ou de implementagéo. Para
a resolugao desses erros, € necessaria a intervengao técnica especializada ou mesmo até a substituicdo de
seus componentes por parte da contratada.
1.6.19.3.4.3. A manutengao corretiva pode ser solicitada a qualquer momento pela contratante e esta podera ser
fornecida como Patch de corregao.
1.6.19.3.4.4. Caso a manutengdo corretiva impligue em manutengdes de sistemas e demais componentes dos
ambientes tecnoldgicos nao cobertos pela contratada e isso gere custos para contratante, os valores poderao
ser repassados para a contratada, apos o devido processo de apuragédo de responsabilidade, em forma de
glosa nos pagamentos pendentes, a critério da contratante.

1.6.20. A Operacgéo Assistida tem por objeto a prestagao, pela CONTRATADA, de servigos técnicos especializados para a

operagao continua, assistida e controlada das solugbes contratadas na forma de appliances virtuais, compreendendo,



conforme o caso, a solugdo de DDI (DNS, DHCP e IPAM), incluindo mecanismos avangados de protegdo contra ataques
DNS, a solugédo de descoberta dindmica de ativos de rede integrada ao DDI e a solugdo de analise de logs e geragdo de
relatérios da plataforma DDI, durante todo o periodo de vigéncia das respectivas subscrigbes.

1.6.21. A Operagao Assistida caracteriza-se pela responsabilidade da CONTRATADA em executar as atividades necessarias ao
funcionamento adequado, seguro e eficiente das solugdes, incluindo a administragdo operacional, o monitoramento continuo,
o tratamento de eventos e incidentes, bem como o apoio técnico especializado a CONTRATANTE, sem que isso implique
transferéncia de responsabilidade estratégica, de governanga ou de definigdo de politicas institucionais de tecnologia da
informagao.

1.6.22. Compete a CONTRATADA realizar a operagao cotidiana das solu¢des sob sua responsabilidade, incluindo a inicializagéo,
parada controlada, reinicializagdo de servigos, administragdo de parametros operacionais, ajustes funcionais e validagdo do
correto funcionamento dos componentes légicos e funcionais dos appliances virtuais, observadas as boas praticas do
fabricante e do mercado.

1.6.23. A CONTRATADA devera executar o monitoramento continuo da operacdo das solugdes, acompanhando sua
disponibilidade, desempenho, integridade e comportamento operacional, identificando de forma preventiva falhas,
degradagdes de performance, inconsisténcias ou eventos anémalos, bem como analisando e tratando os alertas gerados
pelos préprios mecanismos da solugao.

1.6.24. A CONTRATADA devera realizar a administragédo funcional das solugdes, conforme o escopo aplicavel a cada subscrigao,
incluindo, quando pertinente, o gerenciamento de zonas, registros, pools, politicas e parametros do DDI, o acompanhamento
da descoberta dinamica e atualizagdo de ativos de rede, bem como a administragdo dos mecanismos de coleta, correlagao,
retengdo e analise de logs e a configuragdo e manutengao de relatdrios e painéis operacionais.

1.6.25. No que se refere a seguranga da informacéo, cabera a CONTRATADA operar, monitorar e ajustar os mecanismos de
seguranga nativos das solugdes, incluindo as funcionalidades de protegdo contra ataques DNS, andlise de eventos de
seguranga, identificagdo de comportamentos suspeitos e apoio técnico a CONTRATANTE em situagdes de incidentes de
seguranca relacionados diretamente as solugdes operadas.

1.6.26. A CONTRATADA atuara como ponto focal técnico junto ao fabricante das solugdes, sendo responsavel pelo acionamento
do suporte técnico, registro e acompanhamento de chamados, interlocucdo técnica, implementacdo das orientacdes
recebidas e reporte das informacgdes relevantes a CONTRATANTE, sempre que solicitado.

1.6.27. A Operagédo Assistida limita-se as solu¢des objeto das subscricdes contratadas e ndo compreende alteracdes estruturais
na arquitetura de rede da CONTRATANTE, definicdo de politicas institucionais, atividades de governanga ou quaisquer
agOes que extrapolem o escopo técnico-operacional das solugdes, salvo mediante solicitagdo formal e expressa da
CONTRATANTE.

lll - Especificagdo dos Requisitos da Contratagao

1.1. Requisitos Legais

1.1.1. Lei n° 14.133/2021: Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragbes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

1.1.2. Resolucdo n°® 468/2022 - CNJ: Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

1.1.3. Resolucéo n° 616/2025 - CNJ: Altera a Resolugdo CNJ n° 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de
Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica.

1.1.4. Portaria GPR n° 1759 de 04 de outubro de 2024 - TIDFT: Regulamenta as contratagbes de solu¢des de tecnologia da
informag&o e comunicagdo no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

1.1.5. Resolugéo n°® 21/2016 - TIDFT: Dispde, no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios - TJDFT,
sobre o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo - SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo -
PCSI.

1.1.6. Portaria GPR 1583 de 08/08/2024 - TIDFT: TJDFT: Estabelece normas e diretrizes para realizagao de pesquisa de pregos
de mercado, com a finalidade de subsidiar as contratagdes do Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal e dos Territorios.

1.1.7. Regimento Interno Administrativo do TJDFT.

1.1.8. Plano Estratégico 2021 — 2026.

1.1.9. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo 2025 do TJDFT.

1.2. Requisitos Funcionais

1.2.1. O direito de uso das licengas adquiridas ou atualizadas nessa contratagado devera ser exercido pelo TIDFT para uso em
todo o periodo de vigéncia contratada.

1.2.2. Para a aquisi¢gdo de subscri¢cdes e/ou suporte oficial do fabricante, devera ser garantido o direito a novas versdes dos
softwares contratados, atualizagdes criticas, corregdes e alertas de seguranga, durante a vigéncia das subscrigdes.

1.2.3. Devera ser fornecida a versdo mais atual dos softwares, visando a padronizagéo de todo o parque tecnoldgico relativo ao
referido produto.

1.2.4. Os produtos fornecidos para essa contratagdo deverdo ser exclusivamente em software, independentes de hardware
especifico e ndo deverao incluir fornecimento conjunto de nenhum tipo de hardware.

1.3. Requisitos de Capacitagao

1.3.1. Nao ha requisitos especificos de capacitagdo aos usuarios e equipe de TIC do TJDFT. Entretanto, a CONTRATADA
promovera a divulgagao periddica (ou quando solicitados) de informagdes relativas ao acesso, triagem, avaliagdo e consulta,
por meio de publicagdes ou e-mails institucionais, que contenham orientagdes didaticas e de linguagem simples, tais como
cartilhas, checklists e passo a passo.

1.3.1.1. O treinamento nao sera necessario, visto que o suporte técnico, operagao assistida e manutengdo da solugéo de
software sera realizada pela equipe da empresa contratada com acompanhamento da equipe de tecnologia do Tribunal.

1.3.1.2. A contratante ndo custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da contratada. A empresa contratada é
responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a
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https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/regimentos/regimento-interno-do-tjdft
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atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizagbes tecnoldgicas e/ou produtos que
vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas.

1.4. Requisitos Temporais

1.4.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigos apds a emisséo da primeira Ordem de Servigo contratual.
1.4.2. A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos
Marcos maximo Evento Responsavel
(em dias)
aDO0 | = - e a empresa licitante CONTRATADA
vencedora.
. e TJDFT e
+ .
Dia D1 DO +5 Reunido inicial do contrato CONTRATADA
Processo Mensal
Emissao da Ordem de Servigo pelo
DiaD1' | = - CONTRATANTE relativo ao més de TJDFT

referéncia.

Mensalmente, a CONTRATADA devera
prover a documentagéo de comprovagao
das subscrigbes ativas e dos servigos
Dia D2' D1'+ 30 prestados, por meio do Relatério Geral de | CONTRATADA
Faturamento considerando todos os
relatérios e servigos especificados neste
Termo de Referéncia.

Dia D3' D2 +5 En.1|s's.ao do '!'ermo de‘Receb|meAntol TIDET
Provisério relativo ao més de referéncia.

Dia D4' D3 + 10 Er.'m.slsao do Termo dtf Receblm?nto. TIDET
Definitivo relativo ao més de referéncia.

1.4.3. Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D3’ -
Emissdo do Termo de Recebimento Provisério - e Dia D4’ - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo
contados em dias Uteis.
1.4.4. Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a documentagao de comprovagédo dos servigcos prestados, considerando
todos os relatérios e servigos especificados neste Termo de Referéncia.
1.4.5. O prazo de vigéncia das subscri¢cdes sera de 30 (trinta) meses , contados a partir do recebimento definitivo do objeto, e ndo
se confunde com o prazo de vigéncia do contrato.
1.4.6. O presente instrumento vigorara por:
1.4.6.1. 30 (trinta) meses, contados a partir do recebimento definitivo do objeto, com relagdo a prestagcao do servigo;
prorrogaveis por até 10 anos, desde que comprovada a vantajosidade para a Administragdo Publica, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.6.2. 30 (trinta) meses, contados a partir do recebimento definitivo do objeto, com relagao as subscrigoes e a garantia
“on site”, prorrogaveis por até 10 anos, desde que comprovada a vantajosidade para a Administracdo Publica, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. Requisitos de Seguranga

1.5.1.A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo — SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da
Informagéo — PCS do TJDFT assim com os demais normativos legais.

1.5.2.A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TJDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagéo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e
por escrito para tal.

1.5.3.A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
em que se responsabilizara pela manutengéo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagéo.

1.5.4.A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras estabelecidas
no TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

1.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.6.1. Durante a execugao de tarefas no ambiente do TJDFT e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os
profissionais envolvidos na operacionalizagdo de solugbes deverdo observar, no trato com os servidores € o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo, respeito mutuo,
discrigao e zelo com o patriménio publico.

1.6.2. Deveréao ainda portar identificagdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do Tribunal.

1.6.3. Os relatérios gerenciais e técnicos elaborados pela CONTRATADA deverao ser produzidos no idioma “Portugués do Brasil”,
em linguagem formal.

1.6.4. A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade,
observando as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive para descarte de pecas defeituosas e
embalagens dos produtos utilizados, inclusive:

1.6.4.1. Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos;



1.6.4.2. Decreto n.° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

1.6.4.3. Instrugdo Normativa (IN) SLTI/MP n.° 1, de 19 de janeiro de 2010;

1.6.4.4. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (AGU) - 72 Edigéo - 2024.

1.6.5. A migracdo de dados, informagdes e o envio de documentagéo de faturamento ocorrera por meio do Sistema Eletronico de
Informacgdes - SEI utilizado pelo Tribunal;

1.6.6. Por fim, sempre que aplicavel, recomenda-se que a solugdo observe diretrizes de acessibilidade digital, de modo a
possibilitar que suas funcionalidades possam ser utilizadas por pessoas com deficiéncia, em conformidade com padrdes de
acessibilidade adotados no ambito da Administragdo Publica.

1.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

1.7.1. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica deverdo observar a interoperabilidade com as ferramentas e servicos que
compdem a arquitetura tecnoldgica do TIDFT, bem como seguir as especificagdes técnicas contidas no Topico Il - Descricdo
Completa da Solugéo Alvo deste instrumento.

1.7.2. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da CONTRATANTE.

1.7.2.1. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso néo
seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

1.8. Requisitos de Implantagao

1.8.1. O inicio da efetiva prestagcdo dos servigos pela CONTRATADA devera ocorrer apoés a emissdo e aceite da Ordem de
Servico (OS) do Contrato concomitantemente com a ativagdo das subscri¢cbes de software.

1.8.2. Toda implantagao de novas versdes de produtos e servicos devera seguir plano e cronograma previamente elaborados pela
CONTRATADA e aprovados pelas areas competentes do TIDFT, de acordo com as praticas ITIL estabelecidas neste Termo
de Referéncia, bem como por meio de processo de Gerenciamento de Mudangas (com aprovagdo dos respectivos
responsaveis).

1.9. Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

1.9.1. Define-se, para essa contratacdo, servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado presencialmente ou mediante
atendimento telef6nico, ferramenta on-line ou correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento,
compatibilidade e disponibilidade da solugdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo, uso e
atualizagao dos produtos.

1.9.2. Os servigos de suporte técnico e garantia prestados diretamente pelo fabricante, deverdo ser oferecidos pelo periodo
minimo de 30 meses, em regime 24x7 — 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados e finais de semana -, sem
6nus ao CONTRATANTE e sem prejuizo a qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante, em consonancia
com 0s prazos previstos.

1.9.3. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico e orientagdo ao CONTRATANTE quanto aos procedimentos de
ativagao das licencgas e subscrigdes de suporte técnico objetos desta contratagéo.

1.9.4. O suporte técnico devera ser preferencialmente remoto, com possibilidade de atendimento presencial em enderego indicado
pela CONTRATANTE.

1.9.5. Devera ser possivel a abertura de nimero ilimitado de chamados junto ao fabricante.

1.9.6. Devera fornecer o direito a atualizagdo dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor
releases), versdes de manutengdo (maintenance releases) e atualizagbes(updates) que forem disponibilizadas durante a
vigéncia contratual. O direito deve ser exercido a partir da data de recebimento definitiva da solugao.

1.9.7. A atualizagao dos softwares fornecidos que compde a solucéo, devera ocorrer de acordo com os seguintes principios:



1.9.7.1. O CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizaras versbes de todos os
softwares que compdem a solugdo, mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos softwares.

1.9.7.2. O direito a atualizagédo de versdes dos softwares que compdem a solugdo ndo podera gerar qualquer custo adicional
para o CONTRATANTE.

1.9.7.3. Deverao ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no site de internet do fabricante.

1.9.7.4. O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE devera permitir de forma irrestrita o download de drivers,
firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte, acesso a base de conhecimento e manuais
técnicos.

1.9.7.5. Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera orientar o CONTRATANTE
guanto aos procedimentos técnicos para a instalagdo ou atualizagdo de versdes dos softwares que compde a solugéo.

1.9.7.6. Os patches e novas versdes dos softwares integrantes da solugdo ofertada deveréo ser instalados ap6s aprovagéo do
CONTRATANTE tao logo estejam disponiveis através do site de suporte do fabricante.

1.9.7.7. A cada atualizagdo realizada, deverdo ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova versao/patch.

1.9.7.8. Devera ser disponibilizado acesso a base de conhecimento do fabricante para as versdes de software fornecidas,
assim como acesso a foruns de discusséo disponibilizados na plataforma do fabricante.

1.9.8. Além do suporte técnico do fabricante, a CONTRATADA também procedera com a reparacéo de falhas de funcionamento
dos componentes da solugéo que devera ocorrer de acordo com o0s seguintes principios:

1.9.8.1. A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e caracterizagcdo de falhas nos softwares da solucédo
consideradas “bug de software”.

1.9.8.2. Sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o comportamento ou caracteristica dos softwares que
se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagdo do produto e sejam considerados como prejudiciais ao seu
correto uso.

1.9.8.3. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de software ao laboratério do
fabricante, o acompanhamento da solugéo e a aplicagdo dos respectivo patch ou pacote de corregdo em dia e horario a
ser definido pelo CONTRATANTE.

1.9.8.4. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
qguadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugao das atividades previstas neste contrato ou no
uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em funcéo das atividades por estes executadas.

1.9.8.5. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢gdes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagéo a que estejam submetidos os softwares objeto deste contrato, fazendo constar a causa de inadequacéo e a
acgao devida para a corregao.

1.9.8.6. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a compatibilidade técnica entre todos os componentes da solugéo
durante toda a vigéncia do contrato.

1.10. Requisitos sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br)
1.10.1. Em se tratando de contratagdes de servicos (méo de obra) para atividades de TIC e o fundamento de dar efetividade ao
conhecimento sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), exige-se do contratado:
1.10.1.1. Conhecimento e assimilagdo dos atos normativos relacionados a seguranga e tecnologia da informagao aprovados
pelo CNJ, conforme tudo o que dispde a Portaria CNJ BBJ2022 257/2022 ou novo ato normativo que venha a substitui-Ia.

1.11. Requisitos de Sustentabilidade

1.11.1. Considerando o arcabouco legal vigente, aplicar-se-do os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

1.11.1.1. A CONTRATADA devera executar os servi¢os, sempre que tecnicamente aplicavel e autorizado pela CONTRATANTE, utilizando
as plataformas de virtualizagdo disponibilizadas pelo TJDFT, ficando vedada a implantagdo de servidores fisicos dedicados ou



infraestrutura paralela sem prévia justificativa técnica e autorizagao formal da area de TIC do Tribunal.

1.11.1.2. A CONTRATADA devera adotar praticas operacionais que assegurem o uso racional de recursos materiais, energéticos e equipamentos
disponibilizados pela CONTRATANTE, abstendo-se de empregar recursos além do estritamente necessario a execucdo do objeto, bem como de
adotar condutas que caracterizem desperdicio ou uso inadequado.

1.11.1.3. A CONTRATADA, no desempenho das atividades inerentes ao objeto contratual, ndo deverd ensejar a geragdo rotineira de
residuos solidos. Caso haja geragio eventual de residuos vinculados diretamente a execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera proceder & sua
adequada segregacao e destinagdo, em conformidade com as orientagdes institucionais do TJDFT.

1.11.1.4. A CONTRATADA devera promover orientagdo minima aos profissionais diretamente envolvidos na execug¢do contratual quanto as diretrizes
institucionais de sustentabilidade do TJDFT, especialmente no que se refere a racionalizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e boas praticas
ambientais.

1.11.1.5. A CONTRATADA devera devera observar, no que se mostrar pertinente ao objeto contratado, os critérios e diretrizes previstos no Guia
Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU e no Plano de Logistica Sustentiavel do TJDFT, especialmente no tocante a eficiéncia no uso
de recursos e a mitigagao de impactos ambientais.

IV - Justificativa para a Contratagao
1. Andlise da Situagao

1.1. Com o intuito de garantir a execugéo eficaz de sua fungao jurisdicional, o Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios
(TJDFT) necessita de uma infraestrutura segura e compativel com as demandas associadas as suas atividades, de forma a
sustentar adequadamente os servigos de tecnologia da informagdo. Para tal, € imprescindivel que a equipe de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) assegure a modernizagédo tecnoldgica da infraestrutura, mediante a utilizacdo de recursos
apropriados em termos de quantidade, capacidade operacional, atualizagédo tecnolégica, bem como a garantia de continuidade e
seguranca.

1.2. Afim de garantir flexibilidade, confiabilidade e eficiéncia na gestao da infraestrutura de rede, as solugbes de DDI (DNS, DHCP e
IPAM) podem ser implementadas de maneira consistente nos ambientes computacionais do TIDFT. O uso dessa tecnologia
permite centralizar, automatizar e tornar mais segura a administracdo dos servicos de nomes, enderecamento e atribuicdo
dindmica de IPs, elementos essenciais para o funcionamento das redes modernas. Para isso, é utilizada uma plataforma
integrada que fornece visibilidade completa do espago de enderegcamento IP, além de facilitar a configuragdo e o monitoramento
dos servigos DNS e DHCP. Dentre os beneficios alcangados, destacam-se a redugédo de falhas operacionais por meio da
automacgao; o aumento da seguranga, com maior controle sobre dispositivos conectados a rede; a agilidade na resposta a
incidentes ou mudancgas; e a escalabilidade na administracao de redes complexas e distribuidas.

2. Percepgéo Estratégica do Problema

2.1. O aumento no uso de sistemas informatizados para o gerenciamento de processos e a execugao de atividades rotineiras e
estratégicas no ambito do TIDFT tem gerado desafios significativos para a equipe de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo.
Essa equipe possui a responsabilidade de garantir que os sistemas ndo apenas atendam a padrdes elevados de agilidade e
eficiéncia, mas também sejam livres de erros e altamente seguros. A medida que a demanda por sistemas mais robustos e
confiaveis cresce, a TIC deve intensificar seus esfor¢os para assegurar que a infraestrutura tecnolégica suporte adequadamente
essas necessidades em evolugéo, mantendo a integridade e a continuidade dos servigos prestados.

2.2. A SETI tem como missao prover servigos e solugdes de tecnologia da informagido que viabilizem o cumprimento da
funcao institucional do TJDFT. Tal fun¢do transpassa pela disponibilizagdo de solugbées de tecnologia seguras e
modernas de forma a garantir a exceléncia na prestacao jurisdicional. Para tanto, varias agdes continuas sdo necessarias a
fim de manter a conformidade com os objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026). Dentre os objetivos, estéo:

2.2.1. Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;
2.2.2. Promover Transformacao Digital;
2.2.3. Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagoes;
2.2.4. Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas;
2.2.5. Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;
2.2.6. Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestédo de Dados.
2.2.7. Em relagao as solugbes de DDI, as agbes necessarias incluem:
2.2.7.1. Adquirir licengas de software que oferegam funcionalidades DDI, suporte técnico oficial do fabricante, garantindo a
resolugao eficiente de problemas e atualizagdes constantes.
2.2.7.2. Adquirir licengas de solugdes corporativas que assegurem a conformidade do ambiente tecnoldgico, alinhando-se as
melhores praticas e exigéncias regulatorias.
2.2.7.3. Garantir o acesso a novas funcionalidades, patches de seguranga e suporte técnico continuo, mantendo o ambiente
seguro, atualizado e eficiente.
2.2.7.4. Manter as licengas renovadas para garantir o uso de ferramentas de automagdo e monitoramento que otimizam a
gestéo de carga, assegurando alto desempenho e escalabilidade adequados.
2.2.8. Garantir que a contratagdo esteja alinhada com as diretrizes de planejamento estratégico da SETI e do Tribunal,
assegurando a qualidade e a seguranga dos servigos que dependem do pleno funcionamento do objeto desta contratagéo,
por meio da contratacdo de uma empresa autorizada para fornecimento de uma solugao DDI.

3. Ambiente Atual de Tecnologia da Informagéao do TJDFT
3.1. Atualmente o ambiente tecnoldgico do TIDFT n&o dispée de nenhuma solucédo que centraliza funcionalidades de DNS, DHCP e

IPAM. Uma ferramenta de DDI é fundamental, pois centraliza e automatiza a gestdo de DNS, DHCP e enderegos IP. Isso,
garante maior seguranga, estabilidade e disponibilidade dos sistemas, sustentando a confiabilidade dos servicos judiciais digitais.



3.2. A infraestrutura conectada a rede do Tribunal esta distribuida da seguinte forma:
3.2.1.2 Datacenters;
3.2.2.733 switches de acesso (conforme ARP n° 8/2025, PA 0022380/2023);
3.2.3.798 pontos de acesso (APs) (conforme ARP n° 8/2025, PA 0022380/2023);
3.2.4.Cerca de 90 dispositivos intermediarios de rede (soma switches de distribuicdo, switches concentradores, switches de topo,
equipamentos de firewall, dentre outros);
3.2.5.Capacidade da rede cabeada para 35.184 dispositivos (733 switches de 48 portas) (conforme ARP n° 8/2025, PA
0022380/2023);
3.2.6.Capacidade da rede sem fio para 50.000 dispositivos (conforme item 9 da ARP n° 8/2025, PA 0022380/2023);
3.2.7.Cerca de 4.867 telefones VoIP (conforme relatério de consumo do contrato n® 40/2021, PA 0001221/2020);
3.2.8.18 zonas DNS interno com aproximadamente 18 mil registros ativos (informacdes coletadas em 09/10/2025);
3.2.9.4 zonas DNS externo com cerca de 470 registros (informacdes coletadas em 09/10/2025).
3.3.Em relagdo a quantidade de equipamentos corporativos dentro da rede do ambiente do Tribunal, & possivel extrair um
quantitativo de cerca de 11.659 computadores (49.438 total de dispositivos menos 37.779 dispositivos ndo gerenciados).

V - Alinhamento Estratégico
1. Alinhamento entre a Contratagio e os Planos da Administragdo e da Area de TIC
1.1. Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal - PE 2021-2026:

1.1.1. PR.3.E.1: Intensificar a transformagédo digital no Tribunal. Promover a modernizagdo e a convergéncia tecnolégica de
sistemas e servigos.

1.1.2. PR.3.E 4: Intensificar a transformacao digital no Tribunal. Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informagéo.

1.1.3. PR.3.D.1: Intensificar a transformacgao digital no Tribunal. Realizar o nivelamento dos sistemas do primeiro e do segundo
graus de jurisdicdo, com foco na usabilidade dos usuarios internos e externos

1.2. Congruéncia com a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC-JUD 2021-2026
1.2.1. Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a Gestao de Dados.
1.3. Aderéncia com as Seguintes A¢des do PDTIC 2026

1.3.1. Acéo IF91.1: Solucdo integrada para prover DNS, DHCP e IPAM com controle integrado: prospecgédo de solugdes de
mercado, estudo técnico preliminar, pesquisa de pregos, artefatos para a contratagao, licitagéo, contratagado, implantagéo.

1.4. Conformidade com o Plano de Contratagées Anual — PCA 2026

1.4.1. Iniciativa SETI_019: Solugéo integrada com controle centralizado, capaz de prover DNS (Domain Name System), DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) e IPAM (Internet Protocol Address Management) de classe corporativa com alta
disponibilidade.

1.4.2. A presente contratagdo foi remanejada do PCA 2025 para o PCA 2026, conforme o Autorizagdo 4651222(PA
0010219/2025).

1.4.3. Na data de 07/11/2025 foi ratificada a solicitagdo de remanejamento PCA 2025 para o PCA2026, bem como a atualizagéo
do Valor Estimado da Contratagdo de R$ 1.000.000,00 para R$ 2.000.000,00, conforme o Despacho de Ajustes do PCA
22626 (Outubro 2026) (4787699).

1.4.4. Cumpre registrar que, apds a conclusdo da pesquisa de pregos, identificou-se a necessidade de promover nova atualizagao
do Valor Estimado da Contratagcdo de R$ 2.000.000,00 para R$ 2.612.387,97 pelo periodo de 12 (doze) meses, para a
iniciativa identificada pelo ID SETI_019 - Solugado integrada com controle centralizado, capaz de prover DNS (Domain Name
System), DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) e IPAM (Internet Protocol Address Management) de classe
corporativa com alta disponibilidade.

V - Responsabilidades das Partes Contratantes
1. Das Obrigagdes do CONTRATANTE

1.1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto desta contratacdo e assegurar-se da boa prestagéo dos servigos, avaliando
regularmente o seu bom desempenho.

1.2. Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, podendo contratar terceiros para
auxiliarem o trabalho dos fiscais nomeados.

1.3. Permitir o acesso dos empregados da(s) CONTRATADA(S), desde que devidamente identificados, as dependéncias de suas
edificagbes para a prestacao dos servicos referentes ao objeto contratado.

1.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucéo das obrigagdes contratuais, prestando todas as informagdes e
esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos representantes da(s) CONTRATADA(S), bem como fornecendo
os dados necessarios para a realizagao de instalagéo e configuragéo da solugao contratada.

1.5. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obrigagbes assumidas pela(s) CONTRATADA(S), inclusive quanto a
continuidade da prestagao dos servigos, que nao deverao ser interrompidos, ressalvados os casos de forga maior, comunicados,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

1.6. Documentar as ocorréncias durante a execugao do contrato.

1.7. Notificar a(s) CONTRATADA(S), por escrito, sobre a detecgdo de eventuais imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento,
nos componentes fornecidos ou servicos prestados, e demais irregularidades constatadas no curso da execugédo do contrato,
relativo aos procedimentos previstos no edital ou no contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para imediata
corregao, com prazo determinado.

1.8. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da(s) CONTRATADA(S) que nao esteja



correspondendo as expectativas, ou que produza complicagbes para a fiscalizagdo, ou que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe forem pertinentes.

1.9. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagbes assumidas pela(s) CONTRATADA(S), exigindo sua
regularizagéao.

1.10. Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina o contrato, verificar os relatérios
apresentados, encaminhar as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, dentro do prazo para pagamento.

1.11. Efetuar o pagamento, no prazo e nas condi¢des indicadas nos documentos contratuais, que estiverem de acordo com as
especificagbes, e comunicar a(s) CONTRATADA(S) quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os repasses
financeiros.

1.12. Solicitar, sempre que necessario, a comprovagao do valor vigente dos pregos na data da emissdo da nota fiscal/fatura.

1.13. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, registrar detalhadamente as irregularidades detectadas e aplicar a(s)
CONTRATADA(S) as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

1.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal fornecida pela(s) CONTRATADA(S).

1.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, os termos de
sua proposta e demais documentos do edital.

1.16. Emitir decisdo explicita sobre todas as solicitagbes e reclamagdes, consideradas pertinentes, relacionadas a execugao do
contrato.

1.17. Fiscalizar durante todo o periodo de execugao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

1.18. Identificar os itens a serem acompanhados durante a execugédo dos servigos e elaborar plano de fiscalizagdo, com base no
modelo de gestédo, no modelo de execugdo do contrato, na especificagdo de requisitos, nas responsabilidades e na proposta da
CONTRATADA.

1.19. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir a geragao de residuos e demais
impactos ambientais, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de sustentabilidade ambiental
adotadas pelo contratante.

1.20. Fazer uso e sensibilizar os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no uso de suas
atribuigbes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo contratante.

1.21. Respeitar e fazer valer todos os parametros de legislacdo vigente, de forma a garantir o cumprimento dos critérios ambientais
necessarios para o bom desempenho dos servigos a ela afligidos quanto as exigéncias.

1.22. Observar os preceitos da legislagdo ambiental vigente, de forma a incentivar e adequar sua implementacdo as agdes
ambientais ja existentes ou que venham a ser implantadas, pela conscientizagdo de seus envolvidos na prestagédo dos servigos,
bem como o cumprimento das responsabilidades legais e sociais.

1.23. Seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Licitagbes Sustentaveis e o Plano de Logistica Sustentavel do TJDFT,
sempre que aplicavel.

2. Das Obrigagoes da CONTRATADA

2.1. Indicar formalmente preposto e substituto aptos a representa-la perante o CONTRATANTE. Estes deverédo ser apresentados
oficialmente na reunido inicial, para fins operacionais, com poderes para receber comunicagdes ou notificagdes relativas a
execugao do contrato e para acompanhar cada atividade a ser demandada, juntamente com um representante da equipe
responsavel do TJDFT.

2.2. Devera também fornecer todos os contatos possiveis - telefone 0800, celular, ferramenta de mensagem instantanea aceita pelo
Tribunal, e-mail e site na Internet com acesso exclusivo para o CONTRATANTE - tanto do preposto e substituto quanto da
CONTRATADA, a fim de viabilizar a prestagao do atendimento necessario.

2.3. Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas no Edital, no Contrato e na Proposta.

2.4, Entregar os produtos ao CONTRATANTE dentro do prazo contratual.

2.5. Fornecer as licencas e subscrigdes e executar a entrega de acordo com o determinado neste instrumento.

2.6. Executar os servigos de acordo com o determinado neste instrumento.

2.7. Executar os servigos de garantia de acordo com o determinado neste instrumento.

2.8. Atender as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas nos softwares e/ou hardwares e prestar as devidas orientagdes para o
acionamento do suporte técnico e garantia.

2.9. A critério do TJDFT, apoiar e intermediar as solicitagdes referente aos pedidos de suporte técnico dos servidores da
CONTRATANTE.

2.10. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugéo deste instrumento.

2.11. Garantir que as versodes dos softwares funcionardo substancialmente de acordo com a documentagao para usuarios, por todo o
periodo de utilizagédo da referida versdo no parque tecnolégico do CONTRATANTE.

2.12. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, os softwares defeituosos.

2.13. Fornecer, periodicamente, informagdes sobre corregdes, novas versdes ou a prépria corregao/versdo. Nos casos dos defeitos
nao conhecidos, reenviar as documentagdes recebidas aos laboratérios dos fabricantes a fim de que possam fornecer as devidas
solugdes.

2.14. Garantir a disponibilizagdo da versdo mais atualizada do produto e suporte técnico as duvidas pelo periodo de vigéncia
contratual.

2.15. Repassar ao TJDFT todas as vantagens promocionais oferecidas pelo fabricante dos softwares que impactam no objeto do
contrato a ser firmado.

2.16. Durante a vigéncia do contrato e da garantia deveréo ser disponibilizadas ao menos 02 (duas) vagas para participagcdo em
eventos de capacitagdo técnica (nacionais ou internacionais), quando realizados pela CONTRATADA e/ou Fabricante da solugao,
sem custo adicional para o Orgdo Gerenciador do Registro de Pregos, para atualizagéo tecnoldgica, considerando a relevancia e
abrangéncia das contratagdes centralizadas.

2.16.1. Entende-se por eventos de capacitagdo técnica: Workshops, Seminarios, Foruns, Feiras Tecnoldgicas, Visitas Técnicas
e/ou Treinamentos em Fabricas, Datacenters e/ou Laboratérios do Fabricante/Fornecedor, entre outros com o mesmo
proposito.

2.17. Todas as despesas para a realizag&o e participagdo dos servidores indicados pelo Orgéo Gerenciador do Registro de Pregos
(inscricdo, passagens, hospedagem e locomogéo) deverao ser integralmente custeados pela CONTRATADA.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://sei.tjdft.jus.br/sei/Plano%20de%20Log%25C3%25ADstica%20Sustent%25C3%25A1vel%20do%20TJDFT

2.17.1. Os convites deverdo ser encaminhados ao Orgdo Gerenciador do Registro de Pregos com antecedéncia minima de 60
dias para providéncias de destacamento dos servidores e aprovagdes internas.
2.18. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecéo Individual — EPI, mascara de protegao facial, quando for o caso.
2.19. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalhador menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
2.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
2.21. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao durante todo o periodo do contrato.
2.22. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.
2.23. Cumprir o seguinte critério de sustentabilidade:
2.23.1. A Nota Fiscal/Fatura de Servigos de Telecomunicac¢des devera ser remetida em arquivo eletrénico enviado por e-mail ao
Gestor do Contrato a fim de evitar desperdicio de papel.
2.23.2. Fornecer as licengas de software de forma eletronica, evitando a confecgéo e transporte de midias.
2.24. Nao dar em garantia o Contrato nem ceder o crédito dele decorrente, em quaisquer operagdes financeiras, sob pena de multa
compensatoria e de rescisdo contratual.
2.25. Respeitar o Cédigo de Etica e Integridade do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios em observancia & Portaria
GPR 243/2021 do TJDFT.
2.26. A partir da solicitagcdo formal do TJDFT, apresentar todas as certiddes e declaragdes relacionadas no artigo 5° da Resolugéo n°
156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com fungdes de chefia disponibilizados para o CONTRATANTE.
2.27. Em caso de mudanga de titular de cargo de chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a disposi¢éo do
CONTRATANTE, devera apresentar, a partir da solicitacdo formal do TJDFT, os mesmos documentos delineados no subitem
anterior, relativas ao novo ocupante do cargo.

2.28. Assumir os riscos relativos a possivel variagdo cambial, devendo adotar as medidas que entender adequadas para prote¢ao
contra qualquer impacto econémico-financeiro decorrente de valorizagao/desvalorizagdo do Real.

2.29. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir a geragdo de residuos e demais
impactos ambientais, bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de sustentabilidade ambiental
adotadas pelo contratante.

2.30. Fazer uso e sensibilizar os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no uso de suas
atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo contratante.

2.31. Respeitar e fazer valer todos os parametros de legislagdo vigente, de forma a garantir o cumprimento dos critérios ambientais
necessarios para o bom desempenho dos servigos a ela afligidos quanto as exigéncias.

2.32. Observar os preceitos da legislacdo ambiental vigente, de forma a incentivar e adequar sua implementacdo as acgdes
ambientais ja existentes ou que venham a ser implantadas, pela conscientizagéo de seus envolvidos na prestagéo dos servigos,
bem como o cumprimento das responsabilidades legais e sociais.

2.33. Seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis e o Plano de Logistica Sustentavel do TJDFT,
sempre que aplicavel.

3. Das Obrigacdes do Orgao Gerenciador da Ata

3.1. S&o responsabilidades do ORGAO GERENCIADOR, além de outras previstas neste instrumento:

3.1.1. Consolidar informagdes relativas a estimativa individual e ao total de consumo, promover a adequagido dos termos de
referéncia encaminhados para atender aos requisitos de padronizagdo e racionalizagédo, e determinar a estimativa total de
quantidades da contratagao.

3.1.2. Realizar pesquisa de mercado para identificagdo do valor estimado da licitagdo e, consolidar os dados das pesquisas de
mercado realizadas pelos 6rgéos e entidades participantes, conforme inciso IV do artigo 7° do Decreto n°® 11.462/2023.

3.1.3. Promover atos necessarios a instrugdo processual para a realizagdo do procedimento licitatorio e todos os atos deles
decorrentes, como a assinatura da ata e a sua disponibilizagéo aos érgéos ou as entidades participantes;

3.1.4. Remanejar os quantitativos da ata, observado o disposto no Edital;

3.1.5. Gerenciar a ata de registro de precos;

3.1.6. Conduzir as negociagdes para alteragéo ou atualizagdo dos pregos registrados;

3.1.7. Verificar, pelas informagdes a que se refere a alinea “a” do inciso | do caput do art. 8° do Decreto n°® 11.462/2023, se as
manifestacdes de interesse em participar do registro de pregos atendem ao disposto no art. 3° do citado decreto e indeferir os
pedidos que n&o o atendam;

3.1.8. Deliberar quanto a adesé&o posterior de 6rgdos e entidades que ndo tenham manifestado interesse durante o periodo de
divulgagédo da IRP;

3.1.9. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes de infragdes no
procedimento licitatorio ou na contratagao direta e registra-las no SICAF

3.1.10. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado na ata de registro de precos, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obriga¢des
contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, e registra-las no SICAF; e

3.1.11. Aceitar, excepcionalmente, a prorrogagéo do prazo previsto no § 2° do art. 31, nos termos do disposto no § 3° do art. 31
do Decreto n°® 11.462/2023.

3.1.12. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6érgdos participantes, contendo:

3.1.12.1. As formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistemas informatizados,
quando disponivel;

3.1.12.2. A definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a
exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens, aplicacdo de sangdes administrativas, alteragdo de item
registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

VI - Modelo de Execugao e Gestao do Contrato



Itens de Execugao:
1. Modelos de Documentos a Serem Utilizados na Contratagao (anexos ao processo)

. Termo ANEXO | - Modelo de Ordem de Servigo (4905458)
. Termo ANEXO Il - Termo de Confidencialidade (5157966)
.3. Termo ANEXO lII - Termo de Vistoria ( 4905460)
. Termo ANEXO IV - Termo de Recebimento Provisério ( 4905461)
. Termo ANEXO V - Termo de Recebimento Definitivo (4905462)
. Termo ANEXO VI - Declaragao de Inexisténcia de Nepotismo ( 4905463)
. Termo ANEXO VII - Declaracdo de Auséncia de Vinculo com (4905464)
. Termo ANEXO VIII - Modelo de Proposta Comercial ( 4905465)
. Termo ANEXO IX - Termo Protecdo de Dados Pessoais ( 4905466)
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2. Regime de Execucédo do Contrato de Servigo

Grupo1-ltens1,2,3,4e5

() Empreitada por prego global ( ) Tarefa
Execucao indireta:

(X ') Empreitada por prego unitario ( ) Empreitada integral

Justificativa (caso ndo seja "Empreitada por prego global"):
O Regime de Execugado do Contrato de Servigo sera por empreitada por PREGO UNITARIO.

O regime de empreitada por PREGO UNITARIO mostra-se o mais adequado para a presente contratagdo em razdo da natureza dos
objetos e da forma de execucdo pretendida, especialmente considerando-se que a contratagdo se dara por Sistema de Registro de
Precos (SRP), nos termos da Lei n® 14.133/2021. Os itens previstos abrangem subscri¢des de licengas de software para appliances
virtuais DDI e mddulos complementares, bem como servigos associados de implantagcdo, migragdo, configuragédo, suporte técnico,
operagao assistida e manutengao, cuja remuneragao esta diretamente vinculada as unidades efetivamente demandadas e executadas
(subscrigdo, appliance virtual e servigos por subscricdo). Nesse contexto, o PREGO UNITARIO permite que a Administragdo pague
estritamente pelo que for efetivamente solicitado e executado, assegurando maior aderéncia ao principio da economicidade e evitando
pagamentos antecipados ou estimativas imprecisas.

Além disso, a adogao da empreitada por PREGO UNITARIO esta alinhada as boas praticas de contratagdes de TIC no setor publico,
sobretudo para solugdes modulares e escalaveis como a Solugdo DDI, em que tanto as licengas quanto os servigos correlatos podem
variar em quantidade ao longo do tempo. Esse regime confere maior previsibilidade de pregos unitarios, transparéncia na medigdo e
fiscalizagdo contratual e flexibilidade para a gestdo da ata de registro de pregos, sem comprometer o controle orgamentario e
financeiro. Do ponto de vista juridico e de governanca, a empreitada por PREGO UNITARIO é compativel com contratagdes em que a
execugao se da de forma continua ou sob demanda, com medi¢des periddicas e objetivamente verificaveis, atendendo aos principios
da eficiéncia, do planejamento e da adequada gestdo de riscos previstos na Lei n° 14.133/2021, além de reduzir o risco de
sobrecontratagdo ou subcontratagéo frente a um cenario de quantitativos ndo integralmente definidos.

3. Necessidade de Vistoria do Ambiente de Execugao Contratual

Visita técnica Obrigatéria ( ) Facultativa ( X ) Ndo necessaria ( )




Justificativa (se obrigatéria):

1. Sera facultada a licitante realizagdo de vistoria no local de entrega do bem e/ou de realizagdo do servigo para inteirar-se das condigées das instalagdes e
do grau de dificuldade existentes.

2. A vistoria devera ocorrer em companhia de um servidor do TJDFT.

3. O horério para visita sera realizado das 14 as 18 horas e devera ser agendado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, preferencialmente
pelo e-mail nurede@tjdft.jus.br ou pelo telefone (61) 3103-4070.

4. A licitante devera aguardar a ratificagdo por e-mail.

5. A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas.

6. A vistoria técnica do local dos servigos deve ser feita individualmente, com cada um dos licitantes, inviabilizando conhecimento prévio acerca do universo
do concorrente.

7. Por meio da vistoria serao apresentados as licitantes os ambientes relevantes a implantacédo e operacionalizagéo do objeto da contratacéo.

8. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condigdes de execugdo dos servigos para desobrigar-se do
contrato.

9. O representante da licitante, para iniciar a vistoria, devera assinar o Termo de Confidencialidade de Informagdes.

10. Ao final da vistoria o TIDFT emitira uma Termo de Vistoria, modelo de documento anexo ao processo que devera ser assinado pela licitante.

4. Dindmica de Execucédo / Forma de Fornecimento do Objeto
4.1. Local de entrega e prestagcao dos servigos

4.1.1. Os servigos poderdo ser realizados, a expensas da CONTRATADA, nos seguintes locais:

Localidade Endereco CEP
BLOCOS A, B, Ce D - ED. MILTON 20094-
Férum de Brasilia SEBASTIAO BARBOSA PRAGA 900
MUNICIPAL, LOTE 01.
4.1.2. As unidades responsaveis pelo recebimento dos produtos seréo:
UNIDADE E-MAIL HORARIO
NUCLEO DE SUPORTE A
REDES CONVERGENTES — nurede@tjdft.jus.br | 12 as 19 horas
NUREDE
NUCLEO DE SUPORTE A
PLATAFORMAS DE nuspla@tjdft.jus.bor | 12 as 19 horas
APLICAGAO - NUSPLA

4.2. Entrega e disponibilizagdo dos produtos para uso pelo TIDFT

4.2.1. As licengas e subscrigcbes — software e suporte técnico - deverdo ser entregues e ativadas, em quantidade e SKU, em até
30 (trinta) dias corridos apos a emissao de Ordem de Servigo pelo TJDFT;

4.2.2. 4.2.3.0 suporte técnico e a garantia dos produtos fornecidos deverao ser prestados durante todo o periodo de vigéncia das
subscri¢oes.

4.2.3. A entrega das licengas e subscricdes sera, preferencialmente, de forma digital, no local de entrega ou via portal de
gerenciamento das subscri¢cdes e produtos da fabricante.

4.2.4. Os servigos referentes aos itens 4 e 5, terdo inicio a partir da solicitagao formal do TIDFT, por meio de Ordem de Servigo.
Essa etapa compreendera, para cada Ordem de Servigo emitida, a indicagdo dos prazos, servigos a serem executados e
demais informagdes necessarias para o fornecimento do objeto por parte da CONTRATADA.

4.2.5. As unidades responsaveis pelo recebimento do objeto serdo o NUCLEO DE SUPORTE A REDES CONVERGENTES —
NUREDE e o NUCLEO DE SUPORTE A PLATAFORMAS DE APLICACAO - NUSPLA, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 12 as 19 horas, e-mails: nurede@tjdft.jus.br, nuspla@tjdft.jus.br.

5. Faturamento

5.1. Todos os itens (1 ao 5) serdo remunerados mensalmente a partir da quantidade consumida no contrato.

5.2. ACONTRATADA elaborara a pré-fatura a partir do Relatério Geral de Faturamento, que contém considerando todos os relatérios
e servigos especificados no contrato, incluindo as informagdes registradas na ferramenta de gerenciamento de ITSM necessarias
e suficientes para a aferigdo do atendimento quanto aos niveis de qualidade e resultados esperados, definidos e explicitados.

5.3. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a quantidade de subscrigbes e servigos executados
no contrato e a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento das obrigagdes
contratuais.

6. Da propriedade, sigilo e restrigcdes

6.1. O direito patrimonial e a propriedade intelectual da solugéo fornecida sdo exclusivos do CONTRATANTE, constituindo segredo
comercial, ficando a CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de utiliza-los para outros fins que ndo aqueles previstos no
presente instrumento.

6.2. A CONTRATADA obriga-se a manter a solugéo fornecida em completo sigilo, e a néo retirar ou destruir qualquer indicagao dele
constante, referente a propriedade do CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente a obrigagao
por ela assumida.



7. Da confidencialidade

7.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.

7.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagbées do TJDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

7.3. A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo - SGSI e a Politica Corporativa de
Segurancga da Informagéo - PCS do TJDFT assim com os demais normativos legais.

7.4. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes do TJDFT e se compromete a n&o divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

7.5. ACONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO em que se responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informagbes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagao.

7.6. ACONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras
estabelecidas no TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

8. Relacionamento entre os Contratantes

8.1. O modelo de prestagéo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado a equipe do TJDFT, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracdo dela, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto da
CONTRATADA ou seu substituto.

8.2. Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

8.2.1. Ordem de Servigo;

8.2.2. Termos de Recebimento Provisorio;

8.2.3. Termos de Recebimento Definitivo;

8.2.4. Oficio;

8.2.5. Ata de Reuniao;

8.2.6. Carta;

8.2.7. E-mail institucional/corporativo;

8.2.8. Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia;
8.2.9. Abertura de chamado para atendimento de garantia;
8.2.10. Relatodrios diversos;

8.2.11. Termo de Encerramento do Contrato.

8.3. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo ou outro
documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

9. indice de Medigéo de Resultado (IMR)

9.1. A CONTRATADA devera cumprir, de forma continua e integral, os indicadores de desempenho estabelecidos neste
instrumento para fins de afericdo da qualidade dos servigos contratados, os quais serdo mensurados por meio do indice de
Medicéo de Resultado (IMR), conforme critérios, métricas e niveis de servigo previamente definidos.

9.2. O IMR constituira instrumento essencial de gestao e fiscalizagdo contratual, permitindo a verificagdo objetiva do atendimento
aos padroes de qualidade exigidos, sendo certo que o pagamento ficara vinculado aos servigos efetivamente prestados e ao grau
de conformidade apurado, podendo sofrer glosas, ajustes ou retengdes proporcionais em caso de descumprimento dos niveis
minimos estabelecidos, sem prejuizo da aplicagéo das demais sanc¢ées previstas em contrato e na legislacao vigente.

Nivel de

. Ocorréncias Glosa
Severidade

Atraso pontual no atendimento de chamados de baixa Percentual de 2% (dois por
Baixo criticidade; falhas formais em relatérios mensais;  cento) a ser descontado da
inconsisténcias documentais sem impacto no servico. fatura mensal do contrato.
Percentual de 5% (cinco
por cento) a ser
descontado da fatura
mensal do contrato.
Indisponibilidade total de servicos DDI em producéo; Percentual de 20% (vinte

Indisponibilidade parcial de servigos DNS, DHCP ou
Médio IPAM sem impacto generalizado; falhas em rotinas de
atualizagao ou backup Iégico;

falhas que impactem sistemas institucionais criticos; por cento) a ser
Alto SN 1 .
reincidéncia de falhas médias no mesmo ciclo de descontado da fatura
medicao. mensal do contrato.

indice de Medigio de Resultado (IMR)

Itens de Gestao:
9. Adequagao Orgamentaria e Cronograma de Execugao Fisico-financeira

9.1. Fonte de recursos e classificagao orgamentaria

Programa 0033 - Programa de Gestdo e Manutencédo do Poder Judiciario
Acao Governo 4234 - Apreciagao e Julgamento de Causas no Distrito Federal




| Plano Orgamentario | 0006 - Manutengao de Sistemas de Tecnologia da Informagéo

9.2. Estimativa de Impacto Orgamentario

. R$
Valor estimado 1.741.591,08
Exercicio 2026 (8
financeiro meses)

Valor estimado R$ R$ 2.612.387,97
Exercicio financeiro | 2027 (12 meses)

Valor estimado R$ R$ 1.959.290,98
Exercicio financeiro 2028 (9 meses)

9.3. Cronograma de Execucéo Fisico-financeira

Prazos
Marcos maximo Evento Responsavel Previsdo de Desembolso (R$)
(em dias)
DiaD0 | e Assinatura do contrgt(.) entre o CONTRANTE e a empresa TJDET e CONTRATADA 0%
licitante vencedora.
Dia D1 DO +5 Reunio inicial do contrato. TJDFT e CONTRATADA 0%

Processo Mensal

DiaD1' | e Emissao da Ordgm de S?ngo peIoACOlNTRATANTE TJDET 0%
relativo ao més de referéncia.

Mensalmente, a CONTRATADA devera prover a
documentagéo de comprovagao das subscrigdes ativas e
Dia D2' D1'+ 30 dos servigos prestados, por meio do Relatério Geral de CONTRATADA 0%
Faturamento considerando todos os relatérios e servigos

especificados neste Termo de Referéncia.

Dia D3' D2 +5 Emissédo do Termo deA ReceblmeAnto. Provisério relativo ao TJDET 0%
més de referéncia.

Dia D4' D3 + 10 Emissao do Termo deh ReceblmeAntc? Definitivo relativo ao TJDFT Valor. correhspondentelao.
més de referéncia. respectivo més de referéncia.

9.3.1. Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D3’ -
Emissdo do Termo de Recebimento Provisério - e Dia D4’ - Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdao
contados em dias Uteis.

9.3.2. O prazo de entrega dos produtos e execugao dos servigos considera que os componentes do objeto licitado se agrupam em
servigos de natureza continua.

9.3.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento definitivo.

10. Situagoes de Descumprimento Contratual e Respectivas Penalidades

10.1. (X) Para fins de aplicagdo de multas e sangdes, esta contratagdo se restringira as clausulas padréo ja previstas nos editais da
Casa, conforme versa a PORTARIA GPR 75 DE 14 DE JANEIRO DE 2022 que estabelece procedimentos para aplicagdo das
sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios.

10.1.1. As sang¢bes administrativas obedecer&o ao disposto na PORTARIA GPR 75 DE 14 DE JANEIRO DE 2022, sendo que:
Art. 23-A. A sancao de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
art. 155 dalei 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, n&o
podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os
seguintes parametros: (Acrescentado pela Portaria GPR 1545 de 31/07/2024)
| - de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado ou estimado da contratagdo, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
Il - de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia
contratual;
lll - de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugao parcial do contrato;
VI - de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado ou contratado, em caso de inexecugéao total do objeto do contrato.

10.2. (X) Além das penalidades padrao adotadas pelo TJDFT em seus editais de contratacdo, seguem abaixo uma relagéo de
infragbes especificas que deverdo ser consideradas também, para fins de aplicagdo de multa moratéria:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1545-de-31-07-2024

10.2.1. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 0,5% (cinco décimos
percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de 60 (sessenta) dias corridos.

10.2.1.1. Apds 45 (quarenta e cinco) dias corridos de atraso, a unidade gestora do contrato devera notificar a CONTRATADA e,
considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse da
Administracdo em manter a contratagdo ou se € mais vantajoso rescindi-la, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 20 daPortaria
GPR 75/2022.

10.2.1.2. A aplicagao de multa moratéria sera precedida do devido processo legal, observados os principios do contraditério da
ampla defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

10.2.1.3. A aplicagao de multa moratéria ndo impedira que a Administracao a converta em multa compensatdria e promova a
extingdo unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Portaria GPR 75/2022 e na Lei n°
14.133, de 2021.

10.2.1.4. O valor final apurado para a sangdo de multa moratdria, calculado na forma do contrato, observara o limite de 30% (trinta
por cento) do valor da parcela em atraso.

10.2.1.5. Aplicam-se as disposi¢cdes previstas no item xx e seus subitens aos atrasos na prestacdo de garantia na vigéncia do
contrato.

10.2.1.6. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentagéo pela contratada de argumentos e documentos capazes de motivar o
descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a entrega ou a prestacdo do servigo."

11. Condigoes de Recebimento Provisério e Definitivo do Objeto

11.1. O objeto sera considerado entregue:

11.1.1. Para as licengas de software e subscrigdes (Itens 1, 2 e 3) apds o fornecimento e ativagéo de todos os componentes que
integram o servigo.

11.1.2. Para o Servigos de implantagédo, migracédo e configuracdo das solugdes (Item 4) apds o aceite formal da area demandante
do servico e da equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato.

11.1.3. Para o Servigos mensais de suporte técnico, operagao assistida e manutengéo (Item 5), apds o aceite formal, da area
demandante do servigo e da equipe de gestéo e fiscalizagao do contrato.

11.1.3.1. Os servigos supracitados serdo fornecidos e avaliados mensalmente, sendo o aceite condicionado a entrega
referente ao més anterior.

11.2. Definigao dos procedimentos de teste e inspegao

11.2.1. A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuigdes:
11.2.1.1. Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangbes a serem aplicadas a
CONTRATADA.
11.2.1.2. Solicitar a CONTRATADA ou ao seu preposto, ou obter da Administragédo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do servigo.
11.2.1.3. A agéo da fiscalizagado ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
11.2.1.4. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE n&o exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive, por danos que possam ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer irregularidade
decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugéo do Contrato.
11.2.1.5. O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias porventura verificadas na execugao do objeto, cabendo a
CONTRATADA fazer sua imediata corregao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
11.2.1.6. A CONTRATADA se submetera a fiscalizagéo por parte do CONTRATANTE, quanto a execugéo do objeto, prestando
todos os esclarecimentos solicitados.
11.2.1.7. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serdo comunicadas por escrito a CONTRATADA,
para sua corregao ou adequagao.
11.2.1.8. Os procedimentos de teste e inspegéo da entrega do objeto dar-se-ao:
11.2.1.8.1. Testar os certificados digitais emitidos pela CONTRATADA.
11.2.1.8.2. Verificar os relatérios de emissdo de certificados digitais, preferencialmente, por portal eletronico (site) de
gerenciamento da CONTRATADA.

11.2.1.9. Em relag&o aos critérios de sustentabilidade ambiental no &mbito do contrato, compete & FISCALIZACAO:


https://diarioadministrativo.tjdft.jus.br/publicacao-alterada/97895
https://diarioadministrativo.tjdft.jus.br/publicacao-alterada/97895

11.2.1.9.1. Verificar a alocagéo das solugbes em ambiente virtualizado institucional, por meio de relatérios técnicos de
arquitetura, registros de configuragdo ou validagdo formal da unidade técnica competente, bem como pela inexisténcia
de aquisi¢ao, instalagao ou uso de hardware dedicado nao autorizado.

11.2.1.9.2. Realizar acompanhamento continuo da execugao contratual, registros da fiscalizagao quanto a praticas
inadequadas, analise de ocorréncias de desperdicio e, quando aplicavel, reincidéncia de condutas ja objeto de
orientagao ou adverténcia formal.

11.2.1.9.3. A CONTRATADA devera, mediante comunicagao prévia a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato acerca de
eventual geragao de residuos, promover a devida comprovagao de sua destinagdo adequada, quando aplicavel, bem
como assegurar a conformidade com os procedimentos internos do Tribunal durante a execugéo contratual.

11.2.1.9.4. A CONTRATADA devera, no inicio da execugéo contratual ou sempre que houver substituicao relevante de
pessoal, apresentar declaragédo formal, acompanhada de registro simples de ciéncia dos profissionais alocados,
passivel de verificagdo pela Equipe de Fiscalizagado do Contrato.

11.2.1.9.5. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato devera proceder a avaliagdo da execugao contratual a luz dos
requisitos objetivos de sustentabilidade estabelecidos neste instrumento.

11.3. Critérios de aceitagao dos bens ou servigos

11.3.1. Os produtos entregues e os servigos executados devem estar em conformidade com o ofertado e com as especificagbes
descritas neste Termo de Referéncia.

11.3.2. A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio esta condicionada a entrega completa da solugéo contratada, bem como
a sua devida conferéncia, identificagdo de todos os componentes acessorios e a entrega da documentagdo minima exigida.

11.3.3. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo condiciona-se a conclusdo e homologagédo da solugdo contratada, que
devera atender a todos os requisitos constantes na contratacéo e possuir a documentacdo minima exigida.

11.3.4. O aceite provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e a seguranga dos servigos, nem ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou contrato.

11.4. Procedimentos do processo de pagamento e garantia contratual
11.4.1. Do processo de pagamento

11.4.1.1. A CONTRATANTE realizara os pagamentos a CONTRATADA de acordo com o cronograma de execugao fisico-
financeiro, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
11.4.1.2. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se no ato da conclusdo dos servigos, estes
nao estiverem em conformidade com as condigdes e especificagdes estipuladas.
11.4.1.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente, condicionado este
ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados.
11.4.1.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, a
respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida a CONTRATADA para as corregdes necessarias € o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apés a comprovacgéo da regularizacido da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
11.4.1.5. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos estabelecidos no Edital.
11.4.1.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA caso sejam constatadas quaisquer das irregularidades a abaixo,
sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a
compensagao financeira:
11.4.1.6.1. Cobranga por servigos ou produtos ndo abrangidos pelo objeto contratual;
11.4.1.6.2. Cobranga por servigos nao executados ou com execugao incompleta;
11.4.1.6.3. Cobranca por servigos néo solicitados ou autorizados pela Contratante.
11.4.1.6.4. Para fins de pagamento poderdo ser aplicadas as multas moratérias relativas e efetuado desconto de acordo
com o descrito no item 10. Situagées de Descumprimento Contratual e Respectivas Penalidades.

11.4.2. Da retengdo para garantia contratual
11.4.2.1. (X) Independentemente das multas pertinentes a execugdo do contrato, devera ser exigida a garantia contratual de
5% do valor global do contrato, a fim de resguardar o Tribunal de prejuizos advindos do n&o cumprimento das
obrigagdes compactuadas.
11.4.2.2. ( ) Considerando as caracteristicas e complexidade do objeto da contratacdo, e também, com o objetivo de nao
avultar o valor das propostas comerciais a serem apresentadas pelos licitantes, ndo havera exigéncia da prestacéo de
garantia contratual.

11.4.3. Critérios de Reajustes
11.4.3.1. O reajuste de pregos obedecera ao disposto nas Leis n° 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se como indice o indice de
Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI, calculado pelo IPEA.
11.4.3.2. Poderdo ser aplicados indices negativos no periodo em que houver deflagdo, sendo este cabivel ainda que a
solicitagdo advenha apenas da propria Administragéo.
11.4.3.3. O reajuste é cabivel mediante pedido expresso pela CONTRATADA até a celebragdo do Termo Aditivo de
prorrogagao, sob pena de precluséo.

12. Recursos Humanos e Qualificag6es Necessarias para Gestéao e Fiscalizagdo do Contrato

Recurso 1 Fiscal Requisitante
Formacgao Servidores do quadro do TJDFT lotados na COPTI/COINF.




Servidor do TJDFT responsavel pelo acompanhamento da execugéo contratual, com

Atribuigoes
¢ vistas a verificar o pleno atendimento da necessidade de negdcio.

Recurso 2 Fiscal Técnico

Formacgao Servidores do quadro do TJDFT lotados na NUREDE/NUSPLA

E necessario que seja disponibilizado um Servidor do TJDFT que tera a
responsabilidade de promover a fiscalizagdo do contrato que sera firmado. Este
servidor devera aferir se o produto entregue corresponde ao produto especificado no
Termo de Referéncia, se todos foram entregues no prazo definido em Edital e sem
avarias, além de controlar o acordo de nivel de servico com a fornecedora do produto,
para os casos de manutengdo, garantia e prestagéo de servicos. Nos casos de nao
cumprimento das clausulas contratuais, o Fiscal do Contrato devera encaminhar
despacho ao Gestor do Contrato, notificando-o sobre a situagdo, com anterior ciéncia
do seu superior hierarquico, para que o Gestor do Contrato tome as providéncias
cabiveis com relagdo a encaminhamento para a aplicagdo de possiveis sansdes
contratuais ou alinhamentos com a CONTRATADA.

Atribuigoes

Recurso 3 Fiscal Administrativo

Formagao Servidores do quadro do TJDFT.
Atribuigdes Serv.ld.or dp TJDFT responsavel pela fiscalizagdo do contrato quanto aspectos

administrativos.

Recurso 4 Gestor do Contrato

Formacgao Servidores do quadro do TIDFT lotados na COACTI/NUACTI.
Atribuigées Servidor do TIDFT rfaspo.nsa\jel pela coord~ena(;ao do processo de gestao e

fiscalizagdo da execugéo contratual.

VII — Critérios para Seleg¢ao do Fornecedor

1. Natureza do Objeto

Tipo Bem ou Servigo Comum Sim ( X ) N&o ()

Caracterizagdo do bem ou servigo:

O objeto da licitagdo tem natureza comum, pois pode ser objetivamente especificado por meio de padrées de desempenho e qualidade usuais no mercado, nos
termos do inciso XIlll, do Art. 6°, da Lei 14.133, de 2021, devendo, portanto, ser adquirido por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, conforme
disposto no inciso XLI, do Art. 6°, da Lei 14.133, de 2021.
Outrossim, deve-se adotar o pregdo tendo em vista que objeto da licitagdo tem natureza comum considerando que objeto possui padroes de desempenho €|
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme o Art. 29°, da Lei 14.133, de 2021, in
erbis:
Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto
possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

2. Parcelamento do Objeto

E possivel o parcelamento do bem e/ou servigo a ser contratado? | Sim () Nao (X)
A possibilidade de parcelamento do objeto foi estudada na presente contratacéo, entretanto, tendo em vista as especificidades técnicas do objeto, fez-se
necessario o ndo parcelamento dos itens.

Justificativa do nao parcelamento:

1. E tecnicamente viavel dividir a solugdo? N&o. Os itens devem ser adquiridos preferencialmente em conjunto a fim de evitar problema de compatibilidade
técnica entre as subscrigdes. Além disso, os servigos referentes aos itens 4 e 5 deveréo ser prestados pela empresa vencedora da licitagéo, visto que ela
devera apresentar capacidade técnica para suportar os softwares adquiridos nos itens 1, 2 e 3.

2. E economicamente viavel dividir a solugdo? Ndo. Com a mesma empresa que fornecendo todos os itens dessa contratagdo, havera uma maior
possibilidade de ela oferecer um servico com menor prego. Além disso, existird maior economicidade se ndo houver o parcelamento do objeto.

3. Nao ha perda de escala ao dividir a solugdo? Nao. Os itens poderdo sofrer aumento de pregos se os objetos foram comprados em quantidades menores
em processos licitatérios diferentes.

4. Ha o melhor aproveitamento do mercado e a ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo? Nao. Um parcelamento podera resultar em desinteresse de
outros concorrentes.

3. Permissao ou nao de Consoércio ou Subcontratagao da Solugao de TIC

Admite consorcio Sim () Nao ( X)

Admite subcontratagcao Sim () Nao ( X)




Justificativas:

Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consércio ou a subcontratacdo, dadas as caracteristicas especificas da
contratagdo dos servigos a serem fornecidos, uma vez que nao pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participacdo de consoércios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do
Professor Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio. Usualmente, ha consoércios heterogéneos quando a execugdo do objeto
pressupbe multiplicidade de atividades empresatriais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessées de servigo publico. Nesses casos,
a auséncia de permissdo de consorcios produziria enormes dificuldades para participacdo no certame. Configura-se hipétese em que admitir
participagdo de consoércios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competigdo. (Justen Filho, Margal, Comentarios a lei de licitagbes e contratos
administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005. p. 360).

Desta forma, resta claro que a participacdo de consércios ou a subcontratagdo em certames licitatérios somente se torna obrigatéria quando o objeto a ser
licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua néo incluséo, resultaria em restricdo da competitividade.

A vedacdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consoércio ou a subcontratagdo se justifica na medida em que, na
contratagéo pretendida, é bastante comum a participagcdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no
tocante a qualificagdo técnica e econdmico-financeira, condigées suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o
universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consoércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagéao de
consoércios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo
teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nesses casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a
formagao de consércio ou subcontratagdo, ndo sendo o caso da contratagdo em tela.

A opgao pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da
conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu o que ndo ocorreu no caso presente. No caso
em questdo, a lei ndo estabelece disposi¢cdo expressa exigindo a admissdo de consércios, mas deixa ao administrador a possibilidade de verificar as
hipéteses em que este seria admissivel, o que se depreende do art. 15, caput, da Lei n°. 14.1333:

Art. 15. Salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consércio [...]
Registra-se que também ha a discricionariedade administrativa em relagéo a subcontratagdo, segundo o art. 15, caput, da Lei n°. 14.1333:

Art. 122. Na execugéo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do
servigo ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administragao.

4. Adjudicagado do Objeto

Tipo de licitagao: Menor prego ( X ) Técnica e prego () Melhor técnica ()

Fator de julgamento Menor preco por item () Menor prego global ( X)

Justificativa:
Selegao do fornecedor por meio de escolha da proposta economicamente mais vantajosa. O valor da proposta vencedora sera constituido pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

Modalidade

Modo de disputa Aberto ( X ) Aberto e fechado ()

Justificativa:

Deve-se adotar o pregédo tendo em vista que objeto da licitagdo tem natureza comum considerando que objeto possui padrdes de desempenho e qualidade
que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme o Art. 29°, da Lei 14.133, de 2021, in verbis:
Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto
possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

5. Definigao de Critérios Técnicos para Escolha do Fornecedor

Exigéncia de capacitagao técnica Sim (X )Nao ()




Justificativa e Detalhamento (em caso positivo):

Justificativa: A exigéncia de Atestados de Capacidade Técnica tem por fundamento resguardar o Tribunal e em especial visa:

- Comprovagao de experiéncia: Os atestados técnicos permitem que as licitantes demonstrem sua experiéncia anterior na prestagdo de servigos ou
fornecimento de objetos similares. Isso proporciona uma base sélida para avaliar a capacidade técnica e a qualificacdo das empresas concorrentes.

- Garantia de qualidade: A apresentagao de atestados técnicos pode ser um indicativo da capacidade da licitante em fornecer um servigo de qualidade.
Ao verificar experiéncias anteriores bem-sucedidas, é possivel ter mais confianga na capacidade da empresa em entregar o objeto do contrato de
forma satisfatéria.

- Redugdo de riscos: Ao exigir atestados técnicos, é possivel mitigar riscos relacionados a escolha de uma empresa sem histérico comprovado na
prestacdo de servigos similares. Os atestados podem fornecer informagdes sobre a capacidade da licitante em cumprir prazos, alcangar resultados
satisfatorios e atender as exigéncias técnicas.

- Selegao criteriosa: A exigéncia de atestados técnicos permite uma selecdo mais criteriosa das licitantes. Com base nos atestados apresentados, a
administragao publica pode avaliar a adequagéo da experiéncia da empresa em relagéo ao objeto da contratagdo e selecionar aquelas que possuem
um histérico mais alinhado as necessidades do érgéo.

- Transparéncia e objetividade: A apresentacdo de atestados técnicos segue critérios objetivos e mensuraveis, proporcionando maior transparéncia no
processo de selegdo. Essa exigéncia contribui para a tomada de decisdo baseada em critérios claros e previamente estabelecidos, promovendo uma
licitagdo mais justa e equitativa.

Atestados de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar um ou mais atestados ou declaragdes de capacidade técnica, emitidos por entidades da Administragéo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e assinado(s) por servidor/funcionario competente
do respectivo 6rgdo ou empresa, que comprovem ter a licitante fornecido softwares ou servigos de Solugbes DDI (DNS, DHCP e
IPAM).

6. Vigéncia / Prazo de Garantia do Bem e/ou Servigo a Ser Contratado

Prazo de vigéncia/garantia O prazo de vigéncia do contrato é de 30 meses.

Prorrogavel Sim (X' ) N&o ()

Justificativa da prorrogagao:

A prorrogacao do Contrato é possivel, pois trata-se da prestacdo de servigos de natureza continuada. O objeto desta contratagéo visa atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do TJDFT. Para a
doutrina, a caracterizagdo de um servigo como continuo requer a demonstragédo de sua essencialidade e habitualidade para o Contratante.

O objeto desta contratagdo apresenta como caracteristica a essencialidade, justificada pela necessidade de existéncia e manutengao do contrato. A eventual
paralisagdo da atividade contratada, ocasionada pela ndo renovagao do contrato, implicara na interrup¢do do fornecimento das subscri¢cdes e dos servigos de
suporte técnico, operagdo assistida e manutengdo. Isso acarretara prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo contratante, comprometendo a
prestacdo do servigo publico ou o cumprimento da missao institucional do TIDFT.

A habitualidade é configurada pela necessidade de a atividade ser prestada mediante contratagéo de terceiros de modo permanente.

Dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantagem dos pregos contratados para a Administragao.

7. Aplicabilidade de Critérios de Preferéncia para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

ME/EPP Sim () Nao (X)

Justificativa:

Nao é possivel a aplicabilidade de critérios de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte devido ao valor da contratacdo ser superior a
80.000,000, conforme art. 48 da Lei Complementar n° 123/06.

8. Exigéncia de Prova de Conceito / Amostra

Avaliagao prévia do objeto | Sim () Nao ( X )

Justificativa (em caso positivo):

9. Procedimentos Auxiliares para Licitacdo e Contratagao

P T e £ S Sistema de registro de pregos ( X) Registro cadastral ( ) Credenciamento ()

R Manifestagao de interesse ( ) Pré-qualificagao ( )




Fundamentagao, Justificativas e Definigées (em caso positivo):

A contratagdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos, instrumento que confere flexibilidade a gestdo da
demanda ao desobrigar a aquisicdo do quantitativo total estimado na licitagdo. A utilizagcdo de ata de registro permite contratagbes sob
demanda, ajustando volumes conforme o consumo real e a evolugdo do parque tecnolégico, mitigando o risco de
superdimensionamento e evitando ociosidade de licengas. Esse método é particularmente Gtil em solugbes de subscrigdo, nas quais &
possivel modular perfis, modulos e capacidades a medida que o ambiente cresce ou se consolida, preservando o principio da
vantajosidade e aprimorando a eficiéncia na alocagdo de recursos.

10. Critério de desempate

Aplica-se Sim (X)) Nao ()

Aplicacado dos critérios legais de desempate do art. 60 da Lei n° 14.133/2021, observada a ordem legal, com
Exigéncia: mencgéo expressa ao inciso lll (agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho),
regulamentado pelo Decreto n°® 11.430/2023 e alteragbes (incluindo o Decreto n° 12.516/2025).
Para fins de comprovagéo, poderao ser aceitos documentos que evidenciem praticas estruturadas, tais como:
| — medidas de insercéo, participacédo e ascensao profissional igualitaria entre mulheres e homens;
Il — agdes de promogéo da igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e
ocupagao;
lIl — igualdade de remuneragéo e paridade salarial entre mulheres e homens;
IV — praticas de prevengao;
V — programas destinados a equidade de género e de raga; e
VI — agbes de saude e seguranga do trabalho que considerem diferengas entre os géneros.

A aplicagdo dos critérios legais de desempate previstos no art. 60 da Lei n° 14.133/2021 deve observar
rigorosamente a ordem estabelecida pelo legislador, como expressao dos principios da isonomia, da selecao
da proposta mais vantajosa e da promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel. Nesse contexto, uma
vez configurada situagdo de empate entre propostas, a Administracdo esta vinculada a adogéo sequencial
dos critérios previstos nos incisos do referido dispositivo, afastando qualquer discricionariedade quanto a sua
ordem de aplicagdo. Dentre tais critérios, destaca-se o inciso lll, que prevé a preferéncia para empresas que
comprovem o desenvolvimento de agbes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho,
instrumento que concretiza politicas publicas voltadas a promogéo da igualdade de género nas contratagdes
publicas, em alinhamento com diretrizes constitucionais e compromissos internacionais assumidos pelo
——— Estado brasileiro.

Justificativa:
A regulamentagao do inciso lll foi estabelecida pelo Decreto n° 11.430/2023, posteriormente atualizado pelo
Decreto n°® 12.516/2025, que disciplinam os requisitos objetivos para comprovagéo das agoes de equidade,
conferindo maior seguranca juridica, padronizagdo e verificabilidade ao procedimento licitatério. Tais
normativos estabelecem parametros claros para a demonstragdo de politicas internas de promogao da
igualdade, como programas de diversidade, mecanismos de combate a discriminacdo e incentivo a
participacdo feminina em cargos de lideranca. Assim, a observancia desse critério ndo apenas atende a
legalidade estrita, mas também reforca o papel indutor das contratagdes publicas como instrumento de
transformacéo social, garantindo que a Administragdo Publica fomente praticas empresariais alinhadas a
valores de justiga social, sem prejuizo da objetividade e da competitividade do certame.

11. Admissao de Participacao de Pessoal Fisica

Aplica-se Sim () Nao ( X)




Justificativa:

A ndo admissao de participacdo de pessoa fisica na contratacdo de solugdo DDI justifica-se, primeiramente, pela elevada
complexidade e robustez técnica dos servicos envolvidos. A prestacdo de servicos de DNS, DHCP e IPAM demanda operagao
continua, alta disponibilidade, integracdo com multiplos sistemas corporativos e capacidade de resposta imediata a incidentes criticos
de rede. Tais caracteristicas exigem estrutura organizacional especializada, equipe multidisciplinar e capacidade de gestao integrada
de servicos, aspectos que ultrapassam, em regra, a atuagao individual de profissionais autbnomos, tornando a contratagdo de pessoa
juridica a alternativa mais adequada para assegurar a execugao eficiente e continua do objeto.

Além disso, a execugéo contratual exige garantias técnicas, financeiras e operacionais que sdo incompativeis com a natureza da
pessoa fisica. A propria regulamentacdo aplicavel admite a vedagéo a participagdo de pessoas fisicas quando a contratagdo exigir
capital social minimo, estrutura organizacional, equipamentos, instalagées e corpo técnico especializado, condigbes que, por sua
natureza, pressupdem organizagdo empresarial estruturada. No contexto da solugéo DDI, tais requisitos sdo essenciais para assegurar
a capacidade de absorver riscos operacionais, manter os indicadores de desempenho estabelecidos neste instrumento para fins de
aferigdo da qualidade dos servigos contratados, os quais serdo mensurados por meio do Indice de Medigdo de Resultado
(IMR) rigorosos e suportar eventuais contingéncias, mitigando riscos de descontinuidade ou falhas criticas.

Por fim, a exigéncia de participagdo exclusiva de pessoas juridicas alinha-se as boas praticas de governanga e gestdo publica, bem
como aos principios que orientam a Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a busca da proposta mais vantajosa e a mitigacdo de
riscos contratuais. Ao restringir a participacdo a entes com personalidade juridica, a Administragcao reforca a seguranca juridica da
contratagao, viabiliza a responsabilizagdo contratual adequada e assegura maior capacidade de cumprimento das obrigacoes
assumidas ao longo do ciclo contratual. Dessa forma, tal medida contribui para a sustentabilidade da execucéo e para a protegdo do
interesse publico, especialmente em se tratando de servigos criticos para a continuidade das atividades institucionais do Tribunal.

12. Habilitacio Econdmico-Financeira

Aplica-se Sim ( X) Nao ()

Exigéncia: Comprovagdo de capital social minimo ou patrimoénio liquido néo inferior a 10% do valor estimado para a contratagéo,
quando os indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente forem iguais ou inferiores a 1.

Justificativa: A exigéncia de comprovagéo de capital social minimo ou patriménio liquido n&o inferior a 10% do valor estimado da
contratacdo, quando os indices de liquidez e solvéncia forem iguais ou inferiores a 1, constitui medida adequada de mitigagéo de
riscos de inexecugdo contratual. Em contratos de TIC de natureza critica, como a solugdo DDI, a fragilidade econémico-financeira do
contratado pode comprometer a continuidade dos servigos, ampliando o risco de inadimplemento ou falhas operacionais. Assim, a
exigéncia de capacidade financeira minima assegura que o fornecedor detenha estrutura compativel com os encargos assumidos,
inclusive diante de contingéncias.

A complexidade e a abrangéncia dos servigos de DDI reforgzam a necessidade desse requisito, uma vez que se trata de solugéo
essencial a infraestrutura de rede, envolvendo implantacdo, integragdo, operagdo continua e suporte especializado. A execugdo
demanda recursos técnicos, humanos e financeiros relevantes, bem como capacidade de sustentar a prestacdo ao longo do ciclo
contratual. Nesse contexto, empresas com indicadores financeiros fragilizados podem nao dispor do lastro necessario para suportar a
execugao, justificando a exigéncia de robustez patrimonial adicional.

Por fim, a medida atende ao principio da protegédo do interesse publico, ao assegurar a selegédo de fornecedor apto a executar o objeto
com continuidade, qualidade e seguranga. A exigéncia complementar de capital ou patriménio liquido, quando os indices indicam risco,
contribui para a adequada alocagdo de riscos contratuais, reduz a probabilidade de inadimplemento e evita descontinuidade de
servigos essenciais ao Tribunal, em consonancia com a busca da contratacdo mais vantajosa prevista na Lei n® 14.133/2021.

13. Da Participacdo de Orgéos Nio Participantes na Ata de Registro de Precos (ARP).

Possibilidade de Participacio de Sim () Néo (X)
Orgaos Nao Participantes na ARP.




Justificativa: No ambito do registro de precos para eventual contratagao de empresa especializada no fornecimento de solugéo DDI,
composta pelos servigos essenciais de rede DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain Name System) e IPAM (IP
Address Management), ndo sera admitida a participagao de érgaos néo participantes na respectiva Ata de Registro de Precos (ARP).
Tal vedagéo decorre de critérios técnico-operacionais, de governanga e de mitigagdo de riscos, devidamente fundamentados no
planejamento da contratagdo e alinhados as boas praticas previstas na Lei n° 14.133/2021 e na jurisprudéncia dos érgaos de controle,
em razao dos seguintes fatores:

» Risco de inadequacéo do objeto as necessidades do érgdo aderente: A adesédo exige demonstragdo de compatibilidade entre o
objeto contratado e as necessidades do 6rgao, sob pena de irregularidade perante os 6rgaos de controle. No caso de solugdes

DDI, cujo dimensionamento depende de arquitetura de rede, politicas de seguranga e volume de ativos IP especificos, ha
elevado risco de inadequacao técnica caso a solucao seja replicada para outros orgaos com realidades distintas.

e Risco de comprometimento do modelo de suporte e atendimento: A contratagédo foi estruturada com base em um modelo de
suporte técnico dimensionado para atender exclusivamente o Tribunal e érgdos participantes. A ampliacdo do escopo para
6rgaos nao previstos pode impactar negativamente a capacidade de atendimento, aumentar tempos de resposta e comprometer
niveis de servigo pactuados, especialmente em cenarios de incidentes criticos.

o LimitacGes na capacidade de gestdo da ARP: A ampliagdo do numero de contratantes indiretos aumenta a complexidade na
gestao da ARP e pode dificultar a atuagéo do Tribunal como érgéo gerenciador da ata. Isso pode comprometer a rastreabilidade
das demandas, a padronizagdo de controles e a efetividade do acompanhamento contratual, contrariando boas praticas de
governanga.

VIl - Observacées

1. A Planilhade Custos e Formacao de Precos (4886344) Planilha de Analise de Precos 5069483 NUPEC encontra-se anexa

ao processo administrativo dessa contratagao.

XI - Equipe de Planejamento da Contratagao

Fungao Nome Matricula E-mail Telefone
Gestor Sérgio Ronald Bezerra da Siva - | 51435 | umberto francisco@tidft jus.br | (61)3103-4261
NUACTI
Gestor Substituto | | umperto Francisco de Oliveira - | 4 4q00 sergio.ronald@tjdftjus.br | (61)3103-4261
NUACTI
Fiscal Requisitante Kleber Aires Belém — COINF 311104 kleber@tjdft.jus.br (61)3103-4500
Fiscal Requisitante Henrique Carvalho Santos — . e
Substituto SUSOT 312201 henrique@tjdft.jus.br (61)3103-4600
Fiscal Técnico Paulo Lizandro Sebba Ximenes - e
Titular NUREDE 311534 paulo.sebba@tjdft.jus.br (61)3103-4070
Fiscal Técnico Patrick Pascoal de Brito Silva - . . N
Titular NUETIC 320800 patrick.silva@tjdft.jus.br (61)3103-4176
Fiscal Técnico Rafael Soares Marra Molina - . e
Substituto NUSPLA 321047 rafael.molina@tjdft.jus.br (61)3103-4080
Fiscal Administrativo
Fiscal Administrativo
Fiscal Administrativo
Substituto
XIl - Unidade Superior Responsavel
Nome da unidade SETI — Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Nome do responsavel Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior
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