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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1) IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Orgéo Conselho Federal de Nutricao
Setor Requisitante Coordenacao de Comunicacéao
Responséavel pela Demanda Tersandro Vilela Lima
E-mail do responséavel tersandro@cfn.org.br

1) FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Objeto e Justificativa da Necessidade da Contratacao

A Coordenacao de Comunicagdao do Conselho Federal de Nutrigao (CFN) necessita de ferramenta
especializada para o gerenciamento das comunicacbes institucionais, possibilitando o envio de campanhas
eletronicas destinadas a nutricionistas, técnicos em Nutricdo e Dietética, Conselhos Regionais de Nutrigao,
instituigcdes parceiras, 6rgaos publicos e a sociedade em geral.

A contratacdo da solucao é essencial para assegurar maior eficiéncia, seguranca e alcance das
comunicacgoes institucionais, permitindo a segmentacao de publicos, personalizacao das mensagens, automacgao de
campanhas, gerenciamento de listas de contatos, controle da entregabilidade dos e-mails e acompanhamento, em
tempo real, de indicadores de desempenho, tais como taxas de entrega, abertura, cliques, rejeicoes e descadastros.
Os relatérios gerenciais disponibilizados pela plataforma subsidiardo a avaliagao dos resultados e o
aperfeicoamento continuo das estratégias de comunicacao do Conselho.

A ferramenta constitui importante instrumento para a divulgacao de atos normativos, campanhas de
conscientizacdo, eventos institucionais, programas, projetos e demais acoes de interesse publico desenvolvidas pelo
CFN, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia institucional, da presenca digital do Conselho e do
relacionamento com os profissionais da drea e com a sociedade.

A presente contratacdo decorre da necessidade de continuidade de servigo considerado essencial as
atividades institucionais do CFN. O contrato anteriormente vigente tinha por objeto a prestacdo dos mesmos
servigos; contudo, sua prorrogagao tornou-se juridicamente invidvel em razdo da existéncia de sangdo
administrativa de impedimento de licitar e contratar aplicada a empresa contratada por 6rgdao da Administragdo
Publica Federal, circunstancia que, conforme manifestacdo da Procuradoria Juridica do CFN, impede a renovagdo
contratual nos termos da Lei n? 14.133/2021. Diante desse cenadrio, faz-se necessaria a instauracdo de novo
procedimento de contratacdo, de modo a assegurar a continuidade dos servigcos sem interrupcao.

A auséncia da contratagdo podera ocasionar a interrupgédo das comunicagOes institucionais em massa,
comprometendo a divulgacdao tempestiva de informacoes oficiais, campanhas educativas, eventos e demais agoes
institucionais, reduzindo o alcance das comunicacgdes dirigidas aos profissionais e a sociedade e prejudicando a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e a execugdo do Plano de Comunicag¢ao do CFN.

Dessa forma, considerando que a necessidade administrativa permanece permanente e continua,
evidencia-se o interesse publico na realizacao de nova contratagdo, em observancia as disposicbes da Lei n®
14.133/2021, garantindo a continuidade das atividades de comunicacao institucional e o adequado cumprimento da
missao institucional do Conselho Federal de Nutrigao.

Quantidade de Produto ou Servico

Servico:

Disponibilizacdo de plataforma de e-mail marketing com franquia estimada de até 800.000 (oitocentos mil) envios
mensais, conforme necessidade da Administragao.

Previsao de data de inicio do servico ou entrega do produto

Imediatamente apos a conclusdo do procedimento licitatério ou da contratacao direta cabivel, considerando a
necessidade de continuidade dos servigos de comunicacao institucional.




Resultados Esperados

Pretende-se obter:

e continuidade dos servigos de comunicacao institucional;

e maior eficiéncia na divulgacao das agoes do CFN;

e envio seguro e automatizado das campanhas;

e gerenciamento de listas de destinatarios;

e geracao de indicadores para avaliacao das campanhas;

e conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);

¢ melhoria do relacionamento institucional com profissionais e sociedade.

1) EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Cargo
Tersandro Vilela Lima Coordenador
Gilbelania do Nascimento Medeiros Assessora

1) ENCAMINHAMENTO

Encaminham-se os presentes autos a Unidade de Compras, Licitac6es e Contratos para adogdo das providéncias necessarias
visando a instauracgao de novo procedimento de contratacao, em observancia a Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Tersandro Vilela Lima
Coordenador da Coordenacdao de Comunicacao Institucional

Documento assinado eletronicamente por Tersandro Vilela Lima, Coordenador, em 30/07/2026, as 17:46,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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