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Brasilia, 05 de agosto de 2026.
TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA SIMPLIFICADA DE LICITAGAO

DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa que ofereca plataforma
digital para envio (automacao e disparo) de e-mail marketing, com acesso via web, bem como ferramenta que
possibilite o gerenciamento das comunicacbes institucionais, possibilitando o envio de campanhas eletronicas
destinadas a nutricionistas, técnicos em Nutricdo e Dietética, Conselhos Regionais de Nutricdo, instituigoes
parceiras, 6rgaos publicos e a sociedade em geral, caracterizado como servico comum, destinado a atender as
necessidades do Conselho Federal de Nutricao, conforme especificagdes e quantitativos descritos neste
instrumento.

1.2. O quantitativo estimado para a contratacao corresponde a 800.000 (oitocentos mil) envios de e-mails
marketing por més, definido com base na demanda identificada pela unidade requisitante, considerando o
quantitativo de nutricionistas e técnicos em nutrigdo e dietética .

DA FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Federal de Nutricdo (CFN), no exercicio de suas competéncias legais de orientacao,
normatizacdo, supervisdo e fiscalizacdo do Sistema CFN/CRN, mantém comunicacao permanente com diversos
publicos estratégicos, dentre os quais se destacam os nutricionistas, os técnicos em Nutricdo e Dietética (TND),
os Conselhos Regionais de Nutricdo (CRN), instituicdes de ensino, entidades representativas, 6rgaos da
Administracdo Publica, parceiros institucionais, profissionais da area da saide e a sociedade em geral.

2.2. A comunicacgao institucional constitui atividade essencial para o cumprimento da missao institucional
do CFN, sendo indispensavel para a divulgacdo de normativos, resolucées, pareceres técnicos, consultas publicas,
campanhas educativas, eventos cientificos e institucionais, cursos, pesquisas, orientacbes técnicas, agbes de
fiscalizacdo, editais, processos eleitorais, além de outras informagdes de interesse publico relacionadas a
alimentacgdo, nutrigao e saude.

2.3. Considerando os mais de 250 mil profissionais registrados no Sistema CFN/CRN, bem como a
necessidade de comunicagdo continua com os demais publicos de interesse, verifica-se demanda permanente por
ferramenta especializada que possibilite o envio de grande volume de mensagens eletronicas de forma segura,
automatizada, eficiente e em conformidade com as boas praticas de comunicacdo digital e protecdo de dados
pessoais.

2.4. Nesse contexto, estima-se a necessidade de envio de até 800.000 (oitocentos mil) envios de e-mails
marketing por més, quantitativo compativel com o volume de campanhas institucionais planejadas e com a
abrangéncia nacional das acbes desenvolvidas pelo Conselho. A contratacao devera contemplar plataforma em
nuvem (Software as a Service - SaaS), capaz de gerenciar campanhas eletronicas em larga escala, garantindo
elevado indice de entregabilidade (deliverability), autenticacdo de dominio, monitoramento em tempo real,
segmentacdo de listas de contatos, automacdo de fluxos de comunicacdo, personalizacao de mensagens, geracao
de relatérios gerenciais e estatisticos, além de mecanismos de controle de descadastro (opt-out) e demais
funcionalidades compativeis com as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

2.5. A adogdo de plataforma especializada proporciona maior eficiéncia operacional, reduz riscos de
bloqueio de mensagens pelos provedores de e-mail, melhora os indices de abertura e interagdo das campanhas,
possibilita a mensuracao dos resultados obtidos e contribui para o aperfeicoamento das estratégias de
comunicacao institucional, ampliando o alcance das informagdes de interesse publico.

2.6. Além disso, a utilizagdo de solugdo tecnoldgica dedicada elimina a necessidade de desenvolvimento e
manutencdo de infraestrutura prépria para envio massivo de mensagens eletronicas, reduzindo custos
operacionais, simplificando a gestdo do servigo e assegurando atualizagdo tecnoldgica continua pelo fornecedor.

2.7. O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos da Lei n? 14.133/2021, por possuir padroes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo mercado, amplamente ofertado por diversos
fornecedores especializados, cujas especificacdes técnicas podem ser estabelecidas de forma clara e objetiva no
Termo de Referéncia, possibilitando a comparacao entre propostas mediante critérios objetivos de julgamento.

2.8. Dessa forma, a contratacao de uma empresa que disponha de plataforma de envio de e-mails
marketing mostra-se necessdria para assegurar a continuidade das atividades de comunicacao institucional do
Conselho Federal de Nutrigdo, promovendo maior eficiéncia, economicidade, transparéncia e efetividade na
divulgacao das agOes institucionais, fortalecendo o relacionamento com os profissionais registrados, os Conselhos
Regionais de Nutrigao, parceiros institucionais, 6rgédos publicos e toda a sociedade.

DA NATUREZA DO SERVICO

3.1. O objeto da presente contratacao caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, nos
termos da Lei n° 14.133/2021.



3.2. Considera-se servico comum por possuir padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante especificagbées usuais de mercado, especialmente
quanto a disponibilizacdo da plataforma em ambiente de nuvem, capacidade de envio, gerenciamento e
segmentacdo de contatos, automacdo e programacdao de campanhas, monitoramento dos disparos, geracao de
relatérios, suporte técnico, disponibilidade da solugdo, seguranca da informacao e integragao por meio de APIs.

3.3. Caracteriza-se, ainda, como servico de natureza continuada, tendo em vista a necessidade
permanente de disponibilizacdo da plataforma para assegurar a continuidade das atividades de comunicacdo
institucional do Conselho Federal de Nutrigdo - CFN. A interrupgdo do servigo poderd comprometer o envio de
comunicacdes institucionais aos profissionais registrados, Conselhos Regionais de Nutricdao, instituicoes
parceiras, 6rgdos publicos e a sociedade em geral, razdo pela qual a solucdo devera permanecer disponivel
durante toda a vigéncia contratual, com suporte técnico, manutencao, atualizagées e demais servigos necessarios
ao seu adequado funcionamento.

3.4. A prestacao sera realizada mediante disponibilizacdo de solugdo tecnoldégica em nuvem, na
modalidade Software as a Service - SaaS, sem necessidade de instalagdo ou manutencao de infraestrutura
tecnoldgica proépria pelo CFN, abrangendo o acesso a plataforma, os recursos e funcionalidades especificados
neste Termo de Referéncia e os servigos necessarios a sua operagdo e continuidade.

3.5. Em razao de sua natureza continuada, a contratacdao podera ter sua vigéncia prorrogada
sucessivamente, desde que atendidos os requisitos legais, demonstrada a permanéncia da necessidade
administrativa, comprovada a vantajosidade da manutencao da contratacdao e observadas as disposicoes dos arts.
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.6. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

3.6.1. O quantitativo estimado de até 800.000 (oitocentos mil) envios de e-mails por més, foi definido
com base na necessidade de comunicacao institucional do Conselho Federal de Nutricao (CFN),
considerando o universo de destinatarios, a frequéncia das campanhas realizadas ao longo do ano e a
necessidade de manutencdo de margem operacional para atendimento de demandas extraordinéarias.

3.6.2. O CFN mantém relacionamento permanente com diversos publicos de interesse, dentre os quais
destacam-se:

¢ a) Nutricionistas regularmente inscritos nos Conselhos Regionais de Nutricao;

e b)Técnicos em Nutricdo e Dietética (TND);

¢ c) Conselhos Regionais de Nutricao (CRN);

¢ d)Instituicbes de ensino;

¢ ¢e) Entidades representativas e organizacoes da sociedade civil;

o ) Orgéos e entidades da Administragdo Publica;

¢ g)Conselhos profissionais e demais instituicoes parceiras;

¢ h)Imprensa especializada;

e i) Participantes de eventos, congressos, semindrios, cursos e acdes promovidas pelo Sistema
CEFN/CRN;

¢ j) Cidadaos cadastrados para recebimento de informacdes institucionais.
3.6.3. Embora uma campanha possa ser direcionada a um dnico segmento, é frequente a realizagdo de

comunicagoOes simultdneas para publicos distintos, utilizando segmentacao de listas de contatos conforme o
assunto, a localizacédo geografica, o perfil profissional ou a finalidade institucional.

3.6.3.1. As acoes de comunicagao compreendem, entre outras:

¢ a)divulgacao de resolucdes, portarias e atos normativos;
e b)campanhas institucionais e educativas;

e c) acoes de educacao alimentar e nutricional;

¢ d)convocacgoes para consultas publicas;

e e)divulgacdo de cursos, eventos, congressos e seminarios;
¢ f) comunicados relacionados ao exercicio profissional;

e g)orientagdes técnicas e éticas;

e h)pesquisas institucionais;

e i) boletins eletronicos;

¢ j) informes administrativos;

¢ k) campanhas de valorizacao profissional;

¢ 1) acGes desenvolvidas em parceria com 6rgaos publicos e entidades nacionais e internacionais.

3.6.4. Importante destacar que o quantitativo contratado representa limite maximo de utilizacao
mensal, ndo implicando obrigacao de consumo integral da franquia, sendo a estimativa estabelecida para
garantir disponibilidade da solucdo tecnolégica durante toda a execugdo contratual.



3.6.5. Assim, a estimativa de até 800.000 envios mensais mostra-se compativel com a dimensao
nacional da atuagao do Conselho Federal de Nutrigdo, com o nimero de profissionais registrados no Sistema
CFN/CRN, com o volume esperado de campanhas institucionais e com a necessidade de assegurar
continuidade, eficiéncia e alcance das agbes de comunicacgao institucional, observando os principios do
planejamento, da economicidade, da eficiéncia e do interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data estabelecida no instrumento
contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, por periodos iguais ou inferiores, desde que demonstrada a
natureza continuada do servico, mantida a necessidade da Administracao, comprovada a vantajosidade da
manutencdo da contratacao e observadas as demais condigOes previstas nos arts. 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021.

4.2, 5.2. A prorrogacado contratual dependera de manifestagao expressa da Administragédo e da contratada,
da existéncia de disponibilidade orcamentaria, da manutencao das condigbes de habilitagcdo e qualificacao
exigidas, bem como da avaliacdo da execucdo contratual e da manutencdo da vantajosidade dos precos e das
condigOes contratadas.

4.3. 5.3. A prorrogacédo ficara condicionada a inexisténcia de impedimento legal e a observancia do limite
maximo de 10 (dez) anos de vigéncia, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, sendo facultativa e
condicionada ao cumprimento dos requisitos legais.

4.4, 5.4. A Administragao podera deixar de prorrogar o contrato quando verificar que a contratacao nao
mais atende ao interesse publico, que os precos ou condi¢cées deixaram de ser vantajosos, ou quando houver outra
solugdo mais adequada as suas necessidades, observado o disposto na legislagao vigente.

4.5. 5.5. A possibilidade de prorrogacao prevista neste Termo de Referéncia devera constar também do
instrumento convocatério e do contrato, como condigdo para eventual prorrogacdo nos termos da legislagdo
aplicavel.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
5.1. O sistema devera permitir/disponibilizar:

5.2. Gerenciamento completo dos envios dos e-mails, desde a digitacdo da mensagem, layout, até a
definicdo dos destinatarios, personalizacdo das mensagens e remetentes, descadastramento automatico e controle
de opt-out;

5.3. Geracdo de relatorios detalhados e graficos com informacgdes sobre envios, aberturas, cliques, erros e
descadastramentos;

5.4. Armazenamento de dados de auditoria, permitindo identificar todos os acessos (data, hora, local/IP);
5.5. Importacao e exportacao de contatos em formatos comuns (CSV, Excel, PDF, TXT);

5.6. Capacidade para envio de até 800.000 (oitocentos mil) e-mails por més, totalizando até 9.600.000

(nove milhoes e seiscentos mil) envios durante o periodo de 12 meses de vigéncia contratual, observada a
franquia mensal estabelecida."

5.7. Criacao de modelos de e-mail, inclusdao de elementos de layout e importacao de HTML produzido
externamente.

5.8. Compatibilidade com os principais navegadores e sistemas operacionais disponiveis no mercado
(Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome).

5.9. Treinamento inicial e suporte continuo durante todo o periodo de vigéncia do contrato, assim como
novos treinamentos no caso de liberagédo de novos recursos e funcionalidades na plataforma.

5.10. Servico de computacao em nuvem, na modalidade de software, no qual a infraestrutura de
armazenamento e processamento seja segura e adequada a LGPD.

5.11. Identificacdao e exclusdao de erros na base de dados, tais como e-mails cadastrados com
erros/incompletos e duplicados, emitindo notificacao automatica para alertar ao usuario o encontro destes erros.
5.12. Supervisao de possiveis intercorréncias, como erros de entrega das mensagens, ndo abertura/leitura,
caixa de spam e cancelamentos de assinatura com as devidas notificagoes.

5.13. Interface intuitiva facilitando todos os processos de importacao de dados, gerenciamento,
segmentacao, disparo e andlise do desempenho da campanha.

5.14. Biblioteca de templates de e-mails profissionais editaveis e customizaveis, alinhados ao CFN.

5.15. Recursos de segmentacao avancados, permitindo a divisao da lista de contatos com base nos seguintes
critérios, no minimo: sexo, cidade/localizacao, idade (data de nascimento) e area de atuacao.

5.16. Integracao com plataformas como plugins de formularios e outros aplicativos que facilitem a
sincronizacao de dados e a otimizagdo das campanhas.

5.17. Suporte completo ao cliente de forma confidvel e responsiva, sempre que necessario.

5.18. Permissao para envio de e-mails testes (no minimo 10, por campanha), antes do envio definitivo ao

banco de dados selecionado.

5.19. A plataforma deve disponibilizar APIs que possibilitem a automacao de processos de envio, consulta e
relatérios de campanhas de e-mail marketing. A API devera permitir:



a) Autenticacao segura.

b) Envio de e-mails.

c) Consulta de status de envios.

d) Acesso a relatorios detalhados.

e) Gestao de listas de contatos (importacao, exportacdao e segmentacao).

5.20. As especificagbes foram definidas de forma suficiente para atender ao interesse publico, vedadas
exigéncias excessivas ou referéncias a marcas, modelos ou fornecedores especificos, salvo mediante justificativa
técnica formalizada nos autos.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. O usuério do CFN enviard e-mails por meio de sistema web, acessivel a partir de qualquer
computador.
6.2. A empresa vencedora do certame e, posteriormente, contratada, devera garantir as possibilidades

abaixo descritas, dentro da plataforma disponibilizada, de modo a sanar todas as necessidades do departamento
demandante, a saber:

6.3. O sistema deve permitir gerenciamento completo dos envios dos e-mails, desde a digitacao da
mensagem, layout, até a definicdo dos destinatarios.

6.4. O usuério do CFN devera conseguir importar e gerenciar a base de contatos, via web.

6.5. O envio dos e-mails deverd ser instantaneo ou agendado para datas e horarios desejados pelo CFN.

6.6. Devera haver possibilidade de personalizacdao das mensagens, onde cada pessoa pode receber um texto

com seu nome ou outros dados do seu cadastro, e também de personalizacao do remetente com o nome do CFN ou
qualquer outro titulo desejado.

6.7. A ferramenta deverd possuir meio de descadastramento automatico de quem solicitar para sair da lista,
para nao receber mais os e-mails.

6.8. Relatoérios detalhados que permitam ao CFN acompanhar em tempo real o status de entrega de cada
mensagem.

6.9. Insercao de contatos de forma facilitada dentro da ferramenta.

6.10. Fornecimento de manual e/ou treinamento para utilizacdao da ferramenta, desde a insercao de contatos,

envio dos e-mails ao acesso aos relatorios.

6.11. Disponibilizacao, via web, de um painel do administrador onde seja possivel ao CFN efetuar diversas
configuracgoes no sistema, incluindo ativar, desativar e editar usuarios que tenham acesso a conta, além de permitir e
restringir permissoes de acesso de maneira simples. Deve existir, no minimo, 01 usuario do tipo administrador,
disponivel para o CFN, com acesso a todas as outras contas.

6.12. Todas as comunicacoes entre o CFN e a empresa contratada devem ser realizadas utilizando
protocolo seguro de comunicacao, com criptografia dos dados.

6.13. A empresa contratada deve garantir a inviolabilidade dos dados do CFN durante o armazenamento,
trafego e qualquer manuseio dos dados. Caso seja solicitado pelo CFN, a empresa contratada deve fornecer evidéncia
dos controles implantados e das normas internas vigentes que garantem essa seguranca.

6.14. Cumprir as exigéncias da Normativa 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR de 13 de marco de 2018 - Principios,
Diretrizes e Responsabilidades relacionados a seguranca da informacdao para o tratamento da informacdao em
ambiente de computagdo em nuvem.

6.15. A contratada devera informar previamente ao CFN os locais onde os dados poderdo ser armazenados ou
processados, observadas as disposicbes da LGPD e da regulamentacdo da ANPD relativas a transferéncia
internacional de dados..

6.16. E obrigatério cumprir com as disposicées da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n®
13.709/2018, que dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

6.17. A plataforma deve fornecer API's (Application Programming Interfaces) que permitam a integracao com
outros sistemas do CFN, possibilitando o envio de e-mails, consulta de relatdrios, status de envios, gestao de listas de
contatos e outras funcionalidades basicas.

6.18. A ferramenta deverd suportar, no minimo, 5 usuarios simultaneos do CFN, permitindo envio de e-
mails personalizados, segmentacdao de contatos e oferecendo relatérios completos de desempenho. Sendo, no
minimo, 01 perfil de administrador.

6.19. A empresa contratada deve garantir um SLA que assegure o funcionamento da plataforma e
restabelecimento em caso de indisponibilidade. A disponibilidade do servigo minima aceitavel é de 99%. Além disso,
deverd garantir protecao contra ataques hackers e DDoS.

6.20. Prazo méaximo para inicio dos disparos de até 1 hora apés o horario programado para envio.
6.21. Prazo maximo para término dos disparos de até 24 horas apds o horario programado para envio.
6.22. Na hipotese de indisponibilidade, falha ou prestacdo inadequada do servico, a CONTRATADA devera

adotar, imediatamente apés a notificacdao do CFN, as medidas necessarias para correcdo da ocorréncia, observados os



niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo da aplicacao das medidas
administrativas e penalidades cabiveis..

6.23. A ferramenta deve permitir a importagdao da base de dados de pessoas que solicitaram descadastramento
(opt-out) e fornecer relatérios para a exportagdo dessa base em formato CSV.

6.24. A ferramenta deve armazenar os dados estatisticos e de gestdao gerados pelo uso do servico por um
periodo de pelo menos 12 meses apds a data de sua geracdo dentro do contrato. Além disso, deve permitir a
integracao via API para acesso e extracao desses dados.

6.25. Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar ao CFN os dados e informagdes necesséarios a
continuidade das atividades e, apds a confirmacao da exportagdo ou inexisténcia de necessidade de retengao, eliminar
os dados que nao possuam fundamento legal ou contratual para conservacao, observadas as disposi¢coes do Anexo II.

6.26. ENTREGABILIDADE VINCULADA A INDICADORES DE PERFORMANCE
6.27. A prestacao dos servicos devera observar indicadores minimos de desempenho, garantindo a
efetividade das agoes de envio de comunicagoes eletronicas.
6.28. Ficam estabelecidos como requisitos minimos:
I- Taxa de entrega (delivery rate) igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento) em caixa de
entrada (inbox), excluindo-se rejeigoes por bases invalidas fornecidas pelo contratante.
II - Manutencao da reputagdo de IP e dominio em niveis considerados adequados pelos principais
provedores de e-mail;
III - Execucdo de processo de aquecimento de dominio (“domain warming”), sempre que necessario,
especialmente no inicio da operacdo ou apos periodos de inatividade;
IV - Monitoramento continuo de métricas de envio, incluindo taxa de abertura, rejeicdo (bounce) e
marcagao como spam.
6.29. O ndo cumprimento dos indicadores estabelecidos deverda ensejar a adocdo de medidas corretivas
imediatas pela contratada, sem 6nus adicional ao contratante.
6.30. CLAUSULA DE TRANSICAO, MIGRACAO E IMPLANTACAO ASSISTIDA
6.31. A empresa contratada devera assegurar a adequada transicdo para utilizacdo da plataforma,

contemplando, obrigatoriamente, os servigos de migracao de dados e configuracao inicial assistida, com o objetivo
de garantir a continuidade das atividades de comunicacao institucional do Conselho Federal de Nutricao (CFN),
sem prejuizo operacional.

6.32. Para fins de cumprimento desta exigéncia, a contratada devera:

I- realizar a migracdo integral da base de contatos do CFN, incluindo listas ativas, listas de
supressao (opt-out), histéricos disponiveis e demais dados relevantes, garantindo a integridade,
confidencialidade e consisténcia das informagoes durante todo o processo;

II - prestar suporte técnico especializado para configuracao inicial da plataforma, incluindo, no
minimo:

a) parametrizacdo de contas e perfis de usuérios;

b) configuracdo de autenticagdo de dominio (SPF, DKIM e DMARC);

c) apoio na estruturacao das listas e segmentacdes iniciais;

d) configuracao de templates e padrdes institucionais de envio;

III - orientar e acompanhar os primeiros disparos realizados pelo CFN, de modo a assegurar a
correta utilizacdo da ferramenta e a manutengdo dos niveis adequados de entregabilidade das
mensagens;

IV - adotar boas praticas de transicao (warming de dominio e IP, quando aplicavel), a fim de mitigar
riscos de bloqueio, classificacdo como spam ou queda de desempenho das campanhas no periodo inicial
de utilizagao;

V - garantir que o processo de migracao e implantacao nao implique perda de dados, interrupcao
significativa do servico ou prejuizo as comunicacées institucionais do CFN;

VI-  concluir todas as etapas de migracao e configuracdo inicial no prazo maximo a ser definido pela
Administracao, contado a partir da assinatura do contrato.

6.33. A contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada para acompanhamento de todo o
processo de implantacdo, permanecendo responsavel pelo suporte necessario até a plena estabilizacdo da
operacao da plataforma.

6.34. A empresa contratada deve assinar e entregar o Termo de Sigilo e Confidencialidade devidamente
preenchido e assinado no momento da contratagao, conforme Anexo I.

6.35. A ferramenta deve permitir a exportacao de todos os dados do CFN, incluindo bancos de dados de
contatos, mensagens enviadas, conteudos e relatorios.

6.36. A empresa contratada deve possuir uma plataforma para gerenciamento de chamados, permitindo que o
CFN possa realizar a abertura e acompanhamento dos chamados técnicos junto a empresa prestadora do servico, com
possibilidade de contato via e-mail e telefone.

6.37. A empresa contratada deve possuir uma central de atendimento por telefone (0800 ou linha local) e via
Internet (e-mail ou web), e o sistema de chamados para o procedimento formal das solicitacoes de servigos.

6.38. A solugdo devera disponibilizar infraestrutura de envio compativel com o volume contratado, podendo
utilizar IP dedicado ou compartilhado, desde que assegurados niveis adequados de entregabilidade, reputacao,
seguranc¢a e desempenhe.



6.39. A empresa contratada deve fornecer suporte técnico para configuragcées de DNS, SPF, DMARC e DKIM,
para maximizar a seguranca e confiabilidade da ferramenta.

6.40. A empresa contratada deve garantir que os dados e informacées do CFN n&do serao compartilhados com
terceiros nem utilizados para qualquer demanda prépria da empresa, sendo restritos ao uso do conselho na
plataforma, para interesses do conselho.

6.41. Qualquer manutencao e/ou intervengdo nos servigos, mesmo que ndo implique na inoperancia ou
alteracdo nas suas caracteristicas, deve ser agendada e acordada previamente com o CFN, exceto em casos de
emergeéncia.

6.42. A empresa contratada deve disponibilizar acesso a relatérios contendo volumes de utilizagdo e niveis de
servigos atingidos no periodo, didrio, mensal e anual.

6.43. Os relatérios de disparo devem incluir quantidades de e-mails enviados, recebidos, abertos, nao recebidos,
nao abertos, links acessados (indicando quais destinatdrios acessaram cada link dentro da mensagem), e lista de
erros do disparo com especificacao dos erros.

6.44. A ferramenta deve permitir a criagdo e armazenamento de templates de e-mail para envio, possibilitando o
uso de modelos para compor novas pecas e alterar informagées conforme necessario.

6.45. Nos casos em que a mensagem nao carregar automaticamente, a plataforma devera disponibilizar um
campo para insercao de link de acesso para carregar a mensagem em outro meio de navegacao.

6.46. Antes de enviar o e-mail, deve ser possivel avaliar o nivel de aceitacdao pelos principais softwares
AntiSpam do mercado e saber quais ajustes devem ser feitos para melhorar a entrega.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A plataforma deve estar disponivel 24/7, com suporte técnico adequado e garantia de funcionamento
conforme SLA acordado.

7.2. A empresa contratada deve garantir a protecao dos dados durante toda vigéncia do contrato,
reportando qualquer evento ou outro que possa colocar em risco os dados do CFN, seja por meio de tentativas de
ataques, acessos suspeitos ou qualquer outra intercorréncia suspeita, bem como manter o sigilo e
confidencialidade dos mesmos, conforme indica o Anexo I.

7.3. A execucgdo do objeto sera formalizada via contrato, com validade inicial de 12 meses, prorrogavel até
o limite legal.

7.4. A execucao integral do objeto dar-se-4 integralmente pela empresa vencedora.

7.5. E vedada a subcontratagdo do objeto principal. A utilizacdo de suboperadores ou provedores de

infraestrutura tecnoldgica necessarios a execucao da solugdo SaaS serd admitida, desde que observadas as
disposicoes relativas a protecao de dados, seguranca da informacgdo e responsabilidade integral da contratada
previstas neste Termo e no contrato.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O objeto sera recebido pela Administracdo mediante verificacdo da efetiva disponibilizacao da
plataforma em ambiente web e de sua conformidade com as especificacoes, requisitos e condigoes estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

8.2. O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas:

8.3. I - recebimento provisorio: apos a disponibilizacdao da plataforma pela CONTRATADA, mediante
verificacdo inicial pelo fiscal do contrato quanto ao acesso a solugdo, a disponibilidade dos recursos contratados e
ao atendimento das condig6es minimas necessarias para o inicio da utilizagdo pelo CFN;

8.4. II - recebimento definitivo: apds a verificacao do pleno atendimento das especificagbes e requisitos
previstos neste Termo de Referéncia, incluindo, quando aplicdvel, a configuracdo inicial, disponibilizacdo dos
acessos, migracdao dos dados, parametrizacao da plataforma, funcionamento das funcionalidades contratadas e
demais providéncias necessarias a plena utilizagdo da solugéo.

8.5. O recebimento definitivo sera formalizado pelo fiscal do contrato, mediante atesto ou documento
equivalente, desde que constatada a conformidade do objeto com as condigOes estabelecidas na contratacao.

8.6. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou desconformidades na solugdo disponibilizada, a
CONTRATADA sera formalmente comunicada para realizar as corregdes necessarias, sem 6nus adicional para o
CFN, no prazo estabelecido pelo fiscal do contrato, considerando a natureza e a complexidade da ocorréncia.

8.7. O recebimento provisdrio ou definitivo nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada
execucdo do objeto, nem a exime da responsabilidade pela correcdao de falhas ou vicios identificados
posteriormente, durante a vigéncia contratual, observadas as obrigagoes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e no instrumento contratual.

8.8. O pagamento em parcela Unica ficard condicionado ao recebimento definitivo do objeto e ao
respectivo atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, observadas as condigdes estabelecidas no
item “Do Pagamento”.



10.

11.

DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em parcela unica, no valor total contratado de R$ 6.000,00 (seis mil
reais), correspondente ao periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, apds a efetiva disponibilizacao da
plataforma e o cumprimento das condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

9.2. O pagamento ficard condicionado a comprovacdo da disponibilizagdo da solugcdo em pleno
funcionamento, incluindo o acesso a plataforma, suas funcionalidades e os servigos de suporte e demais recursos
previstos neste Termo de Referéncia, mediante atesto do fiscal do contrato.

9.3. A CONTRATADA devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura ap6s a disponibilizacao da solucao
e o recebimento provisoério ou definitivo, conforme estabelecido no instrumento contratual, observadas as
condigOes necessarias a regular liquidagcédo da despesa.

9.4. O pagamento serd efetuado no prazo estabelecido no instrumento contratual, contado a partir do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura e da comprovacao da regular execucdo do objeto, observadas as disposigoes
da Lein? 14.133/2021 e as normas internas do Conselho Federal de Nutrigao.

9.5. A parcela tUnica correspondera a disponibilizagdo da solugédo pelo periodo integral de 12 (doze) meses,
nao estando condicionada a utilizagdo integral da franquia mensal de até 800.000 (oitocentos mil) envios, uma vez
que esse quantitativo constitui limite maximo de utilizacdo da plataforma, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

9.6. Na hipétese de indisponibilidade da plataforma, descumprimento dos niveis de servigo ou falhas na
execucao contratual, poderdo ser aplicadas as glosas, descontos ou demais medidas previstas no instrumento
contratual, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis.

9.7. Serdo efetuadas as retengdes tributarias e demais descontos legalmente previstos, quando aplicaveis.
PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO
10.1. O prazo para disponibilizagdo da plataforma de envios serd de até 5 (cinco ) dias uteis, contados a

partir da emissao da nota de empenho, da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente.

10.2. A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela autoridade
competente, cabendo-lhe verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, atestar a execucao
dos servigos e comunicar eventuais ocorréncias para adogao das providéncias cabiveis.

ESPECIFICACOES MINIMAS
11.1. O servigo devera atender, no minimo, as seguintes especificagoes técnicas:
11.1.1. A solucao a ser contratada consiste na disponibilizacdo de plataforma em nuvem (Software as a
Service - SaaS), destinada ao gerenciamento, automacao, envio e monitoramento de campanhas de e-mail
marketing, com capacidade para até 800.000 (oitocentos mil) envios de e-mails mensais, destinada a atender
as necessidades de comunicacédo institucional do Conselho Federal de Nutrigao (CFN).
11.2. A plataforma devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas essenciais:
a) funcionamento integral em ambiente web, sem necessidade de instalacdo de infraestrutura local;
b) capacidade de envio de até 800.000 e-mails por més, com possibilidade de segmentacdo de
destinatarios;
c) gerenciamento de listas de contatos, com importacdo, exportacao e atualizacdo de cadastros;
d)criacao e edicao de campanhas por meio de editor visual e compatibilidade com templates
responsivos;
e) automacao de campanhas e programacao de envios;
f) personalizacdao de mensagens com utilizacao de campos dinamicos;
g) autenticacao de dominio (SPF, DKIM e DMARC ou tecnologias equivalentes), visando a melhoria da
entregabilidade das mensagens;
h) controle automético de cancelamento de inscrigao (opt-out), gerenciamento de rejeicées (bounce) e
tratamento de listas de supressao;
i) geragdo de relatdérios gerenciais contendo, no minimo, informagbes sobre mensagens enviadas,
entregues, abertas, cliques, rejeicoes, descadastros e demais indicadores de desempenho das
campanhas;
j) monitoramento em tempo real das campanhas realizadas;
k) disponibilizacao de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
1) observancia as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
garantindo mecanismos adequados para tratamento e protecdao dos dados pessoais;
m
) disponibilidade do servico em ambiente seguro, com controle de acesso por usudrios e perfis de
permissao;
n) atualizacao tecnoldgica continua da plataforma, sem custos adicionais para a Administracao;
o) possibilidade de integracao com outros sistemas por meio de APIs ou mecanismos equivalentes.
11.3. O servico possui natureza continuada e caracteriza-se como servico comum, uma vez que suas

especificagOes técnicas sdo usuais no mercado, objetivamente definidas e amplamente ofertadas por diversos
fornecedores especializados, permitindo a comparagao das propostas mediante critérios objetivos de desempenho
e qualidade, nos termos da Lein® 14.133/2021.



12. VALOR ESTIMADO

12.1. Para afericao da vantajosidade da contratacao, foi realizada pesquisa de precos por meio do Banco de
Precos, complementada pela andlise da proposta comercial apresentada pela empresa iBR Cloud Services
Ltda., cujos valores foram comparados com contratacoes de objetos de mesma natureza e caracteristicas técnicas
compativeis com as especificacoes deste Termo de Referéncia. A partir da consolidacao das referéncias obtidas,
apurou-se o valor médio de mercado de R$ 6.735,27 (seis mil setecentos e trinta e cinco reais e vinte e sete
centavos) para o objeto pretendido.

12.2. Verificou-se que a proposta apresentada pela empresa iBR Cloud Services Ltda., no valor de R$
6.000,00 (seis mil reais), referente ao periodo de 12(doze) meses, encontra-se abaixo da média dos precos
pesquisados, evidenciando sua compatibilidade com os valores praticados no mercado e demonstrando a
vantajosidade da contratacao para a Administracao.

12.3. Dessa forma, conclui-se que a proposta atende aos principios da economicidade, da razoabilidade,
da eficiéncia e da selecao da proposta mais vantajosa, em conformidade com as disposicoes da Lei n?
14.133/2021.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. A selegao do fornecedor dar-se-a por meio de procedimento de dispensa simplificada de licitagdo, com
fundamento na Portaria CFN n? 22, de 27 de fevereiro de 2026 , que regulamenta a Dispensa Simplificada de
Licitacdo no ambito do Conselho Federal de Nutrigdo, observado o art. 75, inciso II, da Lei n? 14.133/2021.

13.2. A escolha do fornecedor observara, como critério principal, o menor prego compativel com as
especificagoes do objeto, sem prejuizo da andlise de outros elementos objetivos que assegurem a vantajosidade da
contratacao para a Administragao.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos orcamentarios
proprios do Conselho Federal de Nutrigdo, conforme disponibilidade orgamentdria previamente informada pela
Coordenacdo de Orgcamento e Financgas, em observancia a legislacao orcamentdria vigente.

TERSANDRO VILELA LIMA
Coordenador da Coordenacao de Comunicacgdo Institucional

ANEXO 1
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo estabelece as obrigacées da CONTRATADA quanto a confidencialidade, protecao, seguranca e
tratamento das informacdes e dos dados disponibilizados pelo Conselho Federal de Nutricao - CFN em razdo da
execucgao do contrato cujo objeto consiste na disponibilizacdo de solucao tecnoldégica em nuvem para gerenciamento,
automacdo, envio e monitoramento de campanhas de e-mail marketing.

1.2. O presente Termo integra o CONTRATO PRINCIPAL e devera ser interpretado em conjunto com suas demais
disposicoes, especialmente aquelas relativas a protecao de dados pessoais, seguranca da informacao, fiscalizagédo,
responsabilidades e sangoes.

1.3. O tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA devera observar a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD, a regulamentacdao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1. Para os fins deste Termo, aplicam-se as definicoes estabelecidas na legislacao de protecao de dados pessoais,
especialmente na LGPD.

2.2. Informacgoes Confidenciais: toda informacao, dado, documento, material, relatério, conteido de campanha,
lista de contatos, configuracao, credencial, estratégia, informacédo técnica, administrativa ou institucional do CFN a
que a CONTRATADA tenha acesso em razao da execucao contratual e que nao seja de conhecimento publico.

2.3. Dados Pessoais: informagoes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da LGPD.

2.4. Controlador: o CFN, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoais objeto da
contratagao.

2.5. Operador: a CONTRATADA, que realizara o tratamento de dados pessoais em nome do CFN e de acordo com
suas instrucgoes.

2.6. Suboperador: terceiro contratado ou utilizado pela CONTRATADA para realizar atividades relacionadas ao
tratamento dos dados pessoais objeto deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE


https://transparencia.cfn.org.br/wp-content/uploads/2026/03/PORTARIA-CFN-No-22-DE-27-DE-FEVEREIRO-DE-2026.pdf

3.1. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre todas as Informacoes Confidenciais e dados a que tiver acesso
em razdo da execucgao do contrato, utilizando-os exclusivamente para o cumprimento do objeto contratado.

3.2. E vedado & CONTRATADA utilizar, copiar, reproduzir, comercializar, ceder, compartilhar, divulgar ou
disponibilizar as informacdes do CFN para finalidade diversa da execugao contratual.

3.3. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, colaboradores, representantes, prepostos e terceiros
envolvidos na execugdo do contrato tenham acesso apenas as informagdes necessarias ao desempenho de suas
atribuicoes.

3.4. A CONTRATADA deverd adotar medidas administrativas e técnicas destinadas a assegurar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e seguranca das informacades.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. A CONTRATADA realizard o tratamento dos dados pessoais exclusivamente para as finalidades necessarias a
execucao do objeto contratado e de acordo com as instrugoes fornecidas pelo CFN.

4.2. A CONTRATADA nao podera utilizar os dados pessoais disponibilizados pelo CFN para finalidade prépria ou
incompativel com o objeto contratual.

4.3. E vedada a utilizacdo das bases de dados do CFN para:

a) formacédo ou enriquecimento de bases proprias da CONTRATADA;

b) comercializacdo ou cessao de dados a terceiros;

c) envio de publicidade prépria da CONTRATADA;

d) prospeccao comercial;

e) desenvolvimento de produtos ou servigos proprios;

f) treinamento de modelos, sistemas ou ferramentas, salvo autorizacdo expressa e especifica do CFN;
g) qualquer outra finalidade estranha a execucéo do contrato.

4.4. A CONTRATADA devera tratar somente os dados necessarios a execugao do objeto, observando os principios da
finalidade, adequacédo, necessidade, seguranga, prevencgao e demais principios previstos na LGPD.

4.5. A CONTRATADA devera manter registro das operacoes de tratamento realizadas em nome do CFN, quando
aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS DOS TITULARES

5.1. A CONTRATADA devera prestar ao CFN, sempre que solicitada, as informacles e o suporte necessarios ao
atendimento de solicitacdes dos titulares de dados pessoais.

5.2. A CONTRATADA nao devera responder diretamente a solicitagées dos titulares relacionadas aos dados tratados
em nome do CFN, salvo quando expressamente autorizada ou orientada pelo CFN.

5.3. A CONTRATADA deverd comunicar ao CFN, sem demora injustificada, qualquer solicitacao de titular que receba
relacionada aos dados objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados e
informacgdes do CFN contra acessos nao autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, alteracao,
comunicacao ou tratamento inadequado.

6.2. A CONTRATADA devera adotar, conforme aplicavel:

a) mecanismos de controle de acesso;

b) autenticacdo adequada dos usuarios;

c) protecao das credenciais de acesso;

d) mecanismos de criptografia ou protecao equivalente;

e) registros de acesso e atividades relevantes;

f) mecanismos de backup e recuperacgao;

g) procedimentos de gestao de vulnerabilidades;

h) medidas de prevencgdo contra acesso nao autorizado;

i) procedimentos de continuidade e recuperacgdo de servigos.

6.3. A CONTRATADA devera restringir o acesso aos dados do CFN as pessoas efetivamente autorizadas e necessarias
a execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

7.1. A CONTRATADA deverd comunicar ao CFN, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato, qualquer
incidente de seguranca que possa afetar dados pessoais ou informacdes do CFN.

7.2. A comunicacdo devera conter, sempre que disponiveis:
a) descrigao do incidente;

b) data e hora da ocorréncia ou de sua descoberta;

c) categorias de dados potencialmente afetados;

d) quantidade estimada de titulares ou registros afetados;



e) medidas técnicas e administrativas adotadas;

f) riscos identificados;

g) medidas de contencao e mitigacao;

h) demais informacd6es necessarias a avaliacao do incidente.

7.3. A CONTRATADA deverad cooperar com o CFN na investigacdo, contencdo, mitigacdo e documentacdo do
incidente.

7.4. A CONTRATADA nédo podera comunicar o incidente diretamente aos titulares ou a ANPD em nome do CFN, salvo
mediante determinacdo ou autorizacdo expressa do CFN, sem prejuizo das obrigacoes legais que eventualmente lhe
sejam diretamente aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DOS SUBOPERADORES E DA SUBCONTRATACAO

8.1. A utilizacdao de suboperadores pela CONTRATADA para tratamento de dados pessoais relacionados ao contrato
deverd ser previamente informada ao CFN.

8.2. A CONTRATADA permanecerd integralmente responsdvel perante o CFN pelos atos praticados pelos
suboperadores utilizados na execucao do objeto.

8.3. A CONTRATADA deverda assegurar que os suboperadores assumam obrigacoes de protecdo de dados e seguranca
da informacao compativeis com aquelas previstas neste Termo.

8.4. A utilizacao de suboperador ndo poderd resultar em reducdo do nivel de protecdo assegurado ao CFN ou aos
titulares.

CLAUSULA NONA - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

9.1. A CONTRATADA devera informar ao CFN, previamente a execugdo do tratamento, os paises ou localidades em
que os dados pessoais poderao ser armazenados, processados ou acessados.

9.2. Havendo transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA deverd assegurar a adogdo de
mecanismo valido previsto na LGPD e na regulamentagdo da ANPD.

9.3. Quando aplicavel, deverdo ser incorporadas ao instrumento contratual as clausulas-padrado contratuais aprovadas
pela ANPD, nos termos da regulamentacdo vigente.

9.4. A CONTRATADA devera informar previamente qualquer alteragdo relevante quanto a localizagéo,
armazenamento ou processamento internacional dos dados.

CLAUSULA DECIMA - DA DEVOLUCAO E ELIMINACAO DOS DADOS

10.1. Encerrado o contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar ao CFN os dados e informagdes necessarios a
continuidade das atividades e a exportacao das informacgodes existentes na plataforma.

10.2. Apods a confirmagdo do CFN quanto a conclusao da exportagdo ou inexisténcia de necessidade de retencao, a
CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais e informacdes do CFN que nao possuam fundamento legal ou
contratual para conservacao.

10.3. A eliminacao devera abranger os dados existentes nos ambientes ativos da CONTRATADA e, observadas as
limitacbes técnicas dos sistemas de backup, os dados existentes em cépias de seguranga deverdo ser eliminados ou
sobrescritos no ciclo técnico regular de retencdo, permanecendo inacessiveis para utilizacdo ordinaria durante esse
periodo.

10.4. A CONTRATADA devera informar ao CFN o prazo técnico maximo necessario para eliminacdo dos dados
existentes em backups.

10.5. Concluido o processo de eliminagao, a CONTRATADA devera fornecer declaracao ou certificado de eliminacao
dos dados, contendo, no minimo, a data da eliminacéao e a identificagdo dos ambientes abrangidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUDITORIA E FISCALIZACAO

11.1. O CFN podera solicitar informacgbes e evidéncias razoavelmente necessarias para verificar o cumprimento das
obrigacdes de seguranca da informacao e protecao de dados previstas neste Termo.

11.2. A CONTRATADA devera cooperar com as atividades de fiscalizacdo contratual e fornecer, quando cabivel,
documentos, registros, relatérios ou evidéncias relacionadas a execugao do objeto.

11.3. A fiscalizacao pelo CFN ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e contratuais.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE

12.1. A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de tratamento de dados realizado em desconformidade
com a legislacao, com as instrugées do CFN ou com as obrigacdes assumidas contratualmente, observados os limites
e as regras de responsabilidade previstos na legislagdo aplicavel.

12.2. A CONTRATADA deverd adotar as medidas necessarias para prevenir, mitigar e reparar eventuais danos
decorrentes de falhas de seguranca ou tratamento inadequado sob sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1. As obrigacbes de confidencialidade permanecerao vigentes durante toda a execugdo contratual e apds o seu
encerramento enquanto as informacdes permanecerem protegidas por obrigacao legal, contratual ou por sua
natureza confidencial.

13.2. As obrigacdes relativas a protecdo e seguranca dos dados pessoais permanecerdo aplicaveis enquanto a
CONTRATADA mantiver qualquer dado ou informacao do CFN sob sua guarda ou controle.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES



14.1. O descumprimento das obrigacoes previstas neste Termo sujeitarda a CONTRATADA as medidas e penalidades
previstas no CONTRATO PRINCIPAL e na legislagao aplicavel, especialmente na Lei n® 14.133/2021 e na LGPD,
observados o contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade e a gravidade da conduta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1. Este Termo constitui parte integrante do CONTRATO PRINCIPAL.

15.2. Em caso de conflito entre as disposicbes deste Termo e disposicbes gerais da CONTRATADA relativas a
privacidade, seguranca ou tratamento de dados, prevalecerao as disposigoes contratuais firmadas com o CFN, naquilo
que forem compativeis com a legislacao aplicavel.

15.3. Eventuais alteracoes relevantes no tratamento dos dados pessoais deverao ser previamente comunicadas ao
CFN quando capazes de afetar a finalidade, a seguranca, a localizagao ou os riscos associados ao tratamento.

15.4. Aplicam-se ao presente Termo a legislacdo brasileira e as normas expedidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD.

ANEXO II

TERMO DE DEVOLUCAO, ELIMINACAO E DESCARTE SEGURO DE DADOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo estabelece os procedimentos e obrigacées da CONTRATADA relativos a devolugao, retencao,
eliminacao e descarte seguro dos dados e informacoOes disponibilizados pelo CFN ou produzidos em razao da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

1.2. As disposicoes deste Termo deverdo ser observadas durante a execucao do contrato e apds o seu encerramento,
até a efetiva conclusao das obrigacoes de devolucao e eliminacao dos dados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DEVOLUCAO DOS DADOS

2.1. Encerrado o CONTRATO PRINCIPAL, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar ao CFN os
dados e informacodes de sua titularidade existentes na plataforma.

2.2. A disponibilizacdo deverd ocorrer em formato estruturado, de uso corrente e tecnicamente adequado a
exportacao e reutilizagao dos dados.

2.3. Quando aplicavel, deverdo ser disponibilizados ao CFN:

a) bases de contatos;

b) listas de destinatérios;

c) informacoes de campanhas;

d) modelos e conteidos de campanhas;

e) relatorios e métricas;

f) registros de descadastros e solicitacdes de nao recebimento;

g) demais informacgdes necessarias a continuidade das atividades.

2.4. A exportacdo dos dados devera ocorrer sem custo adicional quando necessaria em razao do encerramento regular
do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ELIMINACAO DOS DADOS

3.1. Apés a confirmagdo pelo CFN de que os dados necessarios foram devidamente exportados ou de que ndo ha
necessidade de sua conservagdo, a CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais e informagées do CFN existentes
em seus ambientes ativos.

3.2. A eliminagcdo deverd ser realizada mediante métodos tecnicamente adequados ao tipo de armazenamento
utilizado, de forma a impedir o acesso ou utilizagdo indevida dos dados.

3.3. A eliminacao deverd abranger, quando tecnicamente aplicavel, bases de dados, arquivos, documentos, midias e
demais ambientes utilizados para armazenamento dos dados do CFN.

CLAUSULA QUARTA - DOS BACKUPS E COPIAS DE SEGURANCA

4.1. Os dados existentes em backups ou cépias de seguranga deverdo ser eliminados ou sobrescritos conforme o ciclo
técnico de retencdo adotado pela CONTRATADA.

4.2. Durante o periodo de retencao técnica dos backups, os dados deverao permanecer inacessiveis para utilizagdo
ordinaria, ndo podendo ser utilizados para novas operacoes de tratamento.

4.3. A CONTRATADA deverd informar ao CFN o prazo méaximo previsto para a eliminagdo definitiva dos dados
existentes em backups.

4.4. Apés o término do ciclo de retencao, os dados deverdo ser definitivamente eliminados ou sobrescritos,
observadas as limitacoes técnicas do ambiente utilizado.

CLAUSULA QUINTA - DAS HIPOTESES DE CONSERVACAO

5.1. A eliminacao dos dados nao serd exigida quando a conservacgao for necessaria para cumprimento de obrigacgéo
legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou outra hipétese



legalmente autorizada.

5.2. Na hipétese de conservacdo legal, a CONTRATADA deverd manter os dados exclusivamente pelo periodo
necessario ao cumprimento da obrigacao que justificou sua retencao.

5.3. Durante o periodo de conservacdo, os dados ndo poderdo ser utilizados para finalidade diversa daquela que
justificou sua manutencao.

CLAUSULA SEXTA - DO CERTIFICADO DE ELIMINACAO

6.1. Concluido o processo de eliminagdo, a CONTRATADA devera fornecer ao CFN declaracdo ou certificado de
eliminacao de dados.

6.2. O documento devera conter, no minimo:

a) identificagcdo da CONTRATADA;

b) identificacdo do CONTRATO PRINCIPAL;

c) data de conclusao da eliminacgao;

d) descricao dos ambientes abrangidos;

e) indicacao dos procedimentos utilizados;

f) identificacdo do responsavel pela execugao ou validagédo do procedimento.

6.3. Quando houver dados mantidos em razdo de obrigacdo legal ou regulatéria, o certificado deverd indicar, de forma
objetiva, a categoria dos dados retidos, a finalidade e o prazo estimado de retencao.

CLAUSULA SETIMA - DA SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

7.1. Durante todo o processo de devolugdo, retengdo ou eliminacdo, a CONTRATADA deverd preservar a
confidencialidade e a seguranca dos dados e informacées do CFN.

7.2. E vedado o acesso, cépia, utilizacdo, divulgacdo ou transferéncia dos dados para finalidade diversa daquela
autorizada pelo CFN ou exigida por obrigacéo legal.

CLAUSULA OITAVA - DOS INCIDENTES

8.1. Qualquer incidente de seguranca relacionado aos dados do CFN durante o processo de devolucao ou eliminacao
deverd ser comunicado ao CFN no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato.

8.2. A CONTRATADA devera fornecer todas as informag6es necessarias a avaliagdo e ao tratamento do incidente pelo
CFN.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento das obrigacoes estabelecidas neste Termo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas
no CONTRATO PRINCIPAL e na legislagdo aplicavel, sem prejuizo da obrigacdo de reparacao dos danos
comprovadamente causados.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. Este Termo permanecera vigente durante a execugdo do CONTRATO PRINCIPAL e até a conclusao das
obrigacdes de devolucao, retencao e eliminacao dos dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
11.1. Fica eleito o foro competente nos termos estabelecidos no CONTRATO PRINCIPAL, observada
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