AVISO DE DISPENSA

A Camara Municipal de Cordeirépolis torna publico para conhecimento dos interessados que se
encontra aberto no Departamento de Compras, as seguintes cotacdes por Dispensa de Licitacao,
com fundamento no art. 75 inciso I, paragrafo 32 da lei n? 14.133/21.

Requisicdo n2 34/2024 Processo n2 34/2024

Objeto: contratacdo de empresa para fornecimento de servicos de internet com link dedicado
200 Mbps pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

Foram realizadas as seguintes cotagdes de pregos:
Empresa: America Net S.A

CNPJ: 01.778.972/0001-74

Valor Apresentado: RS 26.909,40
Empresa: Home Fibra Telecom Ltda
CNPJ: 29.894.887/0001-90

Valor Apresentado: RS 23.400,00
Empresa: Hnet Telecom Ltda

CNPJ: 31.422.658/0001-15

Valor Apresentado: RS 28.770,00
Empresa: Telecom Cordeirdpolis Ltda
CNPJ: 03.688.533/0001-04

Valor Apresentado: RS 22.800,00

Os demais interessados deverdo apresentar orcamento no Departamento de Compras no prazo
maximo de 03 dias Uteis, ou via e-mail compras@camaracordeiropolis.sp.gov.br. Para maiores
informacgdes 19.3546-9090

Cordeirdpolis, 19 de margo de 2024.



TERMO DE REFERENCIA

Objeto: contratacdo de empresa para fornecimento de servicos de internet com link dedicado
200 Mbps pelo periodo de 12 (doze) meses.

Especificagdes:

1. Acesso

1.1. Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra dptica;
1.2. Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

1.3. Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);
1.4.Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;
1.5.Disponibilidade média mensal de 99,5%;

1.6.A CONTRATANTE ndo tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e
conteudo da informacao trafegada no acesso;

1.7. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2 %;
1.8. Laténcia média de 100ms (do endereco da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA).

1.9. Vedada a utilizacdo de rddios em qualquer frequéncia devido a poluicdo do espectro de
frequéncia e interferéncia.

1.10. Fornecimento de Enderecos IP - A CONTRATADA devera dispor de pelo menos 4 (quatro)
enderecos IP vélidos na Internet (ndo serdo aceitos enderecos IP reservados, nem a utilizagdo
de "proxies" transparentes, "policy routing" ou de NAT de qualquer natureza), a fim de permitir
a conexao efetiva da Camara Municipal de Cordeirdpolis a Internet Mundial. Os enderecos IP
fornecidos ndo poderao estar inscritos em nenhuma lista de bloqueio de "spam" em tempo real
(RBL ou DNSRBL);

1.11. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800;
1.12. Inicio de atendimento maximo em caso de defeito de até 4 horas;
2. Protecdo de DNS

2.1. CONTRATADA devera direcionar os usudrios de forma rapida e segura para os seus websites.
Oferecer uma solugdo de DNS primdrio ou secundario com melhor capacidade de resposta,
disponibilidade 24x7 e resiliéncia para defender-se contra os maiores ataques distribuidos de
negacao de servico - Distributed Denial-of-Service (DDoS).

2.2. O servico deverd possuir dois componentes chave que interagem com o ambiente da
CONTRATANTE:

2.2.1. As transferéncias de zona deverdo ser por protocolos padrdo descritos na RFC 1034 e
1035. Os agentes de transferéncia de zona sdo implantados em uma configura¢do redundante
em vdrios locais de trabalho fisico e em toda a rede da CONTRADADA. Todos tentardo executar
transferéncias de zona a partir de seus servidores de nome mestre, mas apenas um devera
enviar qualquer atualizacdo de zona para os servidores de nome. Este processo devera utilizar



uma infraestrutura de transferéncia de dados proprietdria tolerante a falhas, proporcionando
assim um sistema tolerante afalhas em todos os niveis.

2.2.2. Servidores de nome da CONTRATANTE deverdo ser responsaveis por resolver consultas
DNS para o usudrio final. Eles deverao receber e validar dados da zona dos agentes de
transferéncia de zona sempre que existirem alteracdes.

2.2.3. Deverado estar distribuidos em uma variedade de redes e regides geograficas pelo mundo,
onde a CONTRADA tiver presenca.

2.3. A solucdo devera:

2.3.1. Eliminar os redirecionamentos reduzindo os tempos de carregamento de pagina (por
exemplo, *.examplo.com em vez de www.examplo.com)

2.3.2. Reduzir os tempos de pesquisa de DNS, eliminando a necessidade de cadeias CNAME.
2.3.3. Arquitetura

2.3.4. A protegao contra-ataque DNS deverd fornecer uma solu¢do de DNS baseada em nuvem
gue ajuda as organiza¢des a aumentar a disponibilidade, o desempenho e a resiliéncia da sua
resolucao de DNS e melhorar a experiéncia do usuario para seus websites e aplicativos.

2.3.5. A protecao contra-ataque DNS devera complementar as infraestruturas existentes na
Web, se implantado em um data center privado ou nuvem publica.

2.3.6. Devera estar globalmente distribuida, varias redes contra ataques DNS utilizando a rede
global.

3.Backbone

3.1. Possuir ao menos uma saida para backbone internacional prépria, ou contrato de transito
com provedor de backbone internacional;

3.2. Laténcia média: menor ou igual a 75 ms

3.3. Perda de Pacotes: menor ouiguala 1%

3.4. Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%

4. Roteador

4.1. O roteador sera fornecido pela CONTRATADA com instalacdo, configuracdo e geréncia;

4.2. A configuragdo devera ser executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE
possua acesso a internet.

4.3. Possuir a quantidade minima necessdria de memdria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendagdes do fabricante;

4.4, Possuir 2 (duas) portas de LAN a 10/100/1000 Mbps que seja compativel com o padrdo IEEE
802.3; portas deverao ser fornecidas no padrdo RJ-45;

4.5. Possuir protocolo de redundancia automatica

4.6. Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-1l implementados em conformidade com
a RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente;



4.7. Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memdria;

4.8. Responder por todas as normas definidas pela A éncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL;

5.Instalacao
5.1. Prazo de instalacdo é de 30 dias.
6. Gerenciamento da Solucao

6.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE informagdes por meio de relatérios com
no minimo as seguintes informagdes:

6.1.1. Identificagao do ponto de acesso e respectivo nimero do acesso;
6.1.2. Velocidade do acesso;

6.1.3. Informagodes do trafego de entrada e saida;

6.1.4. Taxa média de ocupacdo do link (throughput);

6.1.5. Visualizacdo de grafico detalhando a utiliza¢do da banda.

6.1.6. Manter o controle da seguranca fisica e ldogica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de telecomunica¢des
contratados.

6.1.7. Quando solicitada, a CONTRATADA deverad demonstrar para andlise as configura¢des
devera compreender milhares de servidores de nomes implantados.

Cordeirdpolis, 19 de marco de 2024.



