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CÂMARA MUNICIPAL DE CORDEIRÓPOLIS


AVISO DE DISPENSA

A Câmara Municipal de Cordeirópolis torna público para conhecimento dos interessados que se encontra aberto no Departamento de Compras, as seguintes cotações por Dispensa de Licitação, com fundamento no art. 75 inciso II, parágrafo 3º da lei nº 14.133/21.

Requisição nº 29/2025 Dispensa nº 17/2025
Objeto: contratação de empresa especializada em serviços de telefonia ip para a Câmara Municipal de Cordeirópolis pelo prazo de 12 (doze) meses, conforme especificações constantes do Termo de Referência.

Foram realizadas as seguintes cotações de preços:

Empresa: Pauta Telecomunicações Ltda
CNPJ: 11.905.979/0001-63
Valor Apresentado: R$ 61.200,00
Empresa: Arc Telecom Comércio & Serviços de Equipamentos Ltda
CNPJ: 00.618.922/0001-67
Valor Apresentado: R$ 61.800,00
Empresa: Tecsystem Comercio de Equipamentos Eletrônicos e de Telecomunicações Ltda
CNPJ: 05.818.038/0001-90
Valor Apresentado: R$ 61.980,00
Os demais interessados deverão apresentar orçamento no Departamento de Compras no prazo máximo de 03 dias úteis, ou via e-mail compras@camaracordeiropolis.sp.gov.br. Para maiores informações 19.3546-9090

Cordeirópolis, 12 de fevereiro de 2025.

TERMO DE REFERÊNCIA

Serviço: contratação de empresa especializada em serviços de telefonia ip para a Câmara Municipal de Cordeirópolis pelo prazo de 12 (doze) meses, conforme especificações constantes do Termo de Referência.

SOLUÇÃO DE TELEFONIA IP
 CARACTERISTICAS TÉCNICAS
A solução deverá ser baseada em software, podendo ser instalado em servidor local ou em cloud.

A solução deve ser composta por um conjunto de aplicações de comunicação unificada que implementem as seguintes funções:
· Compatibilidade com Windows e Linux;

· Controle e Processamento de chamadas;

· Mensageria Instantânea e Presença;

· Plataforma de Gerenciamento;

· Gateway de Voz;

· Softphone proprietário gratuito e compatível com Windows, Android e iOS;

· Compatibilidade com Tecnologia Push;

· Permitir utilização simultânea do tipo Sip Forking;

· Permitir integração com serviço de SMS

· Permitir integração com Facebook;
· Permitir integração com WhatsApp;
· Sala de videoconferência embarcada na solução;

· Plugin para contato direto do site via mensagem e/ou ligação;
A solução deve ser dimensionada de modo a suportar, no mínimo, 08 enlaces de comunicação (interna/externa).
Todos os componentes a serem fornecidos tanto de hardware quanto de software deverão ser novos, sem uso anterior e deverão estar em seu estágio mais atual de fabricação/atualização;

A solução deve compor sistema de WebRTC, para no mínimo 250 participantes simultaneamente/divididos em salas, contendo compartilhamento de tela/anexos/acesso remoto e gravação no mínimo em 1080p (Full HD), oferecendo também URL amigável para acesso direto a sala de webconferência;
Permitir a gravação de chamadas sem a necessidade de hardware adicional;

Permitir o uso de SBC próprio para provisionamento de ramais remotos, sem a necessidade de licença adicional.
Possuir suporte a STUN;

O sistema deverá ser instalado com redundância devendo operar de forma integrada no modo Ativo – Standby assegurando que na falha do sistema, não haja interrupção na comunicação das ligações telefônicas;
O sistema deve possuir integração com sistemas CRM como: Salesforce, Microsoft Dynamics, Zendesk, Office 365 e o fabricante deve fornecer aplicativo gerador de template com a finalidade de integrar com outros tipos de CRM;
Disponibilizar serviço de integração de chat para sites da web com o serviço de mensageria interna do sistema, sem uso de softwares de terceiros;

CONTROLE E PROCESSAMENTO DE CHAMADAS

A aplicação de Controle e Processamento de Chamadas deve suportar e implementar em servidores distintos, no mínimo, as seguintes funcionalidades:

Provisionar a configuração de telefones e softphones IP de modo automático e via QR code (mobile softphone);
Efetuar a sinalização de controle para o estabelecimento e desconexão de chamadas;

Efetuar chamadas via navegador, utilizando função via WebRTC;

Manipulação de dígitos e tratamento de chamadas – inserção, remoção ou substituição de string de dígitos e códigos de acesso a discagem, tradução de string de dígitos e transformação de padrão de discagem.

Permitir alteração de dígitos do número do chamador para as ligações de entrada, possibilitando também o direcionamento de chamadas baseadas no número do chamador;

Possibilitar a criação de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuário, permitindo restringir acesso a chamadas de emergência, internas, locais, DDD ou DDI conforme o perfil de cada usuário.

Implementar mecanismos que restrinjam a transferência de chamadas externas para um dispositivo externo.

Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, GSM-FR, SPEEX, OPUS e G.729 e iLBC.

Permitir a atribuição automática de CODECs individualmente, por chamada estabelecida.

A implementação de SIP deve ser compatível com as seguintes RFCs:

· 2617, 2833, 2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3266, 3311, 3325, 3326, 3489, 3515, 3550, 3551, 3605, 3711, 4566 e 5876.
Suportar VLANs de acordo com o padrão 802.1q, para provisionamento de aparelhos.

Permitir a criação e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada.

Implantar CDR – Call Detail Records.

Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR.

Permitir que os administradores realizem a inserção, a atualização ou a deleção de usuários e dispositivos em grandes blocos.

Implementar seleção automática de rota, de modo que em caso de indisponibilidade do link para realização da chamada por meio da rede WAN ou perda de comunicação com media gateways, a chamada deve ser automaticamente roteada para tronco redundante, com no mínimo 5 rotas redundantes;

Permitir a criação e o gerenciamento de no mínimo 10 salas de audioconferências com 15 participantes a partir dos terminais, softphones. através de código para acesso e anúncio de usuário;

Função Chefe-Secretaria.

Implementar Supressão de Silêncio e consulta à banco de dados para atendimento digital;

Implementar indicação de mensagem em espera (MWI);

Possuir recebimento de fax, conversão para .PDF e envio via SMTP;

Implementar DTMF in band de acordo com a RFC 2833 (RTPNTE).

Implementar DTMF out of band;

Implementar funcionalidades de cobertura de chamadas, incluindo encaminhamento de chamado diferenciado baseado no número originador e roteamento baseado na hora do dia ou feriados;

Permitir no mínimo 50 filas de atendimento, sendo possível utilizar os recursos de escuta, interação e/ou sussurro;

Implementar FQDN para acesso (gerenciamento/ramais), sendo da própria aplicação ou domínio próprio com certificado de segurança SSL;

Possibilitar o uso de grupo de paginação e grupo de paginação multicast;

Toda a interface para usuários deverá ser implementada na língua portuguesa.

Implementar criptografia de mídia utilizando SRTP.

Implementar criptografia de sinalização utilizando TLS.

Quando habilitado o TLS o sistema deve utilizar criptografia de 128 e 256 bits.
Implementar HTTPS para todas as ferramentas e serviçosbaseados em web.

Encaminhamento de chamadas:

· todas (on net e off net);

· se ocupado;

· se não responder;

· se o dispositivo de destino não estiver registrado;

· tratamentos distintos para ligações externas e internas.
Estacionamento e recuperação de chamada.

Status de Chamada por linha: estado; duração e número.

Chamada em Espera com alerta sonoro configurável.

Identificação do Chamador.

Encadeamento de Conferências.

Visualização de Número Discado.

Direct Inward dialing (DID);

Discagem por diretório a partir do telefone: pessoal e corporativo.

Desvio de Chamadas

Mobilidade de ramal por usuário (Hot Desking).

Mudança de PIN de mobilidade de usuário a partir do telefone.Indicação visual de mensagem em espera (caixa postal).
Não perturbe.

Encaminhamento imediato a caixa postal.

Rediscagem do último número (interno e externo)

Login e logout de grupos de busca.

Conferências: ad-hoc e meet me

Múltiplas chamadas por linha.

Música em Espera

Transferência: cega e com consulta.

Configuração de discagem rápida e encaminhamento de chamadas pelo usuário via portal web.

Possibilitar acesso seguro a Voz, Mensageria Instantânea e presença a usuários registrados junto a solução de comunicação e que estejam fora da intranet.

MENSAGERIA INSTANTÂNEA E PRESENÇA

A solução de Mensageria Instantânea e presença deve suportar e implementar, no mínimo, as seguintes funcionalidades:

Permitir a coleta de informações do usuário, como atividade, disponibilidade e métodos de comunicação, para que sejam refletidos como “status” nas aplicações de comunicação IP (voz, mensageria instantânea, vídeo e colaboração).
 A solução deverá ser dimensionada de forma a suportar no mínimo 96 usuários (chat).

Deve refletir, no mínimo, os seguintes perfis básicos para um determinado usuário:

· Disponível – quando o usuário está disponível para ser contatado;

· Ausente – quando existe alguma atividade no calendário do usuário;

· Ocupado - quando o usuário está utilizando o ramal;

· Além disso possuir dois estados customizáveis;

Interfaces de programação de aplicação (APIs) Simple Object Access Protocol (SOAP), Representational State Transfer (REST) e Bidirectional Streams over Synchronous HTTP (BOSH) para integração com aplicações baseadas em web.
Integrar com soluções de calendário, de tal forma que a disponibilidade do usuário seja refletida automaticamente em seu “status” mesmo que o usuário não esteja logado no sistema.

Permitir a troca de informação de presença entre diferentes organizações que estejam utilizando a mesma solução de presença e mensageria instantânea.

Compatibilidade os seguintes padrões:

· RFC3261 – SIP: Session Initiation Protocol

· RFC3265 – SIP – Specific Event Notification

· RFC3428 – SIP Extension for Instant Message

· RFC3856 – A Presence Event Package for SIP

· RFC3863 – Presence Information Data Format (PIDF)

· RFC3903 – SIP Extension for Event State Publication

· RFC4479 – A Data Model for Presence

· RFC4480 – RPID: Rich Presence: Extensions to the Presence Information Data Format (PIDF)

· Draft-ietf- simple-prescaps-ext-03 – User Agent Capability Extension to Presence Information Data Format (PIDF)

· RFC4662 – A SIP Event Notification Extension for Resource Lists

· Draft-ietf-sip-subnot-etags-02 – Na Extention to SIP Events for Conditional Event Notification

CORREIO DE VOZ

A solução de Correio de Voz deve suportar e implementar, no mínimo, as seguintes funcionalidades:

Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalização e controle e direcioná-la automaticamente para a caixa postal do usuário de destino valendo-se do número discado;

Permitir através do telefone do usuário reproduzir e processar mensagens (repetir, responder, encaminhar, deletar, salvar, marcar como não lida, e pular para a próxima mensagem);

Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do número chamador;

Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com o dia da semana;

Permitir regras de roteamento de chamadas entrantes a partir da disponibilidade no aplicativo de correio eletrônico Microsoft Exchange;

Oferecer ao usuário acesso à sua caixa de voz através de página web;

Permitir ao usuário customizar saudações de atendimento por perfil de usuário;

Notificação de novas mensagens para os usuários através de SMTP, com opção de envio da mensagem de voz em anexo;

Implementar regras de níveis de acesso e restrição de usuários ou grupos de usuários para os quais uma chamada não poderá ser encaminhada;

Sincronizar informações de usuário, incluindo credenciais, através de protocolo LDAP com o Diretório Corporativo;

Permitir que o cluster de servidores estejam geograficamente disperso em Data Centers distintos;

Plano de numeração baseado no formato E.164;

Classes de Serviços de usuários para a definição das funcionalidades disponíveis para um usuário ou grupos de usuários;
Permitir a criação de usuários em lote;

Permitir a importação dos usuários configurados no sistema de sinalização e controle;

Utilizar sRTP e TLS na integração SIP com o sistema de sinalização e controle;

A implementação de SRTP na comunicação deve usar método AES_CM_128_HMAC_SHA1_80 e AES_CM_128_HMAC_SHA1_32.
Permitir a configuração de lista de feriados;

Message Waiting Indication – MWI nos telefones que também tiverem suporte a esta funcionalidade para a notificação de novas mensagens de voz;

Permitir a configuração de diferentes níveis administrativos;

Possuir relatórios administrativos, informando a quantidade de chamadas realizadas, recebidas e/ou não atendidas, dimensionadas através de planilha/gráficos;

Permitir o ajuste automático às mudanças de horário de verão;

Exibir informações sobre: Usuários, configuração de sistema, capacidade do diretório de armazenamento de gravações, status do sistema;

Disponibilizar as interfaces de usuário via telefone e gráfica em idioma Português do Brasil;

PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO

A Plataforma de gerenciamento deve suportar e implementar, no mínimo, as seguintes funcionalidades:

Disponibilizar ferramentas de provisionamento de usuários e serviços.

Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho em tempo real.

Disponibilizar ferramentas de resolução de problemas.

Permitir que o administrador efetue buscas no inventário da solução de comunicação unificada e nos painéis de status em tempo real.
Permitir que o administrador realize atualizações de firmware de componentes homologados específicos da solução, como telefones, gateways, dispositivos CTI, correio de voz, recursos de mídia, troncos SIP ou listas de busca, para monitorar atualizações de status desses componentes.

Notificação via e-mail permitindo envio automático de alertas.

Ser capaz de provisionar todos os serviços: voz, presença e correio de voz para os usuários finais de forma centralizada, de modo que o administrador não precise definir atributos e aplicar templates em cada um dos componentes da solução.

Permitir o tracking das atividades do administrador, como o nome de usuário do administrador, hora do login, hora do logout, tempo logado, mudanças de senhas.

Integrar com o diretório corporativo (LDAP).

Permitir a sincronização de novos usuários a partir da base LDAP.

Permitir o gerenciamento remoto de estado de serviços e hardware;

Permitir criação de lista negra de IP´s e integração com lista global de IP´s considerados nocivos; enviar automaticamente IP´s para lista negra quando ocorrer erros contínuos de tentativas de acesso ao sistema;
COMPATIBILIDADE DOS ITENS DE COMUNICAÇÕES

Para efeito de compatibilidade e interoperabilidade de plataformas, os itens Controle e Processamento de Chamadas, Mensageria Instantânea e Presença, Correio de Voz, Servidor para Instalação da Aplicação de Controle de Chamadas, Plataforma de Gerenciamento e Gateway de Voz, podem ser de fabricantes diferentes, desde que o desenvolvedor disponibilize lista de fabricantes homologados com a aplicação.
O sistema deve possuir integração com sistemas CRM como: Salesforce, Microsoft Dynamics, Zendesk, Office 365.
RECURSO COMPUTACIONAL EM NUVEM – DATA CENTER

VPS/VPC – Recursos Computacional:

4 GB de memória RAM; 4 Vcpu (real); 100 GB de Disco SSD; IP DEDICADO; TRAFEGO ILIMITADO; Vsbc replicação Teer/Peer Algar (3 datacenters); 

HARDWARE PARA CONVERSÃO E1/SIP

USER MEDIA GATEWAY

Características e Benefícios

Suporte a Troncos E1

· Sinalização ISDN ou R2

· 1 link

· 30 canais

VoIP

· Sinalização SIP

· Suporte para até 10 contas SIP

· 30 canais

Especificações de Software

· Suporte a SNMP

· Roteamento de chamadas por prefixo

· Fidelização por operadora

· Monitoração de rotas (Failover)

· Capacidade de tentativas de chamadas por segundo (CAPS): 5*

· Bilhetagem por CDR personalizável (CDR – Call Detail Record)

· Geração de logs para diagnóstico

· Status do link E1

· Diagnóstico detalhado do link E1

· Interface para configuração

· Protocolos suportados

· Session Initiation Protocol (SIP)

· Simple Network Management Protocol (SNMP)

· Domain Name System (DNS)

· Internet Control Message Protocol (ICMP)

· Internet Protocol (IP)

· Real-Time Transport Protocol (RTP)

Interface WEB

· Monitoração

· Link E1

· Canais do Link E1 e do VoIP

· Configuração

· Roteamento por prefixo

· Roteamento avançado por expressões regulares

· Link E1

· Contas VoIP

· CDR personalizado

· Diagnóstico e depuração do sistema pelas mensagens de logs

· Administração

· Manutenção do sistema

· Provisionamento da configuração do dispositivo (exportação e importação)

· Reinicialização do dispositivo

· Troca de senha do usuário de administração

· Ajuste de data e hora do sistema

· Configuração de rede do dispositivo

FONTE DE ENERGIA

Características Físicas

Fonte de Energia:

· Entrada: 100~240V 50/60 Hz

· Saída 12V/3.5A

· Consumo máximo de energia: 42W

· Dimensões: 16,5 x 4,5 x 11,5 cm

· Peso: 480g

· Conexões

· E1: BNC coaxial ou RJ45

· Rede Gigabit: porta de rede 100/1000 Base-T

· Conector da fonte de energia polarizada 12V CC

· LEDs de status do equipamento

· LEDs de status do Link E1

· Botão de reset/restore
SE O PBX ESTIVER LOCALIZADO NA NUVEM OS APARELHOS IP PRECISAM SER ROTEADOS PARA A INSTÂNCIA, ESTAS ESPECIFICAÇÕES DE HARDWARE SÃO RECOMENDADAS PARA SBC.

A CONTRATADA TERÁ QUE FORNECER:

PLATAFORMA: LINUX BASEADO EM DEBIAM

FAMILA DE CPUs: INTEL i3 (GEN.8) ou EQUIVALENTE

vCPUs: 2

MEMÓRIA: 2

ARMAZENAMENTO: 30 GB de espaço de armazenamento disponível

APARELHOS IP - ESPECIFICAÇÕES

Geral:

· 2 linhas SIP

· Voz HD

· PoE ativado (apenas X1SP)

· Tela de exibição de matriz de pontos de 128x48

· Modo monofone / mãos livres / fone de ouvido

· Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional)

· Fonte de alimentação externa opcional

Funções do telefone

· Lista telefônica local (1000 entradas)

· Lista telefônica remota (XML / LDAP, 1000 entradas)

· Registros de chamadas (entrada / saída / perdida, 600 entradas)

· Filtro de chamadas em lista preto / branco

· Indicação de espera de mensagens de voz (VMWI)

· DSS programáveis / teclas programáveis

· Sincronização de horário da rede

· Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80)

· Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS)

· Suporte à gravação (através do servidor)

· URL de ação / URI ativo

· uaCSTA

Funções de chamada

Chamar / Atender / Rejeitar

· Mutar / Desmutar (microfone)

· Chamada em espera / Retomar

· Chamada em espera

· Intercomunicador

· Identificador de chamadas

· Discagem rápida

· Chamada Anônima (Ocultar ID do chamador)

· Desvio de chamadas (Sempre / Ocupado / Sem resposta)

· Transferência de chamada (Atendida / Não atendida)

· Chamada Estacionamento / Pick-up (Dependendo do servidor)

· Rediscagem

· Não perturbe

· Atendimento automático

· Mensagem de voz (com servidor)

· Conferência de três vias

· Linha direta

· Desktop Móvel

Áudio:
· Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de Freqüência)

· Aparelho HAC

· Amostragem de banda larga ADC / DAC 16KHz

· Codec de banda estreita: G.711a / u, G.726-32K, G.729A, iLBC

· Codec de banda larga: G.722, Opus

· Cancelador de eco acústico full-duplex (AEC)

· Detecção de atividade de voz (VAD) / geração de ruído de conforto (CNG)/ Estimativa de ruído de fundo (BNE) / Redução de ruído (NR)

· Ocultamento por perda de pacotes (PLC)

· Buffer de instabilidade adaptativa dinâmica

· DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO

Rede:

· Físico: Ethernet de 10/100 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC

· Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPv6

· Configuração de IP: IP estático / DHCP / PPPoE

· Controle de acesso à rede: 802.1x

· VPN: L2TP / OpenVPN

· VLAN

· LLDP

· QoS

· RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

Protocolos:

· SIP2.0 sobre UDP / TCP / TLS

· RTP / RTCP / SRTP

· STUN

· DHCP

· LLDP

· PPPoE

· 802.1x

· L2TP

· OpenVPN

· SNTP

· FTP / TFTP

· HTTP / HTTPS

· TR-069

Implantação e gerenciamento:

· Provisionamento automático via FTP / TFTP / HTTP / HTTPS / DHCP

· OPT66 / SIP

· PNP / TR-069

· Portal de Gerenciamento da Web

· Despejo de pacotes baseado na Web

· Configuração Exportar / Importar

· Importação / Exportação de Agenda

· Atualização de firmware

Syslog

Especificações físicas:

· LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo

· Teclado: 34 teclas, incluindo: 4 teclas de função/ 9 teclas de função (Espera / Transferência / Conferência / Agenda) / MWI / Headset / Rediscar)/ 2 teclas de linha (com luz indicadora LED)/ 4 teclas de navegação/ 1 tecla OK/ 12 teclas de dígitos do telefone padrão/  3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone))/ 1 tecla mãos livres

· Aparelho HD (RJ9) x1

· Fio padrão do aparelho RJ9 x1

· Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1

· Rack traseiro x1

· Luz indicadora de status x1 (vermelho)

· Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1

· Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede)

· Fechadura de segurança x1

· Entrada de energia DC: 5V / 0.6A

· Consumo de energia: Inativo 0,9 ~ 1,65 W, Pico 1,8 ~ 2,95 W

· Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C

· Umidade de trabalho: 10 ~ 95%

Instalação:

· Suporte de mesa

· Montagem na parede (precisa de peças adicionais para pendurar na parede)

· Cor preta

Dimensões do dispositivo:

· Suporte de mesa (ângulo 1): 169x186.3x174.5 mm

· Suporte de mesa (ângulo 2): 169x177.6x183.7 mm

· Fixado na parede: 169x115.6x212.5 mm

· Dimensões da caixa de presente: 274x215x68 mm

· Dimensões do CTN Exterior: 450x360x294 mm (10 PCS)
DOCUMENTAÇÃO EXIGIDA PARA CONTRATAÇÃO

Para estar tecnicamente habilitado a empresa deverá apresentar, obrigatoriamente, os seguintes documentos relativos à Habilitação:

1. Inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ);

2. Certidão negativa de débitos federais;

3. Certidão negativa de débitos junto ao FGTS;

4. Certidão de regularidade perante a justiça do trabalho (certidão negativa de débitos

trabalhistas);

5. Atestado de Capacidade técnica referente ao objeto da dispensa.

Cordeirópolis, 12 de fevereiro de 2025
Rua Carlos Gomes, 999 – Jd. Jafet – Cordeirópolis/SP - Tel. (19) 3546-9090

[image: image1.jpg]