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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 90129/2023 04600.003893/2023-31

/Capacitacao

1. Definicao do objeto
91. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servico técnico especializado de natureza predominantemente intelectual para as atividades de facilitagao de
oficinas e de desenho instrucional em projeto de transformacdo governamental, no contexto de parceria estabelecida entre a
Fundagdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap e o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servigos
- MDIC, para construgdo colaborativa de artefatos de apoio e orientacdo para elaboracdo de planos de implementagdo local da
Politica Nacional de Cultura Exportadora, com fundamento nos incisos e XVIII a XX do Art. 6° e Art. 74 da Lei n° 14.133, de
2021, e amparada pelo Estatuto da Fundagdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, aprovado pelo Decreto n°
10.369, de 2020, e pela Resolugdo n° 50, de 25 de outubro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses ap6s a assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Escola Nacional de Administracao Publica - Enap, fundacéo ptiblica federal vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovagao,
tem como propdsito desenvolver conhecimentos e praticas para a transformacéo do Estado.

2.2. Entre as principais atividades da Enap, destacam-se a elaboragdo e a execucdo de programas de desenvolvimento de pessoal
civil do Poder Executivo federal, com vistas a inovagdo e a modernizacdao do Estado, de forma a aumentar a eficicia e a
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, conforme dispde o art. 1°, inciso I, do Anexo I do Decreto n° 10.369, de 22 de
maio de 2020, alterado pelo Decreto n° 11.094, de 13 de junho de 2022, que aprova o estatuto da Enap.

2.3. No ambito interno, a Diretoria de Inovacdo - GNova apoia e promove a inovagdo na administragdo publica e na gestdo de
politicas publicas, tendo por diretrizes o desenvolvimento e aprimoramento das competéncias dos servidores ptiblicos e a
melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos. Uma de suas atribui¢cdes é prestar assessoria técnica na
elaboracdo de estratégias organizacionais, de desenvolvimento institucional, e em processos de formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, conforme previsdo de seu Estatuto. Essa assessoria técnica se d4 por meio de projetos de transformacao
governamental, baseados na construcdo colaborativa de solugdes para problemas e desafios ptblicos.

2.4. Os projetos de transformacdo governamental buscam desenvolver competéncias dos(as) servidores(as) ao mesmo tempo em
que apoiam ou subsidiam 6rgdos da Administracdo nos processos de definicdo de suas estratégias e planos, e no desenho de
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politicas, programas, servigos e produtos. Esse tipo de projeto é estruturado com a proposta metodoldgica do aprender fazendo,
que serve de complemento ou alternativa ao modelo tradicional de ensino (teérico, expositivo e passivo).

2.5. Os projetos de transformacdo governamental podem envolver oficinas colaborativas, atividades de campo e outros formatos,
a partir dos quais os participantes ampliam seu conhecimento sobre o desafio ou problema em questdo, e colaboram para
desenvolver solucoes e estratégias. As atividades, metodologias, abordagens e ferramentas sdo selecionadas conforme o tipo de
desafio, publico participante e objetivos, podendo envolver técnicas analitico-preditivas, design thinking, metodologias ageis,
entre outras.

2.6. Em consonancia com os termos do Estatuto da Enap, o Ministério do Desenvolvimento, Indtstria, Comércio e Servigos -
MDIC prop0s a realizagdo de parceria para apoio a constru¢do colaborativa de planos de implementacao local da Politica
Nacional de Cultura Exportadora - PNCE, conforme previsto no Decreto n° 11.593, de 10 de julho de 2023.

2.7. H& uma urgéncia politica de construcdo dos planos de implementac¢do local da PNCE: o MDIC deseja construir planos com
todas as unidades da Federagdo até o final de 2024. A urgéncia se justifica na medida em que a ampliacdo do comércio exterior
tende a vir acompanhada de geracdo de divisas, criacdo de empregos de melhor qualidade, e, em dltima instdncia, de
desenvolvimento econdmico. Assim, estd sendo constituida uma parceria entre MDIC e Enap com légica de desenho de servigo
-- entendendo como um "servi¢o" do MDIC o apoio que ele dard aos estados e ao DF na construcdao de seus planos locais de
implementacdo da PNCE.

2.8. A parceria se dara ao longo de varios meses, se iniciando com a construcdo colaborativa de artefatos de apoio e orientacdo
para elaboragdo de planos de implementagdo local da PNCE. Os protdtipos desses artefatos de apoio e orientacdo vém sendo
construidos colaborativamente com o MDIC, com outras institui¢des parceiras na implementac¢do da politica e com uma unidade
da Federacdo - UF selecionada. A seguir, os protétipos serdo testados na construcao do Plano de Implementacdo Local da PNCE
nessa UF.

2.9. Finalizada essa primeira etapa, de prototipagem, espera-se:

(i) consolidar os aprendizados a partir do teste do protétipo, realizado anteriormente, ajustando e aperfeicoando os artefatos de
apoio e orientacao para elaboracdo de planos de implementagdo local da PNCE; e

(ii) aplicar esses artefatos aperfeicoados em escala piloto, em duas unidades federativas, e refletir sobre o arranjo institucional
mais adequado para implantacdo em larga escala do "servigo" do MDIC de apoio a elaboragdo de planos locais.

2.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

I - ID PCA no PNPC: 00627612000109-0-000001/2023

I - Data de publicag¢do no PNCP: 16/10/2023

I1I - Id do item no PCA: 24

IV - Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVIGCOS DE EDUCAGAO E TREINAMENTO
V - Identificador da Futura Contratacdo: 114702-90129/2023

3. Descri¢do da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenho instrucional e de facilitagdo de oficinas para construgdo
colaborativa de artefatos de apoio e orientagdo para elaboracdo de planos de implementacdo local da Politica Nacional de
Cultura Exportadora, bem como para o teste pratico de aplicacdo desses artefatos em escala piloto, em 2 UF a serem
selecionadas pelo MDIC.

3.2. Ementa da Atividade

3.2.1. Facilitacdo de oficinas sob medida: preparacgdo, facilitagdo, registro e sistematizacdo dos processos conversacionais em
oficinas sob medida de transformagdo governamental, com o objetivo de, coletivamente, elaborar artefatos de apoio e orienta¢oes
para elaboracdo de planos de implementagdo local da Politica Nacional de Cultura Exportadora.

3.2.2. Do ponto de vista metodolégico, deve haver combinacdo de exposi¢des dialogadas com atividades préticas. O processo de
ensino-aprendizagem devera, portanto, ser orientado pelo principio do aprender-fazendo, mesclando-se reflexdes, exercicios e
dindmicas em grupo. Para tanto, é previsto o pagamento de horas de preparagdo, atividade sincrona e relatoria, conforme
detalhado nos préximos tépicos.
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4. Requisitos da contratacdo

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos Técnicos

4.1.1. Os(as) profissionais a serem contratados(as) para a realizagdo das atividades previstas neste termo de referéncia deverdo
possuir:

a) no minimo, nivel superior;

b) conhecimentos e experiéncia pratica nas temdticas ou metodologias a serem usadas nas etapas do projeto, a exemplo de
moderacdo de processos conversacionais e dindmicas de grupo, design thinking, metodologias de imersdo agil, design sprint,
supervisdo de atividades de campo, elaboracdo de material didatico, inovagdo ptiblica, desenho de politicas publicas, elaboracédo
de estratégias organizacionais ou facilitacdo grafica;

¢) experiéncia na prestacdo de servigos para organizagoes publicas; e
d) experiéncia em facilitagdo remota.
4.2. Sustentabilidade

4.2.1. Trata-se de contratacdo de servigos técnicos especializados de desenho instrucional e de facilitagdo de oficinas para
construcao colaborativa de playbook com artefatos de apoio e orientacdo para elaboracdo de planos de implementacdo local da
Politica Nacional de Cultura Exportadora, bem como piloto para aplicacdao pratica desses artefatos em casos reais, em 2
UF a serem selecionadas pelo MDIC. O publico participante do projeto de transformacdo governamental serd composto por
dirigentes, equipes técnicas e representantes do MDIC, de institui¢des parceiras, e agentes publicos das unidades federativas
escolhidas para serem objeto da aplicacdo piloto.

4.2.2. Admite-se flexibilidade quanto ao niimero de participantes, a partir de acordo entre as partes e considerando analise sobre a
natureza, metodologia e complexidade das atividades desenvolvidas. Via de regra, porém, as oficinas deverdo contar com até 40
participantes.

4.2.3. A area responsavel pela gestdo estratégica da agenda da Politica Nacional de Cultura Exportadora (PNCE) tera um papel
fundamental de mobilizacdo das equipes internas e externas da organizacdo ao longo do processo de elaboragdo dos artefatos,
seja para participacdo nos encontros sincronos, seja para a realizagdo de atividades assincronas.

4.2.4. As atividades serdo realizadas em formato remoto, dispensando o deslocamento das pessoas participantes, que se
encontram em diferentes partes do Pais. A reflexdo e construgdo conjunta serd conduzida em um processo de moderacao de
processos conversacionais e dindmicas de grupos, com o uso de técnicas de pensamento visual, em plataformas online de
videoconferéncia e de colaboragéo e sistematizacdo de informagoes. Essa opcdo considera a economia de recursos financeiros e
de tempo, e ainda representa escolha mais ambientalmente sustentédvel que reiterados deslocamentos aéreos ao longo do projeto.

4.3. Subcontratacao

4.3.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.4. Garantia da contratacao

4.4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, tendo em vista que a
manutencdo dessa exigéncia ndo se mostra eficaz, uma vez que o valor da referida contratagdo esta diretamente relacionado aos
valores méaximos estipulados pela Contratante.

4.5. Vistoria

4.5.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

4.6. Razdo da Escolha do Contratado e Notéria Especializacao

Inclusdo da razdo de escolha do contrato, conforme art. 72, inciso VI da Lei n° 14.133, de 2021.
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4.6.1. Diante do objetivo da capacitacdo e do perfil de demandas, o perfil de notéria especializacdo identificado para execucdo da
solucdo de capacitacdo delineada foi a das profissionais KARINA SOARES CANEDO e JANAINA SILVA ANDRE, cujas
especializacdes serdo demonstradas a seguir.

4.6.1.1. Sobre a notéria especializacdo da contratada, é possivel afirmar que profissionais que desempenham atividade de
instrutoria tém notoria especializacdo com fundamento na sua formacdo técnica, na sua experiéncia profissional e na sua
capacidade intelectual na éarea de sua especialidade. Ressalte-se que essa notéria especializagdo é prerrogativa da Administragdo,
conforme Decisdo n® 439/98 do TCU:

[...] ImpOem-se a Administracdo - isto é, ao agente ptiblico destinatario dessa atribuicéo - o dever de inferir qual o profissional ou
empresa cujo trabalho é, essencial e indiscutivelmente, o mais adequado aquele objeto.

4.6.1.2. Ainda nessa linha, a mesma Corte, com base no relato do ministro Adhemar Paladini Ghisi, no processo TC 010.578/95-
1, entendeu que:

[...] para fins de caracterizar a inviabilidade de competicdo e consequentemente a inexigibilidade de licitacdo, a notoria
especializacdo se manifesta mediante o pronunciamento do administrador sobre a adequacdo e suficiéncia da capacidade da
empresa para atender ao ser caso em concreto.

4.6.1.3. No caso desta contratacdo, o gestor do projeto se baseou nas formacdes académicas e nas experiéncias profissionais e
docentes das profissionais.

4.6.2. A adequacdo relaciona-se com o fato de as colaboradoras em questdo possuirem conhecimentos tedricos de metodologias
de planejamento estratégico, experiéncias praticas em facilitacdo de processos de construgdo colaborativa, conhecimentos e
praticas em abordagens ativas, dgeis e inovadoras, além de experiéncias na prestacdo de servicos para o setor publico.

4.6.3. Assim sendo, a selecdo das profissionais em questdo decorre da avaliagdo e do reconhecimento de que seus trabalhos sdo
plenamente adequados, tendo suas notorias especializa¢des demonstradas por meio das titulagcdes de suas formacdes académicas
e experiéncias profissionais, conforme demonstrado neste item e em seus curriculos.

4.6.3.1. KARINA SOARES CANEDO

- Formacao

Bacharelado em Ciéncias Sociais (Graduagdo) pela Universidade de Brasilia;

Mestrado em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing do Distrito Federal;

Especializacdo em Comportamento de Consumo e Cultura da Moda pela Universidade Anhembi Morumbi, Sdo Paulo;
Formagdo complementar em Designer de Servico pelo CIID (Copenhague);

UX Designer Management (Nilson Norman Group)

- Experiéncia profissional

Detém experiéncia nas areas de design thinking aplicado a negécios e servicos, gestdo da inovacao, pesquisa de comportamento,
desenvolvimento de pessoas e equipes, andlise de tendéncias e desenho de cenérios futuros. Além de lideranca de equipes e
projetos, facilitacdo de oficinas presenciais e remotas, realizacdo de palestras, workshops e design sprints, bem como apoio a
equipes no desenvolvimento de competéncias para a competitividade dos negdcios: trabalho remoto, pensamento estratégico,
design thinking, customer-driven innovation, employee experience e transformacao digital.

Atua como professora na Enap, IESB, Perestroika e ESPM e realizou treinamentos em Design Thinking e Design de Servico para
a Wix, Banco do Brasil, GIZ, Caixa Econdmica, TST, Enap, MDS, TCU, DNIT, MMA, entre outras organizagoes.

Facilitagdo remota em oficinas de cocriacdo de painéis, de planejamento estratégico, de tomada de decisdo, de aplicacdo de
metodologias como design sprint, design thinking, UX design sprint para clientes como Anvisa, Senai, ESPM, UniCeub, Europ,
Zurich, Klabin.

Lideranga de equipes e de projetos de Pesquisa Qualitativa, Design de Servigo e Design de Negocios para Uniceub, Brasal,
ANEEL, Caixa Econémica, Caixa Seguradora, GIZ, MDS, Enap, Banco Mundial, ANVISA, LATAM, Banco do Brasil, SESI,
IEL, BBSeguridade, TCU, TST, SEBRAE, WIZentre outros.
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Consultoria, treinamento e facilitacdo de Oficinas em Pesquisa com clientes, Andlise de Clientes, Anélise de Cendrio,
Coolhunting, Futurismo e Planejamento Estratégico.

Lidera equipes e projetos usando metodologias de design e conduzindo equipes de forma remota para o desenvolvimento de
estratégia de UX (experiéncia do usuério), inovagdo e conceitos criativos para impulsionar a criacdo e validacdo de servicos e
produtos digitais.

4.6.3.2. JANAINA SILVA ANDRE

- Formacao

Formacao Académica

Mestre em Design de Informacéo e Interacdo na Universidade de Brasilia;

P6s graduacao e Especialista em Design Digital na FacSENAC;

Licenciatura em Artes Visuais, Faculdade Dulcina de Moraes, Brasilia -DF.
Formacao complementar:

Formac&o em Design Gréfico no Centro de Tecnologia da Informagdo, SENAI;
Formagdo em Danga Contemporanea, Centro de Movimento USINA, Brasilia-DF.
- Experiéncia profissional

2023- 2020 - Facilitacdo de processos e design de estratégia para diversas empresas como Brasal, Ministério do Turismo,
Ministério da Agricultura, Alelo, Rockets, Natura, Instituto Caminho do Meio, Karibu Cultural dentre outros;

2023 - 2015 - Diretora de projetos e Designer de Informagao e Interacdo da Empresa Baru-Lab;
Design de Contetido e Coordenagdo pedagdégica Projeto Complexo Praca dos 3 Poderes, empresa Gestdo Cultural;

2023 - 2020 - Direcdo de Producdo e Design de contelddo do Projeto Semente Amarela, Instituto Caminho do Meio - Alto Paraiso
de Goias;

2018 - Coordenacgdo de Producdo do 100 Lobo Fest - Festival Internacional de Filmes, empresa Tabata Filmes; Coordenagao
Geral do 130 Festival Taguatinga de Cinema e; Coordenacdo de Descentralizagdo do 510 Festival Brasilia do Cinema Brasileiro, -
Instituto Alvorada.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. Metodologia

5.1.1. O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da Enap a define como escola de ensino de aplicacdo, cujas metodologias de
ensino - referenciadas na andragogia - sdo ativas e visam a "promover o desenvolvimento continuo dos servidores publicos, para
que sejam agentes de mudanca e de inovacdo nas politicas publicas e nos servigos publicos exigidos pela sociedade".

5.1.2. As oficinas de transformacdo governamental sdo eventos, sob medida, destinados a construgdo coletiva. Buscam
desenvolver competéncias dos(as) servidores(as) ao mesmo tempo em que apoiam ou subsidiam 6rgdos da Administragdo nos
processos de definicdo de suas estratégias, de alinhamento institucional e desenho de solugdes para desafios ptblicos. Tais
eventos fortalecem a capacidade estatal, a gestdo estratégica, o desenvolvimento institucional e a formulagdo, implementacéo e
avaliacdo de politicas publicas. Essas atividades envolvem momentos de reflexdo e pactuacdo de objetivos, metas e planos. Nelas
também se constroem produtos, por meio da moderacdo de processos conversacionais e dindmicas de grupos e da sistematizacao
de informacoes.

5.1.3. Este projeto mesclara diferentes metodologias e abordagens. A intengdo é garantir ndo somente o engajamento das equipes
participantes, mas também a transferéncia de competéncias e habilidades necessarias para a gestdo estratégica no setor publico,
tais como a iteracdo, o foco no usudrio, a alfabetizacdo em dados e a habilidade de narragdo de histérias e contextos. O programa
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serd estruturado mesclando momentos teéricos e praticos, nos quais as equipes aplicardo o conhecimento adquirido
preliminarmente na construgdo da prépria solucdo para o desafio.

5.1.4. Também é necessdrio estruturar as oficinas de forma que haja o investimento:
a) nas potencialidades e nas capacidades dos servidores ptiblicos como catalisadores da inovagao;

b) na facilitacdo da livre circulacdo de informagdes, dados e conhecimentos do setor publico, de maneira a colocar o
conhecimento na prética; e

¢) no aprimoramento de abordagens e ferramentas.

5.1.5. Nesse sentido, as oficinas sdo estruturadas com a proposta metodolégica do aprender fazendo (learning by doing), que
serve de complemento ou alternativa ao modelo tradicional de ensino (tedrico, expositivo e passivo). “Aprender fazendo” é um
termo criado pelo educador e filésofo John Dewey (1938). De fato, ele reconhece no processo pratico o caminho para
potencializar as possibilidades e os resultados da educacdo, pelo envolvimento direto dos educandos nessa experimentagdo.
Igualmente, Dewey acredita que a educacdo experiencial, por meio de um processo de reconstrucdo e reorganizacdo dos
resultados das vivéncias, influird positivamente nas experiéncias futuras.

5.1.6. Mais recentemente, em 1984, o tedrico educacional David Kolb retoma e amplia o conceito de “aprender fazendo” de John
Dewey. Com efeito, em sua teoria, o Ciclo de Aprendizagem de Kolb, ele descreve o processo de aprendizagem experiencial
como um ciclo continuo com quatro estagios: agir (experiéncia concreta), refletir (observacdo reflexiva), conceitualizar
(conceitualizagdo abstrata) e aplicar (experimentacdo ativa).

5.1.7. A reflex@o e construcdo conjunta sera conduzida em um processo de moderacdo de processos conversacionais e dindmicas
de grupos, com o uso de técnicas de pensamento visual, seja presencialmente, seja em plataformas online de videoconferéncia e
de colaboracdo e sistematizacdo de informacGes. As atividades em oficina envolvem momentos de reflexdo e pactuacdo de
objetivos, metas e planos de trabalho. Nelas também se constroem produtos, com inspiragdo em metodologias ageis.

5.1.8. Tomando como referencial tedrico a publicacdo de Janet Honsberger e Linda George, para os treinamentos de
capacitadores do "Projeto GETS - United Way do Canadéd", o compartilhamento da oficina por co-facilitadores(as) enriquece e
dinamiza os trabalhos, uma vez que sdo agregados diferentes pontos de vista, comportamentos, estilos e conhecimentos. Assim,
as oficinas de transformagdo governamental serdo conduzidas em co-participagdo de profissionais.

5.1.9. A avaliacdo de aprendizagem serd realizada observando metodologia de avaliacdo de mudanca de comportamento
desenvolvida pela GNova.

5.1.10. Etapa de planejamento

5.1.10.1. A etapa é caracterizada por um conjunto de atividades de preparacdo e coleta de informagdes necessérias para a
execucdo da etapa sincrona, como:

a) leitura de documentos referenciais para apropriacdo do conhecimento produzido;

b) reunides com a equipe Enap e &rea demandante para compreender a demanda, alinhar expectativas, apresentar e ajustar
minutas de roteiros de oficinas, sugerir atividades preparatérias aos participantes;

c) ajuste prévio das ferramentas a serem usadas para as atividades, e de outros materiais de apoio a facilitacdo; e
d) entrevistas, quando necessarias.

5.1.10.2. A excecio das reunides de alinhamento com a equipe Enap e com a drea demandante, a etapa sera realizada de acordo
com a disponibilidade dos(as) profissionais contratados(as), considerando que a maior parte é de atividades essencialmente
individuais.

5.1.11. Etapa sincrona - atividade principal

5.1.11.1. As atividades principais ocorrerdo de forma sincrona, no formato presencial ou remoto, em que facilitadores e
participantes trabalham de forma simultdnea, apoiados por ferramentas de comunicacdo e plataformas adequadas para a

facilitacao.

5.1.11.2. A facilitagdo das oficinas se dard por meio de processos conversacionais e construcdo colaborativa de solucGes, e os
participantes terdo a oportunidade de estruturar suas acdes de forma participativa e reflexiva.

5.1.12. Etapa de relatoria
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5.1.12.1. Apo6s as atividades sincronas, os(as) profissionais deverdo compilar e sistematizar as informagOes coletadas,
consolidando os contetidos produzidos na forma de um relatério analitico, incluindo material, ferramentas, abordagens e métodos
usados. Os relatdrios serdo a etapa final de cada processo e subsidio para fins de pagamento, e podem agregar os resultados de
mais de uma etapa.

5.1.12.2. O relatério deverd servir de registro e analise critica do projeto, apresentando o desafio enfrentado, a escolha
metodolégica, o percurso do projeto, o produto de cada etapa e os produtos finais do projeto, com apresentacdo da solucdo
desenvolvida. Também deverd conter um sumadrio executivo, devendo servir para aqueles que ndo participaram do processo
colaborativo entenderem a metodologia utilizada e a solucdo desenvolvida.

5.1.12.3. O relatério deveré seguir modelo padrdo apresentado pela Enap.

5.1.12.4. De forma similar a etapa de planejamento, o horario para realizagdo da relatoria é livre: esta sera realizada de acordo
com a disponibilidade de cada profissional.

5.2. Carga-Horaria

5.2.1. Os parametros utilizados para o calculo da carga-horério do projeto foram os seguintes:
a) oficinas com duragéo padréo de 4 horas; e

b) dupla de facilitadores para facilitagdo do projeto.

5.2.2. O numero de oficinas proposto para cada etapa levou em conta a vasta experiéncia da Enap em apoio a processos de
construcdo colaborativa de projetos de transformagdo governamental.

5.2.3. ETAPA PLAYBOOK: Apresentar diretrizes, processos, instrucoes e artefatos detalhados que descrevem como
elaborar o plano por unidade federativa.

Facilitacdo de oficinas Desenho Instrucional (DI)
Facilitador|[Facilitador Facilitador||Facilitador
Carga
ATIVIDADES Oficinas|| horaria @ @ N @ @
. oras
sincrona 1% o Horafs totais 1% 2%
tot.
L ") o
P||A|RI|[P|A]|R D D
Declaragdo de premissas e
expectativas de artefatos do 1 4 4114 41(4])4]( 4 24 16 8 8

playbook.

Checagem das diretrizes,
processos, instrugoes e 1 4 4141141414/ 4 24 24 12 12
artefatos do playbook.

Apresentacdo e validacdo
do Playbook.

Total 3 12 36 36 72 56 28 28

4.2.4, ETAPA PILOTOS: Avaliar e ajustar a eficacia do playbook antes de sua implementacao em larga escala a partir
da elaboracao do plano local de cultura exportadora em duas unidades federativas (piloto).
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Facilitacao de oficinas
Facilitador|[Facilitador
Carga
ETAPAS Oficinas|| horaria @) (@)
sincrona 1% % Horas
totais
P|[A|R|P||A]|[R
Desenho do fcossmtema e da governanga de elaboragao do plano - 4 16 16llsllislisllislisll o6
atores e papéis
Amphand(? h.orlzontes - desk research, benchmarking e conversas 6 24 sallaall2all2all2all2all 144
com especialistas
ComP'om.(;ao da Cesta de Problemas e declaracdo de Futuros 8 9 2321321321132 13211 192
Desejaveis
Desenho do Plano de Implementacao local da Politica Nacional de 6 4 sallaall2all2all2all2all 144
Cultura Exportadora
Ma.peamel.lto de 11g~oes HPTEqudaS, balanco dos resultados do 5 8 sllsllsllsllsllsll as
projeto, e identificacdo dos préximos passos.
Total 26 104 312 312 624

5.3. Publico-Alvo

5.3.1. O publico participante do projeto de transformacdo governamental serd composto por dirigentes, equipes técnicas e
representantes do MDIC, de institui¢des parceiras, e agentes ptblicos da unidade federativa escolhida para ser objeto de trabalho.

5.3.2. Admite-se flexibilidade quanto ao nimero de participantes, a partir de acordo entre as partes e considerando analise sobre a
natureza, metodologia e complexidade das atividades desenvolvidas. Via de regra, porém, as oficinas deverdo contar com até 40
participantes.

5.3.3. A drea responsavel pela gestdo estratégica da agenda da Politica Nacional de Cultura Exportadora (PNCE) terd um papel
fundamental de mobilizacdo das equipes internas e externas da organizacdo ao longo do processo de elaboragdo dos artefatos,
seja para participacdo nos encontros sincronos, seja para a realizagdo de atividades assincronas.

5.4. Horario

5.4.1. As oficinas poderdo ocorrer entre as Sh e 18h, sendo que seu horario preciso serd definido com os demais representantes
das entidades participantes desse processo.

5.5. Local de Realizacao

5.5.1. Os(as) facilitadores(as) de oficinas apresentardo relatério consolidado com a sintese do processo e a sistematizacdo dos
resultados alcancados pelo grupo, conforme modelo a ser disponibilizado pela Enap. O relatdrio final deve contar com sumario
executivo, para consumo pelos patrocinadores do projeto, e seu texto deve ser publicével e de facil compreensdo por pessoas que
ndo tenham participado do projeto de transformacdo governamental. Deve haver descri¢do do processo de facilitacdo, com
detalhamento de métodos, abordagens e materiais utilizados.

5.6. Produtos
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5.6.1. As facilitadoras das oficinas apresentardo relatério consolidado com a sintese do processo e a sistematizagdo dos resultados
alcangados pelo grupo, conforme modelo a ser disponibilizado pela Enap. O relatério final deve contar com sumaério executivo,
para consumo pelos patrocinadores do projeto, e seu texto deve ser publicavel e de facil compreensdo por pessoas que nao
tenham participado do projeto de transformacdo governamental. Deve haver descricdo do processo de facilitagdo, com
detalhamento de métodos, abordagens e materiais utilizados.

5.7. Cronograma das atividades e valor do projeto

5.7.1. ETAPA PLAYBOOK: Apresentar diretrizes, processos, instrucoes e artefatos detalhados que descrevem como

elaborar o plano por unidade federativa

Facilitagao de oficinas Desenho Instrucional
ATIVIDADES periodo
Valor Valor total valor total
Horas horas (| valor .
totais hora- totais || hora material
aula facilitacao didatico
Declaragdo de premissas e expectativas de mar24 |l 24 R$ RS 5.559 12 16 R$ R$ 2.965.12
artefatos do playbook. 231,63 B 185,32 T
Checagem das diretrizes, processos, R$ R$
instrugdes e artefatos do playbook. mar/24 24 231,63 R$ 5.559,12 24 185,32 RS 4.447,68
Apresentacdo e validacdo do Playbook mar/24 24 RS R$ 5.559,12 16 RS R$ 2.965,12
P ¢ ¢ yDOook- 231,63 2% 185,32 I
Total - 72 - R$ 16.677,36 56 - R$ 10.377,92

5.7.2. ETAPA PILOTOS: Avaliar e ajustar a eficacia do playbook antes de sua implementacdo em larga escala a partir da
elaboracao do plano local de cultura exportadora em duas unidades federativas (piloto).

Facilitacdo de oficinas
ETAPAS Periodo L |
Horas Valor Valor tota
totais || hora-aula facilitagio
Dest:‘.nho do ecossistema e da governanga de elaboracdo do plano - atores e abr24 |log R$ 231,63 ||R$ 22.236.48
papéis.
Ampl_lalildo horizontes - desk research, benchmarking e conversas com abr24 1144 R$ 231,63 |[R$ 33.354.72
especialistas.
Composic¢do da Cesta de Problemas e declaracdo de Futuros Desejaveis. mai/24 |]192 R$ 231,63 |[|R$ 44.472,96
Desenho do Plano de Implementacdo local da Politica Nacional de Cultura /24 ||144 RS$ 231,63 ||R$ 33.354,72
Exportadora.
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Mapeamento de licoes aprendidas, balanco dos resultados do projeto, e

ca e ‘o jul/24 |48 R$ 231,63 [|R$11.118,24
identificacdo dos proximos passos.

Total 624 - R$ 144.537,12

5.7.3. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugao do
contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

6.5. Apo6s o término efetivo dos servigos, a documentagdo devera ser atestada pelo responséavel pelo evento, pelo Coordenador-
Geral e pelo Diretor, mediante anexagdo aos autos administrativos do Formulério de Execugdo de Servigos.

6.6. A fiscalizacdo das contratagGes de profissionais de notdria especializagdo é realizada por procedimento especifico da Enap,
conforme descrito no item 6.5.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Formulédrio de Execucdo de Servigos.

7.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. Do recebimento

7.3.1. O recebimento dos servigos sera realizado por meio do Formulério de Execucdo de Servicos, conforme descrito no item
7.1. do presente Termo de Referéncia.

7.4. Da liquidacao

7.4.1. Ap6s a realizacdo das atividades contratadas, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.4.3. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacao exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.4.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.4.5. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.4.6. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.4.7. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5. Prazo de pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo de correcdo monetaria.

7.6. Forma de pagamento

7.6.1. O pagamento sera realizado em 5 (cinco) parcelas e ficard condicionado a realizacdo das atividades descritas no item 5.6,
letras "a" (uma parcela) e "b" (quatro parcelas), com o cumprimento das atividades e a entrega dos produtos. A realizagdo do
pagamento atenderd ao disposto Resolugdo n° 50, de 25 de outubro de 2023.

7.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.3. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
hip6tese do art. 74, inciso 111, alinea "f", da Lei n® 14.133, de 2021.

Atividade Fundamento na Lei n° 14.133, de 2021
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- facilitagdo de agdes de desenvolvimento. art. 74, inciso II1, alinea "f"

- desenho instrucional. art. 74, inciso III, alinea "f"

Obs.: Em relagdo a atividade de facilitagdo, quando for desenvolvida para apoio em reunides voltadas para a realizacdo de acoes

nan

especificas, a exemplo de planejamento estratégico, a fundamentacdo serd art. 74, inciso III, alinea "a".

8.2. Exigéncias de habilitacdo

8.2.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢bes para
contratacado, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Sistema de licitantes inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:
c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.

portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form).

a.1. Caso atendidas as condigOes para contratagdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

a.2. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

a.3. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.2.2. O colaborador sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.
8.2.3. Para fins de contratagdo, deveré o colaborador comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:
8.3. Habilitacao juridica

I - cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

IT - cépia do comprovante de maior titulacdo académica; e

III - curriculo com experiéncias profissionais e académicas, preferencialmente registrado na plataforma Lattes, atualizado nos
dltimos 6 (seis) meses.

8.6. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
I - prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

II - prova de regularidade perante a Fazenda Federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

III - prova de regularidade perante a Seguridade Social e Trabalhista.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 171.592,40

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 171.592,40 (cento e setenta e um mil e quinhentos noventa e dois reais e
quarenta centavos), referentes as:

- 696 horas de oficinas sob medida sendo:

a) 232 horas de planejamento;

b) 232 horas de facilitacdo de oficinas “sob medida”;

¢) 232 horas de relatoria; e

d) 56 horas destinadas as atividades de desenho instrucional.

9.2. O valor da hora-aula da facilitagdo sob medida é de: R$ 231,63 (duzentos e trinta e um reais e sessenta e trés centavos) e a do

desenho instrucional é de : R$ 185,32 (cento e oitenta e cinco reais e trinta e dois centavos), conforme Anexo I, da Resolucdo n°
50, de 25 de outubro de 2023.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacdo:
- Acdo: 20U9
- PO: 0004

- PI: GG6H

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A consideracdo da Coordenacéo-Geral de Transformagio Governamental, para aprovagio.

SIMONE DOS SANTOS XAVIER
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/12/2023 as 16:45:45.

Despacho: De acordo. Encaminhe-se a Diretora de Inovagao, para aprovacao.

KAUARA RODRIGUES DIAS FERREIRA

Coordenadora-Geral de Transformacdo Governamental Substituta
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/12/2023 as 16:47:50.

Despacho: De acordo. Encaminhe-se a COLCC, para providéncias necessdrias a contratagdo solicitada.

KEICIELLE SCHIMIDT DE OLIVEIRA

Diretora de Inovacdo Substituta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/12/2023 as 16:50:38.
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