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Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap
PREGAO ELETRONICO N° 90.016/2024

(Processo Administrativo n° 004600.002836/2023-35)

Torna-se publico que a Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, por meio da
Diretoria de Gestao Interna, sediada no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital,
CNPJ sob n°® 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n® 101/2024,
realizara licitagcdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133,
de 2021, e demais legislacé@o aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1. Do objeto
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo e
comunicacdo de servicos de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo na modalidade
franquia mensal de paginas, mais excedente, para a ENAP Fundacdo Escola de Administracéo
Pudblica - Enap, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formado por 08 (oito) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o ¢
ompdem.

2. Do registro de precos
2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. A contratagdo nao se dard por sistema de registro de precos

3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverédo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagéo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3°
da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderéo disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessérios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;
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3.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragcédo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitagBes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidébnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitac8@o definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3. ou 4.5. sujeitara o licitante as sancodes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrer4 somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco;

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10. possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o Orgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.
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4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario, mensal, anual, total para 5 anos do item

5.1.2. Marca e modelo dos equipamentos;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade exigida no Termo de Referéncia.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.
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5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratag6es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario mensal do grupo.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5%
(ZERO VIRGULA CINCO POR CENTO).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico 0 modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terda duragdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagcao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.19.1. Apés a aplicagcdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
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6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

6.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3.bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3°
da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do
certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as meédias e as grandes empresas na mesma
situacao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances)

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacéo;

6.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ac¢Ges de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacfes dos 6rgdos de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;

6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
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6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condigcbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21.1. Nao sera admitida a previséo de precgos diferentes em razdo de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracéo.

6.21.3. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.21.4.0 resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.21.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7. do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniado (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item e 4.5. deste edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3.apresentar pregcos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
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Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.

7.10.1. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacgéo de exequibilidade;

7.10.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que nado alterem o objeto da contratacdo, nado
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais
de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas
as condicfes para a justa remuneracao do servico.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8. Da fase de habilitacao
8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o consorcio nado for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira,
havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagédo ao valor exigido
para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cdpia ou por copia digitalizada.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracéo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar
vistoria nas instalacfes do local de execuc¢édo dos servicos, na Sede dos Ministérios, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail: cgti@enap.gov.br.

8.10.1. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa
indicada com a declaragdo assinada pelo representante legal. Ao término da vistoria, sera
emitido a Declaracdo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO X, em 2 (duas) vias,
assinadas pelo representante da empresa e por servidor designado pelo 6rgéao.

8.10.2. A vistoria ndo é obrigatéria para a participacdo na licitagdo, porém, apods
apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas alegacdes de inviabilidade de execucao
em decorréncia de desconhecimento dos servicos e/ou dificuldades técnicas ndo previstas.

8.10.3. A vistoria deverd ser realizada até o dia anterior ao da abertura da sesséo publica
8.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3
/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
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imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorr
ogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.14. A verificac@o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os
licitantes.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

8.15.1. complementag¢do de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitagéo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).
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9. Da ata de registro de precos
9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A contratacdo nao se dara por sistema de registro de precos

10. Da formacao do cadastro de reserva
10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A contratacao n&o se dara por sistema de registro de pregos

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagcdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagédo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serédo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagcdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, por meio de
solicitagdo no e-mail: licitacao@enap.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco
SAIS — n° 02-A — Setor Policial Sul — Brasilia/DF, secdo de Protocolo.

12. Das infra¢oes administrativas e sancoes
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéao falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
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12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sancdes seréo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infra¢Bes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderado ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A san¢éo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracBes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderé ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
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adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intima¢éo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimag&o, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacé@o das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo
e-mail: licitacao@enap.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco SAIS — n°® 02-A —
Setor Policial Sul — Brasilia/DF, se¢ao de Protocolo.

13.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo & impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

14. Das disposicoes gerais
14. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.
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14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4d o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢gbes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.enap.gov.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia:
14.11.1.1 Anexo | - Histérico de Consumo de Impressoes;
14.11.1.2. Anexo Il - Ordem de Servico;
14.11.1.3. Anexo Il - Termo de recebimento provisério;
14.11.1.4. Anexo IV - Termo de recebimento definitivo;
14.11.1.5. Anexo V - Requisitos técnicos da Solucdo Contratada;
14.11.1.6. Anexo VI - Modelo de apresentacdo de proposta de precos;
14.11.1.7. Anexo VII - Termo de Compromisso de manutencao de Sigilo;
14.11.1.8. Anexo VIII - Declaracéo que inexistem fatos impeditivos para habilitacao;
14.11.1.9. Anexo IX - Termo de ciéncia
14.11.1.10. Anexo X - Modelo de Declaracao de Vistoria.
14.11.1.11. Apéndice do Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar

14.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

14.11.3. ANEXO Il - Valores Maximos Admissiveis.
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 17:59:17.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Termo de Referencia_TR23_2024.pdf (1.38 MB)

Anexo Il - Estudo Tecnico Preliminar_ETP84_2023.pdf (181.44 KB)
Anexo Il - Minuta de CONTRATO11_2024.pdf (180.88 KB)

Anexo IV - Valores Maximos Admissiveis.pdf (116.59 KB)



UASG 114702 Termo de Referéncia 34/2024

Anexo | - Termo de Referencia_TR23_2024.pdf



UASG 114702

Termo de Referéncia 23/2024

Termo de Referéncia 23/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG

artefato

23/2024 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE
ADM.PUBLICA/DF

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

Editado por

SEBASTIAO ROGERIO ALMEIDA

DOS SANTOS

Numero da
Contratacdo

90180/2024

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em

Processo

10/09/2024 08:42
(v6.1)

Administrativo

04600.002836/2023-35

1.1. Contratagdo de servigos outsourcing de impressdo, copia e digitalizacdo na modalidade franquia mensal de paginas mais
excedente, para a ENAP, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade | Quantidade Valor
. X . Quantidade | de Paginas | de Paginas Pagina |Valor Mensal| Valor 60
GrupofItem| Catser [Descricdo de Equipamento| Unidade )
Equipamentos paral para 60 Impressa (R$) Meses(R$)
Més Meses (RY)
Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - monocromético | PAG
1 | 26573 . . 16 10.800 648.000 0,8375 9.045,00 542.700,00
- dentro da franquia sem /MES
papel
Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - monocromatico .
2 | 26654 . Pagina - 7.200 432.000 0,395 2.844,00 170.640,00
- excedente a franquia sem
papel
Outsourcing de impressdo - PAG
3 | 26611 | paginas a4 - policromatico - MES 4 4.800 288.000 2,94 14.112,00 846.720,00
dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressao -
paginas a4 - policromatico - .
4 | 26697 . Pagina - 3.200 192.000 2,61 8.352,00 501.120,00
excedente a franquia - sem
papel
1
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PAG

5 | 26590 |OQutsourcing de impressao - | /MES 3 48 2.880 57,7025 | 276972 | 166.183,20
paginas a3 - monocromético

- dentro da franquia sem

papel

Outsourcing de impressdo -
paginas a3 - monocromatico .
6 | 26670 . Pagina - 32 1.920 16,0275 512,88 30.772,80
- excedente a franquia sem

papel

Outsourcing de impressdo - PAG
7 | 26638 | paginas a3 - policromatico - MES 3 108 6.480 21,925 2.367,90 142.074,00
dentro da franquia sem papel

outsourcing de impressao -
péginas a3 - policromético - L.
8 | 26719 . Péagina - 72 4.320 7,3125 526,50 31.590,00
excedente a franquia - sem

papel

TOTAL DE IMPRESSORAS 26

IVALOR TOTAL MENSAL R$ 40.530,00

R$
2.431.800,00

IVALOR TOTAL 60 MESES

Quadro 01: volumetria total por item

1.2. Das 26 impressoras listadas acima, somente 21 impressoras deverdo ser instaladas inicialmente. O local previsto para a
instalagdo e o tipo de equipamento estdo detalhados no item 6.4. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta,
deste termo de referéncia. Caso haja necessidade, as 5(cinco) impressoras restantes desta lista poderdo ser requisitadas conforme
as demandas das unidades administrativas da Enap.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que possuem padrdes de desempenho
e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses (5 anos) contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos de impressdo, copia e digitalizagdo sdo oferecido
pela ENAP, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
2.2. A solucdo de TIC consiste em contratar servigo de Outsorcing de impressao, copias e digitalizacéo .
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se, pois a ENAP precisa manter ininterrupta a disponibilidade do servico de impressdo a
todos os usuarios, de modo a manter a produtividade e consecucdo das atribui¢cdes de cada servidor. A contratacdo mantera a
atualizacdo tecnolégica com menor custo, através de equipamentos com maiores recursos e multifuncionais (cépia, digitalizacdo,
armazenamento e envio digital), com maior qualidade nos servicos de impressdo, seguranca no controle de documentos
confidenciais, maior velocidade de impressdo, copias, impressoes de alta qualidade, possibilidade de envio digital por e-mail e
em diretério de rede (direto dos aplicativos). Além disso, otimizar tempo, custos, necessidades de espaco fisico e desgaste
logistico para aquisicdo de pecas, suprimentos e manutencdo, gerenciamento, controle e bilhetagem das impressdes,
monitoramento remoto, operacdo e suporte, manutencdo e assisténcia técnica inclusas no projeto, além de estratégia de
recuperagdo dos servigos de impressdo e equipamentos em caso interrupgdes.

3.2. A contratagdo ora pretendida se faz necessdria em virtude da, ainda, considerdvel demanda de impressdes, copias e
digitalizacdes na ENAP, tornando-se, assim, essenciais para a Administracdo realizar suas devidas atividades, sendo que ela esta
norteada no Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 que dispde sobre o plano de contratagdes anual e institui o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de ContratacGes no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional -
Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de marco de 2023, que “Institui o Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal".

3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00627612000109-0-000001/2024
IT) Data de publicagdo no PNCP: 04/07/2023
IIT) Id do item no PCA: 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175 e 176

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS

V) Identificador da Futura Contratacdo: 114702-90180/2024

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2024 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (PDTIC) 2023-2025 da Enap, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

04 Estabelecer novos modelos de governancga e gestdo na Enap

Quadro 02: ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025
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D
D icdo da Met ID Aca D icdo da Aca
Meta|[PeSCricdo da Meta cdo escricdo da Acdo
Prover servigos de impressao, copia e
A4. igitalizaca
113 Prover solugdes de infraestrutura M4.1 digitalizagao

Quadro 03: ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

3.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢des, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1.Requisitos de Negécio
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Garantir a impressdo e cépia de documentos institucionais, dos departamentos da ENAP, para as mais diversas
finalidades, como relatérios, estudos técnicos, expedientes de comunicagdo, entre outros;

4.1.1.2. Evitar o retrabalho nos processos relacionados a compra dos equipamentos que podem prejudicar a economicidade e a
gestdo dos suprimentos (como toner) e suporte técnico, evitando-se, assim, o risco de indisponibilidade orcamentéria e aumento
de recursos humanos para a realizacdo de frequentes procedimentos de aquisigdes;

4.1.1.3. Possibilitar a digitalizagdo de documentos de midias fisicas para os respectivos arquivos digitais;

4.1.1.4. Garantir, tanto a impressdo de documentos em formatos variados, como papel A4, A3, carta, Oficio, entre outros, quanto
a copia de outros tipos de documentos;

4.1.1.5. Possibilitar o compartilhamento da capacidade de impressdo entre os equipamentos 0ciosos e 0s equipamentos que
ultrapassaram a capacidade média de impressdo;

4.1.1.6. Possibilitar a gestdo dos diferentes niveis de capacidade média de impressdo dos equipamentos;
4.1.1.7. Evitar custos com equipamentos ociosos (impressdo zero);

4.1.1.8. Evitar a necessidade de contratos de prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva individualizados, em
virtude do niimero reduzido de servidores para a gestao/fiscalizar dos Contratos de servigos.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Seré necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 8 horas de duragdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela CONTRATADA , visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.4.2. Durante a vigéncia contratual, devera ser realizada assisténcia técnica aos equipamentos de impressdo instalados e ao
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software de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem para contabilizacdo de impressdo, sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

4.4.3. A empresa CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necesséria para a instalacao
/desinstalagdo, movimentagdo, configuracdo e manutengdo das impressoras previstas na solugdo.

4.4.4. A CONTRATADA é a unico responsavel pela manuten¢do preventiva dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem por ele instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, devendo apresentar cronograma desses servigos
para apreciacdo e autorizacdo da CONTRATANTE.

4.4.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da ENAP, suprimentos para o consumo
de, pelo menos, uma semana, de todo o parque de impressoras instaladas naquelas localidades, ficando a critério da empresa
CONTRATADA realizar a substituicdo destes suprimentos.

4.4.6. A CONTRATADA dever4, de preferéncia mensalmente, realizar a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo
de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares, de acordo recomendagdes no manual do
fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA, sendo que esse
tipo de manutencgdo deve ser agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE.

4.4.7. Considera-se para fins de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa dos servigos de
impressdo, copia ou digitalizacdo. A CONTRATADA devera substituir a impressora, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando
comprovados defeitos de fabricagdo no respectivo equipamento de impressao.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:
4.5.4.1. Prazo de Atendimento: 04 horas;

4.5.4.2. Prazo para Solugdo: 08 horas.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE:

4.6.1.1. Manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de
que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos trabalhos, ndo se podendo, sob qualquer pretexto e forma, ter a divulgacdo,
reproducdo ou utilizagdo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo ENAP a tais documentos; e

4.6.1.2. Liberacdo da impressdo mediante senha especifica para cada usudrio.

4.6.2. Além da Lei Geral de Protecdo de Dados, a CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.6.3. Devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.6.4. Com a finalidade de obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
prestacdo dos servigos quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
ENAP, a CONTRATADA devera recolher a assinatura do Termo de Ciéncia de manutencao de sigilo constante do ~ Anexo IX-
Termo de Ciéncia deste Termo de Referéncia, dos respectivos empregados, sendo que para o registro do comprometimento
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formal da CONTRATADA em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informagoes
sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo, a CONTRATADA devera concordar e
assinar, por meio de representante legal, o constante do Anexo VII- Termo de Compromisso de manutencao de Sigilo deste
Termo de Referéncia.

4.6.5. A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados pela inobservancia dos itens acima ou
outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2. Os profissionais da CONTRATADA que desempenharem atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverdo:
4.7.2.1. Agir de maneira ética e profissional;

4.7.2.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.7.2.3. Repassar ao Fiscal Técnico ou ao demandante o registro das acdes executadas, mantendo a documentacao organizada e
em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o pedido para tal;

4.7.2.4. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo, respeitando a capacidade e as limita¢6es individuais de todos os
usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

4.7.2.5. Exercer suas atribui¢des com rapidez, perfeicdo e rendimento;

4.7.2.6. Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servicos por quem de direito;

4.7.2.7. Tratar cuidadosamente os usudrios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicagéo e contato com o publico;

4.7.2.8. Manter-se atualizado com as instrucdes, as normas de servico e a legislagdo pertinentes a ENAP;

4.7.2.9. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.3. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar quaisquer documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou
reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao disposto no Art. 9° da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos).

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica
da CONTRATANTE.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.8.2.1. Disponibilizar funcionalidade de liberacdo segura de impressao;

4.8.2..2. Disponibilizar software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo (bilhetagem).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo:

4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1. Identifique as principais partes interessadas;

4.9.1.2. Compreender os requisitos;

4.9.1.3. A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupg¢des no ambiente da ENAP sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias.
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4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. O envio, a instalagdo e as necessdrias configuragdes das impressoras serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sendo que ele devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento das impressoras, incluindo transformadores/estabilizadores, os cabos elétricos e l6gicos;

4.10.1.2. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacdo deverd promover a
transferéncia de conhecimento aos usuérios finais dos equipamentos, abrangendo, no minimo, o repasse de conhecimento sobre
alimentacdo de papel, impressdo e configuracao de parametros de impressdo e recomendagdes de uso.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto até a vigéncia do contrato.

4.11.2. A Contratada devera prestar garantia e manutencdo dos servicos contratados durante a vigéncia contratual de todos os
equipamentos e servi¢os que compoe a solugdo contratada.

4.11.3. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo maximo de 8 horas, admite-se a instalacao
de equipamento similar em perfeitas condi¢des de uso e com a mesma configuragdo.

4.11.4. Caso em que o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, devera ser repassado a CONTRATANTE,
no ato da remocao, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagdo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos de Outsourcing de Impressdo, Copias e Digitalizacdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.13.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.13.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.13.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.14.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéao e Privacidade descritos a seguir:

4.14.1.1. Deverdo ser seguidos os regulamentos, normas e instru¢des de seguranca da informagdo e comunicacdes adotadas pela
ENAP, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes e Normas
Complementares do GSI/PR, Normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacao.

4.14.1.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacoes da ENAP e devera se comprometer a ndo divulgar ou
repassar a terceiros qualquer informagdo que tenha recebido, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15. Vistoria

4.15.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local
de execucdo dos servigos, na Sede dos Ministérios, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 14h as 18h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail: cgti@enap.gov.br.

4.15.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a declaragdo assinada pelo
representante legal. Ao término da vistoria, serd emitido a Declaracdo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO X, em 2 (duas)
vias, assinadas pelo representante da empresa e por servidor designado pelo 6rgao.
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4.15.3. A vistoria ndo é obrigatéria para a participagdo na licitacdo, porém, apds apresentacao das propostas, ndo serdo admitidas
alegacdes de inviabilidade de execucdo em decorréncia de desconhecimento dos servicos e/ou dificuldades técnicas ndo previstas.

4.15.4. A vistoria devera ser realizada até o dia anterior ao da abertura da sessdo publica.
4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. No Anexo V - REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO CONTRATADA deste contrato estardo descritos os
requisitos técnicos.

4.16.2. Sustentabilidade

4.16.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.16.2.2. E dever da CONTRATADA, segundo a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, o fornecimento de equipamentos sustentaveis,
comprovados por documento de certificacdo, ou na auséncia deste, por meio de diligéncias do préprio 6rgao, sempre visando o
Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 e o Guia Nacional de Contratagdes Sustentéveis (5% edicdo), disponivel no site da
AGU no endereco: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf.

4.16.2.3. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

4.16.2.4. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacao aplicavel, em destaque as Instru¢des Normativas SGD/ME
n° 94/22 e SEGES/ME n° 98/2022, a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.16.2.5. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA , que deverd obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e
os preceitos de preservacao ambiental.

4.16.2.6. Em se tratando de logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar, trimestralmente, declaracdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja usados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente apropriada.
Além disso, também deverd fornecer, pelo mesmo periodo citado, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo

de Sustentabilidade Ambiental, comprovando correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo
supracitada.

4.16.3. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.16.3.1. Este requisito ndo se aplica a esta contrata¢do, portanto ndo sera exigida carta de solidariedade.
4.16.4. Subcontratagdo

4.16.4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.16.5. Da verificacdo de amostra do objeto

4.16.5.1. Nao serdo exigidas amostras do objeto desta contratagdo.

4.16.6. Garantia da Contratacao

4.16.6.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.16.6.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

4.16.6.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.16.6.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

4.16.7. Informacdes relevantes para a proposta
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4.16.7.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.16.7.2. Serd possivel realizar impressdes em formato A4 nos equipamentos do tipo Multifuncional Mono e Policromética A3
(T3 e T4), vinculados aos itens de 5, 6,7 e 8 do objeto, sendo que:

4.16.7.3. O custo unitario das paginas impressas no formato A4, serdo os custos unitarios definidos conforme os itens de 1 a 4 da
tabela da secdo de "Estimativas do Valor da Contratagdo".

4.16.7.4. As paginas impressas em formato A4, nos equipamentos T3 e T4, serdo contabilizadas nas franquias/excedentes
conforme os itens de 1 a 4.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execucdo
do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
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5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases

de dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de execucao

6.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.2. Inicio da execugdo do objeto: da emissdo da ordem de servigo.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucédo do
trabalho:

6.1.3.1. O Gestor do Contrato emitird a Ordem de Servigo (OS) durante a reunido de apresentacdo inicial para a prestacdo dos
servigos contratados.

6.1.3.2. Qualquer servico a ser demandado s6 serd executado apds a abertura da respectiva Ordem de Servico (OS), que sera
numerada sequencialmente para registrar todos os acontecimentos até a sua conclusdo.

6.2. Cronograma de realizacdo dos servicos

6.2.1. O cronograma de entrega e operagdo dos servicos da solucdo de Outsourcing contratada deve seguir a tabela a seguir:

N° do s
Descrigdo Prazo

Evento

1 Assinatura do contrato Apés a homologacdo do certame

2 Reunido de apresentacdo inicial Ap6s 03 (trés) dias uteis do evento 1
Emissdo da ordem de servico com o quantitativo de

3 . durante o evento 2
equipamentos

4 Apresentacdo do plano de implementagdo dos servigos 05 (cinco) dias corridos ap6s o Evento 3
Instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo dos .

5 . s gurag P s De acordo com o prazo de atendimento da OS
equipamentos
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6 Até 05 (cinco) dias corridos apés o Evento 5

Termo de recebimento Provisorio

Até 10 (dez) dias corridos contados ap6s o

7 Termo de recebimento Definitivo
Evento 6

Quadro 04: cronograma de entrega e operacao dos servico

6.2.2. Vale destacar que o prazo total de implantacdo dos servicos é de até 15(vinte) dias corridos, contados da emissdo da Ordem
de Servigos.

6.2.3. Caso ndo seja possivel a entrega nas datas assinaladas, a empresa devera comunicar as razdes com pelo menos 8 (0ito)
dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forca maior.

6.2.4. A CONTRATADA devera manter registro de todos os servigos prestados, que podera ser solicitado pela
CONTRATANTE a qualquer tempo.

6.3. Local e horario da prestacao dos servicos
6.3.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:-

6.3.1.1. ENAP, localizado em Brasilia/DF, no endereco: SPO Area especial 2-A - Asa Sul, Brasilia - DF, 70610-900, no horario
de 08:00 as 18:00 horas.

6.3.1.2. O CONTRATANTE podera incluir novos locais de prestacao de servigos, dentro da ENAP, caso haja necessidade de
acomodacdo de parte de sua estrutura organizacional.

6.3.2. Materiais a serem disponibilizados:

6.3.2.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicio quando
necessario:

6.3.2.1.1. Todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos de
impressdo, copia e digitalizagdo.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A Proposta Detalhada deverd seguir o modelo constante no ANEXO XI - MODELO DE APRESENTAGCAO DE
PROPOSTA DE PRECOS deste Termo de Referéncia, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final.

6.4.2. Quanto a formulacdo da proposta, para a solucdo de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais
excedente, a empresa fornecedora deverd especificar as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos
acessorios (se houver) e considerar todos os custos possiveis para a sua implementagdo, tais como:

6.4.2.1. Disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos; insumos (exceto papel) como toners, cartuchos, pecas, entre outros;
manuais; embalagens e despesas de transportes;

6.4.2.2. Remuneracdo dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, encargos sociais e fiscais; Impostos
/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em funcédo da pretensa
contratacao, ndo cabendo a Enap quaisquer custos adicionais.

6.4.3. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Local da Instalacdo Previsto Qtd Tipo

COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS 1 |Multifuncional monocromético A4
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IASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS 1 |Multifuncional monocromatico A4
DIRETORIA DE INOVACAO - GNOVA BIBLIOTECA 1  |Multifuncional monocromatico A4
DIRETORIA DE INOVAGAO 1 |Multifuncional policromético A3 e A4
BIBLIOTECA 1 [Multifuncional monocromatico A4
IASSESSORIA DE EVENTOS - ASSEV 1 [Multifuncional monocromatico A4
COORDENGAO GERAL DE ESPECIALIZAGAO E MBA 1  [Multifuncional monocromdtico A4
COORDENAGAO DE EVENTOS 1  |Multifuncional monocromatico A4
ESPACO COWORKING 1 |Multifuncional monocromatico A4
SERVIGCO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO 1 [Multifuncional monocromatico A4
DIRETORIA DE EDUCAGAO EXECUTIVA 1  |Multifuncional monocromatico A4
IARQUIVO GERAL 1  [Multifuncional monocromatico A4
DIRETORIA DE ALTOS ESTUDODOS 1 [Multifuncional monocromatico A4
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 1 |Multifuncional monocromatico A4
IARQUIVO ENAP - ESD - Antiga Esaf 1  |Multifuncional monocromatico A4
COORDENAGCAO-GERAL TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 1 [Multifuncional monocromatico A4
REPROGRAFIA - SETOR DE PROTOCOLO 1  [Multifuncional monocromatico A3 e A4
GABINETE DA PRESIDENCIA 1  |Multifuncional policromético A4
DGI/COADM/CGLOG/SELOG Multifuncional policromatico A4

1
IASSESSORIA DE COMUNICAGAO 1 |Multifuncional policromético A4
IASSESSORIA DE COMUNICAGAO 1 |Multifuncional policromético A3 e A4
TOTAL 21

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

12 de 31



UASG 114702

Quadro 05: Tipos de Equipamentos por Departamento
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6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.7.1. Os procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1.1. Para ndo haver descontinuidade da prestacdo dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo, durante o periodo
estabelecido para as atividades de transicdo, os equipamentos do Contrato vencido serdo substituidos pelos equipamentos do
futuro Contrato, e ao final da transigdo, as impressoes realizadas durante a transicdo serdo faturadas observando apenas o custo da
impressdo da franquia, ou seja, o custo da pagina impressa dentro da referida franquia.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.8.1. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito
no Anexo II- Ordem de Servico.

6.8.2. Serdo demandados um quantitativo inicial de 21(vinte e uma) impressoras, conforme tabela a seguir:

Grupofltem|Catser

|Descricao de Equipamento

Quantidade
Equipamentos

Quantidade estimada
por equipamento

Quantidade estimada
total mensal

1 126573

Outsourcing de impressao -
paginas a4 - monocromatico
- dentro da franquia sem
papel

2 126654

Outsourcing de impressao -
péginas a4 - monocromatico
- excedente a franquia sem

papel

Total: 15

675

10.800

450

7.200

3 |26611

Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - policromético -
dentro da franquia sem papel

4 126697

Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - policromético -
excedente a franquia - sem
papel

Total: 3

1200

4.800

800

3.200

5 126590

Outsourcing de impressao -
péginas a3 - monocromatico
- dentro da franquia sem
papel
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6 126670 11 32
Outsourcing de impressao -

péginas a3 - monocromatico
- excedente a franquia sem
papel

Outsourcing de impressdo -
7 |26638 | paginas a3 - policromatico - 36 108
dentro da franquia sem papel

Total: 3

outsourcing de impressao -

paginas a3 - policromético -

excedente a franquia - sem
papel

8 26719 24 72

6.9. Compensacao Semestral

6.9.1. A compensagdo semestral ocorrera na fatura do ultimo més, de cada semestre contratual, somente se tiver ocorrido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o alusivo periodo, sendo que é dever da
CONTRATADA fornecer, ao final de cada semestre, a devida planilha para compensacdo, conforme o modelo proposto no
Anexo B da Portaria SGD/MGI n° 370.

6.10. Mecanismos formais de comunicagao

6.10.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1.1. Ordem de Servigo;

6.10.1.2. Ata de Reunido;

6.10.1.3. Oficio;

6.10.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.1.5. E-mails e Cartas;

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexo VII- Termo de
Compromisso de manutencao de Sigilo e Anexo IX-Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante todo o periodo de vigéncia
contrato.

7.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 3 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.3.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.6.3.5. Apresentagdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica:

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IT);

7.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).
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7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

8.2. A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE ira monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos,
reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de
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servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sangOes. Serdo considerados para a presente contratacdo os seguintes
indicadores:

Indicador IA — indice de Atraso

Tépico Descricdo

Finalidade Mede o grau de atraso na realizacdo da Ordem de Servico

A meta para a CONTRATADA é executar servi¢cos com o minimo de atraso

Met: i . .
cla a cumprir possivel, aferindo o valor IA > 0,9.

Instrumento de Medicdo 0OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de acompanhamento Para cada Ordem de Servico aberta, serd contabilizado o prazo de atendimento
efetivo em relagdo ao prazo previsto.

Perioticidade Por demanda

O valor de IA sera calculado pela formula: DAS/DRS onde:

DRS é Duragao Real do Servico (periodo de tempo em dias corridos gastos para a
realizagdo do servico). DAS é o Duracdo Acordada para execugdo do Servigo
(periodo de tempo em dias corridos acordados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para a realizacdo do servigo).

O indice VEOS serd o valor estipulado para a ordem de servigo O indice IA sera
ajustado pelo seguinte referencial:

SelA > 1, entdo, IA = 1;

Mecanismo de Caélculo Se1>1A>0,9, entdo IA =0,9;

c) Se 0,9 > IA > 0,8, entdo IA = 0,85

d) Se IA < 0,8, entdo, IA = 0,8.

O IA tera o seguinte Impacto no Valor Faturado (IVF) calculado pela fé6rmula:
IVF = VEOS x IA.

O valor de Ajuste a ser descontado representa o somatério de todos os Niveis de

Servico ndo alcancado durante a realizagdo da Ordem de Servico, computados
pela férmula: AJUSTENMS = AJUSTENMS + IV

Faixas de ajuste no pagamento e San¢des

Haveréa glosa no valor do faturamento da OS proporcional ao atraso acometido
pela CONTRATADA, devidamente registrado pela Equipe de Fiscalizagdo
Faixas de ajuste no pagamento e durante a fiscalizagdo contratual.

Sancgdes O limite de glosa para este indicador sera sobre o valor da Ordem de Servico, da
seguinte forma:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 17 de 31
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Termo de Referéncia 23/2024

Se A = 0,9, o desconto serd de 5% (cinco por cento) do valor total mensal;
Se A = 0,85, o desconto sera de 7% (sete por cento) do valor total mensal;
Se A <=0,8, o desconto sera de 10% (dez por cento) do valor total mensal.

Quadro 06: Indice de Atraso

Indicador ITAT — Indice de Atendimento Técnico

Topico Descricao

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para
resolucdo de problemas relacionados a prestacdo do servico da

Meta a cumprir CONTRATADA. As metas de atendimento devem observar os
prazos definidos na secdo de requisitos temporais do Termo de
Referéncia.

Instrumento  de medicdo Chamado aberto pela CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de

atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.

Periodicidade Mensal

ITAT = Pmp - Par

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
atendimento técnico contabilizado em horas. Par = Prazo de
atendimento realizado contabilizado em horas.

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data da emissdo da Ordem de Servico.

De 1:01 a 2:00 hrs de atraso, o desconto serd de 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) do valor total mensal;

De 2:01 a 4:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,50% (zero virgula
cinquenta por cento) do valor total mensal

Faixas de ajuste no pagamento e Sangdes De 4:01 a 6:00 hrs de atraso, o desconto sera de 0,75% (zero virgula
setenta e cinco por cento) do valor total mensal;

De 6:01 a 8:00 hrs de atraso, o desconto serd de 1% (um por cento)
do valor total mensal;

Acima de 8hrs de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento)
limitada a 10% do valor total mensal.

Quadro 07:Indice de Atendimento Técnico
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Indicador ITRD — Indice de
Troca por Reincidéncia de

Defeitos

Topico Descrigdo

Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas
a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Instrumento de medicdo Chamado aberto pela CONTRATANTE, Relatério Técnico de Gestdo Contratual.

Devem ser realizados levantamentos mensais, verificando-se a quantidade de trocas em

Forma de acompanhamento o .
P funcdo de defeitoss.

Periodicidade Mensal

ITRD = QR / QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcéo de reincidéncias de defeitos em
relacdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericéo.

QR: quantidade de trocas realizadas em fungdo de reincidéncia de defeitos de mesma
natureza. QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericdo.

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data da emissdo da Ordem de Servico.

No intersticio de um més fechado, caso o niimero de maquinas que venham a ser
trocadas por motivo de reincidéncias de defeito for maior do que 2% do total de
equipamentos, sera aplicado desconto de 1% do valor total mensal do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento
e Sangoes

Quadro 08:  Indice de Troca por Reincidéncia de Defeitos

8.3. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

8.3.1. Ndo produzir os resultados acordados;
8.3.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
8.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.

8.5. A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios

8.5.1. Critérios de Aceitacao
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8.5.1.1. Durante o periodo da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deveréa atender as requisicdes da CONTRATANTE,
respeitando todas as condi¢Ges definidas neste TR e o Instrumento de Medic¢do de Resultado.

8.5.1.2. Os indicadores de Medicdo de Resultado serdo contados a partir das solicitacdes de prestacdo dos servicos, via Ordem de
Servigo.

8.5.1.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos e servicos contratados pela
CONTRATANTE, sendo que a sua conformidade se dara por meio da emissdo de documento de Ateste Fiscal pelo Gestor do
Contrato.

8.5.1.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.6. Do recebimento

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,
da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022). Anexo III- Termo de
recebimento provisdrio.

8.6.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.6.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo;

8.6.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tGnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.6.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.6.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.6.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.6.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.6.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.6.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.6.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas;

8.6.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.6.14. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.6.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.6.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.6.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

8.7. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.7.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.7.2. O representante técnico designado pela CONTRATANTE, ao receber os equipamentos, fara confirmacdo de que as

impressoras sdo compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia.

8.7.3. Depois dos testes de impressdo/cépias, serdo iniciados os contadores que serdo usados durante a bilhetagem. Os valores
deles serdo informados paraa CONTRATANTE.

8.8. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.8.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

- e N Adverténcia.
Néo comparecer injustificadamente a

Reunido Inicial. o
Em caso de reincidéncia, 0,2% sobre o valor total do Contrato

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
2 ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominacoes legais, e multa de 0,10% do
valor da contratagdo.

fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os |[A CONTRATADA seré declarada inidonea para licitar e
objetivos da licitagdo. contratar com a Administragao.
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4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
contratar com a Administracdo em virtude [lcom a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
de atos ilicitos praticados.

Suspender ou interromper, salvo motivo de , A ..
. . . A CONTRATADA sera declarada inid6nea para licitar e
forca maior ou caso fortuito, os servicos .. N ., .
5 J. , . contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
solicitados, por até de 30 dias, sem
- Contratual.
comunicacao formal ao Gestor do Contrato.
A CONTRATADA sera declarado inidoneo para licitar ou
. . contratar com a Administra¢do Ptiblica, sem prejuizo as
Provocar intencionalmente a . ; N .
. . - . penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do

6 indisponibilidade da prestacdo dos servigos . .

Contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
contratados . . . . <

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de

2021.
Comprometer intencionalmente a A CONTRATADA sera declarado inidéneo para licitar ou
integridade, disponibilidade ou contratar com a Administracdo Ptblica, sem prejuizo as

7 confiabilidade e autenticidade das bases de |penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
dados do software de gerenciamento, Contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
monitoramento e bilhetagem. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de

2021.
A CONTRATADA sera declarado inidoneo para licitar ou
. . . contratar com a Administracdo Ptblica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo das . ; N .
. ~ . penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
8 informagdes armazenadas nos sistemas da . Cx
Contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
CONTRATANTE. .. . . . .
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.
Pelo ndo atendimento dos Instrumentos de

9 . Conforme Definido neste Termo Referéncia
Medicdo de Resultado (IMR)

Adverténcia.

10 Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 10% do valor
total do Contrato.
Quadro 09: Ocorréncia Glosa/Sancao

8.8.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.8.1.1. Néo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.8.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.9. Liquidagao
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8.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.9.3. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.9.3.1. O prazo de validade;

8.9.3.2. A data da emissao;

8.9.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.9.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.9.3.5. O valor a pagar; e

8.9.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.9.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.9.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.9.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.9.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.9.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.10. Prazo de pagamento

8.10.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicacdo do indice de atraso de corre¢do monetéaria.

8.11. Forma de pagamento

8.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.11.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.11.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.11.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.12. Cessao de crédito

8.12.1. E admitida a cess3o fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.12.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao do contratante.

8.12.3. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.12.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.12.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.12.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-4 por EXECUGAO INDIRETA, no regime de COMODATO, com
pagamento mensal, conforme a métrica PAG/MES e PAG, baseado num valor mensal fixo de quantidade limitada de impressdes
(Franquia Mensal) e impressdes excedentes (se for o caso), em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste
TR. A prestacdo desses servicos de impressdo, copia e digitalizacdo ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta.

9.2. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

9.2.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo (menor preco Globa), sendo que o objeto, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, é caracterizado como “servico comum”, conforme paragrafo tinico do art. 25
da IN 94 SGD/ME, de 2022.

9.2.2. A adjudicagdo por preco global se deve ao fato de que todos os equipamentos e servicos estdo intrinsecamente
relacionados. A execugdo dos servigos por mais de uma empresa acarretaria alto custo de administragdo e uma complexa rede de
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coordenacdo entre os projetos e, certamente, comprometeria a qualidade e efetividade dos resultados da ENAP. A divisdo do
objeto a ser licitado em itens pode acarretar prejuizos quanto a instalagdo, configuracdo e operacionalizacdo da solugdo como um
todo, bem como sua manutencdo, uma vez que se exige total compatibilidade entre os equipamentos da solucdo a ser adquirida,
ou seja, a implantagdo tem que ser uniforme.

9.2.3. Nao serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado, conforme tabela de estimativas de valores da SECAO
10 deste TR, ou com precos manifestamente inexequiveis.

9.3. Regime de execucdo

9.3.1. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois a sua utilizacdo ocorrera de
acordo com a demanda, ndo sendo obrigatéria sua execugdo total ou parcial.

9.4. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.4.1. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

9.5. Exigéncias de habilitacao

9.5.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5.1.1. Habilitacao juridica

9.5.1.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5.1.3. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.5.1.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.5.1.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.1.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.5.1.7. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.1.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.5.1.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.1.10. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo),
expedido por ....... (especificar o 6rgao competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........
Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.5.1.11. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

9.5.1.11.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.5.1.11.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.1.11.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.1.11.4. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.1.11.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.1.11.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.1.11.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.6. Qualificacao Economico-Financeira:

9.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.6.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.6.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patrim6nio liquido

minimo] de 1% até 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.6.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7. Qualificacdo Técnica

9.7.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo;

9.7.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao;

9.7.3. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional apropriada, em plena validade;
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9.7.4. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.7.5. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.7.5.1. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de atestado de capacidade técnica, de no minimo 12
meses, compativel com o objeto desta licitagio. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO, no quantitativo minimo de 1
atestado para servigos outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo. Justifica-se esta exigéncia mediante ao risco da
participacdo de empresas sem a experiéncia minima para prover os respectivos servigos;

9.7.5.2. Os atestados apresentados pelos licitantes, referente a prestagdo do servico objeto desta contratacdo, deverdo ser igual ou
superior a 4% do valor total desta contratacao, limitada a 50%.

9.7.6. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.7.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.7.8. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracédo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.7.9. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.7.9.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.7.9.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.7.9.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.7.9.4. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.7.9.5. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.7.9.6. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total de 5 anos da contratacdo é de R$ 2.431.800,00(dois milhdes, quatrocentos e trinta e um mil reais
e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Valor
. Quantidade | Quantidade . Valor
. . . Quantidade . . Pagina Valor 60
GrupofItem|Catser|Descricao de Equipamento] Unidade ) de Paginas de Paginas Mensal
[Equipamentos| IImpressaj Meses(RS$)
para 1 Mes [para 60 Meses ®S) (R9)

Outsourcing de impressao -

paginas a4 - monocromético
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1 J26573| - dentro da franquia sem PAG/MES 16 10.800 648.000 0,8375 |9.045,00 | 542.700,00
papel

Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - monocromatico

2 ]26654 . Pégina - 7.200 432.000 0,395 |2.844,00 | 170.640,00
- excedente a franquia sem

papel

Outsourcing de impressao -
3 |26611|paginas a4 - policromatico - | PAG/MES 4 4.800 288.000 2,94 [14.112,00) 846.720,00

dentro da franquia sem papel

Outsourcing de impressao -
paginas a4 - policromatico - .
4 126697 . Péagina - 3.200 192.000 2,61 |8.352,00) 501.120,00
excedente a franquia - sem

papel

Outsourcing de impressdo -
paginas a3 - monocromatico .
5 26590 . PAG/MES 3 48 2.880 57,7025 | 2.769,72 | 166.183,20
- dentro da franquia sem

papel

Outsourcing de impressao -
péginas a3 - monocromatico .
6 26670 . Péagina - 32 1.920 16,0275 | 512,88 | 30.772,80
- excedente a franquia sem

papel

Outsourcing de impressao -
7 |26638 | paginas a3 - policromatico - | PAG/MES 3 108 6.480 21,925 |2.367,90 | 142.074,00

dentro da franquia sem papel

outsourcing de impressdo -
paginas a3 - policromatico -

8 26719 . Pagina - 72 4.320 7,3125 | 526,50 | 31.590,00
excedente a franquia - sem

papel

TOTAL DE IMPRESSORAS 26

R$
140.530,00{

IVALOR TOTAL MENSAL

R$
2.431.800,00f

IVALOR TOTAL 60 MESES

Quadro 10: Estimativa do valor de contratacdo

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:
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10.3.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposigdes
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou
poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

11.2.1. Fonte: Orcamento Enap

11.2.2. Agdo: 2000 - Administracdo da Unidade

11.2.3. Plano orgamentdrio: 0002 - Despesas Gerais da Administragdo

11.2.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicacoes
11.2.5. Diretas/Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC - Pessoa Juridica.
11.2.5. PI: IITWN

11.3- Reajuste de preco

11.3.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

11.3.1. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagio, pela CONTRATANTE, do indice ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI), mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s
a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte féormula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

11.3.1.1.R=V (I-1°/1° onde:
11.3.1.1.1. R = Valor do reajuste procurado;
11.3.1.1.2. V = Valor contratual a ser reajustado;

11.3.1.1.3. I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitacdo; I = Indice relativo ao més do reajustamento;

11.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

11.3.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

11.3.4. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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11.3.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.3.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.3.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NATAL JESUS ASSUNCAO FERREIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 10:37:40.

RAFAEL PORTIERI PIGNATTI

integrante técnico

SEBASTIAO ROGERIO ALMEIDA DOS SANTOS
Assessor de TI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 10:02:03.

FRANK JAMES DA SILVA PIRES
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Coordenador-Geral de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 15:14:09.

WANIA PEREIRA PENICHE RODRIGUES

Integrante Administrativo

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente

&"F Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 10:58:16.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Historico de consumo.pdf (111.32 KB)

Anexo Il - Ordem de Servico.pdf (79.99 KB)

Anexo Il - Termo de recebimento provisorio.pdf (87.14 KB)

Anexo IV - Termo de recebimento definitivo.pdf (97.42 KB)

Anexo V - Requisitos tecnicos da Solucao Contratada.pdf (86.03 KB)

Anexo VI - Modelo de apresentacao de proposta de precos.pdf (131.09 KB)
Anexo VIl - Termo de Compromisso de manutencao de Sigilo.pdf (112.76 KB)
Anexo VIII - Declaracao que inexistem fatos impeditivos.pdf (54.38 KB)
Anexo IX - Termo de ciencia.pdf (95.38 KB)
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Anexo | - HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES

janeiro/23 a dezembro/23

O quantitativo exposto no documento "Planilha de Impressdes por Equipamento e
Localizacdo" foi dimensionado considerando a média mensal, entre os meses de jan/23 e
dez/23, do atual Contrato de servicos de impressdo e copia por ambiente/departamento,
conforme preconizado pelo subitem 6.1 da PORTARIA SGD/MGI N2 370, DE 8 DE MARCO
DE 2023. A partir desse levantamento, alinhado com a necessidade (franquia e excedente) e
por meio do percentual de 60% para o calculo da franquia de paginas sobre a média do
consumo mensal do volume total estimado, de acordo com o subitem 5.2.6, alinea b, da
PORTARIA, foi possivel a equipe de planejamento da contratagdao estimar os custos, tanto
mensal quanto o anual, de impressdo/cdpia, que serviram de base para uma estimativa de
custo.
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Anexo IlI- Ordem de Servigo

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) serd
solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

0O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB xxxx/aaaa | pata de emissdo <dd/mm/
aaaa>
CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?
Objeto do Contrato <Descricao do objeto do contrato>
Contratada <Nome da|CNPJ 99.999.999/9999-99
contratada
>
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/a |Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
aaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade |< Sigla—Nome da unidade>

Solicitante |<Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX




2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descricdo do
¢ oo Valor Valor Total
bem ou Métrica . Qtde/Vol.
. unitario (R$) (RS)
servigco
1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢6es complementares a execug¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do
software no repositdrio oficial de gestao de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>




5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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Anexo llI- Termo de recebimento provisério

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |[Primeira versdao do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENGCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos
artefatos previstos na legislagdao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao que
foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte e/ou
garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC



O Termo de Recebimento Provisério declarara, de forma sumaria, que as compras foram
entregues, para verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdao definidos no Modelo de
Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢

CONTRATADA <Nome da|CNPJ XXXXXXXXXXXX
Contratada>

N2 DA OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |[<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGCAO DE TIC

<Descricdo da solugcdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM METRICA QUANTIDADE
OU SERVICO

<Descricdo igual ao

<Ex.: UNID.> <n>
da OFB de abertura>




TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n¢®
94/2022, por este instrumento ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a
<OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugao do contrato
supracitado, foram entregues, estando sujeitos a avaliagao especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao
previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrerd somente
apos a verificagdo desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da
CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
guando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo IV- Termo de recebimento definitivo

Histdrico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos
artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao que
foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte e/ou
garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO



INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as
exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO/NOTA |xx/aaaa
DE EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da|CNPJ XXXXXXXXXXXX
Contratada>
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGAO DO METRICA QUANTIDADE TOTAL
BEM OU
SERVICO

<descricdo igual
1 a da OS/OFB de <Ex.: PF> <n> <total>
abertura>




TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitagcdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA | ATENDIME | OBSERVAC
CONTRATU NTO AO
AL

<exigéncia
contratual
estabelecid
anoTR>

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacao e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia
de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio
(n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta
em RS <valor> (<valor por extenso>).



Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n? 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




UASG 114702 Termo de Referéncia 23/2024

Anexo V - Requisitos tecnicos da Solucao Contratada.
pdf



Anexo V- Requisitos técnicos da Solu¢ao Contratada

Historico de Revisoes

Versa
Data o Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdao do documento. XXXXXXXXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos
artefatos previstos na legislacao>.

Para todos os itens que compdem a solucdo da pretensa contratacdo, foram definidos os
seguintes requisitos técnicos:

Requisitos Técnicos do Software de Gerenciamento, Monitoramento e Bilhetagem:



O software de gestdo (gerenciamento) e controle de impressées e copias abrange a gestao
das paginas impressas e copiadas, por meio de sistema especifico de contabilizagdo e
monitoramento, sendo que tanto a CONTRATADA como o 6rgdao CONTRATANTE poderao
opera-lo, ficando a cargo da empresa contratada. a implementagdo (instalagdo e todas as
configuragGes necessarias) e o licenciamento do referido sistema de gestdo e controle de
bilhetagem nas dependéncias de ambas as Pastas.

A CONTRATADA so deverd possuir acessos de consulta (caso seja necessario) ou acesso
para suporte/manutencdo, vedada a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem
por parte dela, garantindo, assim, a segurang¢a da informagdo e a possivel lisura em futuras
auditorias.

A CONTRATADA devera fornecer uma solugdo de software especifico para realizagao
desses servigos, com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Arquitetura aberta para consultas e customizagdes e devera ser administrada 100%
via WEB (Browser) compativel com os principais navegadores atualmente utilizados;

Possibilidade de definicao de niveis de acesso por tipo de usudrio;

Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacgdes relativas ao usudrio;
nome do documento; data e horario de impressao; fila de impressora; computador que gerou
o trabalho; local (setor, departamento, entre outros); por equipamento; por usuario e por
grupos de usudrios; numero de paginas; modo de impressdo (mono/poli); tipo
(duplex/simplex); tamanho do papel; centro de custo de cada documento impresso; por sigilo
de documento (quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por
usudrio);

Possibilidade de configuragao de custo por pagina, por modelo de impressora para a
definicdo de custos diferenciados por modo de impressdo (mono ou policromatica) para os
diversos formatos de papel;

Geragao de relatérios de andlise que possuam dados de impressdao colorida ou
monocromatica, cépias por usudrios, copias colorida ou monocromatica, impressdes por
usuarios, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou
remotas;

Exportacao de dados para andlise em formatos aberto HTML, PDF ou CSV, entre
outros;

Permissdo para o administrador visualizar o contelddo dos trabalhos impressos pelos
usuarios para fins de auditoria de conteudo impresso, possibilitando, também, o usudrio de
visualizar apenas os seus trabalhos;



Permissdo para a importa¢do de usudrios e grupos do Microsoft Active Directory (AD)
e LDAP, permitindo a integragao e sincronizagao, para que os usuarios cadastrados no AD
sejam tarifados sem necessidade de cadastramento prévio no sistema de contabilizagao;

Emissdo de relatdrios precisos e detalhados de medi¢ao da produgao realizada com
filtros especificos de usuarios e data;

Permitir cadastro de liberagdo de impressao dos usuarios através de senha Unica de
seis digitos (PIN).

E de suma importancia que o referido software de bilhetagem contenha recursos de
redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora off-line para uma
impressora on-line, mantendo-se, dessa forma, a contabilizacdo para o usudrio que solicitou
a impressdo para que ele seja notificado em tela, inclusive com a possibilidade de escolha
para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

O software também deve implementar a restrigao ao uso de cores e forgar impressao em
duplex, por usudrio e grupo de usudrios. Caso ele ndo possua as funcionalidades
anteriormente previstas, fica a cargo da ENAP implementar os recursos por meio da utilizagao
de diretivas de grupo, diretamente nos drivers das impressoras instalados nas estagdes de
trabalho dos usuarios.

Com objetivo de permitir auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo alinhadas aos
propositos da ENAP, é recomendado que o software permita armazenar, de maneira
compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario, sendo que documentos classificados como confidenciais/sigilosos, a critério de cada
solicitante, ndao devem ser armazenados, mas que permane¢cam sendo tarifados
normalmente. Entretanto, ressalta-se que a quantidade de documentos confidenciais
impressos pelos usuarios deve ser auditada, para que se possa atenuar eventuais abusos.

Requisitos Técnicos dos Equipamentos de impressao

Os equipamentos propostos deverao estar em linha de producdo atual, sendo vedado o
uso de equipamentos descontinuados ou fora do mercado, garantindo, assim, fornecimento
de equipamentos com maior rendimento funcional e que ndo estejam defasados
tecnologicamente, tendendo assim ao principio constitucional da eficiéncia.

Nesse sentido, segue abaixo os requisitos técnicos descritos:



Especificagdes técnicas comuns aos equipamentos Tipo 1, 2,3 e 4:

Possuir fungdes de impressora, copiadora e digitalizadora;
Equipamentos novos e de primeiro uso;
Suprimentos novo, originais do fabricante e de primeiro uso;

Estar de acordo com os padrdes de velocidade de impressdo no modo ""Nominal/Real",
também conhecido como padrao ISO;

Vir acompanhado de cabo de forga, observando a compatibilidade do padrao elétrico
da localidade instalada, manual em portugués e todos os acessérios necessarios a plena
operagao;

Trabalhar com tensdo de alimentacao de 110 ou 220 Volts, dependendo da tensido da
localidade em que for instalado. Se a tensdo do equipamento for diferente da tensdo da
localidade, a CONTRATADA deverd fornecer adequado dispositivo para a conversao de
tensao;

Ter a funcdo de copiadora com capacidade de ampliacdo/reducdo de 25 a 400%;

Possuir a fungdo de digitalizadora com resolugdo 6tica para copia e digitalizagao de,
pelo menos, 600 dpi; e modos de digitalizacdo: texto/mono, fotos, texto/foto, foto full-color
e escala de cinza (256 tons);

Possuir modo de economia de energia;

Suportar emulagao PCL5c, PCL 6 e Post Script 3 ou superior;

Possuir tecnologia Laser, LED;

Ter compatibilidade com, pelo menos, o sistema operacional Microsoft Windows;

Possuir interface de comunicagdo padrao Ethernet 10/100/1000, com conector RJ45,
e interface USB 2.0, no minimo;

Possuir interface IEEE 802.11b/g/n;
Possuir suporte, no minimo, aos protocolos de rede IPv4, IPV6 e SMB;

Impressoras com capacidade de impressdo com papeis de 75 g/m? a 200 g/m?, inclusive
os extremos 75 g/m? e 200 g/m para os equipamentos T1,T2 e T3.

Impressoras com capacidade de impressdo com papeis sulfite e colché de 75 g/m? a
250 g/m?, inclusive os extremos 75 g/m? e 250 g/m para os equipamentos T4(Policromaticos
A3).



Permitir impressdo em frente e verso automatico (duplex);

Permitir que o destino de saida do documento digitalizado seja, no minimo, diretério
de rede (SMB), estacdo de trabalho e dispositivo USB de armazenamento externo;

Permitir que o formato do documento digitalizado seja, no minimo, os formatos Joint
Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) ou Portable Documento Format (PDF);

Possuir digitalizadora com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo
digitalizagao em modo colorido e monocromatico, com digitalizagao duplex;

A solugdo devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, licenciado para utilizagdo de todos os usudrios da CONTRATANTE. Esta
funcionalidade deverd permitir a criagdo de arquivos com a extensdao “.PDF” pesquisaveis,
podendo ela ser nativa do equipamento ou disponibilizada via software em servidor
centralizado, sem ou com a necessidade de instalagdao de aplicativo na estagdo de trabalho
do usudrio;

Os equipamentos devem ser dotados de tela interativa do tipo touch-screen de no
minimo 4,3”, com as seguintes caracteristicas:

Interface grafica e menus em portugués, que permita entrada de dados através de
teclado alfanumérico;

Login (autenticagdo) dos usuarios no AD do Windows e LDAP;

o Restri¢ao de acesso aos usuarios autorizados, por meio de autenticagao ID e palavra-chave,
controlada por diretério LDAP ou AD, com defini¢ao de perfil por usuario;

Permissdo para que o usudrio possa digitar o seu respectivo PIN de autenticacao.
Especificagdes técnicas individualizadas dos equipamentos Tipo 1, 2,3 e 4:

Impressora | Multifuncional | Multifuncional | Multifuncional | Multifuncional

(Tipo) Monocromati . L. Mono A3 -T3 | Policromdtica A3-T4
Policromatica
caAd-T1

A4 -T2

Velocidade | 20 ppm ou |20 ppm ou |20 ppm ou |20 ppm ou superior
impressao | superior superior superior

Resolugdo | 600x600 dpi 1200x1200 dpi | 600x600 dpi 1200x1200 dpi
de
Impressao

Estimativa | 1.000 a 1500 | 500 a 1000  100a500 pag. | 100 a 500 pag.
de pag. pag.

Consumo

Mensal por



equipamen
to

Capacidad | 100 a 250|100 a 250|100 a 250 | 100 a 250 folhas
e da | folhas folhas folhas

Bandeja de

entrada

Capacidad | 100 a 150|100 a 150|100 a 200 | 100 a 200 folhas
e da | folhas folhas folhas

Bandeja de

saida
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Anexo VI - Modelo de apresentacao de proposta de precos
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PAGINA

VALOR
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PAGINA
IMPRESSA

VALOR
TOTAL

(MENSAL
)

VALOR
TOTAL
(60
MESES)

EQ POR MES
uIP
AM
ENT
os
1 | Impresséo/ | 06573 | 17 | PAG/ME
cépia A4 S

MONO -
Franquia
2 | Impresséao/
copia A4
MONO -
Excedente
3 | Impresséo/ | 26611 4 PAG/ME
copia A4 S

POLI -
Franquia
4 | Impressao/
cépia A4
POLI -
Excedente
Impressao/ [ 26590 | 3 PAG/ME 48
copia A3 S
MONO -
Franquia
6 | Impressao/
copia A3
MONO -
Excedente
7 | Impressao/ | 26638 | 2 PAG/ME
copia A3 S

POLI-

Franquia
8 | Impresséao/
copia A3
POLI-

Excedente
TOTAL 26

10800

26654 Pagina 7200

4800

Pagina 3200

26697

26670 Pagina 32

108

26719 Pagina 72

Serd possivel realizar impressdes em formato A4 nos equipamentos do tipo Multifuncional
Monocromatica e Policromatica A3, vinculados aos itens de 5 a 8 do objeto.

A impressao A4 nos modelos Monocromaticas e Policromaticas em equipamento A3 serao cobrados
pelos itens 1 a 4 do objeto.

As impressdes A3 serdo contabilizadas como A3, conforme itens 5 a 8 do objeto.

As impressoras Policromaticas podem realizar impressdes Monocromadtica, sendo contabilizados com
item dos objetos 1,2,5 ¢ 6.

As impressoras A3 Policromaticas podem realizar impressdes em papel Sulfite / Colché de 75g/m2 a
250g/m2.



Esta proposta e valida por 90 (novent dias, a contar da
data de sua apresentacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as
condicdoes estabelecidas neste instrumento e seus
anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas nos documentos de
contratacao.

Declaramos que temos pleno conhecimento das
condigOes necessarias para a presta¢ao dos servicos.

Atesto a nao aplicagcido da pratica do "registro de
oportunidade" para o objeto ofertado na presente
proposta comercial, conforme disposto na conforme o
disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021, caput e nos
termos do Acordio-TCU 928/2020-Plenario.

Declaramos que no preco estao inclusos todos os
custos, despesas, frete, tributos, para a perfeita
execucao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacao,
comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado no documento de convocag¢ao e, para
esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
~ CNPJ/MF:

Endereco:

Tel./Fax:

CEP: Cidade:

UF:
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Anexo VII- Termo de Compromisso de manutenc¢ao de
Sigilo

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso
e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCZ\O DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranc¢a da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o



que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
gualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]
2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[...]

[...]

[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagbes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

[...]
[...]
[...]



4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]
5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a



terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas
a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes
sigilosas.

[...]
[...]
[...]
6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.



[...]
7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdao de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133,
de 2021.

[...]
[...]
[...]
8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.



[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renudncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacado brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigaces pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]
9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor



e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo VIII- Declaracao que inexistem fatos impeditivos
para habilitacao

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ no , sediada

(endereco completo) , DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)



UASG 114702 Termo de Referéncia 23/2024

Anexo IX - Termo de ciencia.pdf



Anexo IX — Termo de ciéncia

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da CNPJ XXXXXXXXXXXX
contratada>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do|{MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO Contrato>

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada




Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a)
o SXXXXXXXXXX>
Funciondrio(a)>
<Nome do(a)
SXXXXXXXXXX>

Funciondrio(a)>
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MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n® xx/20xx, que tomei
conhecimento de todas as informagdes necessarias a execu¢ao de seu objeto, e que
vistoriei o local de prestagao do servico.

Brasilia-DF, de de 20 .

Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Assinatura do Representante da Enap
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UASG 114702 Estudo Técnico Preliminar 84/2023

Estudo Teécnico Preliminar 84/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04600.002836/2023-35

2. Descricao da necessidade
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

O servigo atualmente é prestado por uma empresa por meio do contrato n° 41/2018, que se encontra em vigéncia até junho
de 2024.

A ENAP precisa manter ininterrupta a disponibilidade do servico de impressdo a todos os usudrios, de modo a manter
a produtividade e consecugdo das atribuicdes de cada servidor. A contratacdo manterd a atualizagdo tecnolégica com menor
custo, através de equipamentos com maiores recursos e multifuncionais (cépia, digitalizacdo, armazenamento e envio digital),
com maior qualidade nos servicos de impressdo, seguranca no controle de documentos confidenciais, maior velocidade de
impressdo, copias, impressoes de alta qualidade, possibilidade de envio digital por e-mail e em diretério de rede (direto dos
aplicativos). Além disso, otimizar tempo, custos, necessidades de espaco fisico e desgaste logistico para aquisi¢do de pegas,
suprimentos e manutencdo, gerenciamento, controle e bilhetagem das impressdes, monitoramento remoto, operagdo e suporte,
manutengdo e assisténcia técnica inclusas no projeto, além de estratégia de recuperacdo dos servicos de impressdo e
equipamentos em caso interrupgoes.

2.1. Motivacgao:

A contratagdo ora pretendida se faz necessdria em virtude da, ainda, considerdvel demanda de impressdes, copias e
digitalizagdes na ENAP, tornando-se, assim, essenciais para a Administragdo realizar suas devidas atividades, sendo que ela esta
norteada no Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 que dispde sobre o plano de contratacdes anual e institui o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e no
Anexo I - Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de margo de 2023, que “Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing
de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ENAP Natal Jesus Assungdo Ferreira
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao Frank James da Silva Pires

4. Necessidades de Negocio

4. NECESSIDADE DE NEGOCIO:

Possibilitar o compartilhamento da capacidade de impressdo entre os equipamentos 0ciosos e 0s equipamentos que
ultrapassaram a capacidade média de impressao;

Garantir, tanto a impressdo de documentos em formatos variados, como papel A4, A3, carta, Oficio, entre outros,
quanto a copia de outros tipos de documentos, com o intuito de atender as necessidades rotineiras de ambas as Pastas;
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Possibilitar a gestdao dos diferentes niveis de capacidade média de impressdo dos equipamentos; Evitar custos com
equipamentos ociosos (impressdo zero);

Evitar o retrabalho nos processos relacionados a compra dos equipamentos que podem prejudicar a economicidade e a
4 gestdo dos suprimentos (como tonner) e suporte técnico, evitando-se, assim, o risco de indisponibilidade orcamentaria
e aumento de recursos humanos para a realizacdo de frequentes procedimentos de aquisi¢oes;

5 Possibilitar a digitalizagdo de documentos de midias fisicas para os respectivos arquivos digitais;

Possibilitar a ndo continuidade de Contratos de prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, em virtude
do niimero reduzido de servidores para a gestao/fiscalizar dos Contratos de servigos;

7 Criar uma politica de impressdo. Instruir os usudrios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos de impressdo e
digitalizagdo.

5. Necessidades Tecnoléagicas

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA:

Neste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento da contratacdo identificou as seguintes necessidades tecnolégicas
da solucdo a ser escolhida para a presente contratagdo:

Funcionalidade de liberagcdo segura de impressdo: em virtude dos beneficios possiveis de serem alcangados com a
implementacdo da funcionalidade de retencdo de impressdo (impressdo segura). Essa funcionalidade tem como caracteristica

1 o controle dos comandos de impressdo e posterior retencdo do trabalho no equipamento até que o usudrio se dirija
fisicamente a impressora e informe um login e senha no painel de controle para o processamento do trabalho enviado,
possibilitando a diminui¢ao do volume do desperdicio de paginas;

Racionalizag¢do do nimero e modelos de equipamentos de impressdo: faz-se necessario uma racionalizagdao do nimero de
equipamentos, consolidando as demandas em um menor quantitativo, sem deixar de atendé-las. As futuras demandas da
ENAP, necessitam de uma solucdo que contenha equipamento multifuncional que deva garantir as funcionalidades de
impressao, copia e digitalizacdo;

Software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo (bilhetagem): é imprescindivel a disponibilizacdo de sistema
informatizado para a contabilizagdo de paginas impressas e copiadas em todo o ambiente do 6érgdo ou entidade. Somente
paginas efetivamente impressas e copiadas devem ser contabilizadas, devendo ser descartadas as tarefas ndo executadas que
foram enviadas a fila de impresséo.

4 Disponibilizagdo de equipamentos de impressdo em formato A3: destaca-se a necessidade de se manter a atual necessidade
de impressdo em formato A3 devido as especificidades do trabalho técnico desempenhado por determinadas unidades;

5 O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressao é de utilizagdo obrigatoria.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGCAO DE TIC

6.1. Requisitos Ambientais e de Sustentabilidade
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Deve-se prever no Termo de Referéncia clausula relacionado ao dever da contratada em fornecer equipamentos
sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgdo), em
atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagdo de sistema de logistica
reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
2||Residuos Sélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental. De modo a atender essas disposicdes, deve ser exigido
no Termo de Referéncia e Edital que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacdo supracitada.

No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de semestralmente
ou trimestralmente), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser definida no Termo de Referéncia, de forma a nio deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢Ges publicas.

6.2. Requisitos de Mobilidade

Deve-se prever no Termo de Referéncia, critérios e requisitos acerca da acessibilidade e mobilidade, bem como as
adaptacOes necessdrias nos projetos, com fulcro principalmente no art. 23, paragrafo unico, da Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Deve-se avaliar a disponibilizacdo de impressora especifica para usuarios internos com deficiéncia quanto a mobilidade, a

partir de levantamento em conjunto com as unidades de negocio.

Deve-se avaliar a defini¢do de caracteristicas técnicas dos equipamentos observando-se os requisitos de acessibilidade, a
exemplo da defini¢do de monitor ou painel de comando com inclinagdo.

6.3. Requisitos de Seguranca e Privacidade
A solucdo devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:
Manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que
1 venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo se podendo, sob qualquer pretexto e forma, ter a divulgacao,
reproducdo ou utilizacdo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, independentemente da classificacao de

sigilo conferida pelo ENAP a tais documentos.

2 Liberacdo da impressdo mediante senha especifica para cada usuario.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O servico atualmente é prestado por uma empresa por meio do contrato n° 41/2018, que se encontra em seu dltimo termo
aditivo vigente até junho de 2024. Essa contratagdo serd realizada com um total de 26 equipamentos de impressao.

Local da Instalacdo Previsto Qtd Tipo
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COORDENAGAO GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

[Multifuncional monocromatico A4

IASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Multifuncional monocromatico A4

DIRETORIA DE INOVAGAO - GNOVA BIBLIOTECA

Multifuncional monocromatico A4

DIRETORIA DE INOVACAO

Multifuncional monocromatico A3 e A4

BIBLIOTECA

Multifuncional monocromatico A4

IASSESSORIA DE EVENTOS - ASSEV

[Multifuncional monocromatico A4

COORDENCAO GERAL DE ESPECIALIZACAO E MBA

Multifuncional monocromatico A4

COORDENAGAO DE EVENTOS

[Multifuncional monocromatico A4

[ESPACO COWORKING

[Multifuncional monocromatico A4

SERVIGCO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

Multifuncional monocromatico A4

DIRETORIA DE EDUCAGAO EXECUTIVA

[Multifuncional monocromatico A4

IARQUIVO GERAL

Multifuncional monocromatico A4

DAE - DIRETORIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS

[Multifuncional monocromatico A4

[DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

[Multifuncional monocromatico A4

IARQUIVO ENAP - ESD - Antiga Esaf

Multifuncional monocromatico A4

CGTI COORDENGAO GERAL TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[Multifuncional monocromatico A4

REPROGRAFIA - SETOR DE PROTOCOLO

[Multifuncional monocromatico A3 e A4

GABINETE DA PRESIDENCIA

Multifuncional policroméatico A4

DGI/COADM/CGLOG/SELOG

Multifuncional policroméatico A4

IASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Multifuncional policromatico A4

IASCOM

[Multifuncional policromético A3 e A4

TOTAL

26
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Quadro 1: Tipos de Equipamentos por Departamento

Somente 21 impressoras deverdo ser instaladas inicialmente.

Estudo Técnico Preliminar 84/2023

O quadro abaixo, demonstra a franquia e o quantitativo mensal por tipo de equipamento dos servigos que foram
contratados. Frisa-se que, seguindo as diretrizes de boas praticas, orientagdes e vedacdes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, a franquia deve ser estabelecida em
60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.

. . alor [Valor
Grupo|ltem|Catser|Descricio de Equipamento Unidade| Qua.ntldade Pa?lnaS/IZégina |:’[ensal Valor 60
[EquipamentosjMés meses(R$)
(R$) |(R$)
Outsourcing de impressao - PAG
1 26573 |paginas a4 - monocromatico - MES 16 10.800 (0,84 [9.045,00 [542.700,00
dentro da franquia sem papel
(Outsourcing de impressao -
2 26654 [paginas a4 - monocromatico - Pagina |- 7.200 0,40 2.844,00 |170.640,00
excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impressao - PAG
3 |26611 [paginas a4 - policromatico - MES 4 4.800 2,94 |14.112,00§846.720,00
dentro da franquia sem papel
(Outsourcing de impressdo -
4 26697 |paginas a4 - policromatico - Pagina |- 3.200 2,61 8.352,00 |501.120,00
1 excedente a franquia - sem papel
Outsourcing de impressdo - PAG
5 26590 |paginas a3 - monocromatico - MES 3 48 57,70 |2.769,72 ]166.183,20
dentro da franquia sem papel
|Outsourcing de impressao -
6 26670 |paginas a3 - monocromatico - Pagina |- 32 16,03 512,88 ]30.772,80
excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impressdo - PAG
7 26638 |paginas a3 - policromatico - MES 3 108 21,93 [2.367,90 [142.074,00
dentro da franquia sem papel
outsourcing de impressao -
8  |26719 Jpaginas a3 - policromético - Pagina |- 72 7,31 526,50 J31.590,00
excedente a franquia - sem papel
TOTAL DE IMPRESSORAS 26
IVALOR TOTAL MENSAL R$
40.530,00
IVALOR TOTAL 60 MESES RS
2.431.800,00,

Quadro 2: Servicos e Equipamentos

Para o dimensionamento da quantidade de equipamentos e paginas impressas foi considerado, para o presente estudo, a
média mensal de volumetria, entre os meses de janeiro/23 a dezembro/23. J4 em relacdo aos custos médios, foram utilizados o
Painel de Preco e duas propostas de fornecedores. Além disso, também foram considerados:

_ Tipos de impressdo: monocromatica, policromatica;
_ Andlise dos locais onde cada equipamento foi instalado, levando-se em consideracdo a acessibilidade, formato do

ambiente e a quantidade de andares, para fins de distribuicdo dos equipamentos de impressdo;

_ Constantes revisdes, por parte da equipe de Gestdo/Fiscaliza¢do contratual, do volume de impressdes ao longo da

vigéncia contratual.

O valor estimado da solugdo é de R$2.431.800,00(dois milhdes, quatrocentos e trinta e um mil e oitocentos reais)para

o periodo de 60 (sessenta) meses.
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8. Levantamento de solucoes

8. LEVANTAMENTO DA SOLUCOES

A equipe de planejamento da pretensa contratagdo realizou o levantamento das alternativas mais utilizadas atualmente
no mercado, visando buscar o melhor cendrio que permitisse atender as necessidades de impressdo, cépia e digitalizacdo. Diante
disso, identificou-se 02 (duas) solugdes: aquisi¢do de equipamentos e outsourcing de impressao.

8.1. Aquisicao de equipamentos de impressao, copia e digitalizacao

Esse modelo consiste na aquisi¢do dos equipamentos, respectivos suprimentos e servigos de manutencdo (preventiva e
corretiva). Ressalta-se que equipamentos de informatica possuem ciclo de vida util minima de 4 (quatro) anos segundo guia de
Boas préticas, orientagOes e vedagOes para contratagdo de Ativos (bens) de TIC, atualmente na Versao 4, publicado pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME).
Dentre os problemas frequentemente verificados nesse modelo de provimento:

_ Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

_ Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressdes;

_ Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;

_ Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;

_ Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
_ Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

_ Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de pecas/falta de insumos;

_ A Administragdo é responsavel pela depreciacdo do investimento;

_ A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados;

_ Ao final da vida til, o érgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pegas e consumiveis.

_ Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;
Como vantagens, na aquisicdo usa-se a “unidade” como métrica de mensuracao; ndo se verifica grandes dificuldades na
obtencdo de precos publicos durante a pesquisa de precos, sendo ela considerada como item de investimento e ndo de custeio.

8.2 - Contratacao de servicos de outsourcing de impressao

A PORTARIA SGD/MGI No 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 estabelece um modelo contendo recomendagGes gerais
para contratacdo de outsourcing de impressdo em trés diferentes modalidades, que possuem vantagens e desvantagens a
serem consideradas. Sdo elas:

_ Cobranga por franquia mensal de paginas mais excedente;
_ Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia);
_ Cobranga por fornecimento de equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

A referida Portaria esclarece que os servigos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servigos de aluguel
ou locacdo de impressoras, pois a referida locacdo de impressoras apenas consiste na disponibilizacdo de equipamentos
de impressdo, por parte da empresa contratada, ndo havendo a prestacdo de servicos agregados.

Além disso, ela orienta que no caso do 6rgdo ou entidade ja possuir um histérico de volume mensal ou anual consolidado,
o planejamento da contratacdo deve-se embasar a partir dele, considerando inclusive a evolucdo anual, seja de acréscimo
ou diminuicdo dos volumes de impressdes e copias.
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Contudo, caso o 6rgdo ou entidade desconhega seu volume histérico ou ndo possua controle sobre as impressdes, deve-se
recorrer a outras estratégias para se obter uma estimativa de consumo anual, mais préximo da sua realidade, por um periodo de,
no minimo, 1 ano, através de:

_ Coleta mensal dos contadores dos equipamentos, caso haja equipamentos que permitam essa medicao;
_ Levantamento de aquisi¢des de pecas e insumos por equipamento;
_ Levantamento estimado do consumo de papel por equipamento.

Em todos os casos, é fundamental levar em consideragdo, para uma melhor estimativa de volume de paginas, os seguintes
itens:

_ Sazonalidades conhecidas ou periodos com elevada variacdo de volume de impressoes;
_ Implantagdo de sistemas informatizados para o tramite de processos eletronicos nos 6rgaos ou entidades, que
resultam em reducdo de impressdo por parte dos usudrios - exemplo: SEI - Sistema Eletr6nico de Informagdes.

8.2a - Cobranca por Franquia Mensal de paginas mais Excedente

Segundo a Portaria SGD/MGI no 370, a modalidade de franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que
contempla o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada
a franquia, tendo como métrica de pagamento “pag/més”.

Essa modalidade tem como vantagens:

_ Foco maior na produtividade dos equipamentos;

_ Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

_ Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;

_ Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

_ Na&o hé custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);

_ O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

_ O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

_ Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacéo
semestral).

A Portaria recomenda que essa franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado
por tipo de equipamento e que deve haver a especificagdo de compensacdo semestral de franquia e o detalhamento de sua
efetivacdo durante a vigéncia do Contrato.

O célculo de franquia individual, com base em equipamentos ou tipos de equipamentos é usado apenas para a finalidade
de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagdo. Para a mencionada compensacdo de franquia, deve-se somar
as franquias individuais, por tipo de impressdo e tamanho de papel.

Para o valor unitario de pagina excedente, a Portaria SGD/MGI no 370 recomenda que haja somente um valor unitario por
tipo de impressdo (monocromatica e policroméatica) e por tamanho de papel, e que deve ser, necessariamente, inferior ao menor
valor unitério de pagina impressa dentro da franquia mensal. Em razdo da amortizagdo ter ocorrido no custo da pagina impressa
dentro da franquia, ndo h4 justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro
da franquia.

Nesse sentido, é de suma importancia considerar que, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do
saldo. Se o saldo do més for negativo, isto é, de CREDITOS, devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Por outro lado,
se o saldo for positivo, ou seja, de EXCEDENTE, o érgdo devera efetuar o pagamento da FRANQUIA MENSAL acrescida do
valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Se for constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo estiver alcancando o volume da
franquia estimado para o semestre, o 6rgdo ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do Contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo entre suas respectivas unidades.

Caso essa diferenca for recorrente, decorrente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o 6rgdo ou
entidade devera realizar o devido aditamento do Contrato com o objetivo de concretizar essa mudanca, de forma que ndo ocorra
de forma continuada o pagamento de paginas ndo impressas, sendo, ainda, necessario a observacdo dos limites fixados no art. 125
da Lei no 14.133, de 10 de abril de 2021.

Salienta-se que apenas haverd compensagdo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual se tiver ocorrido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o alusivo periodo. Nesse sentido, a empresa
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contratada devera levar em consideracdo os preceitos da compensacdo semestral na Tabela 1; os possiveis cenarios dessa
compensacdo no Apéndice A e a planilha modelo do Apéndice B da Portaria SGD/MGI no 370.

Durante o planejamento da contratacao, a Portaria recomenda que o 6rgdo realize, além da anélise entre preco da franquia e
valor da pagina impressa, a analise do valor da franquia contrastando com a quantidade de equipamentos, para a obten¢do de um
valor mais adequado, sempre visando o principio da economicidade.

Como desvantagens, o referido modelo apresenta:

_ Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as outras modalidades;
_ Possivel maior complexidade no planejamento, em 6rgaos/entidades que ndo tenham histérico de consumo anterior.

8.2b - Modalidade sem franquia - fornecimento do equipamento com cobranca apenas por pagina impressa
De acordo com a Portaria SGD/MGI no 370, a modalidade sem franquia esta baseada na prestacdo de todos os
servigos caracteristicos do outsourcing de impresséo, tais como:

_ Fornecimento dos equipamentos;

_ Prestacdo dos servicos de suporte;

_ Manutencéo e reposicdo de insumos, mas usando como métrica de pagamento a pagina impressa.
A modalidade de sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa tem como vantagens:

_ Ser a uinica modalidade em que se paga exatamente pelas impressoes produzidas durante a execugao;
_ Possibilidade de ser a mais viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os
meses (volume constante durante os meses do Contrato);
_ Suporte, insumos e pecas sempre a cargo da CONTRATADA;
_ Em comparagdo com a modalidade franquia + excedente, maior facilidade de gestdo das paginas impressas.

_ Essa modalidade pode ser vista, como oportunidade excepcional, mediante a justificativa e a demonstracdo da
economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada as outras modalidades de outsourcing de impressdo. Caso 6rgao
ou entidade opte por este modelo, ele deve ser observado com cautela, para que ndo seja superestimada as estimativas de paginas,
no intuito da obtencdo de valores menores durante o processo licitatorio.

Como desvantagens, o referido modelo:

_ De maneira geral, apresenta o custo unitario mais elevado (amortiza¢do esta no custo da pagina) ;

_ Aumenta o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressoes fique abaixo do estimado;

_ Eleva o risco para a Administracdo nos casos de repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual;
_ E uma modalidade pouco usada, dificultando, assim, a pesquisa de precos.

E importante salientar que nio se deve confundir a modalidade "sem franquia" com a modalidade remuneracdo por
equipamentos com pagamento adicional por paginas impressas. Na primeira, a amortizacdo é feita sobre o preco da pagina
impressa com os equipamentos cedidos via regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal especifica
por equipamento, a amortizacdo pode ser distribuida entre a remuneracdo do equipamento e a associada ao consumo de
paginas impressas.

8.2c - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de paginas impressas

A referida modalidade compreende a prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo, levando em
consideracdo o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido - incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e
troca de insumos - além do pagamento por pagina impressa.

Essa modalidade apresenta as seguintes vantagens:
_ Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, em comparacdo com a modalidade franquia + excedente;

_ Suporte, pecas e insumos, no geral, sempre a cargo da CONTRATADA.
_ Possui certa facilidade na obtencdo dos precos publicos durante pesquisa de precos.
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Neste modelo, os valores fixos de remuneragdo dos equipamentos e os valores cobrados por pagina a ser impressa devem
estar bem estabelecidos e detalhados por tamanho de papel e por tipo de impressdo, tanto no Termo de Referéncia (TR) quanto
nas propostas dos fornecedores.

Além disso, ndo se deve definir uma franquia de paginas quando o objeto da contratagdo envolver a presente modalidade.
Porém, é necessério se estabelecer no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou anual de paginas por equipamento para que
seja realizada a composicdo do preco unitario da pagina impressa.

Como desvantagens, o referido modelo apresenta:

_ Falsa sensagdo de se efetuar pagamento apenas pelo que é impresso, desconsiderando o custo com a locagdo;
_ Baixa produtividade ou ociosidade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execucdo do Contrato;
_ O custo fixo da locagao se equivale a uma franquia zerada;

_ Maior dificuldade na devolugdo dos equipamentos ociosos durante a gestdo do Contrato;

_ De forma geral, desconhecimento no real valor da pdgina impressa;

_ O custo real da pagina aumenta, ao passo que se imprime menos do que foi planejado.

8.3 — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

A contratagdo de servicos de impressdo corporativa dentro da solu¢do chamada de “outsourcing de impressao” é comum no
ambito da Administracdo Publica Federal.
Na tabela abaixo apresentamos alguns projetos similares recentemente desenvolvidos:

ORGAO (UASG) PREGAO IELETRONICO OBJETO VALOR 2;‘;1)“0R FORNECEDOR|

Contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de
servicos de outsourcing impressado
corporativa, na modalidade de
SUPERINTENDENCIAREGIONAL Locagdo de Equipamentos mais INTERATIVA
DA RECEITA FEDEIEAL DO 52023 [Paginas Impressas, para atender 755.845.68 SOLUCOES EM
BRASIL DA 9* REGIAO FISCAL as necessidades de impressdo, de ’ IMPRESSAO
(170156) copia e de digitalizacdo da LTDA
Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil da 9*
Regido Fiscal e suas unidades
jurisdicionadas.

Pregdo Eletronico - Contratagdo de
servicos continuos de outsourcing
de impressdo, na modalidade
franquia de paginas mais excedente
sem papel, com fornecimento de
software de gerenciamento de
MINISTERIO DOS DIREITOS gestdo, monitoramento e
HUMANOS E DA CIDADANIA h/2003 bilhetagem de impressao,
DIVISAD DE LICITACAD acessorios, suprimentos, insumos
consumiveis originais,
impressoras e assisténcia técnica
manutengao preventiva,
treinamento/c/capacitacdo, no
dmbito dos Ministérios dos
Direitos Humanos e da Cidadania,
[gualdade Racial e Mulheres.

SIMPRESS
COMERCIO
1.279.200,00)LOCACAO E
SERVICOS
LTDA

Pregdo Eletronico - Contratagdo de
solucdo de tecnologia da
informacdo e comunicagdo de
servicos de outsourcing de
impressdo na modalidade franquia
mais excedente com fornecimento SIMPRESS
e disponibilidade dos COMERCIO
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MINISTERIO DA SAUDE

19/2023

equipamentos, assiste ncia te cnica
e manutenc a o preventiva e
corretiva com suporte on-site,
substituic a o de pec as,
fornecimento de insumos originais
ou certificados pelo fabricante e
disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento para DF e RJ.

Estudo Técnico Preliminar 84/2023

1.814.400,00

LOCACAOE
SERVICOS
L'TDA

COMANDO DO EXERCITO

1/2023

Contratacdo de servico de
impressdo corporativa, também
denominado de outsourcing de
impressdo, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e
seus anexos para atender as
necessidades do Gabinete do
Comandante do Exército (Gab Cmt
Ex) e do Centro de Comunicacdo

Social do Exército (CComSEX).

190.992,00

SIMPRESS
COMERCIO
LOCACAOE
SERVICOS
L'TDA

Quadro 03: Identificacdo das solucdes

9. Analise comparativa de solucoes

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Apbs o levantamento feito das principais alternativas e modelos de prestacdo de servicos existentes no mercado, a equipe de
planejamento da contratagdo obteve o seguinte quadro comparativo:

Nao
Requisito Solucao Sim Nao se
IAplica
Solugdo 8.1 X
IA Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica? Solugdo 8.2a X
Solucdo 8.2b X
Solucdo 8.2¢ X
Solugdo 8.1 X
IA Solucéo esté4 disponivel no Portal do Software Ptblico
Brasileiro?
Solucdo 8.2a X
(quando se tratar de software)
Solucdo 8.2b X
Solucdo 8.2¢ X
[ 1l 1l Il 1l 1
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Solugdo 8.1 X
IA Solugdo é composta por software livre ou software
publico?
Solucdo 8.2a X
(quando se tratar de software)
Solucéo 8.2b X
Solucdo 8.2c X
Solucdo 8.1 X
O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da
pagina dentro da franquia?
Solucdo 8.2a X
Solucdo 8.2b
Solucdo 8.2¢c
solugdo 8.1 X
IA Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especifica¢Ges técnicas definidas pelos Padroes de Solucio 8.2 X
governo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo 8.2b X
Solucdo 8.2c X
Solucdo 8.1 X
IA Solucdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solugdo 8.2a X
Solucdo 8.2b X
Solucdo 8.2c X
IA Solucdo é aderente as orientagoes, premissas e | Solugao 8.1 ” ” ” X |
lespecificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? | Solugdo 8.2a ” ” ” X |
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos | Solugdio 8.2b || || || X |
arquivisticos) | Solucio 8.2¢ ” ” ” X |
A Solugao assegura a impressao e cépia de documentos | Solugdo 8.1 ” X ” ” |
das unidades da ENAP, para as mais diversas finalidades, | Solugdo 8.2a ” X ” ” |
como composicdo de processos, relatérios, estudos | Solugio 8.2b || X “ || I
técnicos, expedientes de comunicagdo, entre outros? | Solucao 8.2 ” X ” ” |
IA Solucdo garante, tanto a impressdo de documentos em | Solugdo 8.1 || X || || |
formatos variados, como papel A4, A3, Carta, Oficio, | Solucdo 8.2a ” X ” ” |
| Solugéo 8.2b || X || || |
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lentre outros, quanto a cépia de outros tipos de Solugdo 8.2¢c X
documentos, com o intuito de atender as necessidades
rotineiras de ambas as Pastas?
| Solugio 8.1 [ x | [ |
IA Solucao possibilita a digitalizagdo de documentos de | Solugdo 8.2a ” X ” ” I
midias fisicas para os respectivos arquivos digitais? | Solugdo 8.2b || X || || |
| Solugdo 8.2¢ || X || || |
| Solucdo 8.1 || [ || x |
A Splugﬁo possibilita o cohmpartilhamel‘lto da capacidade | Solucdo 8.2a ” X ” ” |
de impressdo entre os equipamentos 0ciosos e 0s =
equipamentos que ultrapassaram a média de impressdo? I Solugdo 8.2 ” ” X ” I
Solugdo 8.2¢c X
| Solucdo 8.1 || “ || X I
A Solugdo possibilita a gestdo dos diferentes niveis de | Solugdo 8.2a | x | I |
capacidade média de impressdo dos equipamentos? | Solucdo 8.2b || || X || |
| Solucdo 8.2c || || || X |
| Solugdo 8.1 || || X || |
Solucdo possibilita de ndo ter custos com equipamentos ~
. §do ©.
A ) ~ | Solugdo 8.2a || || X || |
ociosos (impresséo zero)? | Solucio 8.0 ” X ” ” |
olugdo 8.
Solucéo 8.2c X
A Solugdo possibilita a ndo continuidade de Contratos de | Solucdo 8.1 ” ” X ” |
prestacio de servigos de manutengdo preventiva e | Solugdo 8.2a |BS | I |
corretiva, em virtude do nimero reduzido de servidores | Solugio 8.2b || X “ || I
para a gestdo/fiscalizacdo dos Contratos de servicos? | Solugio 8.2¢ ” X ” ” |
IA Solucao procura evitar o retrabalho nos processos | Solugdo 8.1 || || X || |
relacionados a compra dos equipamentos que podem | Solucdo 8.2a ” X ” ” |
prejudicar a economicidade e a gestdo dos suprimentos =
(como tonner) e suporte técnico, evitando-se, assim, o | Solugdo 8.2b ” X ” ” |
risco de indisponibilidade orcamentéria e aumento de
recursos humanos para a realizacdo de frequentes Solugdo 8.2c X
procedimentos de aquisi¢des?
| Solugdo 8.1 || X ” || I
A solugio permite a racionalizacdo do miimero e modelos | Solugdo 8.2a | x | I |
de equipamentos de impressao? | Solugdo 8.2b || X || || |
| Solugdo 8.2c || X || || |
| Solugdo 8.1 || X || || |
A Solugdo permite a funcionalidade de liberacio segura | Solugdo 8.2a |BS I I |
de impressao? | Solugéo 8.2b || X ” ” |
| Solugdo 8.2c || X “ ” I
| Solugdo 8.1 || X || || |
A Solugdo permite a disponibilizacio de equipamentos de | Solugdo 8.2a |BS I I |
impressdo em formato A3? | Solugdo 8.2b || X || || |
| Solugdo 8.2¢c || X || || |
| Solugdo 8.1 || || X || |
Moda.lidade em que o valor pago é o que ma.is se | Solucio 8.2a ” X ” ” |
laproxima do efetivamente realizado (por meio da =
compensacdo semestral)? | Solugdo 8.2b ” “ X ” I
| Solugdo 8.2¢ || || X || |
| Solugio 8.1 [ x [ | |
N . . | Soluggo8.2a || X |
IA Solucdo permite o gerenciamento centralizado?
| Solucdo 8.2b || X || || |

12 de 23



UASG 114702 Estudo Técnico Preliminar 84/2023

I Solucdo 8.2¢ [x I ]
| Solugdo 8.1 || X “ ” I
A Solusﬁo permite a instfllagﬁo de softwa.lre C}e | Solugio 8.2a ” X ” ” |
gerenciamento para monitoramento e tarifagdo =
bilhetagem? | Solucio 8.2b ” X ” ” |
| Solugdo 8.2¢c || X ” ” |

Quadro 04 : Analise Comparativa da Selucao

Pelos resultados obtidos da tabela acima e levando-se em consideracdo a totalidade das necessidades de negécio e
tecnolégicas levantadas, a equipe de planejamento da contratacdo calculou o percentual de aderéncia as necessidades da tabela
acima:

ID
Solucdo Avaliada Resultado
Aquisicdo de equipamentos de impressao,

8.1 copia e digitalizacdo (Parque de Impressao 40,90%
Proprio).

8.2a Cobranca por franquia mensal de paginas mais 72,72%
excedente.

8.2h Cobranga apenas por custo unitario de pagina 59,09%
(sem franquia).
Cobranca por fornecimento de equipamento

8.2c mais custo unitario por pagina impressa 54,54%
(modalidade hibrida).

Quadro 05: Percentual por modalidade

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Para a escolha da solugdo de TIC a ser contratada, a equipe de planejamento da contratagdo baseou-se na analise descrita
no item 9 deste ETP.

Assim, como resultado, chegou-se as seguintes conclusdes:
Solucao 1- Aquisicdo de equipamentos de impressao, cépia e digitalizacao:

A solugdo foi considerada inviavel pelo motivo de ter um baixo percentual de conformidade com todas as necessidades
definidas para esta contratagdo, como observa-se no item 9 da anélise comparativa de solugdes.

Além disso, corroborando com essa anélise, a PORTARIA SGD/MGI N° 370 recomenda que a aquisi¢do de equipamentos
de impressdo, copia e digitalizacdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratagcdo de outsourcing de impressdo para
atendimento das demandas de impressdes e copias, especialmente em razdo do alto custo total de propriedade (TCO) envolvido
na aquisicdo/manuten¢do/insumos.

Solucdo 8.2b:

_ Conforme andlise comparativa de solu¢Ges realizada na sec¢do 9 deste documento, a solucdo 8.2.b, também conhecida como
sem franquia, demonstrou inviabilidade devido:

Em geral, possui o custo unitdrio mais elevado (amortizacdo estd no custo da pagina). As variagdoes de volumes de
impressdes durante os meses analisados, pois a ENAP apresentam um alto indice de sazonalidade, ndo havendo um padrdo
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uniforme de impressdes a cada més, culminando em um cendrio de alto risco contratual para a empresa contratada, tendo em
vista que é possivel que alguns equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento, sendo que
essa incerteza pode levar as empresas licitantes a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse risco.

- Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

- Eleva o risco para a Administracdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual.
Solucdo 8.2c:
Conforme andlise comparativa de solugdes realizada na se¢do 9 deste documento, a solucdo 8.2.c, demonstrou ser inviavel:

- Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagao);

- Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato;

- O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0;

- Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

- Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

- Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11. Calculo Dos Custos Totais De Propriedade (TCO)

O modelo de outsourcing de impressdo considerado viavel (Franquia Mensal + Excedente), ja se encontra em um satisfatério
nivel, sendo amplamente conhecido pela atual equipe de Gestdo/ Fiscalizacdo do Contrato n° 41/2018.

Apbs a escolha da solugdo, é necessario estimar e registrar o custo total de propriedade (TCO). Contudo, primeiramente,
deve-se ressaltar a necessidade dos custos envolvidos para a Contratada, em toda a cadeia do processo de impressdo, para a nova
contratacdo, que sdo: os equipamentos de impressdo propriamente ditos, papéis,energia elétrica, custo de armazenamento de
estoques de suprimentos, consumiveis (cartuchos, toner e correias), pecas de reposi¢do,estoque de componentes e pecas, logistica
e logistica reversa, repasse de conhecimento, equipamentos de backup, técnicos e o deslocamento deles, depreciacdo, atualizagao
de parque, gestdo de Contratos, processo de contratacao, inflagdo, SLAs (niveis de servigo / tempo de resposta), manutengao
preventiva e corretiva, softwares de helpdesk e de gestdo e de bilhetagem.

Portanto, a equipe de planejamento utilizou como base o custo médio de impressdo por item para alcangar a estimativa de
custos mensal, anual e total (global) para o servigo de outsourcing de impressdo viavel, sendo que as referéncias aos custos
unitarios abaixo encontram-se no documento SEI (0754012).

Nesse sentido, segue abaixo o calculo para esta contratagdo:

Inciso I - Pesquisa no Painel de precos

Foram realizadas pesquisas através do site https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, com este método foi possivel realizar o
comparativo correto dos itens que contemplam a solugao:

QUANTIDADE
ALOR
TOTAL ESQUISA
SPECIFICACAO ESTIMADA  [REFE fpamner  [YALOR [0
ITEM CATSER'METRICA' Y MENSAL  IMESES
OF SERVICOS DE PAGINAS “lppncia [PRECOS  lestiMapolesTiva
IMPRESSAS (Média) 0
NO MES
p |rmpressao/eopiaAd s loacmMes 10.800 0771446 [1,06 11.448,00  |686.880,00
MONO - Franquia
Impressdo/cépia A4
i |MONO-Excedente 26654 [PAG 7.200 0771448 0,57 4.104,00  [246.240,00
g [[mpressdo/copia Ad b ooy lba/MES 800 0771447 |4,73 02.704,00  |1.362.240
POLI - Franquia
|Impress€10/cépia A4
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4 |POLI-Excedente  |26697 |PAG 3.200 0771449 |4,59 14.688,00  |881.280,00
5 [mpressdo/copia A3 eoq,  IbaG/MES s 0771442 [57,89 0.778,72  |166.723,20
MONO - Franquia
Impressdo/copia A3
6 |MONO-Exce e 8670 PAG 32 0771443 4,77 152,64 9.158,40
;  |fmpressdo/copia A3 | eoae lbaGMEs f108 0771444 20,94 0.261,52  [135.691,20
POLI - Franquia
8 [fmpressao/copia A3 26719 [PAG 72 0771445 |6,76 486,72 29.203,20
POLI - Excedente
VALOR
TOTAL  [58.623,60
[MENSAL
VALOR
TOTAL 60 [3.517.416,00
IMESES

Quadro 06: Pesquisa Painel

Memoria de calculo do valor estimado e documentos que lhe dab suporte

Os documentos que comprovam os precos obtidos estad referenciados juntamente com a serie dos precos coletados e
apresentados Mapa Comparativo de Preco, documento SEI(0754012).

Inciso II - Consulta aos recentes contratos firmados pela Administracao Publica Federal

Sobre contratagdes em outros entes publicos similares a pretendida pela Enap, foi utilizada a secdo de consulta do Portal do
ComprasNet (https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos) e definidos filtros para listar contratos vigentes e
atualizados recentemente.

Inciso IV - Pesquisa direta fornecedores em potencial

Em conjunto com Consulta aos recentes contratos firmados pela Administragdo Publica Federal foi solicitado, ao fornecedores
Panacopy e Tecnoset, proposta de prego por e-mail.

TOTAL ESTIMADA DE Média [Valor 60

- Proposta [Propost
ITEM|CATSER|PAGINAS IMPRESSAS || Post@ [FTOPOSIA L, hosta  [Valor Mensal Estimado}meses
[Panacopy |[Tecnoset

INO MES |Estimada [Estimado

1 26573 10.800 0,76 0,47 0,615 6.642,00 398.520,00
2 26654 7.200 0,38 0,06 0,22 1.584,00 95.040,00
3 26611 4.800 1,62 0,68 1,15 5.520,00 331.200,00
4 26697 3.200 0,81 0,45 0,63 2.016,00 120.960,00
5 26590 48 64,3 50,73 57,515 2.760,72 165.643,20
6 26670 32 54,46 0,11 27,285 873,12 52.387,20
7 26638 108 30,57 15,25 22,91 2.474,28 148.456,80
8 26719 72 15,25 0,48 7,865 566,28 81.544,32

'VALOR TOTAL

IMENSAL 22.436,40

IVALOR TOTAL 60

MESES 1.346.184,00

Quadro 07: Pesquisa direta fornecedores em potencial
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Para fins de estimativa do valor dos itens, a Equipe de planejamento utilizou os precos encontrados no Inciso I e IV acima.

TOTAL ESTIMADA DE Média Média Valor Valor Valor Média
ITEM|CATSER] PAGINAS IMPRESSAS NO . proposta e . Mensal 60 meses

MES painel Estimada [Pagina impressa Estimado Estimado
1 26573 10.800 1,06 0,615 0,84 9.045,00 542.700,00
2 26654 7.200 0,57 0,22 0,40 2.844,00 170.640,00
3 26611 4.800 4,73 1,15 2,94 14.112,00 846.720,00
4 26697 3.200 4,59 0,63 2,61 8.352,00 501.120,00
5 26590 48 57,89 57,515 57,70 2.769,72 166.183,20
6 26670 32 4,77 27,285 16,03 512,88 30.772,80
7 26638 108 20,94 22,91 21,93 2.367,90 142.074,00
8 26719 72 6,76 7,865 7,31 526,50 31.590,00

VALOR
TOTAL 40.530,00

MENSAL

VALOR
TOTAL 12 | 486.360,00

MESES

VALOR

TOTAL 60 | 2.431.800,00
MESES

Quadro 08: Pesquisa direta fornecedores em potencial

Como método para obtencdo do prego estimado por item, foi utilizado o média dos valores obtidos no quadro

acima obtidos em proposta + pesquisa de preco R$ 2.431.800,00.

Conclusao

Foram priorizados os parametros estabelecidos dos incisos I, II e IV, do art. 5° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07

de julho de 2021.

Diante do exposto e em face da analise da metodologia adotada, os Integrantes Técnico e Requisitante concluiram que a solucdo
mais vantajosa é a contratagdo de Outsourcing de Impressdo, tendo como prego de referéncia o valor de R$ 2.431.800,00(dois
milhdes, quatrocentos e trinta e um mil e oitocentos reais), composto no grupo tinico pelos seguintes itens:

TOTAL ESTIMADA DE VALOR VALOR
ITEM CATSERIE QI‘I?PIZ?\I/;E?\?T oS PAGINAS IMli’RESSAS NO PAGINA TOTAL VI:;JEOSI]: SG 0
MES IMPRESSA MENSAL
1 26573 16 10.800 0,84 9.045,00 542.700,00
2 26654 7.200 0,40 2.844,00 170.640,00
3 26611 4.800 2,94 14.112,00 846.720,00
4 26697 4 3.200 2,61 8.352,00 501.120,00
5 26590 3 48 57,70 2.769,72 166.183,20
6 26670 32 16,03 512,88 30.772,80
7 26638 3 108 21,93 2.367,90 142.074,00
8 26719 72 7,31 526,50 31.590,00
VALOR
TOTAL 40.530,00
MENSAL
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VALOR
TOTAL 60 |2.431.800,00,
MESES

Quadro 09: Consolidacao da estimativa de preco

Destaca-se que a solugdo faz parte dos servigos continuados na ENAP e que os recursos fornecidos por ela sdo essenciais a
execucdo didria das atividades, ndo se mostra sensato exigir que sua vigéncia fique limitada a 5 anos (sessenta meses), ja que a
pratica administrativa é de prorrogar contratos desta natureza pelo periodo méximo permitido em lei (120 meses). Em
consequéncia disso, é notavel a vantagem para a Administracdo Publica adotar vigéncia superior a 5 anos (sessenta meses) para
servicos de natureza continua, uma vez que o interesse real é de contratad-los por maior periodo. Dessa maneira, além de permitir
maior competitividade, reduz os custos administrativos e mitiga os riscos de indisponibilidade dos servigos de TIC por problemas
que possam surgir nos processos de renovagdes contratuais. A tabela a seguir demonstra os custos do cendrio viavel,
considerando a temporalidade anteriormente mencionada para a pretensa contratagdo. Para fins de calculo ao longo desses 5
(cinco) anos, foi utilizado o mais recente indice de Custos de Tecnologia da Informagdo ICTI acumulado de 8,252330% nos
dltimos 12 meses a partir de junho de 2023.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12. Descri¢do da solucao de TIC a ser contratada

Conforme a analise comparativa de solugdes no item 9, o que foi exposto na elaboracdo do presente estudo, a solugdo de
TIC escolhida para servigo de impressao institucional é a contratacdo de servi¢o de impressao na modalidade franquia de paginas
mais excedentes, descrita no subitem 8.2a a deste ETP.

Essa modalidade tem como vantagens:

_ Foco maior na produtividade dos equipamentos;

_ Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

_ Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

_ Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

_ Nao hé custo separado para locacao de equipamento (mais flexibilidade);

_ O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

_ O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

_ Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacdo
semestral).

Além das defini¢des consolidadas neste ETP, a empresa fornecedora deverd considerar, para a formulagdo de sua proposta,
todos os custos possiveis para a sua implementacao, tais como:

- Disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos, despesas de transportes, insumos , manuais, embalagens;

- Impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em
fungdo da pretensa contratacdo, ndo cabendo a ENAP quaisquer custos adicionais;

- Alimentacéo e diaria dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, mdo de obra, encargos sociais e
fiscais;

- Impressdo, cépia e digitalizacdo, com a disponibilizagdo de impressoras de primeiro uso em perfeitas condi¢des de
conservagdo e operagdo, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitagdo de equipamentos similares de fabricantes
diferentes, desde que cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, a manutencdo dos equipamentos de
impressdo e disponibilizacdo de software de gerenciamento/bilhetagem do servigo, com disponibilizacdo de credenciais de acesso
a ENAP.

Vale ressaltar que a franquia é definida como o minimo a ser pago mensalmente a empresa contratada, no qual fica-lhe
assegurada um valor para amortizagdo mensal do equipamento, isto é, o valor da cépia dentro da franquia é formado pelo lucro
do fornecedor adicionado dos custos fixos e varidveis dos servicos e da amortizagdo do bem, enquanto que o excedente é a
contabilizacdo das impressdes e copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde a empresa contratada constituira seu
respectivo valor financeiro sem incluir a amortizagdo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia
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mensal mandatdria. Por esse motivo, entende-se que o valor da cépia/impressao dentro da franquia tem um valor maior do que a
cépia/impressdo excedente.

12.1 Especificacbes Técnicas
Nesse sentido, segue abaixo os requisitos técnicos descritos:
EspecificagOes técnicas comuns aos equipamentos Tipo 1, 2 ,3 e 4:
Possuir fungdes de impressora, copiadora e digitalizadora;
Equipamentos novos e de primeiro uso;
Suprimentos novo, originais do fabricante e de primeiro uso;
Estar de acordo com os padroes de velocidade de impressdao no modo "Nominal/Real", também conhecido como
padréo ISO;
Vir acompanhado de cabo de forga, observando a compatibilidade do padréo elétrico da localidade instalada,
manual em portugués e todos 0s acessorios necessarios a plena operagao;
Trabalhar com tenséo de alimentacdo de 110 ou 220 Volts, dependendo da tensdo da localidade em que for instalado.
Se a tensdo do equipamento for diferente da tensdo da localidade, a CONTRATADA devera fornecer adequado dispositivo para a
conversao de tensao;
Ter a funcdo de copiadora com capacidade de ampliagdo/redugdo de 25 a 400%;
Possuir a funcdo de digitalizadora com resolugdo dtica para cépia e digitalizacdo de, pelo menos, 600 dpi; e modos de
digitalizacdo: texto/mono, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de cinza (256 tons);
- Possuir modo de economia de energia;
Suportar emulacdo PCL5c, PCL 6 e Post Script 3 ou superior;
Possuir tecnologia Laser, LED.
Ter compatibilidade com, pelo menos, o sistema operacional Microsoft Windows;
Possuir interface de comunicac¢do padrdo Ethernet 10/100/1000, com conector RJ45, e interface USB 2.0, no minimo;
Possuir interface IEEE 802.11b/g/n;
Possuir suporte, no minimo, aos protocolos de rede [Pv4, IPV6 e SMB;
Impressoras com capacidade de impressdao com papeis de 75 g/m? a 200 g/m?, inclusive os extremos 75 g/m? e 200 g
/m para os equipamentos T1,T2 e T3.

Impressoras com capacidade de impressdo com papeis sulfite e colché de 75 g/m? a 250 g/m?, inclusive os extremos
75 g/m? e 250 g/m para os equipamentos T4(Policromaticos A3).
Permitir impressdo em frente e verso automatico (duplex);

Permitir que o destino de saida do documento digitalizado seja, no minimo, diretério de rede (SMB), estacdo de

trabalho e dispositivo USB de armazenamento externo;
Permitir que o formato do documento digitalizado seja, no minimo, os formatos Joint Photographic Experts Group
(JPEG ou JPG) ou Portable Documento Format (PDF);
Possuir digitalizadora com alimentador automético de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo em modo
colorido e monocromatico, com digitalizacdo duplex;

A solugdo devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, licenciado para
utilizacdo de todos os usuarios da CONTRATANTE. Esta funcionalidade devera permitir a criacdo de arquivos com a extensdo “.
PDF” pesquisaveis, podendo ela ser nativa do equipamento ou disponibilizada via software em servidor centralizado, sem ou com
a necessidade de instalagdo de aplicativo na estacao de trabalho do
usudrio;

Os equipamentos devem ser dotados de tela interativa do tipo touch- screen de no minimo 4,3”, com as seguintes
caracteristicas:
Interface grafica e menus em portugués, que permita entrada de dados através de teclado alfanumérico;
Login (autenticacao) dos usuarios no AD do Windows e LDAP;
Restricdo de acesso aos usudrios autorizados, por meio de autenticacdo ID e palavra-chave, controlada por diretdrio
LDAP ou AD, com definicao de perfil por usuério;
Permissdo para que o usuario possa digitar o seu respectivo PIN de autenticagdo.
Especificagdes técnicas individualizadas dos equipamentos Tipo 1, 2,3 e 4:

Impressora Multifuncional Multifuncional Multifuncional Multifuncional Policromatica
(Tipo) Monocromética Mono A3 -T3 A3 -T4
Ad-T1 Policromética A4
-T2

Velocidade 20 ppm ou superior |20 ppm ou superior|20 ppm ou superior |20 ppm ou superior
impressao
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Resolucdo de|600x600 dpi 1200x1200 dpi 600x600 dpi 1200x1200 dpi
Impresséao

Estimativa de|1.000 a 1500 pag. |500 a 1000 pag. |100 a 500 pag. 100 a 500 pag.
Consumo

Mensal por

equipamento

Capacidade da|100 a 250 folhas 100 a 250 folhas |100 a 250 folhas 100 a 250 folhas
Bandeja de
entrada

Capacidade da|100 a 150 folhas 100 a 150 folhas |100 a 200 folhas 100 a 200 folhas
Bandeja de
saida

Quadro 10:Especificacdo dos tipos de impressoras
12.2. Software de Gerenciamento, Monitoramento e Bilhetagem

O software de gestdo (gerenciamento) e controle de impressdes e cdpias abrange a gestdo das paginas impressas e
copiadas, por meio de sistema especifico de contabilizagdo e monitoramento, sendo que tanto a CONTRATADA como o 6rgao
CONTRATANTE poderdo opera-lo, ficando a cargo da empresa contratada. a implementacéo (instalacdo e todas as
configurages necessdrias) e o licenciamento do referido sistema de gestdo e controle de bilhetagem nas dependéncias de ambas
as Pastas.

A CONTRATADA s devera possuir acessos de consulta (caso seja necessario) ou acesso para suporte/manutencao,
vedada a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dela, garantindo, assim, a seguranca da informagdo e a
possivel lisura em futuras auditorias.

A CONTRATADA devera fornecer uma solugéo de software especifico para realizagdo desses servicos, com, no minimo,
as seguintes caracteristicas:
Arquitetura aberta para consultas e customizagdes e devera ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel
com os principais navegadores atualmente utilizados;
Possibilidade de definicdo de niveis de acesso por tipo de usudrio;

Armazenamento no servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao usuario; nome do documento; data e
horério de impressdo; fila de impressora; computador que gerou o trabalho; local (setor, departamento, entre outros); por
equipamento; por usudrio e por grupos de usudrios; nimero de paginas; modo de impressdo (mono/poli); tipo (duplex/simplex);
tamanho do papel; centro de custo de cada documento impresso; por sigilo de documento (quantidade de impressoes classificadas
como sigilosas/confidenciais por usudrio);

Possibilidade de configuracdo de custo por pagina, por modelo de impressora para a definicdo de custos
diferenciados por modo de impressdo (mono ou policromatica) para os diversos formatos de papel;
Geracdo de relatérios de andlise que possuam dados de impressdo colorida ou monocromaética, cpias por usuarios,
cépias colorida ou monocromatica, impressdes por usuarios, por tamanho de papel, duplex ou
simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
Exportacdo de dados para anélise em formatos HTML, PDF e CSV, entre outros;
Permissdo para o administrador visualizar o contetido dos trabalhos impressos pelos usuérios para fins de auditoria
de conteudo impresso, possibilitando, também, o usudrio de visualizar apenas os seus trabalhos;

Permissdo para a importacdo de usudrios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP, permitindo a
integracdo e sincronizagdo, para que os usuarios cadastrados no AD sejam tarifados sem necessidade de
cadastramento prévio no sistema de contabilizagdo;

Emissdo de relatérios precisos e detalhados de medicdo da producéo realizada com filtros especificos de usuarios e
data;
Permitir cadastro de liberagdo de impressao dos usuérios através de senha unica de seis digitos (PIN).
E de suma importancia que o referido software de bilhetagem contenha recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo
de uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se, dessa forma, a contabiliza¢do para o usuério que solicitou
a impressdo para que ele seja notificado em tela, inclusive com a possibilidade de escolha para qual
equipamento o trabalho deva ser encaminhado.
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O software também deve implementar a restricdo ao uso de cores e forcar impressdo em duplex, por usudrio e grupo de
usuarios. Caso ele ndo possua as funcionalidades anteriormente previstas, fica a cargo da ENAP implementar os recursos por
meio da utilizacdo de diretivas de grupo, diretamente nos drivers das impressoras instalados nas estacdes de trabalho dos usuérios.

Com objetivo de permitir auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo alinhadas aos propésitos da ENAP, é
recomendado que o software permita armazenar, de maneira compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso,
associado ao respectivo usudrio, sendo que documentos classificados como confidenciais/sigilosos, a critério de cada solicitante,
ndo devem ser armazenados, mas que permanecam sendo tarifados normalmente. Entretanto, ressalta-se que a quantidade de
documentos confidenciais impressos pelos usudrios deve ser auditada, para que se possa atenuar eventuais abusos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 486.360,00

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO
O custo estimado total da contratagdo anual é de R$ 486.360,00(quatrocentos e oitenta e seis mil, trezentos sessenta
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

alor [Valor
tidade [Pagi 1:; [Valor 60
Grupo|ltem|Catser{Descricio de Equipamento Unidade Qua.n 1cace aAglnas agina [Mensal alor
[Equipamentos|Més Meses(R$)
(R$) |(RS)
Outsourcing de impressao - PAG
1 26573 [paginas a4 - monocromatico - MES 16 10.800 0,84 ]9.045,00 |542.700,00

dentro da franquia sem papel

Outsourcing de impressao -
2 26654 [paginas a4 - monocromatico - Pagina | 7.200 10,40 2.844,00 |170.640,00
excedente a franquia sem papel

Outsourcing de impressdo -

3 |26611 [paginas a4 - policromatico - Pl\jzg S 4 4.800 (2,94 |14.112,00§846.720,00
dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressao -
4 26697 |paginas a4 - policromatico - Pagina |- 3.200 2,61 8.352,00 |501.120,00
1 excedente a franquia - sem papel
Outsourcing de impressao - PAG
5 26590 [paginas a3 - monocromatico - MES 3 48 57,70 |2.769,72 ]166.183,20

dentro da franquia sem papel

|Outsourcing de impressao -

6 26670 [paginas a3 - monocromatico - Pagina | 32 16,03 512,88 |30.772,80
excedente a franquia sem papel
Outsourcing de impressao - PAG
7  |26638 [paginas a3 - policromatico - MES 3 108 21,93 [2.367,90 [142.074,00
dentro da franquia sem papel
outsourcing de impressao -
8 |26719 |paginas a3 - policromético - Pagina | 72 7,31 526,50 |31.590,00
excedente a franquia - sem papel
TOTAL DE IMPRESSORAS 26
IVALOR TOTAL MENSAL R$
40.530,00
RS
IVALOR TOTAL 60 MESES

2.431.800,00

Quadro 12: Estimativa de Valores da Contratacao

A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgdo entre contratante e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacdes:

- Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso IT do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

- Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

- Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
- Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando o que foi exposto na elaboragdo do presente estudo, a solugdo de TIC escolhida para servigo de impressao
institucional é a contratagdo de servigo de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedentes, descrita no subitem 8.2
a a deste ETP.

A PORTARIA SGD/MGI N° 370 recomenda que a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada quando houver a
possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em
especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutengao/insumos.

Os critérios técnicos empregados para a escolha da solucdo resultaram na selecdo de um das modalidades recomendadas
pela PORTARIA SGD/MGI N° 370, cujo modelo de execucdo, instituido no ambito dos drgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal, ja é utilizada nos
Contratos em execucdo que viabilizam o atendimento das necessidades atuais de impressado, cépia e digitalizacdo dos érgdos ou
entidades demandantes.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15- Justificativa econémica da escolha da solugio
As justificativa econémica da escolha da Solugdo:

- Ficam por conta da CONTRATADA suporte, insumos e pegas , possibilitando a reducdo de custos com a aquisicdo de
ativos de TIC;

- Eliminacéo de contratacdo de suporte técnico especializado para manutencdo de impressoras e necessidade de aquisicéo e
logistica de distribuicdo de consumiveis de impressdo. Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas
impressas;

- Ndo ha custo separado para locagdo de equipamentos de impressdo, copia e digitalizacao;

- Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacéo
semestral);

- O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
- O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;
- Com base na pesquisa de preco.

15.2 - O parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econdmicos:
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A divisdo do objeto/parcelamento a ser licitado em itens inviabiliza quanto a instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo da
solucdo como um todo, bem como sua manutencdo, uma vez que se exige total compatibilidade entre os equipamentos da solugéo
a ser adquirida, ou seja, a implantagdo tem que ser uniforme.

O grupo unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia econdmica e técnica, por manter a qualidade da Solucdo de
TI, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada.

Por se tratar de uma solugdo composta, é fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que seja fornecido por um
mesmo fornecedor/representante, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas. A
adjudicacdo do objeto desta contratacdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que
elas deixem de prestar o servico contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por
defeito de componente sob responsabilidade da outra CONTRATADA. De modo a impedir que esse cendrio se torne realidade,

comprometendo a disponibilidade dos servicos de TIC na Escola, é fundamental que os itens objeto desta contratacdo sejam
adjudicados a uma unica licitante

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16 - Beneficios a serem alcan¢ados com a contratacao:
Com a presente contratacdo, busca-se a continuidade da eficiéncia da ENAP com seus objetivos institucionais:
- Mantenha os servicos basicos de copias, impressoes e digitalizacdes de documentos.
- Melhore o controle sobre o servigco de impressao.
- Trabalhe com um parque homogéneo de equipamentos.
- Promova a governanca de TIC baseada em boas praticas.
- Garanta a disponibilidade e integridade da informagdo, mitigando riscos de inoperabilidade prolongada dos servicos.

- Menor 6nus com a operacdo de recursos, manutencdo e a logistica de fornecimento e descarte sustentdvel dos
suprimentos.

- Garantia do elevado padrao em impressdo/copia de documentos aos usuérios.

17. Providencias a serem Adotadas

17- Providéncias a serem Adotadas
A Enap devera designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato.

Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto a Enap.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE, Conforme o § 2°
do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades e os demais
aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente
as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que
RECOMENDAMOS o prosseguimento da contratacao.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NATAL JESUS ASSUNCAO FERREIRA

Integrante Requisitante

RAFAEL PORTIERI PIGNATTI

Integrante Técnico

FRANK JAMES DA SILVA PIRES

Coornador-Geral de Tecnologia da Informagao

SEBASTIAO ROGERIO ALMEIDA DOS SANTOS

Assessor de Técnico
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

ANEXO Il

FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP

(Processo Administrativo n° 04600.002836/2023-35)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l....., QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE AMINISTRAGAO PUBLICA, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap, instituida por forca
da Lei n°® 6.871, de 03 de dezembro de 1980, e alterada pelos Decretos n® 11.437, de 17 de margo
de 2023 e 11.601, de 11 de julho 2023, vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A, nesta capital, inscrita no
CNPJ sob o n° 00.627.612/0001-09, neste ato representada pelo Diretor de Gestao Interna, o
Senhor Lincoln Moreira Jorge Junior, nomeado pela Portaria da Casa Civil/Presidéncia n® 2.130, de
27 de marco de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de marco de 2023, portador da
Matricula Funcional n® **354** com competéncia delegada pela Portaria Enap n°® 10, de 4 de
outubro de 2022, e atribui¢cbes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n° 10.369, de 22 de

maio de 2020, doravante denominado CONTRATANTE € 0(8) -ccevvveeeeeriiieaaeannninns , inscrito(a) no
CNPJ/MF S0b 0 N° ...ccocvvvveveeeeaa , sediado(@) Na ........ccccceevveevveeevennnnnnnn, L BM e
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) POr ......cccccccceeeeeeeeeeiinnnnn. (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n® 04600.002836/2023-35 e em observancia as
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disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. Clausula primeira - do objeto
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e I)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacao e
comunicacao de servigos outsourcing de impressao, copia e digitalizacdo na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente, para a ENAP, nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MENSAL TOTAL
MEDIDA
1
2
3
[A3]

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
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2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacéo de que trata esse item € condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis jA pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condicéo para a renovacgao.

Prazo de vigéncia esta de acordo com o Termo de Referéncia
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3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execucao, assim como 0s prazos
e condi¢Bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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5. Clausula sexta - pagamento
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6. Clausula quinta - preco
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor mensal da contratacéo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (...

=it

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. Clausula sétima - reajuste
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 19/04/2024.
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7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nado divulgagcdo do indice de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Natificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucédo do objeto, no prazo,
forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo Contratado;
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8.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracado de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para 0 exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo 0s materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;[A2]

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;
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9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obriga¢@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
0 atendimento do objeto da contratac&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local: SPO Area
especial 2-A - Asa Sul, Brasilia - DF, 70610-900

N&o se aplica a contratacdo em tela.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova
autorizacédo do Contratado.

tecnoldgico,
ima inclui o

N&o se aplica a contratacdo em tela.

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecédo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hip6teses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢éo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de
2021, na modalidade seguro-garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
micalftotatt-anual do contrato.

O item acima sera escolhido, caso o adjudicatario opte pela oferta de seguro-garantia, que devera
ser apresentada antes da assinatura do contrato, conforme item 2.1 da Nota Explicativa da AGU e
previsdo do art. 96, § 3°, da Lei n.° 14.133/2021.

—
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oy

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor imicialftotatfanual do contrato.

O item acima sera escolhido, caso o adjudicatario opte por outras modalidades de garantia,
conforme item 3 da Nota Explicativa da AGU e previsdo do incisos I, lll e IV art. 96, da Lei n.° 14.133
12021.

|2

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apés término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro- garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovag¢éo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢édo ou o adimplemento pela Administragao.
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11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.6.3 obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.10, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

11.9. Caso a opcgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.14. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacao e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢édo do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.17. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.
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11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.19. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. Clausula décima segunda - infracoes e sancées administrativas
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de
2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e "d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lll. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da
Lei n®14.133, de 202

IV. Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias ;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagéo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 13 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Contrato 11/2024

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

(3) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecucado total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 5% a 15% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20
% do valor do Contrato.

(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5% a 2
% do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do

valor do Contrato;Tessatvadas as seguintes miragoes.:

e
e meem

12.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizac8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extin¢ao contratual

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 15de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Contrato 11/2024

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigagcfes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A exting@o nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1.Nesta hipottese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracédo subjetiva.

13.6. O termo de exting@o, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3 IndenizagBes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que seré concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. Clausula décima quinta - dos casos omissos
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 16 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Contrato 11/2024

15. Clausula décima quarta - dotacao orcamentaria
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I. Gestéo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

Ill. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. Clausula décima oitava - foro
CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir os litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato, perante duas testemunhas a tudo
presentes, depois de lido e achado em ordem, vai eletronicamente assinado pelos
contraentes, conforme Resolugdo n° 09, publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de
Administracéo Publica n° 33, de 04 de agosto de 2015.

Incluida norma da Enap que regulamente a assinatura eletrénica no ambito da Fundacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WANIA PEREIRA PENICHE RODRIGUES
Equipe de apoio

INGRID MELO POL FERREIRA
Equipe de apoio
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ANEXO

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

DESCRICAO Quantidade de Quantidade de VALOR PAGINA VALOR VALOR 60
GRUPO ITEM CATSER DE UNIDADE Paginasparal Paginas para IMPRESSA MENSAL MESES
EQUIPAMENTO (um) Més 60 Meses (RS) (RS) (RS)
Outsourcing de impressdo - paginas
a4 PAG
1 26573 |- monocromdtico IMES 10.800 648.000 0,8375 9.045,00 542.700,00
- dentro da franquia
- sem papel
Outsourcing de impressdo -Paginas
A4 monocromatico L.
2 26654 . Pagina 7.200 432.000 0,3950 2.844,00 170.640,00
- excedente a franquia
sem papel
Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - policromatico - PAG
3 26611 . s 4.800 288.000 2,9400 14.112,00 846.720,00
dentro da franquia - sem /MES
papel
Outsourcing de impressdo -
4ginas a4 - policromatico - agi
4 | 26607 |78 P ) Pagina 3.200 192.000 2,6100 8.352,00 501.120,00
1 - excedente a franquia - sem papel
Outsourcing de impressdo -
paginas a3 PAG
5 26590 |-monocromatico N 48 2.880 57,7025 2.769,72 166.183,20
. /MES
- dentro da franquia
-sem papel
Outsourcing de impressdo - Pag. A3 -
monocromético L.
6 26670 ) Pagina 32 1.920 16,0275 512,88 30.772,80
- excedente a franquia
- sem papel
Outsourcing de impress3o -
paginas a3 - policromatico - PAG
7 26638 . N 108 6.480 21,9250 2.367,90 142.074,00
dentro da franquia - sem /MES
papel
Outsourcing de impress3o -
8 26719 |paginas a3 - policromatico - Pagina 72 4.320 7,3125 526,50 31.590,00
excedente a franquia - sem papel
VALOR TOTAL MENSAL (R$) 40.530,00
VALOR TOTAL 60 MESES (R$) 2.431.800,00




