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Documento de Formalização da Demanda

Número do Documento de Formalização da Demanda: 57/2024

1. Informações Gerais

Área requisitante Data da conclusão da contratação UASG Editado por

DGI 31/12/2024 00:00 114702 RAFAELL DIAS LEITE FELIX

Descrição sucinta do objeto

Contratação de serviços de emissão de certificados digitais e links redundantes de internet

2. Justificativa de Necessidade

A ENAP oferece uma ampla gama de cursos e programas, incluindo desenvolvimento técnico e gerencial, formação e aperfeiçoamento de
carreiras, especialização (pós-graduação lato sensu) e mestrado, além de diversos eventos de curta duração, sempre com o objetivo de
aprimorar o quadro de servidores públicos. Atualmente, a Escola conta com diversos ambientes educacionais dedicados à realização de
cursos, palestras, reuniões, seminários e conferências, atendendo milhares de pessoas anualmente em seus eventos presenciais. Esses
ambientes educacionais são ativos importantes da Escola, permitindo a formação e o aperfeiçoamento de servidores públicos,
especialmente nas áreas de apoio às carreiras de Estado. Em 2019, a Escola Virtual da Enap atingiu a marca histórica de um milhão de
matrículas ao longo de sua trajetória de oferta de cursos a distância. A estratégia de oferta abrange todas as 27 unidades federativas,
incluindo os 26 estados e o Distrito Federal, por meio de capacitações gratuitas, com direito a certificado de conclusão.

A utilização dos dois links justifica-se pelo crescimento constante da Escola, que se reflete na oferta de novos cursos e no aumento do
número de alunos. Com o anúncio do concurso público unificado (CNU), a ENAP se prepara para receber um grande número de alunos
para o curso de formação, o que exige uma infraestrutura de rede robusta. Nos últimos anos, a demanda por conexão à Internet de
qualidade aumentou, tornando necessário expandir o link de Internet fornecido pelo SERPRO para suprir essa demanda. Além disso, o
número previsto de alunos para o curso de formação do CNU supera a capacidade da ENAP de realizar o curso em suas dependências,
sendo necessário prever a execução dessa demanda em outro local, o que requer uma conexão de Internet adicional.

Boa parte dos processos de trabalho são realizados em sistemas informatizados e utilizam as redes de dados para o tráfego de
informações sensíveis à Enap. Dessa forma, o portfólio de serviços de infraestrutura de TIC inclui a oferta de redes cabeadas e sem fio
como suporte às atividades educacionais e administrativas da Escola.

Nesse contexto, a infraestrutura de rede é considerada essencial para o funcionamento da rede de dados cabeada e sem fio das salas,
laboratórios e setores administrativos.

Além disso, são necessários serviços de Certificação Digital para Pessoa Física e Jurídica, dentro das especificações e normas da ICP-
BRASIL, visando à emissão de certificados digitais para usuários e servidores de rede, a fim de evitar a interrupção do acesso aos
serviços estruturantes da Enap.

A contratação dos serviços de infraestrutura de rede e certificação digital é essencial para garantir a continuidade, segurança e eficiência
dos serviços prestados pela ENAP. A manutenção de dois links de internet e a utilização de certificados digitais asseguram alta
disponibilidade de conexão, proteção das informações e conformidade com as normas de segurança e privacidade. Com essa
infraestrutura moderna e segura, a ENAP estará apta a cumprir sua missão de capacitar servidores públicos e contribuir para a
modernização da gestão pública brasileira.

3. Materiais/Serviços

3.1 Materiais

Nenhum material incluído.

3.2 Serviços

Nº do itemGrupo Descrição Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)
1 SERVIÇOS DE EMISSÃO DE 

CERTIFICADOS DIGITAIS
EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM TOKEN 
PESSOA FÍSICA

50,00 46,72 2.336,00

2 SERVIÇOS DE EMISSÃO DE 
CERTIFICADOS DIGITAIS

EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, COM TOKEN 
PESSOA FÍSICA

30,00 64,06 1.921,80

3 SERVIÇOS DE EMISSÃO DE 
CERTIFICADOS DIGITAIS

EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, COM TOKEN 
PESSOA JURÍDICA

2,00 271,50 543,00

4 SERVIÇOS DE EMISSÃO DE 
CERTIFICADOS DIGITAIS

EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL A1 PARA 
EQUIPAMENTO SERVIDOR

5,00 1.217,65 6.088,25

5 SERVIÇOS DE EMISSÃO DE 
CERTIFICADOS DIGITAIS

EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM TOKEN 
PESSOA FÍSICA

150,0077,59 11.638,50

6 SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO DE 
DADOS

INFOVIA BRASÍLIA 1,00 64.800,00 64.800,00
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7 SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO DE 
DADOS

ACESSO A INTERNET VIA CABO 400,00630,00 252.000,00

4. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro 
.de 2020

 

 

 

 

HUGO CAVALCANTE LIMA
Integrante Técnico

 

 

 

 

 

 

JORGE RIBEIRO CUNHA DA SILVA
Integrante Técnico

 

 

 

 

 

 

RAFAELL DIAS LEITE FELIX
Integrante Requisitante

 

 

 

 

 

 

FRANK JAMES DA SILVA PIRES
Autoridade competente

 

 

5. Acompanhamento

IdAcompanhamento Responsável Data
1 Demanda não foi inserida no Plano de Gestão de Contratações - PGC do ano de ano 2023/2024 porque a demanda não tinha 

sido materializada em termos de necessidade da área demandante. Após reuniões internas, o escopo da demanda foi definido 
e existe a necessidade do serviço pelas áreas demandantes.

RAFAELL 
DIAS LEITE 
FELIX

18/09
/2024 
16:41

2 Solicito atualizar a data prevista para conclusão da contratação. SILANE 
ROCHA 
MARTINS

11/09
/2024 
15:26

3 Demanda não foi inserida no Plano de Gestão de Contratações - PGC do ano de ano 2023/2024 porque a demanda não tinha 
sido materializada em termos de necessidade da área demandante. Após reuniões internas, o escopo da demanda foi definido 
e existe a necessidade do serviço pelas áreas demandantes.

FRANK 
JAMES DA 
SILVA PIRES

05/09
/2024 
16:58

4 De acordo! FRANK 
JAMES DA 
SILVA PIRES

05/09
/2024 
16:55

5 Demanda não foi inserida no Plano de Gestão de Contratações - PGC do ano de ano 2023/2024 porque a demanda não tinha 
sido materializada em termos de necessidade da área demandante. Após reuniões internas o escopo da demanda foi definido e 
existe a necessidade do serviços pelas áreas demandantes.

RAFAELL 
DIAS LEITE 
FELIX

27/08
/2024 
11:15
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6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.


