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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DISPOSICOES PRELIMINARES E OBJETO DA CONTRATAGCAO

O presente Termo de Referéncia integra o Edital da Concorréncia Publica abaixo
identificada, destinada a selecdo de entidade sem fins lucrativos, para concessdo de uso
de bens publicos, vinculada a prestacao de servicos ambulatoriais e hospitalares de
assisténcia a saude para fins de atendimento do perfil assistencial pactuado para o
Hospital Regional de Sete Lagoas (HRSL), no Municipio de Sete Lagoas/MG, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS) e com a legislacao
aplicavel.

As informacdes aqui reunidas tém por finalidade subsidiar a participagdo das
entidades interessadas no processo seletivo, assegurando condi¢des objetivas para a
elaboracdao da Proposta Técnica para a selecdo da entidade mais apta a gestdo e
operacionaliza¢ao da unidade hospitalar.

1.1. Identificacao do Instrumento

Item Descricao

Instrumento Concorréncia Publica Presencial n® 005/2026
Modalidade Concorréncia Publica

Orgao demandante Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas/MG
Processo Administrativo n° 8609/2026

Objeto resumido Concessao de uso de bens publicos, vinculada ao

encargo de gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acgdes e servicos de saude no Hospital
Regional de Sete Lagoas (HRSL), unidade 100% SUS

Tipo de selecao Melhor técnica

Vigéncia prevista 25 (vinte e cinco) anos, podendo ser renovada, por
meio de aditivo, por mais 10 anos
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Valor estimado anual R$ 216.246.103,20 (duzentos e dezesseis milhdes,

duzentos e quarenta e seis mil, cento e trés reais e
vinte centavos)

1.2. Base Legal e Normativa
A presente contratacdo fundamenta-se no seguinte arcabouco normativo:
1.2.1. Legislacao federal

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em especial os artigos
196 a 200, que dispdem sobre o direito a satde e a organizacdo do Sistema Unico
de Saude;

e Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢des
para a promocao, protecao e recuperacdo da saude, a organizacdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes, e disciplina a participacao
complementar da iniciativa privada no SUS;

e LeiFederal n®8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacao
da comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na area da saude;

e Lei Complementar n® 187, de 16 de dezembro de 2021, que dispde sobre a
certificacao das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social;

e Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos);

e Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
em especial no que se refere aos limites de despesa com pessoal e ao
planejamento orcamentario.

1.2.2. Normas do SUS e regulamentacao sanitaria

e Portarias e normas técnicas do Ministério da Saude relativas a Politica Nacional
de Atencao Hospitalar (PNHOSP), a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias
(RUE), as redes tematicas de atencdo a saude e aos parametros assistenciais
aplicaveis;

e Portaria GM/MS n° 529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional
de Seguranga do Paciente;
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e Portaria GM/MS n° 2.395, de 11 de outubro de 2011, que organiza o componente
hospitalar da Rede de Atencdo as Urgéncias;

e Portaria GM/MS n° 3.011, de 10 de novembro de 2017, que estabelece recursos
a serem transferidos do Fundo de A¢des Estratégicas e Compensagao - FAEC;

e Resolugdes da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), em especial a RDC n° 50/2002 (planejamento fisico de
estabelecimentos assistenciais de saude), a RDC n° 63/2011 (boas praticas de
funcionamento dos servicos de saude), a RDC n°® 36/2013 (seguranca do
paciente), a RDC n° 7/2010 (requisitos minimos para funcionamento de UTIs) e a
RDC n° 15/2012 (processamento de produtos para saude);

e Normas e resolugdes dos Conselhos Federais e Regionais de classe profissional
(Medicina, Enfermagem, Farmacia e demais)) no que se refere ao
dimensionamento de equipes, responsabilidade técnica e exercicio profissional.

1.2.3. Legislagao estadual

e Lei Estadual n® 23.081, de 10 de agosto de 2018, que dispde sobre o Programa
de Descentralizacao da Execucao de Servicos para as Entidades do Terceiro Setor
no Estado de Minas Gerais;

e Resolugcdo SES/MG n° 10.594, de 21 de outubro de 2025, que aprovou a gestdo
do Hospital Regional de Sete Lagoas pelo Municipio de Sete Lagoas, na condigdo
de projeto de saude, atribuindo ao ente municipal a responsabilidade pela
execucdo das atividades preparatorias, pela contratualizagdo dos servicos e pela
efetiva operacionalizagdo da unidade;

e Resolucdo SES/MG n° 10.850/2025, que define as normas gerais, as regras, 0os
critérios de elegibilidade e a sistematica de monitoramento para o projeto de
saude Modulo Hospitais Regionais, da Politica de Atencdo Hospitalar do Estado
de Minas Gerais — Valora Minas;

e Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI 2019-2030), que estabelece
como diretriz o fortalecimento da atencao secundaria e terciaria, com ampliagdo
regionalizada da oferta e melhoria da qualidade dos servigos;

e Resolucdo SES/MG n° 11.255/2026, que aprova as regras para o projeto de saude
Equipagem do Hospital Regional de Sete Lagoas.

1.2.4. Legislacao municipal

e Lei Organica do Municipio de Sete Lagoas;
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e Lei Municipal n° 10.321/2025, que dispde sobre a outorga de uso de bens
publicos a terceiros no Municipio de Sete Lagoas;

e Decreto Municipal n° 6.788, de 2022, que estabelece procedimentos para
aplicacao da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - NLLC, no ambito do Municipio de Sete Lagoas —
MG;

e Lei Municipal n® 10.302, de 20 de agosto de 2025, que estabelece as diretrizes
para elaboragdo da Lei Orcamentaria Anual do Municipio de Sete Lagoas para o
exercicio de 2026 (LDO);

e Lei Municipal n° 10.483, de 23 de janeiro de 2026, que dispde sobre o Plano
Plurianual para o periodo de 2026 a 2029;

e Lei Orcamentaria Anual (LOA) do Municipio de Sete Lagoas para o exercicio
vigente.

1.2.5. Demais normas aplicaveis

e Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), no que se refere ao tratamento de dados pessoais e sensiveis
no ambito dos servicos de saude;

e Legislacao trabalhista e previdenciaria aplicavel ao regime celetista (CLT);

e Normas regulamentadoras do Ministerio do Trabalho relativas a seguranga e
saude do trabalhador em estabelecimentos de saude;

o Demais normas federais, estaduais e municipais pertinentes ao objeto.

1.3. Forma e Critério de Selecao da Contratada

A selecao da entidade a ser contratada sera realizada por meio de Concorréncia
Publica, procedimento de natureza competitiva, destinado a assegurar igualdade de
condi¢bes entre os participantes e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica, em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia e economicidade, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Poderao participar da Concorréncia Publica as entidades sem fins lucrativos que
sejam titulares de Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da
Saude (CEBAS-Saude) em plena validade, nos termos do Edital.

Faculta-se as entidades interessadas a realizacao de visita técnica as instalagdes
do HRSL, com vistas ao conhecimento das condi¢des fisicas, estruturais e operacionais
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da unidade, que se encontra em fase final de construcdo. Na fase de habilitacdo, a
entidade devera apresentar obrigatoriamente o Atestado de Visita Técnica (Anexo V),
emitido pela Secretaria Municipal de Saude, ou, alternativamente, a Declaracdo de Opcdo
por Nao Realizar Visita Técnica (Anexo V), por meio da qual renunciara expressamente
ao direito de alegar desconhecimento das condicbes locais como fundamento para
qualquer pleito de revisdo ou reequilibrio contratual.

O critério de julgamento das propostas sera o de melhor técnica, sendo a
avaliacdo das propostas realizada pela Comissao Julgadora, com base nos critérios
previstos no Edital da Concorréncia Publica e no seu Anexo Il — Matriz de Avaliacdo da
Proposta Técnica, contemplando as seguintes dimensdes:

Item A - Atividade: avalia a capacidade da proponente de planejar e estruturar
a implantagdo do HRSL, abrangendo o parque tecnoldgico e de equipamentos, a
definicao de fluxos operacionais (circulacao, documentos, CME, roupas, residuos,
dentre outros), a gestdo da implantacdo (regimento interno, logistica de
suprimentos, acreditacdo ONA ou congéneres e metodologia de Valor em
Saude/DRG) e os processos administrativos e assistenciais, incluindo manuais e
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) clinicos;

Item B - Qualidade: avalia a capacidade da proponente de estruturar
mecanismos de controle da qualidade assistencial em dois aspectos: (i) qualidade
objetiva, relativa a constituicdo de comissdes, nicleos e comités técnicos, com
regimentos e cronogramas de atividade anual; e (ii) qualidade do atendimento,
relativa as politicas de acolhimento, classificagdo de risco, humanizacao (PNH),
visitas, acompanhantes e pesquisa de satisfacdo dos usuarios;

Item C - Técnica: avalia a capacidade gerencial da proponente, abrangendo:
declaragdo de estrutura diretiva com qualificacdo dos profissionais dos dois
primeiros niveis hierarquicos; dimensionamento e implementacdo de equipe
multiprofissional; funcionamento de servi¢os de apoio (manutencao, aquisigoes,
terceirizagOes); projeto de tecnologia da informacao e interoperabilidade com os
sistemas do SUS; politica de gestdo de pessoas (escalas, educacdo permanente,
avaliacdo de desempenho, plano de cargos e carreiras); e descritivo do projeto
com cronograma;

Item D - Experiéncia de Gestao: avalia o historico institucional da entidade e de
seus profissionais diretivos em gestao hospitalar, considerando: (i) experiéncia em
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unidades com capacidade instalada minima de 113 leitos de internacdo, exigida
ao menos uma experiéncia em unidade com 200 (duzentos) ou mais leitos;
(i) experiéncia em unidades com atendimento de urgéncia e emergéncia 24
(vinte e quatro) horas; (iii) experiéncia em unidades com servicos de alta
complexidade hospitalar, contemplando, no minimo, terapia intensiva e
procedimentos cirdrgicos; (iv) experiéncia em unidades com servicos de alta
complexidade hospitalar com capacidade instalada de 113 ou mais leitos de
internacao 100% (cem por cento) SUS; (v) experiéncia em unidades hospitalares
com 200 ou mais leitos e acreditagdo ONA (nivel I, Il ou lll); (vi) experiéncia com
a Metodologia de Valor em Saude, mediante utilizacdo de Grupos de
Diagnosticos Relacionados (DRG) ou congéneres e de programa ou sistema de
apuracao e gestdo de custos hospitalares, como o PNGC ou congéneres; e (vii)
experiéncia em gestdo de unidades com programas de residéncia médica
reconhecidos pelo MEC.

A adocao de critério de selecdo pela melhor técnica é medida necessaria e
proporcional diante do objeto, que envolve gestdo e operacao de hospital regional com
servicos de média e alta complexidade, funcionamento ininterrupto e forte impacto
sobre a rede assistencial e as filas regionais. Em contrata¢des dessa natureza, tal qual
apontado no Estudo Técnico Preliminar que fundamenta a presente Concorréncia
Publica, a escolha baseada no preco pode elevar o risco de descontinuidade,
subdimensionamento de equipe, falhas de suprimentos, fragilidades em tecnologia da
informacdo e comprometimento de qualidade e seguranca do paciente.

1.4. Justificativa da Contratacao Conforme o Estudo Técnico Preliminar (ETP)

A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
elaborado pela Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas, documento que integra a
fase preparatoria deste procedimento e que analisou, a luz das diretrizes de governanga
publica e da legislacdo vigente, as alternativas de solugdo para a administracdo e o
gerenciamento do HRSL.

1.4.1. Contexto assistencial e necessidade da contratacao

O SUS organiza-se a partir de regides de saude, estruturadas para garantir o
acesso integral, equanime e hierarquizado as agdes e servigos de saude, considerando as
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demandas locais e regionais. No Municipio de Sete Lagoas e em sua regido de
abrangéncia, observa-se demanda reprimida crescente por procedimentos ambulatoriais
especializados, internagdes hospitalares e procedimentos cirdrgicos, com reflexos diretos
nos indicadores assistenciais, no aumento do tempo médio de espera e no agravamento
de quadros clinicos evitaveis. Essa situacao decorre, principalmente, da insuficiéncia da
oferta frente ao crescimento da demanda, da limitacdo da rede prestadora existente e
de restricbes operacionais dos atuais prestadores de servigos.

No que se refere especificamente a atencdo hospitalar, destaca-se a existéncia de
filas significativas para a realizacdo de procedimentos cirirgicos de média e alta
complexidade, evidenciando a incapacidade do modelo atualmente adotado de
absorver, de forma eficiente e resolutiva, a demanda regional. O atual Hospital Municipal
Monsenhor Flavio D'Amato (HMMFD), gerido diretamente pela Secretaria Municipal de
Saude, opera frequentemente com taxas de ocupacao iguais ou superiores a 100%, e sua
rede de servicos apresenta limitacbes operacionais relevantes, sobretudo quanto a
capacidade de ampliacdo da producédo cirurgica e a oferta continua de especialidades
estratégicas.

Diante desse cenario, foi concebida a implantacdo do Hospital Regional de Sete
Lagoas, unidade 100% SUS, com o objetivo de fortalecer a rede regional de atencdo a
saude, ampliar o acesso a servicos hospitalares de média e alta complexidade e reduzir
a sobrecarga sobre as unidades existentes. O HRSL assumira papel estratégico como
hospital de referéncia microrregional e macrorregional, integrando-se as redes de
atengdo, em especial a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (Hospital Nivel Il e
referéncia para as linhas de cuidado do AVC e Trauma Tipo B, no ambito do programa
Rede Resposta), e absorvendo gradativamente a demanda do atual Hospital Municipal.

A Resolucdo SES/MG n° 10.594, de 21 de outubro de 2025, aprovou a gestao do
HRSL pelo Municipio de Sete Lagoas, na condicdo de projeto de saude, atribuindo ao
ente municipal a responsabilidade pela execucdo das atividades preparatérias, pela
contratualizacdo dos servicos e pela efetiva operacionalizagdo da unidade, conforme o
perfil assistencial pactuado nas instancias de gestdo do SUS.

1.4.2. Escolha do modelo de gestao

O Estudo Técnico Preliminar analisou comparativamente as seguintes alternativas
de gestdo: (i) gestdo direta pela Administracdo Publica Municipal; (i) chamamento
publico para celebracdo de contrato de gestdo com Organizagdes Sociais de Saude
(OSS); (iii) processo licitatorio para contratagdo de empresas privadas mediante
concorréncia ampla; (iv) concorréncia publica para celebracdo de convénio com
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instituicdes filantrdpicas; (v) constituicdo e celebracdo de contrato de gestdo com Servico
Social Autdbnomo (SSA); (vi) parcerias com Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP); e (vii) estruturacdo de Parcerias Publico-Privadas (PPP).

Apos analise detalhada de cada alternativa, o ETP concluiu que a concorréncia
publica para celebragdo de contrato com entidade privada sem fins lucrativos,
certificadas como Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS), apresenta-se
como a alternativa mais adequada e viavel, pelas seguintes razdes:

a) Trata-se de modelo juridicamente consolidado, com respaldo do Supremo
Tribunal Federal, do Tribunal de Contas da Unido e da jurisprudéncia dos
Tribunais de Contas estaduais;

b) Possui ampla aplicacdo pratica em diversos estados e municipios brasileiros,
com resultados positivos em indicadores de produtividade, eficiéncia alocativa e
qualidade assistencial;

c) Permite a selecdo por critérios técnicos e econdmico-financeiros, mediante
processo competitivo, incluindo exigéncias de capacidade operacional,
experiéncia prévia em gestao hospitalar e indicadores minimos de desempenho;

d) Viabiliza gestdo orientada a resultados, com metas e indicadores de
desempenho quantitativos e qualitativos, e vinculagao de repasses financeiros ao
cumprimento do pactuado;

e) Confere maior flexibilidade administrativa na contratacdo de pessoal e
aquisicao de insumos, manutencao de equipamentos e adocao de rotinas
gerenciais compativeis com a complexidade de um hospital regional de grande
porte, reduzindo riscos de descontinuidade da assisténcia;

f) Contribui para a mitigagao do risco fiscal relativo a despesa com pessoal, nos
termos da Lei de Responsabilidade Fiscal;

g) E passivel de implementacdo em prazo compativel com o cronograma de inicio
das atividades do HRSL;
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h) Possibilita adequada alocacdo de riscos contratuais entre a Administracdo
Publica e a futura entidade, inclusive quanto a operacdo, manutencdo, gestao de
pessoal, fornecimento de insumos e cumprimento de metas assistenciais;

i) Favorece a sustentabilidade operacional da unidade hospitalar, mediante
estabelecimento de obrigagdes contratuais claras, matriz de riscos, mecanismos
de fiscalizacao e instrumentos de responsabilizagdo contratual.

As demais alternativas foram afastadas pelo ETP por razdes de ordem juridica,
operacional, temporal ou institucional, conforme analise comparativa detalhada
constante daquele documento. Em especial, a gestdo direta pela Administracdo
Municipal, embora juridicamente possivel, foi considerada inadequada em razdo das
limitacOes estruturais e operacionais evidenciadas pela experiéncia concreta do
Municipio na gestdo do Hospital Municipal, as quais se mostram incompativeis com a
complexidade, o porte e o perfil assistencial de um hospital 100% SUS de grande porte
como o HRSL.

A escolha do modelo de Contrato de Concessdo de Uso de Bens Publicos, por
meio de concorréncia publica, conta com manifestacdo favoravel do setor juridico do
setor de licitagdes do Municipio de Sete Lagoas.

1.4.3. Finalidades da contratacao

No contexto acima delineado, a presente contratacao tem como finalidades:

a) Possibilitar o gerenciamento do HRSL mediante a celebracao de Contrato de
Concessao, assegurando a execucao continua, eficiente e qualificada das acoes e
servigos assistenciais;

b) Implantar modelo de gestao orientado a resultados, com metas assistenciais
claras, indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos, e mecanismos
permanentes de monitoramento, avaliacdo e prestagdo de contas;

c¢) Promover a descentralizagdo da execucdo das atividades assistenciais e
administrativas, ampliando a autonomia gerencial, a flexibilidade operacional e a
capacidade de resposta as demandas da populacdo usuaria do SUS;
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d) Fortalecer a estrutura fisica e tecnoldgica da unidade hospitalar, abrangendo a
aquisicdo, gestdo, manutencdo e reposicdo de equipamentos meédico-
hospitalares, mobiliarios e demais bens necessarios ao adequado funcionamento
da unidade;

e) Ampliar e qualificar a forca de trabalho em salde, por meio da adequada
composicao das equipes multiprofissionais, da otimizacdo dos processos de
contrataga@o e da melhoria dos fluxos assistenciais, assegurando a continuidade e
a integralidade da assisténcia;

f) Elevar o padrdo de qualidade dos servigos prestados, com énfase na
humanizacdo do atendimento, na seguranga do paciente, na redugdo de tempos
de espera, no cumprimento de protocolos clinicos e assistenciais e na ampliagao
do acesso da populagao aos servigos hospitalares;

g) Promover a racionalizacdo dos custos e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos
publicos, com gestdo responsavel, transparente e orientada a economicidade,
sem prejuizo da qualidade assistencial;

h) Incentivar a inovacao e a melhoria continua dos processos, mediante a adogéao
de boas praticas de gestao, tecnologias assistenciais e administrativas modernas
e sistemas informatizados de apoio a tomada de decisao;

i) Qualificar a atencdo hospitalar prestada no HRSL, com foco na ampliacao e
regularidade das internacdes, na realizacdo de procedimentos cirurgicos, no
fortalecimento dos atendimentos ambulatoriais especializados e na redugédo dos
tempos de resposta na urgéncia e emergéncia, visando a diminuicao das filas
assistenciais, a melhoria dos indicadores de saude e a maior resolutividade do
cuidado.

j) Promover a integragdo efetiva do HRSL a rede regional de atengdo a saude,
fortalecendo os fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a Atencédo Primaria
a Saude, com os servicos ambulatoriais especializados e com as demais unidades
hospitalares da macrorregido, em consonancia com as diretrizes da SES/MG.

2. DEFINICAO DO OBJETO E MODELO DE GOVERNANGA
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2.1. Objeto do Contrato de Concessao

O Contrato administrativo terad por objeto a concessdo de uso dos bens publicos
moveis e imbveis que compdem o HRSL, vinculada a gestdo integral da unidade
hospitalar, abrangendo, de forma continua e ininterrupta, a organizacao, o planejamento,
a coordenacao, a execucao, 0 monitoramento e a avaliacdo dos servicos assistenciais,
administrativos, técnicos e de apoio, assegurando atendimento universal, integral e
gratuito, exclusivamente aos usuarios do SUS; bem como a aquisi¢ao, provisao e gestdo
de equipamentos, maquinario, materiais, insumos e demais recursos necessarios ao
pleno funcionamento da unidade, localizada na Avenida José Sérvulo Soalheiro, n° 1.500,
Municipio de Sete Lagoas/MG.

O objeto compreende a prestacao continua e integrada dos servigos assistenciais,
administrativos e de apoio necessarios ao pleno funcionamento da unidade hospitalar,
em regime de atendimento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
do ano, assegurando a oferta de assisténcia integral, gratuita e de qualidade a populacao
usuaria do SUS, em conformidade com as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
Sete Lagoas, com as politicas publicas de saude vigentes e com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus Anexos.

O escopo da contratacdo abrange, de forma ndo exaustiva, as seguintes
dimensoes:

a) a prestacao dos servicos de assisténcia a saude nas modalidades de urgéncia
e emergeéncia, internagao clinica e cirdrgica, terapia intensiva (adulto, cardioldgica
e pediatrica), atendimento ambulatorial especializado e apoio diagnostico e
terapéutico (SADT), conforme o perfil assistencial pactuado;

b) a gestdo integral dos recursos humanos necessarios ao funcionamento da
unidade, incluindo dimensionamento, recrutamento, selecdao, contratacao,
capacitacao e gestao de pessoal, em conformidade com a legislagdo trabalhista
e as normas do SUS;

c) o fornecimento e a gestdo de insumos, medicamentos, materiais médico-
hospitalares, orteses, proteses e materiais especiais (OPME), equipamentos e
demais suprimentos necessarios a assisténcia;

d) a administracdo dos servicos de apoio e logistica hospitalar, compreendendo
farmacia e centro de distribuicdo, central de material e esterilizacao (CME),
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nutricdo e dietética (incluindo lactario), lavanderia hospitalar, higienizacao e
limpeza, gerenciamento de residuos de servigos de saude e vigilancia patrimonial;

€) a manutencado preventiva e corretiva da infraestrutura predial, das instala¢des,
dos equipamentos médico-hospitalares e dos sistemas de engenharia clinica;

f) a implantacdo, operacdo e manutengdo de sistema de informacao hospitalar
integrado, incluindo prontuario eletrénico do paciente, com interoperabilidade
com os sistemas oficiais do SUS (e-SUS, CNES, SIA, SIH, entre outros);

g) a estruturacdo e execugao de programas de ensino e pesquisa, incluindo a
implantacdo de programas de residéncia médica e multiprofissional, em
articulagdo com instituicdes de ensino credenciadas;

h) a implantacao de politica de qualidade, seguranca do paciente, humanizagao,
ouvidoria, educagdo permanente e governanca clinica.

O HRSL caracteriza-se como hospital geral de grande porte, de referéncia
regional para atendimentos de média e alta complexidade, integrado as redes de
atencdo a saude, em especial a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (classificado
como Hospital Nivel Il e referéncia para as linhas de cuidado do AVC e Trauma Tipo B),
com capacidade operacional projetada de 226 (duzentos e vinte e seis) leitos de
internacdo, além de leitos de observagdo e recuperacao, distribuidos conforme
detalhamento constante na Se¢do 3 deste Termo de Referéncia.

O hospital encontra-se atualmente em fase final de construcdo. A presente
contratagdo destina-se a assegurar a execucdo das atividades preparatorias, a
equipagem e a operacionaliza¢cdo gradual dos leitos e servicos assistenciais para o inicio
de seu funcionamento, conforme cronograma de implantacdo a ser pactuado entre as
partes.

A contratacao consiste na concessao de uso dos bens publicos méveis e iméveis
que compdem o HRSL, vinculada ao encargo de gerenciamento integral da unidade
hospitalar, associado a implantacdo, operacionalizacdo, e manutencdo da unidade
hospitalar, sendo vedado o parcelamento do objeto, considerando a natureza, a
complexidade e o elevado grau de interdependéncia dos servicos a serem prestados. A
concentragdo da responsabilidade em um Unico contrato assegura maior coordenacao
entre os fluxos assistenciais, protocolos clinicos e rotinas administrativas, reduzindo
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riscos de sobreposicdo de responsabilidades, conflitos operacionais e descontinuidade
assistencial, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. Prazo de Vigéncia Contratual e Regras de Prorrogacao

O Contrato de Concessao tera vigéncia inicial de 25 (vinte e cinco) anos, contados
da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Municipio ou meio oficial equivalente,
observadas as disposicOes da Lei n® 14.133/2021 e da legislacao aplicavel, podendo ser
o prazo prorrogado por, no maximo, mais 10 (dez) anos, caso seja interesse da
Administracao Publica e do contratado.

O prazo de vigéncia é compativel com a natureza continua e essencial dos
servicos hospitalares, de modo a assegurar a estabilidade da gestdo, a continuidade da
assisténcia e a adequada consolidagdo dos processos administrativos e assistenciais do
HRSL. O prazo foi definido com vistas a possibilitar a completa implantacdo, a operacdo
plena e o amadurecimento do modelo de gestdo adotado, conforme demonstrado no
Estudo Técnico Preliminar.

O prazo para a transicao e instalagdo da entidade contratada sera definido
conforme previsto no Edital, a partir da assinatura do Contrato de Concesséo, periodo
no qual a Contratada e a gestdo municipal atuardo em conjunto para assegurar a
regularidade da implantacao dos servicos previstos.

A eventual prorrogagdo do Contrato de Concessao podera ocorrer, por comum
acordo das partes, desde que devidamente justificada quanto ao interesse publico, a
vantajosidade da continuidade da contratacdo e a compatibilidade com a natureza do
contrato, observado o limite maximo de 35 (trinta e cinco) anos de vigéncia total.

A prorrogacdo ndo constitui direito subjetivo da contratada, ficando
condicionada a avaliacdo discricionaria da Administracdo Publica, devidamente
motivada, e subordinada a comprovacdo cumulativa dos seguintes requisitos: (i)
manutencao das condi¢des de habilitagdo juridica, técnica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira da entidade; (i) do cumprimento satisfatério das metas
quantitativas e qualitativas pactuadas; (iii) da regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria; (iv) da aprovacdao das prestagdes de contas pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo; e (v) da comprovagdo da existéncia de recursos
orcamentarios para a continuidade dos servi¢os nos exercicios financeiros subsequentes.

A entidade devera manifestar-se formalmente quanto ao ndo interesse na
prorrogacdo do contrato com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em
relagdo ao seu término. Na auséncia de manifestacdo expressa dentro do prazo
estabelecido, presumir-se-a o interesse na prorrogacao, hipdtese que ficara
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condicionada a conveniéncia e oportunidade da Administracdo Publica, bem como a
observancia dos requisitos legais e contratuais aplicaveis.

Decidido o nao interesse na prorrogacao por qualquer das partes, ou esgotado o
limite maximo, observar-se-do as Regras de Transicdo e Encerramento Contratual
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus Anexos, especialmente quanto
a continuidade da assisténcia durante o periodo de transicdo e a reversdo patrimonial.

A entidade ndo podera ceder ou transferir total ou parcialmente, o objeto
principal do Contrato de Concessao a terceiros sem prévia anuéncia formal do Poder
Publico contratante, observadas as diretrizes para terceirizacdo de servigos, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

2.3. Modelo de Gestao e Governancga Contratual

A implantagdo do modelo de contratacdo de entidade privada sem fins lucrativos,
mediante concorréncia publica e celebracdo de Contrato de Concessdo configura-se
como uma das estratégias atualmente consolidadas em diversos Estados e Municipios
da Federacdo para a gestdo de servicos de saude, visando ao aprimoramento da
administracdo publica, com foco na elevagdo da eficiéncia, qualidade e capacidade de
adaptacao frente ao ambiente socioecondmico dinamico da sociedade contemporanea.

Trata-se de modelo que promove a separagao funcional entre o Poder Publico,
responsavel pelo financiamento, planejamento, regulacao e formulacdo das politicas
publicas de saude, e a entidade executora, encarregada da operacionalizacdo das a¢des
e servicos de saude, fortalecendo, assim, a governanca e o controle dos resultados
assistenciais.

O presente instrumento tem como objetivo viabilizar a potencializacao da gestao
do HRSL, unidade que ofertara servicos ambulatoriais e hospitalares de média e alta
complexidade, integrados a rede do SUS, em regime de atendimento continuo, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, assegurando a assisténcia integral, gratuita
e de qualidade a populacdo, em consonancia com as diretrizes da Secretaria Municipal
de Saude de Sete Lagoas e as politicas publicas de saude do SUS.

Com a adogdao do modelo de gestao por contratacao de entidade privada sem
fins lucrativos, pretende-se:

a) implantar uma gestdo orientada para resultados, com definicdo de metas,
avaliacdo periddica de desempenho e aprimoramento continuo dos processos
assistenciais e administrativos;
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b) otimizar a gestdo de contratos e recursos da Secretaria Municipal de Saude,
assegurando maior eficiéncia e controle na execucdo dos servicos de saude;

¢) ampliar o escopo e a complexidade dos servigos especializados ofertados aos
usuarios do SUS, fortalecendo a capacidade resolutiva da unidade;

d) expandir a oferta de atendimentos hospitalares de baixa, média e alta
complexidade, em consonancia com as demandas locais e regionais;

e) promover a eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo da salde publica do
Municipio de Sete Lagoas e da macrorregido, em conformidade com os principios
e diretrizes do SUS e com as politicas de regionalizacdo da ateng¢do a saude;

f) viabilizar a aquisicdo e manutencdo de bens e equipamentos médico-
hospitalares, bem como a realizagdo de manutencdo predial, visando a
conservacao das instalacdes e a manutencdo das condicbes adequadas de
atendimento;

g) promover a exceléncia na qualidade da execugdo dos servigos de saude, com
foco na humanizacao do atendimento, na seguranca do paciente e na melhoria
dos indicadores de desempenho assistencial;

h) incentivar a inovacao e a melhoria continua dos processos, mediante a adocao
de boas praticas de gestao, tecnologias assistenciais e administrativas modernas
e sistemas informatizados de apoio a tomada de decisdo.

A vinculacao da execugdo contratual ao cumprimento de metas e indicadores de
desempenho é essencial para assegurar que a gestao e a operagdo do HRSL estejam
orientadas a resultados concretos, mensuraveis e alinhados as necessidades assistenciais
da populacdo. A adogdo de indicadores estruturados permite avaliar ndo apenas o
volume de producao, mas também a qualidade do cuidado, a seguranca do paciente, a
eficiéncia operacional e a adequada aplicacdo dos recursos publicos, fortalecendo a
governanca contratual e ampliando a transparéncia.

O monitoramento, acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do Contrato
de Concessao serao realizados pela Comissdao de Monitoramento e Avaliacdao da
Secretaria Municipal de Saude, cujos membros serdo designados por Portaria. As
atribuicbes da Comissdao contemplam a avaliacdo da situacdo dos servicos, o
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adimplemento das obrigacdes contratuais, o atingimento das metas e a andlise das
prestacoes de contas, sem prejuizo da agdo institucional dos demais 6rgdos normativos
e de controle interno e externo do Municipio.

2.4. Ampliacao de Atividades, Projetos Especiais e Inovacoes

No decurso do Contrato de Concessao, podera haver alteracdes na contratagao
firmada, tais como acréscimos de servicos, ampliagdo de metas, investimentos de
infraestrutura, mobilidrios e equipamentos. Essas alteracbes deverdo respeitar a
sustentabilidade financeira da contratacdo e a sistematica de revisdo e recomposicao
prevista no Edital e no Contrato de Concessdo, comprovada mediante estudos de custos
especificos.

Caso, durante a vigéncia do Contrato de Concessdo, seja identificado interesse
conjunto das partes na implementacdo de atividades ndo previstas inicialmente,
incluindo a oferta de novas especialidades, procedimentos diagnosticos ou terapéuticos,
ou ainda programas especificos direcionados a determinadas patologias, epidemias ou
doencas afetas a alguma sazonalidade especifica, essas iniciativas deverdo ser
previamente analisadas, pactuadas e autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude de
Sete Lagoas.

A iniciativa para ampliacao de atividades podera partir da Secretaria Municipal de
Saude de Sete Lagoas, mediante solicitacdo fundamentada a contratada, especialmente
em hipoteses de: (i) alteragdo superveniente de politicas publicas de saude nas esferas
federal, estadual ou municipal; (i) mudanca no perfil epidemiolégico da populacao
assistida; (iii) deliberacao superveniente da CIB-SUS/MG ou da SES/MG; (iv) emergéncia
em saude publica declarada pelas autoridades competentes; ou (v) outras situagdes que
justifiquem o interesse publico na ampliacao. Nessas hipoteses, a contratada apresentara
proposta de execucdo acompanhada de orcamento econdmico-financeiro especifico e
cronograma de implementacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
solicitacao.

A autorizagao para a execugao de atividades ampliadas ou de projetos especiais
estara condicionada, cumulativamente, a existéncia de avaliagdo técnica prévia que
demonstre a pertinéncia da ampliagdo frente as necessidades da rede de saude, a
comprovacao da viabilidade operacional (incluindo a disponibilidade de recursos
humanos, equipamentos e infraestrutura necessarios), ao alinhamento com as diretrizes
assistenciais do Municipio e com as politicas do SUS e a elaboracdo de orcamento
econdmico-financeiro especifico para a execucdo das atividades ampliadas,
discriminando os recursos necessarios.
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Os servicos eventualmente pactuados no ambito de ampliacdo de atividades ou
projetos especiais serdo quantificados e apurados separadamente dos atendimentos
regulares previstos neste Termo de Referéncia.

A formalizagdo de qualquer ampliacao de atividades (tais como a introdugao de
novos procedimentos diagnosticos e/ou terapéuticos ou programas especiais voltados a
determinadas patologias) dar-se-a mediante a celebragdo de Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao vigente, condicionando-se a prévia analise, avaliacdo técnica e de
viabilidade, pactuacao e autorizacdo pelo contratante. O respectivo instrumento devera
conter a discriminagdo e a quantificacdo separada dos novos servicos em relacdo as
atividades rotineiras da unidade, os indicadores e metas aplicaveis, bem como um
orcamento econémico-financeiro especifico, detalhado e homologado, observadas as
disposi¢des legais pertinentes.

E vedada & contratada a implementacdo de novos servicos, especialidades,
programas ou quaisquer alteracdes no escopo assistencial sem a prévia e expressa
autorizacdo da Secretaria Municipal de Saude, sob pena de aplicagdo das sancbes
contratuais cabiveis.

3. DESCRICAO DA ESTRUTURA FiSICA
3.1. Localizacao, Perfil e Nivel de Complexidade do Hospital

Nome: Hospital Regional de Sete Lagoas — HRSL

CNES: a ser cadastrado

Endereco: Avenida José Sérvulo Soalheiro, n°® 1.500, Municipio de Sete
Lagoas/MG

Tipo de estabelecimento: Hospital Geral, de grande porte, de média e alta
complexidade

Regime de funcionamento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do
ano, de forma ininterrupta

O HRSL caracteriza-se como hospital geral de grande porte e de referéncia
regional para atendimentos de média e alta complexidade, integrado as redes de
atencdo a saude do Estado de Minas Gerais, em especial a Rede de Atencdo as Urgéncias
e Emergéncias, na qualidade de Hospital Nivel Il e referéncia para as linhas de cuidado
do Acidente Vascular Cerebral (AVC) e do Trauma Tipo B, no ambito do programa Rede
Resposta.
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A unidade encontra-se atualmente em fase final de construcdo. A presente
contratagdo visa assegurar a execuc¢do das atividades preparatorias, a equipagem e a
operacionalizacdo gradual dos leitos e servicos assistenciais para o inicio de seu
funcionamento, conforme cronograma de implantacdo a ser pactuado entre as partes.

A entrada de pacientes no HRSL dar-se-a, predominantemente, por referéncia,
por meio da Central de Regulagdo do SUS, do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) e do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), além das
forcas de segurancga publica, observados os protocolos de classificagdo de risco e os
fluxos de regulacdo do acesso pactuados com a Secretaria Municipal de Saude de Sete
Lagoas e a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.

Sem prejuizo do acesso predominante por referéncia regulada, a contratada
devera acolher a demanda espontanea que se apresentar a unidade, vedada a recusa de
atendimento ou de classificacao de risco. Os pacientes serao submetidos a acolhimento
e classificacdo de risco conforme protocolo aprovado pela Secretaria Municipal de Saude
de Sete Lagoas; os casos de urgéncia e emergéncia serdo atendidos no HRSL, e os pouco
urgentes ou ndo urgentes serdo encaminhados a rede de atencdo via Central de
Regulacdo do SUS, com transporte sanitario quando clinicamente indicado. Todos os
atendimentos de demanda espontanea, inclusive os concluidos com encaminhamento,
serdo registrados no sistema de informacdo hospitalar e integrardo a producao
assistencial da entidade para fins de afericdo das metas e indicadores do Programa de
Trabalho.

3.2. Dimensionamento Fisico e Capacidade Operacional

A unidade contara com uma capacidade operacional projetada de 226 (duzentos
e vinte e seis) leitos de internacdo, distribuidos entre enfermarias e unidades de terapia
intensiva, além de leitos de observacdo, bloco cirirgico e ambulatério, conforme
detalhamento a seguir.

3.2.1. Leitos de internacao

Quadro 1 - Distribuicao dos leitos de internacao do HRSL

Enfermaria Adulto Leitos
Clinica Médica 99
Clinica Médica | (Clinica Geral) 54
Clinica Médica Il (Cardiologia) 20
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Enfermaria Adulto Leitos
Clinica Médica Ill (AVC) 21
Saude Mental 04
Clinica Cirurgica 62
Clinica Cirdrgica | (Cirurgia Geral) 20
Clinica Cirdrgica Il (Ortopedia) 12
Clinica Cirdrgica Ill (Cardiologia) 14
Clinica Cirdrgica IV (Neurocirurgia) 14
Queimados 02
Pediatria 15
Clinica pediatrica 09
Cirargica pediéatrica 06
Subtotal Enfermaria 176
Unidade de Terapia Intensiva Leitos
UTI Adulto Tipo Il 30

UTI Cardiolégica Tipo Il (UCO) 10
UTI Pediatrica Tipo Il 10
Subtotal UTI 50
Total de leitos de internacao 226

A distribuicao dos leitos foi definida com base no perfil assistencial pactuado nas
instancias de gestdo do SUS, considerando-se a ampliacdo da capacidade instalada em
relacdo ao Hospital Municipal Monsenhor Flavio D'Amato (HMMFD), conforme analise
comparativa realizada no Estudo Técnico Preliminar. A ampliacdo contempla,
especialmente, o incremento de 28 leitos de clinica cirurgica, 31 leitos de terapia
intensiva, 9 leitos pediatricos e a criagdo de 2 leitos para atencao a queimados, categorias
que apresentam demanda reprimida significativa na regiao.

3.2.2. Bloco cirurgico
O bloco cirtrgico do HRSL foi dimensionado para atender a meta de ampliacao
da producdo cirurgica e de reducdo das filas de procedimentos eletivos e de

urgéncia/emergéncia, conforme indicado no Estudo Técnico Preliminar.

Quadro 2 - Estrutura do bloco cirargico
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Bloco Cirurgico Quantidade
Salas de cirurgia 09
Leitos de recuperacdo pos-anestésica 09

3.2.3. Urgéncia e emergéncia (pronto atendimento)

A estrutura de urgéncia e emergéncia do HRSL foi dimensionada para o
funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, com
atendimento a traumas, politraumas, urgéncias clinicas e pediatricas, e contara com leitos
de observagao distribuidos conforme o quadro a seguir:

Quadro 3 - Leitos de observacao da urgéncia e emergéncia

Urgéncia e Emergéncia Leitos
Pediatria 04
Sala Amarela 06
Leitos AVC 06
Sala Vermelha 06
Total de leitos de observacao 22

O servico de urgéncia e emergéncia funcionara com plantdes médicos didrios em
regime de escala, com suporte a estabilizacdo de pacientes clinicos, cirurgicos,
pediatricos e ortopédicos, conforme protocolos de acolhimento com classificacdo de
risco, em consonancia com a Politica Nacional de Humanizacao do SUS.

3.2.4. Ambulatério

O HRSL contara com atendimento ambulatorial eletivo, destinado
prioritariamente ao acompanhamento de pacientes egressos da unidade e aqueles
referenciados pela Central de Regulacao da Secretaria Municipal de Saude, nas seguintes
linhas de cuidado: ortopedia, neurocirurgia, neurologia clinica, cirurgia bucomaxilofacial,
cirurgia cardiovascular, cirurgia pediatrica e queimados.

Quadro 4 - Estrutura ambulatorial

Servico Quantidade

Consultorios 08
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Serdao disponibilizados, ainda, exames ambulatoriais para pacientes em
acompanhamento clinico e pos-cirurgico, conforme a demanda regulada, sendo
estabelecida disponibilidade prioritaria aos pacientes em atendimento na unidade
hospitalar.

3.2.5. Servicos especializados

O HRSL ofertara uma carteira ampla de servicos especializados, abrangendo
atendimentos hospitalares e, quando indicado, ambulatoriais, conforme o quadro a

seguir:
Quadro 5 - Servigos especializados do HRSL
Descricao do Servico Classificagcdo Hosp. Amb.
Atencdo a doenca renal Confeccado e intervencdo de acessos para didlise; tratamento
cronica agudizada dialitico-hemodiélise; tratamento de nefrologia em geral
Servigo de terapia intensiva ~ Adulto e pediatrico X
Exames bioquimicos, coproldgicos, de uroanalise e outros
Servico de diagndstico de liquidos biolégicos, hematoldgicos e hemostasia, hormonais, X
laboratério clinico imuno-hematoldgicos, microbiolégicos, sorolégicos e
imunoldgicos
Servigo de diagndstico por
anatomia patoldgica e/ou Exames anatomopatoldgicos e citopatoldgicos X X
citopatoldgica
. . Lo Radiologia, ressonancia magnética, tomografia
Servigo de diagndstico por . ) . ’
. computadorizada, ultrassonografia, radiologia X X
imagem \ —
intervencionista
. . . Eletrofisiologia, cirurgia cardiovascular adulto, cirurgia
Servigo de cirurgia . . .. A
. vascular, cardiologia intervencionista (hemodinamica), X X
cardiovascular )
endovascular extracardiaca
) . Fistula arteriovenosa sem enxerto; fistula arteriovenosa com
Cirurgia vascular
enxerto
Transplante Retirada de érgaos X
Servico de videolaparoscopia Cirlrgica e diagndstica X X
Servico de endoscopia Do aparelho digestivo e urinario X X
Do aparelho respiratério e ginecolégico X
Servigo de vigilancia em saude Nucleo de vigilancia hospitalar - -
Servigo de urgéncia Pronto-socorro X
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Descricao do Servico Classificagao Hosp. Amb.

. Diagnose e tratamento em membros inferiores, membros
Servico de traumato-

. superiores, cintura pélvica, cintura escapular, coluna vertebral X X
ortopedia . L
e caixa toracica
Servigo de suporte nutricional Enteral e parenteral X
Servi¢o de hemoterapia Medicina transfusional X

. . . Assisténcia fisioterapéutica nas alteracdes neuroldgicas, em
Servigo de fisioterapia . . L
queimados, cardiovasculares e pneumofuncionais

Servico de farmécia Farmacia hospitalar X
Servigo de dispensacdo de Substituicdo/troca em érteses e préteses; OPME ortopédicas; X X
OPME OPME em queimados
Servico de diagndstico por L1 ;.

i o . Exame eletrocardiogréfico; exame eletroencefalografico X X
métodos graficos/dinamicos
Servico de cirurgia toracica Cirurgia toréacica X
Servigo de cirurgia reparadora Tratamento em queimados X X
Servico de atencgdo ) ) )

. . Atendimento psicossocial X
psicossocial
Servico de atencdo em saide . . P

Cirurgia bucomaxilofacial X X
bucal
Servigo de assisténcia de alta Neurocirurgia do trauma e anomalias do desenvolvimento;
complexidade em coluna e nervos periféricos; tumores do sistema nervoso; X X
neurocirurgia neurocirurgia vascular
Cirurgia pediatrica Cumprimento integral da linha X X
Servico de atendimento a . . .
Cumprimento integral da linha X X

gueimados

Os servigos prestados no HRSL deverdo observar as Politicas Nacional e Estadual
de Referéncia de Média e Alta Complexidade, conforme as normas emanadas pelo
Ministério da Saude e pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais. A contratada
devera possuir capacidade de operar com a metodologia de Grupos de Diagndsticos
Relacionados (DRG) e manter ativas as ComissGes e Comités hospitalares obrigatérios,
conforme a legislagdo vigente.

3.2.6. Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Para cumprir os objetivos de seu programa assistencial, o HRSL ofertara Servigos
de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) destinados ao esclarecimento diagnostico e
a realizacdo de procedimentos terapéuticos especificos.
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Deverao ser disponibilizados em regime ininterrupto, 24h por dia, sete dias por
semana, aos usuarios atendidos em regime de urgéncia e emergéncia, pactuagado de vaga
zero e internag¢do da unidade, no minimo, os servicos de exames de ressonancia
magnética, tomografia, raio x, exames laboratoriais, de banco de sangue, de farmacia, de
nutricdo. Os demais servicos de SADT poderao ser ofertados conforme os horarios
normais de funcionamento da unidade.

O SADT tem como finalidade oferecer suporte as decisGes clinicas, por meio da
realizagdo de exames e procedimentos que contribuam para o diagnéstico preciso e o
tratamento adequado dos pacientes internados e ambulatoriais. Deverdao estar
disponiveis, de forma continua, exames laboratoriais, exames de imagem, exames
propedéuticos e terapéuticos, conforme o perfil assistencial do hospital e os protocolos
clinicos adotados.

O setor de imagens e hemodinamica funcionard como servico de apoio e
diagndstico, realizando exames em pacientes internados e ambulatoriais, de forma a
ampliar o acesso e a oferta de procedimentos que compdem significativa demanda
reprimida na regidao. O rol de exames de imagem compreende:

Quadro 6 - Exames de imagem e procedimentos diagnosticos

Exames de Imagem

Ressonancia magnética

Tomografia computadorizada

Ultrassonografia geral e intervencionista

Doppler

Eletroencefalografia

Exames de raio-X

Colonoscopia

Endoscopia digestiva alta

Eletrocardiografia

Ecocardiografia

Broncoscopia

Arteriografia de membros e cerebral

Hemodinamica

A contratada devera garantir estrutura fisica e tecnolégica compativel com a
complexidade dos exames, além de banco de dados para armazenamento dos resultados
durante a vigéncia contratual, com a devida migracao em caso de extin¢do do Contrato
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de Concessao, conforme exigéncias do Conselho Federal de Medicina. Os laudos de
imagem deverdo ser digitalizados e disponibilizados por meio de sistema integrado ao
prontuario eletronico do paciente.

O HRSL contara com retaguarda terapéutica nas seguintes especialidades e areas
profissionais:

Quadro 7 - Servicos de apoio terapéutico

Servicos de Apoio Terapéutico

Agéncia transfusional

Anestesiologia

Assistente social

Cardiologia clinica e vascular

Cardiologia endovascular

Cardiologia intervencionista

Cirurgia geral

Cirurgia toréacica

Cirurgia vascular (trauma)

Cirurgido bucomaxilofacial

Clinica médica

Colonoscopia

CPRE

Endoscopia digestiva e respiratéria

Enfermeiro

Enfermeiro do trabalho

Engenheiro clinico

Engenheiro de seguranga do trabalho

Farmacéutico

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Ginecologia

Hemodinamica

Infectologia

Intensivista pediatrico e adulto

Nefrologia (TRS)

Neurocirurgia

Neurologia
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Servicos de Apoio Terapéutico

Nutricionista

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicélogo hospitalar

Psiquiatria

Radiologia clinica e intervencionista

Traumato-ortopedia

Urologia

Terapeuta ocupacional

O servico de laboratério de analises clinicas funcionara de forma continua e
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, sendo responsavel
por toda a cadeia de exames, desde a coleta de material bioldgico até a emissdo dos
laudos, observados os critérios de qualidade, biosseguranca e rastreabilidade.

A contratada devera garantir a coleta de material bioldgico nas dependéncias do
hospital, incluindo coleta em leito para pacientes internados, com equipe propria e
qualificada, além de manter estrutura fisica e equipamentos necessarios, com
manutencao preventiva e corretiva regular.

Os exames solicitados durante o atendimento de urgéncia e emergéncia deverao
ser realizados prioritariamente apds a prescricdo médica, com liberagao de resultados no
menor tempo possivel.

3.2.7. Servicos de apoio operacional e logistico

Complementam o perfil assistencial do HRSL os seguintes servicos de apoio, cuja
execucao integra o escopo do Contrato de Concessao:

a) Laboratorio de analises clinicas;
b) Farmacia hospitalar, com dispensacao controlada e gestao integrada de estoque;
c) Servico de nutricdo e dietética, incluindo lactario;

d) Assisténcia fisioterapéutica a internagdo e as unidades de terapia
e) intensiva;
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f) Assisténcia social a internacao;

g) Assisténcia psicologica a internagao;

h) Central de material e esterilizacdo — CME;

i) Rouparia e lavanderia hospitalar;

j) Servico de limpeza e higienizagao;

k) Gerenciamento de residuos de servicos de salude;

[) Gases medicinais;

m) Engenharia clinica e manutencéo de equipamentos;

n) Vigilancia patrimonial, zeladoria e manutencdo predial, incluindo materiais
necessarios para a identificagdo da unidade, conforme determinacdes do
Municipio;

o) Servico de apoio administrativo, incluindo recepgao, faturamento, almoxarifado,
logistica, compras e gestao de pessoas;

p) Implantacdo e operacdo de sistema de informacdo hospitalar integrado, com
prontuario eletronico do paciente e interoperabilidade com os sistemas oficiais
do SUS;

q) Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) e/ou Servico de Prontuario do
Paciente (SPP);

r) Servico de gestdo de Obitos e necrotério, com integracdo ao SIM (Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade); e

s) Servigo de captacao de doadores de 6rgaos CIHDOTT (Comissao Intra-Hospitalar
de Doacdo de Orgéos e Tecidos para Transplantes).
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3.3. Especificagoes de Infraestrutura Tecnolégica: Sistema de Informacao Hospitalar
e Engenharia Clinica

3.3.1. Sistema de informacéao e prontuario eletronico

A contratada devera implantar, operar e manter em operacao, as suas expensas,
Sistema de Gestao Hospitalar (SGH) integrado que contemple as dimensdes clinica,
assistencial, administrativa, financeira e estratégica, proporcionando gestao eficiente e
suporte qualificado a tomada de decisdo. Nao sera cedido pelo Municipio software de
gestao hospitalar, podendo a contratada adotar o mesmo Sistema de Gestao Hospitalar
utilizado pela Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas ou outra solugdo de sua
escolha, arcando, em qualquer caso, com os custos de aquisicdo ou licenciamento,
implantacao, customizagdo, treinamento e manutenc¢do, e devendo tal solugdo ser
necessariamente integrada aos sistemas de informacdo utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude de Sete Lagoas.

O SGH possuira integracdao obrigatoria ao sistema utilizado pela Secretaria
Municipal de Saude, de forma a assegurar a continuidade do cuidado e o
compartilhamento do histérico clinico dos pacientes, observando: (i) registro eletronico
seguro e rastreavel das informacdes assistenciais e administrativas; (ii) integragdo entre
as areas clinicas, administrativas e financeiras; e (iii) geracao de relatorios de gestao para
o0 acompanhamento da execucao contratual.

A contratada devera observar, no que for pertinente, os principios, diretrizes e
recomendacdes da Politica Nacional de Informacgéo e Informatica em Saude (PNIIS), bem
como as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas.

O sistema de gestdo hospitalar devera dispor, no minimo, das seguintes
funcionalidades: agendamento de pacientes; classificacdo de risco na urgéncia e
emergéncia; gestdo do fluxo de internacdo; prescricdo eletronica; gestdao do centro
cirdrgico; prontuario eletronico do paciente (PEP); sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem (SAE); assinatura digital;, modulo de diretoria clinica; mddulos de
diagnodstico e terapia, laboratorio de analises clinicas, laboratorio de anatomia
patoldgica, agéncia transfusional e diagnostico por imagem; modulos de suprimentos,
compras, almoxarifado e farmacia; moédulos de faturamento (SUS - internagdo e
ambulatorial); médulos financeiros (contas a pagar, contas a receber, controle bancario,
tesouraria e fluxo de caixa); mddulos de controladoria (contabilidade, custos, orcamento
e patriménio); médulos de areas de apoio (nutricdo, CME, manutencdo, higienizacao,
portaria e controle de acesso, lavanderia e rouparia); médulos de SAC, SAME/SPP,
controle de infeccao hospitalar (CCIH) e gestao de Tl; modulos de controle de acesso e
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gestdo de usuarios, auditoria de transagdes, gerador de relatérios, documentos
eletronicos e conectividade, médulos para atendimento ao paciente ambulatorial.

O software adotado deverad ser capaz de integrar-se ao e-SUS, permitindo a
interoperabilidade entre os sistemas fornecidos e os repositorios centrais de dados
clinicos e administrativos do SUS, e possibilitar a alimentagdo dos seguintes sistemas de
informacgdo em saude, sem prejuizo de outros que venham a ser criados ou demandados:
(a) Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH/SUS); (b) Sistema de Informacao
Ambulatorial (SIA/SUS); (c) Laudo Médico para Procedimento de Alta Complexidade
(APAC); (d) Boletim de Producao Ambulatorial Agregado (BPA-C); (e) Boletim de
Producdo Ambulatorial Individualizado (BPA-I); (f) Médulo Autorizador SUS; (g) Sistema
de Informacdo do Cancer (SISCAN); (h) Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP); (i) Sistema de Solicitacao de
Autorizacao (SISSA); (j) Sistema de Comunicacdo de Informacdo Hospitalar e
Ambulatorial (CIHA); (k) Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES); (I)
Sistema Nacional de Regulacao (SISREG); e (m) Sistema Estadual de Regulacdo (SER) ou
congénere que seja adotado pelo municipio, DRG e ApuraSUS.

O Sistema de Gestdo Hospitalar e o Prontuario Eletronico do Paciente
implantados pela contratada deverdo observar obrigatoriamente: (i) o Padrao Nacional
de Interoperabilidade em Saude; (ii) os padrdes internacionais de interoperabilidade
adotados pelo Ministério da Saude; e (iii) a integragdo efetiva e tempestiva com a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS) e demais plataformas do Programa SUS Digital,
incluindo Conecte SUS Cidadao e Conecte SUS Profissional, com envio dos dados clinicos
e administrativos na forma exigida pela legislacdo federal aplicavel e pelas normas
técnicas do Ministério da Saude.

A contratada devera garantir a disponibilizacdo de acesso irrestrito ao sistema e
ao banco de dados a Secretaria Municipal de Saude, a qualquer tempo, bem como
viabilizar a migracao integral do banco de dados em caso de substituicao de sistema, de
plataforma ou de encerramento da contratacao. A Secretaria Municipal de Saude podera,
a seu critério, determinar a implantacdo de sistema de gestado (software) proprio do
Municipio, a ser operacionalizado pela contratada.

A contratada deverg, ainda, cumprir integralmente a legislagdo sobre privacidade
e protecao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), especialmente no que se refere ao tratamento de
dados pessoais e sensiveis no ambito dos servicos de saude.

3.3.2. Infraestrutura de tecnologia da informacao
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A contratada deverd garantir a locacdo, instalagdo, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de informatica necessarios ao pleno funcionamento do
HRSL, assegurando que todos os setores disponham de infraestrutura tecnoldgica
adequada para a execucao das atividades assistenciais, administrativas, logisticas e de
apoio. Os equipamentos deverdo incluir, no minimo, computadores, monitores,
impressoras, scanners e demais periféricos, com capacidade de processamento,
armazenamento e conectividade compativeis com o sistema de gestdo hospitalar e o
prontuario eletronico do paciente.

3.3.3. Engenharia clinica e gerenciamento de equipamentos

A contratada devera implementar e manter, durante toda a vigéncia do Contrato
de Concessdo, servico de engenharia clinica responsavel pelo gerenciamento dos
equipamentos médico-hospitalares e dos mobiliarios assistenciais vinculados ao
funcionamento do HRSL, assegurando sua disponibilidade, seguranca e adequado
estado de funcionamento.

O servico de engenharia clinica abrangera a realizacdo de manutencdes
preventivas e corretivas, a calibracdo dos equipamentos que assim o exijam, o controle
patrimonial e a orientagdo técnica as equipes assistenciais quanto ao uso seguro dos
equipamentos, observadas as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), as normas técnicas brasileiras aplicaveis e as demais disposigcoes
regulamentares vigentes.

A contratada devera manter inventario atualizado dos equipamentos médico-
hospitalares sob sua responsabilidade, bem como registro histérico das interven¢des
realizadas, garantindo a rastreabilidade das a¢des de manutencdo e a disponibilidade
dessas informacgdes a Secretaria Municipal de Saude, a qualquer tempo.

3.4. Implantac¢ao Gradual e Cronograma de Abertura Escalonada

O HRSL encontra-se, na data de publicacdo do presente instrumento
convocatoério, em fase final de construcdo. Sua entrada em operagdo depende néo
apenas da conclusdo das obras e da instalacdo do parque tecnologico, mas também da
obtencdo de licencas e habilitagdes obrigatérias junto a Vigilancia Sanitaria, do
cadastramento da unidade no CNES, da integragdo aos fluxos de regulacdo do acesso
do SUS estadual e municipal, e do atendimento as exigéncias do programa Valora Minas,
nos termos das Resolu¢des SES/MG n® 10.594/2025 e n° 10.850/2025. Some-se a isso o
tempo necessario para o recrutamento e a qualificacdo da forca de trabalho, a
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estruturagdo dos processos assistenciais e administrativos, e a configuracao dos sistemas
de informacao.

Esse conjunto de condicionantes técnicos e regulatérios determina que a
operacionalizagdo do HRSL ndo podera ser imediata nem integral desde o inicio do
Contrato de Concessao, exigindo um processo estruturado de ativacao progressiva dos
leitos e servicos. A abertura escalonada ndo configura, portanto, uma opcao de
conveniéncia da contratada, mas uma necessidade técnica e regulatéria inerente ao perfil
desta unidade.

3.4.1. Cronograma de Abertura Escalonada

A contratada devera elaborar e apresentar, previamente ao inicio da execugado
assistencial, o Cronograma de Abertura Escalonada (CAE), instrumento de planejamento
operacional que definira, com precisdo e base técnica, as etapas de ativacao progressiva
dos leitos e servicos do HRSL. O CAE estara sujeito a aprovacao conjunta da Secretaria
Municipal de Saude e da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais — SES/MG, em
conformidade com as disposi¢des da Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 4.764/2024 e com as
condicdes estabelecidas no Edital desta Concorréncia Publica.

O CAE devera guardar coeréncia interna com a capacidade operacional projetada
para o HRSL descrita neste Termo de Referéncia, demonstrando de que forma cada etapa
de ativacao contribui para o alcance progressivo da plena operacéo. A distribuicdo de
leitos por etapa devera observar a tipologia assistencial definida, priorizando,
tecnicamente, a ativacao dos servicos que habilitam o funcionamento das demais areas
da unidade antes ou conjuntamente com a abertura das unidades de internacao que
deles dependem.

A abertura inicial do HRSL devera assegurar o funcionamento de, no minimo, 20%
(vinte por cento) dos leitos previstos e dos servi¢os essenciais previstos no Cronograma
de Abertura Escalonada, inclusive, mas nao se limitando, a continuidade da oferta
integral dos servicos atualmente prestados pelo Hospital Municipal Monsenhor Flavio
D’'Amato (HMMFD) no Hospital Regional de Sete Lagoas, observadas as exigéncias do
perfil assistencial pactuado com a SES/MG e as normas estaduais pertinentes ao
programa Valora Minas, em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do
ano.

O prazo de cumprimento integral do CAE ndo podera exceder 18 (dezoito) meses,
contados do inicio da execucdo contratual, admitida prorrogacdo excepcional, mediante
justificativa formal da contratada e aprovacdo do Contratante e da SES/MG, pelo prazo
maximo total de 36 (trinta e seis) meses, nos termos do Edital de Concorréncia Publica.
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3.4.2. Critérios técnicos para afericao do funcionamento efetivo

Para fins de monitoramento contratual e de adequagao do repasse financeiro a
realidade operacional de cada etapa, somente serdo considerados em efetivo
funcionamento os leitos e servicos que atenderem, cumulativamente, as seguintes
condicdes:

a) infraestrutura fisica concluida e apta ao uso assistencial, com aprovacao da
Vigilancia Sanitaria ou 6rgao competente quando exigida;

b) disponibilidade de equipamentos, mobilidrios e insumos minimos
indispensaveis a operagao;

) equipe minima constituida e apta ao atendimento regular;

d) integracao aos fluxos de regulacéo assistencial do SUS;

e) cadastramento no CNES, quando cabivel; e

f) licenciamento, parecer sanitario ou autorizacdo de funcionamento, quando
exigidos pela legislacao aplicavel.

A afericdo do atendimento a esses critérios em cada fase de ativacdo cabera a
Comissao de Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude, com base
em relatério técnico circunstanciado apresentado pela contratada, acompanhado da
documentacdo comprobatoria pertinente. A passagem a etapa subsequente e a
correspondente adequagdo do repasse financeiro ficam condicionadas a validacao
formal da etapa anterior pelo gestor do Contrato de Concessdo, sem prejuizo da atuagdo
dos demais 6rgaos de controle competentes.

3.4.3. Interface com o modelo financeiro e com o sistema de indicadores

Durante toda a fase de implantacdo, o valor do custeio operacional repassado a
contratada sera proporcional a capacidade efetivamente disponibilizada em cada etapa
do CAE, nos termos do modelo financeiro estabelecido neste Termo de Referéncia e das
Resolu¢bes SES/MG n° 10.594/2025 e n° 10.850/2025. O repasse integral do custeio

EEEE__ e
TERMO DE REFERENCIA - 31 -

NUCLEO DE LICITAGOES E COMPRAS — Sete Lagoas/MG, Centro — Contato: (31) 3779-3700



T
2  PREFEITURA DE

SETE LAGOAS \ V4 SETE LAGOAS Secretaria Municipal de Satide

Ve

&=y Nossa cidade, nossa gentel

mensal estimado somente se dara quando a unidade estiver operando em plena
capacidade, com a totalidade dos leitos e servigos pactuados em funcionamento efetivo.

Para cada conjunto de leitos ou servigos previsto no CAE, sera observado periodo
de caréncia de 3 (trés) meses, contados da data estabelecida no CAE para a respectiva
ativacdo, durante o qual a Parcela Variavel do custeio mensal referente a esses leitos ou
servigos sera paga integralmente, como se atingidos 100% (cem por cento) das metas e
indicadores aplicaveis, independentemente da data em que ocorrer a ativagao efetiva.
Esta regra de caréncia aplica-se de forma autonoma a cada nova ativagao prevista no
CAE, inclusive nas transi¢cOes entre etapas; em caso de ampliagdes supervenientes do
perfil assistencial, o termo inicial da caréncia sera a data pactuada no respectivo Termo
Aditivo ou ato equivalente.

Encerrado o periodo de caréncia de 3 (trés) meses, as metas e indicadores
aplicaveis aos respectivos leitos e servicos passam a integrar o calculo regular da Parcela
Variavel, observados os pesos, formulas e periodicidade definidos no Programa de
Trabalho (Anexo A do Contrato de Concessao).

Os indicadores de desempenho e qualidade definidos foram concebidos para a
fase de operacdo plena do HRSL. Durante o periodo de implantacado, sua aplicacao
deverad ser graduada e compatibilizada com a capacidade instalada efetiva em cada
etapa, nos termos a serem pactuados no Contrato de Concessdo, respeitadas as
disposicbes do Edital de Concorréncia Publica. O cumprimento do préprio CAE
constituird indicador autébnomo de monitoramento contratual no periodo de
implantacao, aferido periodicamente pela Comissdao de Monitoramento e Avaliagao.

3.4.4. Transicao para a operacao plena

Concluida a implantacao prevista no CAE aprovado e encerrados os periodos de
caréncia aplicaveis, a contratada devera manter o HRSL em funcionamento integral, com
a totalidade dos leitos de internagdo, os servicos de apoio diagndstico e terapéutico, o
bloco cirdrgico, o ambulatério especializado e os demais servigos relacionados em plena
operacao, passando a aplicar-se, de forma integral e sem graduagdes, o regime de metas,
os indicadores e o repasse estabelecido no Edital de Concorréncia Publica.

3.4.5. Habilitacdes junto ao Ministério da Saude

A obtencdo das habilitagdes junto ao Ministério da Saude, necessarias ao
financiamento federal dos leitos, servicos e procedimentos do HRSL no ambito do
Sistema Unico de Saude, é responsabilidade exclusiva da contratada.
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A contratada deverd providenciar, para cada leito ou servico efetivamente
ativado, o protocolo do respectivo pedido de habilitacdo federal no prazo maximo de 3
(trés) meses contados da data de abertura do leito ou servigo correspondente, conforme
registrado no Cronograma de Abertura Escalonada homologado.

O descumprimento dessa obrigacao no prazo estabelecido, por motivo imputavel
a contratada, configurara infragdo contratual de natureza média e implicara a assungéo
integral, por esta, do 6nus financeiro decorrente da auséncia do repasse federal
correspondente, proporcionalmente ao periodo de atraso no protocolo e calculado com
base nos valores de referéncia do Ministério da Saude para os leitos e servigos cujo
protocolo de habilitagdo tenha sido apresentado extemporaneamente, sem direito a
recomposicao contratual.

Para estes fins, considera-se motivo imputavel a contratada a omissdo no
protocolo do pedido, a apresentacdo de documentacdo incompleta, a auséncia de
requisitos técnicos ou sanitarios que dependam de providéncias da propria entidade, e
o descumprimento de prazos administrativos fixados pelo 6rgéo federal competente.
Ndo serdo imputadas a contratada as demoras decorrentes exclusivamente de
morosidade administrativa do Ministério da Saude ou de exigéncias alheias a sua esfera
de atuacgdo, desde que devidamente comprovadas mediante documentagao formal.

A contratada devera apresentar a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo
relatorio quadrimestral sobre o andamento dos processos de habilitacdo federal em
curso, com indicacao dos leitos e servicos protocolados, status de cada processo e
previsao de conclusao.

4. MODELO DE EXECUCAO: ASSISTENCIA E SERVICOS (AREA FIM)
4.1. Assisténcia Médica e Enfermagem
4.1.1. Dos servicos médicos e organizacao da escala

A adequada organizacao da escala médica é condicdo essencial para assegurar a
continuidade e a eficiéncia dos servicos de saude prestados pelo HRSL. Cabe a
contratada planejar, estruturar e manter a escala de médicos de forma que se garanta a
assisténcia ininterrupta, a cobertura de todos os turnos e a reposicao imediata em casos
de auséncia, afastamento ou vacancia.

O planejamento da escala devera observar a demanda assistencial real, o perfil
epidemiologico da populagdo atendida, a diversidade de especialidades oferecidas e a
complexidade dos servigos executados. A organizacao devera respeitar as normas éticas
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e legais estabelecidas pelos conselhos profissionais, além de promover a equidade na
distribuicdo das cargas horarias entre os profissionais.

A contratada deverd adotar modelo de gestdo médica que garanta cobertura
integral das escalas assistenciais, inclusive em feriados e finais de semana; promova a
otimizacdo da forga de trabalho médica, reduzindo riscos de ociosidade ou sobrecarga;
estabelega critérios técnicos para composicao das jornadas, considerando a realidade
operacional da unidade e os diferentes regimes de plantdo; e assegure controle rigoroso
da assiduidade e do cumprimento das jornadas, com o uso de ferramentas
informatizadas e registros confiaveis.

Serad exigida a manutencdo de banco de dados atualizado com informacgdes
cadastrais, registros profissionais, horarios de plantdo e substituicbes realizadas,
devendo a gestdo da escala ser monitorada por sistema eletronico acessivel a Secretaria
Municipal de Saude, para fins de fiscalizagdo e transparéncia.

4.1.2. Responsabilidade técnica médica

A contratada deverd nomear um Responsavel Técnico Médico, devidamente
inscrito e ativo no Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais (CRM/MG), que atuara
como supervisor geral dos servicos técnicos prestados, sendo o interlocutor institucional
perante a Secretaria Municipal de Saude, o CRM e os érgaos de controle externo.

Esse profissional sera incumbido de garantir o cumprimento das normas técnicas
e éticas vigentes, respondera pela organizagao dos servigos médicos, pela supervisao das
equipes e sera corresponsavel pelas informacdes técnicas inseridas nos sistemas de
producao e relatérios vinculados ao Contrato de Concessao.

A substituicao do titular ou do suplente sera comunicada a Secretaria Municipal
de Saude no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com indicagdo do novo profissional e
comprovacao de inscri¢do ativa no CRM/MG.

4.1.3. Atendimento por profissional médico

O atendimento médico sera prestado de forma ininterrupta durante as 24 (vinte
e quatro) horas do dia, todos os dias do ano. As consultas médicas serdo realizadas
conforme a classificacdo de risco, nos consultérios, nas salas de urgéncia e emergéncia,
nas salas de medicagdo e nas salas de observacao.

Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e da
observagdo clinica, os exames de diagnose, as terapias e os demais procedimentos
previstos na Tabela SUS, realizados durante o periodo de assisténcia no hospital, bem
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como a atualizacdo do quadro clinico dos usuarios que aguardam transferéncia para a
rede hospitalar de apoio, devidamente cadastrados, regulados e integrados a rede de
urgéncia.

A gestao dos casos em atendimento médico sera atribuicdo do médico
plantonista e do Coordenador Médico, ao qual cabera auxiliar a equipe de plantonistas
na definicdo dos encaminhamentos necessarios, incluindo altas e transferéncias
hospitalares. Todos os atendimentos e procedimentos realizados pelos médicos deverao
ser registrados em sistema de informagdo, conforme diretrizes da Secretaria Municipal
de Saude.

4.1.4. Assisténcia de enfermagem

A assisténcia de enfermagem sera prestada de maneira ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, e contemplara a prestacdo de cuidados
técnicos diretos aos pacientes, o monitoramento do quadro clinico e a execugdo dos
procedimentos prescritos, garantindo a integralidade e a continuidade da atencdo a
saude.

A equipe de enfermagem devera ser composta por enfermeiros e técnicos de
enfermagem, dimensionada conforme resolu¢do do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) e legislacao correlata. A organizacao do trabalho devera ocorrer por meio de
escala compativel com a demanda assistencial, sob supervisdo de enfermeiro legalmente
habilitado, que exercera a coordenacao da equipe e a responsabilidade técnica.

Todos os procedimentos executados pela enfermagem deverdo ser devidamente
registrados no prontuario eletrénico do paciente ou sistema equivalente, conforme
orientacdo da Secretaria Municipal de Saude. A contratada devera garantir que o
Responsavel Técnico de Enfermagem possua inscricdo ativa no COREN/MG, sendo o
interlocutor institucional quanto as questdes legais, éticas e técnicas do servico.

4.2. Linhas de Cuidado Especificas

O HRSL exercera funcao estratégica na Rede de Atencao a Saude, atuando como
unidade de média e alta complexidade com atendimento continuo e ininterrupto. A
assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo até a alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo todos os procedimentos e intervencdes necessarios para
obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.
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O hospital realizara atendimento de urgéncia e emergéncia nas especialidades de
traumas, politraumas, atendimentos clinicos e pediatricos, com plantdes médicos diarios
e suporte a estabilizacdo de pacientes clinicos, pediatricos e ortopédicos, conforme
protocolos de classificacdo de risco. A unidade ofertara, ainda, procedimentos cirlrgicos
eletivos e de urgéncia/emergéncia, com énfase aos procedimentos de média e alta
complexidade em traumatologia e ortopedia, neurocirurgia, cirurgia cardiovascular,
cirurgia bucomaxilofacial, ginecologia e urologia, entre outras especialidades integrantes
do corpo clinico, conforme a carteira de servicos especializados detalhada na Secao 3
deste Termo de Referéncia.

A contratada devera assegurar a prestagdo assistencial nas modalidades de
urgéncia e emergéncia, internagdo clinica e cirlrgica, terapia intensiva (adulto,
cardiolégica e pediatrica) e atendimento ambulatorial especializado, observando as
Politicas Nacional e Estadual de Referéncia de Média e Alta Complexidade, bem como as
redes tematicas de atencdo a salde pactuadas — em especial a Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE), nas linhas de cuidado do AVC e Trauma.

A contratada devera, ainda, garantir a gestdo dos leitos hospitalares com vistas a
otimizacao de sua utilizagdo, assegurar a alta hospitalar responsavel conforme a Politica
Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP), utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos
clinicos validados pelo gestor, e manter o servico de urgéncia e emergéncia geral em
funcionamento ininterrupto, com acolhimento sob protocolo de classificacdo de risco
conforme a Portaria GM/MS n° 2.395/2011.

A contratada devera possuir capacidade de operar com a metodologia de Grupos
de Diagndsticos Relacionados (DRG), bem como referenciar e intermediar as
transferéncias de usuarios para unidades hospitalares especializadas ou ambulatoriais,
disponibilizando equipe de profissionais para o transporte quando necessario, conforme
os critérios da politica de regulagdo do acesso.

No mais, a contratada obriga-se a implantar, operar e manter em pleno
funcionamento a totalidade dos servicos, linhas de cuidado, especialidades e
procedimentos pactuados nessas instancias, independentemente de sua previsdo
expressa no Estudo Técnico Preliminar ou neste Termo de Referéncia.

O escopo assistencial do HRSL nao se restringe as atividades descritas no Estudo
Técnico Preliminar, que possui carater referencial e representa o conjunto de servigos
conhecido na data de sua elaboracao. Novas pactuacdes da Comissao Intergestores
Bipartite (CIB) que ampliem o perfil assistencial da unidade integram automaticamente
o objeto do Contrato de Concessao, devendo ser implantadas pela contratada nos prazos
e condicOes definidos pela respectiva deliberacdo ou, na omissdo desta, em prazo a ser
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pactuado entre as partes, ficando a CONTRATADA obrigada ao cumprimento integral das
linhas de cuidado pactuadas

A contratada deverd acompanhar sistematicamente as pautas e deliberacdes das
instancias bipartites referentes ao HRSL, comunicando, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da publicacdo ou ciéncia formal da deliberacao, qualquer nova pactuacao que
implique ampliagdo, alteragdo ou restricdo do perfil assistencial da unidade.

Quando a incorporacdao de novo servico ou linha de cuidado decorrente de
deliberagao CIB superveniente implicar custos operacionais adicionais ndo contemplados
nos calculos vigentes, a contratada devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicagdo, proposta de recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro, acompanhada de memdria de calculo especifica. A proposta sera analisada e,
caso proceda, resultarad na formalizacdo do ajuste mediante Termo Aditivo ao Contrato
de Concesséao, observadas as disposicoes legais pertinentes.

A recusa ou a mora injustificada da contratada em implantar servicos ou linhas
de cuidado pactuados em CIB configura inadimplemento contratual grave, sujeitando-a
as medidas corretivas, glosas e sancbes previstas no Contrato de Concessdo, sem
prejuizo da responsabilidade por danos causados a continuidade assistencial da rede de
saude regional.

4.3. Equipe Multiprofissional

4.3.1. Assisténcia do Servigo Social

O servico social hospitalar € componente essencial para garantir o atendimento
humanizado, com enfoque na prote¢do dos direitos sociais dos usuarios. Atuando em
regime de plantao, o profissional assistente social devera promover acolhimento, triagem
de demandas sociais, articulagdo com a rede de apoio e encaminhamentos necessarios
ao processo de tratamento, internagao e alta segura.

A assisténcia social compreendera orientacdo sobre direitos sociais, busca ativa
de familiares, intervencdo em situacdes de risco ou vulnerabilidade, articulacdo com a
rede de saude, assisténcia social e 6rgaos de defesa de direitos, bem como participacao
na notificacdo de casos de violéncia. As atividades deverao ser documentadas em sistema
de informacao e no prontuario eletronico do paciente.

4.3.2. Servicos de Fisioterapia
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A fisioterapia hospitalar atuara diretamente no tratamento de pacientes nas
enfermarias, na unidade de terapia semi-intensiva e nas unidades de terapia intensiva,
com o objetivo de prevenir complicacbes respiratérias, neuroldgicas e motoras. A
contratada devera disponibilizar fisioterapeutas em numero suficiente para atender a
demanda especificada, assegurando a assisténcia fisioterapéutica nas alteragoes
neurologicas, em queimados e nas condi¢des cardiovasculares e pneumofuncionais.

4.3.3. Servicos de Nutricao e Dietética (SND)

O Servico de Nutricdo e Dietética prestara assisténcia nutricional e fornecera
refeicOes balanceadas voltadas as necessidades de cada paciente, visando a satisfacdo e
a recuperacao da saude de pacientes e acompanhantes dos internos do HRSL. Dentre as
principais funcdes do SND, inclui-se proporcionar alimentacdo adequada e
nutricionalmente equilibrada, fator essencial no tratamento, além de orientar e avaliar o
estado nutricional dos pacientes. Apos a elaboragdo do plano alimentar especifico pela
equipe nutricional, o SND devera fornecer a alimentagdo necessaria.

O servico contara com Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN),
responsavel pela terapia nutricional por via oral, enteral ou parenteral. A unidade contara,
ainda, com lactario préprio, destinado ao preparo do leite e seus substitutos para
atendimento as criancas internadas.

A contratada devera prestar assisténcia nutricional e fornecer refeicGes
balanceadas aos pacientes internados, aos acompanhantes legalmente autorizados e aos
profissionais em regime de plantdo. Para pacientes e acompanhantes, deverao ser
fornecidas cinco refei¢des diarias (café da manhd, almoco, lanche da tarde, jantar e
colagdo) e, para os profissionais em regime de plantéo, trés refeicdes conforme o horario
do turno.

4.4. Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)

A estrutura e o rol dos servigos de apoio diagnostico e terapéutico encontram-se
detalhados na Secdo 3 deste Termo de Referéncia. A presente subsecdo estabelece as
diretrizes operacionais para a execucao desses servicos.

4.4.1. Servico de radiodiagnostico

O servico de radiodiagnostico sera prestado de forma ininterrupta durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano, e devera contemplar a realizagcdo de

EEEE__ e
TERMO DE REFERENCIA - 38 -

NUCLEO DE LICITAGOES E COMPRAS — Sete Lagoas/MG, Centro — Contato: (31) 3779-3700



T
2  PREFEITURA DE

» SETE LAGOAS Secretaria Municipal de Saude
JSETE LAGOAS | §/ SEI

&=y Nossa cidade, nossa gentel

exames de radiologia (raio-X, ultrassonografia, ressonancia magnética e tomografia
computadorizada). A execucdao do servico sera organizada em escala de atividades
inerentes a formacao profissional e supervisionada por profissional responsavel técnico.
Todos os exames realizados deverao ser registrados em sistema de informacgéao, conforme
diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.

O setor de imagens e hemodinamica realizarad exames em pacientes internados e
ambulatoriais, de forma a ampliar o acesso e a oferta de procedimentos que compdem
significativa demanda reprimida na regido, incluindo hemodinamica, arteriografia,
endoscopia digestiva alta, colonoscopia, broncoscopia, ecocardiografia e demais exames
previstos no rol constante da Segao 3.

4.4.2. Servico de laboratério de analises clinicas

O laboratério de analises clinicas funcionard de forma continua e ininterrupta,
sendo responsavel por toda a cadeia analitica, desde a coleta de material biol6gico até
a emissdo dos laudos, observados os critérios de qualidade, biosseguranca e
rastreabilidade. A contratada devera garantir a coleta de material biolégico nas
dependéncias do hospital, incluindo coleta em leito para pacientes internados, com
equipe propria e qualificada, além de manter estrutura fisica e equipamentos necessarios
com manutencgado preventiva e corretiva regular.

Os exames solicitados durante o atendimento de urgéncia e emergéncia deverdo
ser realizados prioritariamente apos a prescricdo médica, com liberacdo de resultados
em tempo habil para a definicdo de conduta médica e para fins diagnosticos.

4.4.3. Agéncia transfusional e hemoterapia

A contratada devera assegurar o funcionamento da agéncia transfusional e do
servico de hemoterapia, garantindo a disponibilidade de hemocomponentes e
hemoderivados conforme a demanda assistencial da unidade, em conformidade com a
legislacdo vigente e as normas técnicas do Ministério da Saude e da ANVISA para
servicos de hemoterapia.

A implantacdo da agéncia transfusional devera ocorrer no prazo maximo de 4
(quatro) meses contados da abertura e entrada em funcionamento do Hospital Regional
de Sete Lagoas, abrangendo todas as etapas do processo transfusional: armazenamento
seguro de hemocomponentes, exames imuno-hematolégicos pré-transfusionais,
liberacdo e transporte dos produtos sanguineos aos setores hospitalares,
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monitoramento e controle de qualidade, em conformidade com as normas técnicas e
regulatérias da ANVISA e do Ministério da Saude.

Sem o funcionamento efetivo da agéncia transfusional apos o prazo estabelecido,
o bloco cirlrgico e o pronto-socorro nao serao considerados em pleno funcionamento
para fins de adequagdo do repasse financeiro.

5. MODELO DE EXECUGCAO: APOIO OPERACIONAL E LOGISTICO (AREA MEIO)
5.1. Assisténcia Farmacéutica, Suprimentos e Central de Material e Esterilizacao
5.1.1. Assisténcia farmacéutica e servico de farmacia

A assisténcia farmacéutica compreende a gestao e a oferta de medicamentos e
insumos de forma racional e segura, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias do ano. A farmacia hospitalar sera responsavel pela aquisicao,
armazenamento, conservacao, fracionamento, dispensacdo e orientagcdo técnica aos
profissionais e pacientes.

O Servico de Farmacia e Centro de Distribuicdo de Insumos para a Saude é
responsavel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio da
disponibilizagdo de medicamentos e insumos de consumo. O servico assegura a
disponibilizagdo segura de medicamentos e correlatos, adequando sua utilizagdo a saude
individual e coletiva, nos planos assistencial, preventivo, docente e de investigacdo. O
HRSL contara com Servico de Farmacia Clinica em todas as unidades de internacao, nas
unidades de pacientes criticos e no bloco cirurgico, além de um ponto central de
abastecimento farmacéutico, uma farmacia central e um almoxarifado de material
médico.

A contratada devera garantir a execucdo de atividades de farmacia clinica,
incluindo analise de prescrigdo, monitoramento de eventos adversos (farmacovigilancia)
e participagdo em comissdes internas, em especial na Comissdao de Farmacia e
Terapéutica, cujo regimento devera ser aprovado em conformidade com as legislagdes
vigentes do Conselho de Farmacia e da ANVISA, tendo como parametro a Relacdo de
Medicamentos Essenciais do Municipio (REMUME). O servico devera operar com base
em protocolos definidos e sistema informatizado, assegurando rastreabilidade, controle
e integracao com os demais setores.

Devera ser observada a Politica Nacional de Medicamentos, incluindo a Relacdo
Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) e a priorizacgdo de medicamentos
genéricos para fins de prescricdo, ressalvadas situacdes especificas previstas em

EEEE__ e
TERMO DE REFERENCIA - 40 -

NUCLEO DE LICITAGOES E COMPRAS — Sete Lagoas/MG, Centro — Contato: (31) 3779-3700



T
2  PREFEITURA DE

» SETE LAGOAS Secretaria Municipal de Saude
JSETE LAGOAS | §/ SEI

&=y Nossa cidade, nossa gentel

protocolos aprovados pelos érgdos competentes. No cuidado pds-hospitalar, as
prescricoes médicas deverdo restringir-se a itens constantes das listas oficiais
(REMUME/RENAME), de modo a assegurar a plena disponibilidade dos medicamentos
nas redes de salde municipal e estadual.

Caso ndo seja observado o tramite de padronizacdo descrito e o hospital seja
compelido judicialmente a fornecer medicamentos ou insumos nao padronizados, os
custos decorrentes poderao ser objeto de ajuste financeiro e administrativo, com
desconto ou glosa dos valores repassados, conforme previsdo contratual e pactuagao
vigente.

Nao serdo automaticamente atribuidos ao Municipio de Sete Lagoas os custos
relativos a medicamentos ou insumos cuja responsabilidade financeira, nos termos da
legislacdo, dos pactos interfederativos ou dos fluxos de financiamento do SUS, seja
atribuida ao Estado de Minas Gerais ou a Unido. Assim, na hipdtese de paciente que se
encontre sob responsabilidade assistencial da Contratada e nas dependéncias do HRSL,
e para o qual, durante o periodo de sua permanéncia na unidade, seja necessaria, em
razdo de sua condicdo clinica, a utilizacdo de medicamento ou insumo ndo padronizado
pelo SUS, mas indispensavel ao tratamento e cujo fornecimento decorra de
determinacao judicial, devera ser observada, inicialmente, a competéncia legal atribuida
a cada ente federativo para o respectivo custeio.

No que se refere as despesas inseridas no limite da competéncia municipal de
custeio, quando o Municipio de Sete Lagoas efetivamente assumir e realizar a aquisicao
do medicamento ou insumo necessario ao paciente que esteja internado ou em
atendimento sob responsabilidade assistencial da Contratada no HRSL, durante o
periodo de permanéncia do paciente na unidade, o respectivo valor sera considerado
para fins de desconto do montante a ser repassado a Contratada, desde que a despesa
esteja comprovadamente relacionada ao atendimento do paciente e tenha sido custeada
diretamente pelo Municipio.

Nas hipoteses em que houver previsao de ressarcimento ou reembolso por parte
do Estado ou da Unido, deverdo ser observados os respectivos fluxos administrativos e
financeiros, de acordo com a natureza do medicamento, o conteudo da decisao judicial,
o ente responsavel pelo custeio e as regras de compensacao interfederativa aplicaveis.

Nesse sentido, deverdo ser observadas, conforme o caso, as disposi¢cdes da
Sumula Vinculante n® 60 do Supremo Tribunal Federal, decorrente do julgamento do
Tema 1.234, bem como os atos normativos e fluxos estabelecidos pelo Ministério da
Saude e pelo Estado de Minas Gerais, incluindo as Portarias GM/MS n° 6.212/2024 e n°
8.046/2025 e a Resolucdo SES/MG n° 11.468, de 08 de junho de 2026, conforme
aplicabilidade ao caso concreto.
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A Sumula Vinculante n® 60 estabelece que os pedidos, a analise administrativa, a
judicializagdo e os respectivos desdobramentos relacionados a medicamentos devem
observar os acordos interfederativos homologados pelo Supremo Tribunal Federal no
Tema 1.234. O referido entendimento também contempla mecanismos de ressarcimento
entre os entes federativos nas hipdteses previstas.

Dessa forma, somente podera ser objeto de desconto da parcela de repasse da
Contratada o valor efetivamente suportado pelo Municipio de Sete Lagoas e que esteja
compreendido em sua esfera de responsabilidade financeira, observados a competéncia
interfederativa, a decisdo judicial, a efetiva permanéncia do paciente no HRSL e a
documentacao comprobatoria da despesa.

O desconto devera ser acompanhado o envio, a Contratada, da documentagao
pertinente, incluindo, quando aplicavel, decisdo judicial, prescricdo ou indicagdo médica,
identificacdo do paciente, comprovacao da aquisicdo e do efetivo pagamento pelo
Municipio, bem como dos demais documentos necessarios a demonstracdo da
vinculacao da despesa ao atendimento realizado no HRSL.

Eventuais valores relativos a medicamentos ou insumos cuja responsabilidade
financeira seja atribuida a outro ente federativo, ou que sejam passiveis de ressarcimento
pelo Estado ou pela Unido, deverdao seguir os respectivos fluxos de ressarcimento
interfederativo, ndo constituindo, por si s6, despesa definitiva de responsabilidade do
Municipio ou fundamento automatico para desconto da parcela da Contratada.

No que tange a cadeia de suprimentos e logistica, 0 componente de assisténcia
farmacéutica devera apresentar sustentabilidade operacional plena durante a vigéncia
do Contrato de Concessao, ndo sendo aceitas quaisquer descontinuidades e eventuais
riscos a assisténcia de usuarios do servigo por motivos de desabastecimento, de forma a
reduzir impactos a continuidade da assisténcia aos usuarios do servico.

Eventuais situacdes excepcionais de desabastecimento decorrentes de fatores
externos a gestdo da contratada, incluindo indisponibilidade de mercado, atraso de
fornecedores e descontinuacao de fabricacdao, deverdao ser imediatamente comunicados
a Administracao Publica pra a definicdo de medidas operacionais e contratuais cabiveis.

A contratada mantera, em qualquer momento, percentual minimo de 85%
(oitenta e cinco por cento) de itens da REMUME e RENAME aplicaveis ao perfil
assistencial do HRSL em estoque disponivel para dispensacdo, com sistema de
rastreabilidade por lote e validade. O cumprimento sera aferido por indicador especifico
do Programa de Trabalho, e a ocorréncia de desabastecimento critico ensejara glosa
proporcional ao tempo de descobertura, sem prejuizo das demais san¢des contratuais.

A responsabilidade técnica sera exercida por profissional farmacéutico,
legalmente habilitado e registrado junto ao Conselho Regional de Farmacia (CRF/MG),
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que devera zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor,
bem como realizar a supervisdo e coordenacgdo de todos os servigos técnicos. Sera o
responsavel junto ao CRF/MG, a Secretaria Municipal de Saude e aos 6rgdos de controle
por eventuais descumprimentos das normas legais e éticas.

5.1.2. Central de Material e Esterilizacao (CME)

A Central de Material e Esterilizacdo é o setor responsavel pela limpeza,
processamento e reprocessamento de artigos e instrumentais médico-hospitalares
utilizados nas atividades de saude, realizando o controle, o preparo, a esterilizagdo e a
distribuicdo dos materiais hospitalares com rastreabilidade. Trata-se de setor
indispensavel ao funcionamento seguro da unidade, com papel fundamental na
minimizacdo e no controle de infec¢des hospitalares relacionadas aos insumos de
reprocessamento, devendo observar os requisitos estabelecidos na RDC n° 15/2012 da
ANVISA.

A contratada devera garantir o adequado funcionamento da CME, seja de forma
direta ou indireta, responsabilizando-se por todas as etapas de lavagem, desinfeccao,
esterilizacdo inclusive em 6xido de etileno e distribuicdo de materiais e instrumentais,
em consonancia com a legislacdo sanitaria vigente e com garantia de rastreabilidade e
seguranca em todas as etapas. Conforme legislacao, as atividades a serem desenvolvidas
na CME abrangem: recebimento, desinfeccdo e separacao dos produtos para a saude;
lavagem; empacotamento; esterilizacdo por métodos fisicos; controle microbioldgico e
prazo de validade de esterilizacao; acondicionamento e distribui¢ao dos instrumentais e
roupas esterilizadas; e zelo pela seguranca e protec¢do dos funcionarios do setor. O
processamento realizado pela CME destina-se exclusivamente aos artigos e
instrumentais utilizados no HRSL, ndo abrangendo o atendimento a outras unidades da
rede municipal de saude.

As rotinas e normas do servico de esterilizacdo deverao contemplar, dentre
outros aspectos, o recebimento e conferéncia dos materiais, a limpeza e desinfecgao, o
preparo, esterilizacao, guarda e distribuicdo, o monitoramento dos indicadores quimicos
e biologicos de cada carga ap06s processo de esterilizacao e a conferéncia dos impressos
de controle dos ciclos da autoclave e indicadores bioldgicos.

5.2. Higienizacao, Lavanderia e Gestao de Residuos

5.2.1. Servico de limpeza e higienizacao
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O Servigo de Limpeza e Higienizagdo é responsavel, direta ou indiretamente, por
todo servigo e condicbes de limpeza e higiene de todas as areas do HRSL, incluindo areas
internas e externas, compreendendo a remocao, reducdao ou destruicdio de
microrganismos patogénicos e o controle de disseminagdo de contaminagao bioldgica e
quimica, em conformidade com a legislacao sanitaria vigente.

Cabe ao servigo fornecer os saneantes sanitarios e produtos para higienizagao,
devidamente registrados e acompanhados de fichas técnicas aprovadas pela Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), bem como a disponibilizagdo dos
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo dos servicos
(carros de limpeza, recipientes para residuos, papeleiras, dispensadores de sabonete e
alcool, dentre outros). O servico devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos
os dias do ano, e assegurar padrdo de exceléncia que contribua para a imagem positiva
da unidade e para o controle de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.

5.2.2. Servico de lavanderia hospitalar

O Servico de Lavanderia Hospitalar é um dos principais servicos de apoio ao
atendimento hospitalar, responsavel pelo processamento, higienizacdo e conservacao do
enxoval, assegurando sua disponibilidade em quantidade adequada e em perfeitas
condigdes de uso para todos os setores da unidade. O servigo podera ser executado de
forma propria ou terceirizada, devendo garantir metodologias de controle de qualidade,
rastreabilidade de processos e certificacao dos fornecedores. Considerando os principios
de economia de escala e economicidade, caberd a contratada verificar a forma mais
econOmica para manter o respectivo servico.

A contratada devera assegurar que todas as pecas confeccionadas sejam
customizadas nas medidas, cores e demais especificacbes e modelos validados pela
Secretaria Municipal de Saude, bem como fornecer aos pacientes enxoval compativel
com o perfil assistencial da unidade, repondo-o quando necessario, com aten¢do ao
bem-estar e conforto dos pacientes. O servico devera assegurar locais apropriados para
retirada, entrega e controle do enxoval circulante, respeitando as normas da vigilancia
sanitaria. O transporte do enxoval, quando necessario, devera ser realizado por veiculos
adequados, atendendo tanto as demandas programadas quanto as ndo programadas.
5.2.3. Gerenciamento de residuos de servicos de saude

O gerenciamento dos residuos hospitalares tem por objetivo minimizar a sua
geracao e proporcionar gestdo e destinacdo segura e eficiente, visando a protecdo dos
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profissionais que realizam o seu manejo, a preservagdo da saude publica e do meio
ambiente.

Conforme legislacao vigente, todo gerador de residuos de servicos de salude é
responsavel pela elaboracdo, implantacdo, implementacdao e monitoramento de um
Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude (PGRSS), que deve estar
disponivel para consulta dos érgaos de vigilancia sanitaria ou ambientais, dos
colaboradores, dos pacientes e do publico em geral. O PGRSS devera ser elaborado e/ou
atualizado pela contratada e abranger todas as etapas do gerenciamento dos residuos
dos servicos de saude. A gestdo hospitalar devera respeitar a legislagdo ambiental,
mantendo atualizada toda a documentagdo exigida relativa ao PGRSS, e garantir a
obtencdo e manutencao do licenciamento ambiental junto ao 6érgdo competente.

5.3. Gases Medicinais, Seguranca e Vigilancia
5.3.1. Gases medicinais

O servico de gases medicinais é responsavel por fornecer os gases necessarios ao
funcionamento do hospital, abrangendo salas de cirurgia, leitos de internacao, unidades
de terapia intensiva e demais setores. Inclui-se no escopo das atividades da contratada:
responsabilizar-se pela operacao de todo o sistema de gases medicinais, bem como pela
realizagdo das manutencbes preventivas e corretivas; responsabilizar-se pela
contratagao, fornecimento e/ou producdo de gases medicinais de acordo com a
legislacdo pertinente e a demanda da unidade; elaborar, apresentar e executar
Procedimento Operacional Padrdao referente a utilizacdo deste insumo; garantir o
fornecimento continuo e ininterrupto dos gases 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos
os dias do ano; e prever plano de emergéncia e contingéncia para cenarios de falta ou
insuficiéncia de abastecimento.

5.3.2. Seguranga, vigilancia e controle de acesso

A contratada devera responsabilizar-se pelos servicos de seguranga do
patrimonio, das instalacdes fisicas e dos recursos humanos do hospital, bem como pelo
conjunto de mecanismos e a¢des para prevenir e reduzir perdas patrimoniais. Devera,
ainda, estimular comportamentos éticos e de convivéncia pacifica, assim como a
preservacao do equipamento predial e dos demais bens patrimoniais.

A contratada devera realizar inventario patrimonial de todos os bens cujo uso lhe
foi permitido, bem como daqueles adquiridos com recursos oriundos do Contrato de
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Concessdo, apresentando-os conforme periodicidade e diretrizes definidas pela
Secretaria Municipal de Saude. Devera, igualmente, fornecer os recursos técnicos e
operacionais necessarios a cobertura de postos de trabalho responsaveis pelo controle
de acesso, uso de barreiras fisicas, dispositivos de identificacdo e porte obrigatério,
garantindo a seguranca de usuarios, profissionais e visitantes.

A seguranca patrimonial e pessoal dos usuarios do SUS, dos empregados e dos
colaboradores sob responsabilidade da contratada devera ser garantida. A contratada
arcara com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
Secretaria Municipal de Saude, a usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em
consequéncia de erro, negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob
sua responsabilidade na execucdo dos servicos. O servigo de vigilancia devera funcionar
com postos de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, e podera ser
executado por empresa parceira.

5.4. Diretrizes para Terceirizacao de Servicos
E vedada a cessao total ou parcial do Contrato de Concessao pela contratada,
que podera, contudo, terceirizar, no todo ou em parte, servicos que ndo constituam o
objeto principal do contrato. Consideram-se terceirizaveis, em rol meramente
exemplificativo:
a) servicos de apoio operacional e logistico, incluindo limpeza e higienizacao,
lavanderia hospitalar, gestdo de residuos, vigilancia e seguranca patrimonial,

controle de acesso, manutencao predial, facilities, alimentacdo e jardinagem;

b) manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares e
engenharia clinica;

c) fornecimento e gestdo de gases medicinais;

d) servicos de tecnologia da informacao, incluindo locacdo de equipamentos,
manutencao de redes e operacao de sistemas;

e) servigos administrativos, contabeis, juridicos, de auditoria e de back-office;

f) servico de laboratorio de analises clinicas;
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g) servigo de hemodinamica;

h) servicos de imagem, anatomia patoldgica, hemoterapia e demais servigos de
apoio diagndstico e terapéutico, observada a integralidade da prestacao ao
usuario;

i) contratacao de forca de trabalho em salde, mediante prestacao de servigos por
pessoas juridicas regulares, cooperativas profissionais ou empresas
especializadas, observadas a integralidade da assisténcia e a legislacdo dos
respectivos conselhos profissionais;

j) alimentacdo e Servigo de Nutricdo e Dietética.

Em qualquer hipdtese de terceirizacdo, a contratada permanecera
integralmente responsavel pela qualidade, continuidade e conformidade dos servicos
prestados perante a Secretaria Municipal de Saude. A terceirizacdo de quaisquer servicos
nao configurara vinculo de qualquer natureza entre o Municipio e os subcontratados.

6. ENSINO, PESQUISA E COMISSOES
6.1. Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional

O ensino e a pesquisa constituem pilares fundamentais da assisténcia a sadde e
compdem o corpo de areas de apoio dos hospitais regionais, contribuindo para a
qualificacdo assistencial, a producao e a disseminagdo do conhecimento e a formacao de
profissionais capacitados para atuacdo no Sistema Unico de Satde. Nesse contexto, o
HRSL integrara atividades de ensino, pesquisa e extensdo ao seu modelo assistencial, em
consonancia com as diretrizes do Ministério da Educacao e do Ministério da Saude.

Os Programas de Residéncia em Saude representam um dos instrumentos mais
relevantes de desenvolvimento técnico-cientifico no ambito hospitalar. O HRSL contara
com Programas de Residéncia Medica e de Residéncia Multiprofissional, devendo
observar as normas da Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM/MEC) e da
Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude (CNRMS/MEC), além das
diretrizes dos Nucleos de Educagdo Permanente (NEP). O hospital possuira vagas
autorizadas pelo Ministério da Educacdo nas areas médicas de cirurgia geral,
otorrinolaringologia e ortopedia, sem prejuizo da ampliacdo futura para outras
especialidades, mediante autorizagdo dos érgaos competentes.
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As despesas relativas a manutencao dos programas de residéncia médica e
multiprofissional permanecem sob responsabilidade do ente publico gestor, cabendo a
contratada assegurar as condi¢des necessarias para a atuagao dos residentes. Isso inclui
a manutencao dos espacos fisicos vinculados as atividades de ensino, bem como o
fornecimento de alimentagdo e demais condigdes previstas em lei.

Para a coordenagdo e o acompanhamento das atividades de ensino e pesquisa, a
contratada devera estruturar Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP) em até 6 (seis) meses
contados da abertura e entrada em funcionamento do Hospital Regional de Sete Lagoas,
assegurando a governanca institucional necessaria a integracdo entre ensino, pesquisa e
assisténcia.

6.2. Nucleo de Seguranca do Paciente e Educaciao Permanente
6.2.1. Seguranca do paciente

A contratada devera implementar, desde o inicio da operacdo do HRSL, as acoes
previstas na Portaria GM/MS n° 529, de 1° de abril de 2013, que instituiu o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), contemplando, principalmente, as seguintes
iniciativas: a implantacdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP); a elaboragéo e
execucdo de planos de seguranca do paciente; e a implantagdo dos protocolos de
seguranca do paciente definidos pelo Ministério da Saude.

O Nucleo de Seguranga do Paciente sera a instancia responsavel por promover e
apoiar a implementacdo de ac¢des voltadas a seguranca do paciente no ambito do HRSL,
atuando de forma transversal a todos os setores e servicos da unidade. Compete-lhe a
identificacdo e a analise sistematica de eventos adversos e incidentes relacionados a
assisténcia, a proposicao de barreiras preventivas e medidas corretivas, o monitoramento
de indicadores de seguranca e a promocao de cultura organizacional voltada a
prevengao de danos e a melhoria continua do cuidado.

A contratada devera, ainda, implantar protocolos clinicos e assistenciais validados
pelo gestor municipal, abrangendo as linhas de cuidado e os servicos especializados
ofertados pelo hospital, com vistas a padronizagdo de condutas, a reducao da
variabilidade clinica e a elevacdo da qualidade e da seguranca da assisténcia.

6.2.2. Educacao permanente em saude

A contratada devera adotar a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, em conformidade com a legislacdo vigente, visando a formacao, a capacitacao e
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a atualizacdo continua do quadro de profissionais que atuam no HRSL, nas areas de
gestdo e assisténcia. A educagdo permanente constitui estratégia essencial para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, a incorporacdo de praticas baseadas em
evidéncias e a construcao de cultura organizacional voltada a exceléncia do cuidado e a
seguranca do paciente.

O servico de educagdo permanente devera ser estruturado e mantido desde o
inicio das atividades do HRSL, com carater continuo durante toda a vigéncia do Contrato
de Concesséo.

6.3. Comissoes Hospitalares Obrigatorias

A contratada devera garantir a implantacdo e o pleno funcionamento das
comissdes hospitalares obrigatérias, instituidas por legislacbes especificas e/ou
requeridas pela Secretaria Municipal de Salude em razdo do perfil assistencial do HRSL,
conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar.

As comissdes hospitalares constituem instrumentos de governanca clinica
indispensaveis ao funcionamento de unidades hospitalares de média e alta
complexidade, contribuindo para a seguranca do paciente, o controle de infeccdes, a
vigilancia epidemiolégica, a qualificacdo dos registros clinicos, a racionalizacdo do uso
de medicamentos e a promogao de praticas éticas e assistenciais conformes a legislagcéo
vigente.

As comissOes e os nucleos hospitalares deverdo ser mantidos em funcionamento
conforme a legislacdo vigente especifica, adotando os principios e as diretrizes
pertinentes a cada instancia. A efetividade das comissdes hospitalares constitui indicador
de desempenho vinculado ao Contrato de Concessdo, e o descumprimento dessa
obrigacdo ensejara a aplicacdo das medidas contratuais cabiveis, nos termos do sistema
de avaliacdo de desempenho pactuado.

O rol de comissdes, nucleos e comités obrigatérios, bem como os prazos de
implantacao, a composicao minima de membros e os requisitos de funcionamento, serao
definidos no Edital de Concorréncia Publica e no Contrato de Concessao.

As comissoes hospitalares obrigatorias deverdo ser implantadas e mantidas em
pleno funcionamento no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da assinatura do
Contrato de Concessdo, sem prejuizo de outras que venham a ser definidas pela
Secretaria Municipal de Saude. As comissdes deverao manter-se ativas e operantes, com
reunides periddicas, registros formais em ata e relatorios circunstanciados de
acompanhamento de suas atividades, integrando o conjunto de obriga¢des monitoradas
pelos indicadores de desempenho previstos no Anexo A do Contrato de Concessao.
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7. REQUISITOS DA CONTRATACAO: RECURSOS HUMANOS
7.1. Regras de Contratacao, Dimensionamento e Responsabilidade Técnica

A determinagdo da quantidade e das habilidades dos profissionais de saude no
HRSL consiste em estabelecer o niUmero e as qualificagdes exigidas para assegurar um
atendimento apropriado e ininterrupto a populacao, levando em conta a complexidade
da unidade, o fluxo de atendimentos e as caracteristicas especificas da regido de
abrangéncia.

A contratada devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagdo
técnica e legal, em quantitativo compativel com o perfil assistencial do HRSL e com os
servicos a serem prestados, obedecendo as normas ministeriais, a legislagdo vigente e as
resolu¢des dos conselhos profissionais de cada categoria. O dimensionamento da equipe
técnica devera garantir a cobertura assistencial nos 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, de modo a assegurar a continuidade e a
integralidade da assisténcia.

Conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar, pretende-se assegurar
dimensionamento técnico compativel com a produgdo esperada, evitando tanto o
subdimensionamento (que compromete a qualidade da assisténcia) quanto o
superdimensionamento (que eleva custos sem ganho proporcional de produtividade).
A flexibilidade administrativa do modelo de gestdo adotado favorece melhor
organizacao de escalas, reducdo de ociosidade e maior aderéncia entre oferta e demanda
assistencial.

Todos os dimensionamentos relacionados ao quadro de funcionarios deverao
garantir a resolutividade, a efetividade, a eficacia e a eficiéncia nos atendimentos, a
economicidade, o menor tempo de espera e a qualidade no atendimento e a satisfacao
do usuario.

A contratada devera apresentar, por ocasido da proposta, o dimensionamento
completo da equipe para cada setor do hospital, discriminado por categoria profissional,
carga horaria e regime de contratacdo, nos termos do Edital de Concorréncia Publica.

A contratada sera a Unica e exclusiva responsavel pela contratacdo de todo o
pessoal necessario a execugao dos servicos, respondendo integralmente pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e securitarios decorrentes, ndo havendo qualquer
vinculo empregaticio entre os profissionais por ela contratados e o Municipio de Sete
Lagoas. As contratagdes observardo a legislacdo trabalhista e previdenciaria, quando
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aplicavel, podendo ocorrer pelo regime celetista (CLT) ou pelas outras modalidades de
contratagdo admitidas pelo ordenamento juridico.

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato de Concesséao,
os responsaveis técnicos exigidos pela legislagdo e pelas normas dos respectivos
conselhos profissionais, com inscricdo ativa nos conselhos regionais competentes,
especialmente nas areas de medicina, enfermagem e farmacia, conforme detalhado nas
Secoes 4 e 5 deste Termo de Referéncia.

Em situacdes de surtos, epidemias ou outras emergéncias sanitarias, cabera a
contratada redimensionar seu quadro de recursos humanos para atendimento da
demanda, com os ajustes financeiros, se necessarios, contemplados em Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo, mediante prévia andlise e autorizagcdo da Secretaria Municipal
de Saude.

7.2. Politica de Retencao e Satisfacao dos Colaboradores

A gestdo de pessoas constitui dimensdo estratégica para a qualidade e a
continuidade dos servicos hospitalares. A contratada devera adotar praticas de gestao
de recursos humanos voltadas a retencdo de profissionais qualificados e a promocao de
ambiente de trabalho adequado, de modo a minimizar os efeitos da rotatividade sobre
a qualidade assistencial e a estabilidade operacional da unidade.

A contratada devera, adicionalmente, monitorar as taxas de treinamento por
grupo de colaboradores, tanto na area assistencial quanto na area administrativa e de
apoio, a fim de assegurar que as acdes de capacitacdo e desenvolvimento profissional
alcancem a totalidade das equipes.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: AVALIACAO E FISCALIZACAO

A execucao do Contrato de Concessao fundamenta-se na l6gica de gestdao por
resultados, vinculando parte relevante da avaliacdo do desempenho da contratada ao
cumprimento de indicadores objetivos, previamente definidos. Essa sistematica desloca
o foco do controle meramente formal para o controle finalistico, permitindo que a
Administracdo Publica avalie a efetividade da execucdo contratual com base em
desempenho assistencial, qualidade do atendimento, seguranca do paciente e eficiéncia
operacional, conforme diretriz firmada no Estudo Técnico Preliminar.

O sistema de metas e indicadores estrutura-se em duas dimensdes
complementares: metas quantitativas de producdo, que aferem o volume e a
regularidade da oferta assistencial, e metas qualitativas de desempenho, que avaliam a
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qualidade do cuidado, a seguranca do paciente, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade financeira da gestao.

8.1. Metas Quantitativas de Producao

As estimativas operacionais e quantitativas previstas nesta Secao possuem carater
exclusivamente referencial e destinam-se ao dimensionamento preliminar da capacidade
operacional do HRSL, ndo constituindo, por si s6, metas contratuais definitivas. As metas
quantitativas e qualitativas aplicaveis a futura operagao assistencial da unidade poderao
ser alteradas e formalizadas, observadas as diretrizes do SUS, a capacidade instalada
efetivamente disponibilizada, o cronograma de implantacao, a pactuacgao interfederativa
e a disponibilidade orcamentaria e financeira correspondente, por meio de aditivo
contratual.

8.1.1. Atendimento ambulatorial

Estima-se que o HRSL seja capaz de atender 5.500 consultas ambulatoriais por
meés, equivalente a 66.000 consultas ambulatoriais por ano, podendo sofrer modificagdes
conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Saude, com os ajustes de valores
correspondentes, de forma a atender a demanda da populacao.

Quadro 8 - Metas de producao ambulatorial

Acdo Atividade Meta/Periodo Descricao

Atendimento ambulatorial 8 consultérios  66.000/ano Consultas médicas especializadas

8.1.2. Internacao hospitalar

A unidade realizara internagao hospitalar de pacientes demandantes de cuidados
diretos, de acordo com a capacidade instalada e as metas estabelecidas.

Nas unidades de internacdo adulto (clinicas médica e cirurgica, incluindo saude
mental e queimados), espera-se que a média de pacientes-dia por més seja de 4.347
(quatro mil, trezentos e quarenta e sete), equivalente a 52.164 (cinquenta e dois mil,
cento e sessenta e quatro) pacientes-dia por ano.
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Nas unidades de internagdo pediatrica, espera-se que a média de pacientes-dia
por més seja de 405 (quatrocentos e cinco), equivalente a 4.860 (quatro mil, oitocentos
e sessenta) pacientes-dia por ano.

Na Unidade de Terapia Intensiva Adulto, espera-se que a média de pacientes-dia
por més seja de 1.080 (um mil e oitenta), equivalente a 12.960 (doze mil, novecentos e
sessenta) pacientes-dia por ano. Ja na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica, espera-se
que a média de pacientes-dia por més seja de 270 (duzentos e setenta), equivalente a
3.240 (trés mil, duzentos e quarenta) pacientes-dia por ano. As metas de pacientes-dia
previstas neste item e no Quadro 9 correspondem a ocupagdo de 90% (noventa por
cento) dos leitos relacionados no Quadro 1, percentual fixado como meta do indicador
de taxa de ocupacao hospitalar.

Quadro 9 - Metas de producao hospitalar (internacao)

Acao Atividade Meta/Periodo Descricao

N° de paciente-dia: clinica
médica (99 leitos, incluidos 2.673/més
os 4 de saude mental)

N° de paciente-dia:
internacdo pediatrica (15  405/més
leitos)

N° de paciente-dia: terapia
intensiva adulto (40 leitos,

1.080/més
incluida a unidade /
coronariana)
Paciente-dia por unidade - - - Internacdo
) . N° de paciente-dia: terapia .
assistencial . ) . . hospitalar
intensiva pediatrica (10 270/més
leitos)
N° de paciente-dia: satide A
. 108/més
mental (4 leitos)
N° de paciente-dia: X
7 . 54/més
queimados (2 leitos)
N° de paciente-dia: clinica
cirdrgica (62 leitos, .
1.674/més

incluidos os 2 de
queimados)

N° de paciente-dia: total ~ 6.102/més
(226 leitos)
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8.1.3. Atendimento cirargico

A unidade ofertara procedimentos cirdrgicos eletivos para a Secretaria Municipal
de Saude, com énfase aos procedimentos de média e alta complexidade em
traumatologia e ortopedia, neurocirurgia, cirurgia cardiovascular, cirurgia
bucomaxilofacial, ginecologia e urologia, dentre outras especialidades integrantes do
corpo clinico, conforme a carteira de servi¢os especializados detalhada neste Termo de
Referéncia. No decorrer do contrato, estima-se que sejam realizadas 1.350 (um mil,
trezentas e cinquenta) cirurgias eletivas por més, equivalente a 16.200 (dezesseis mil e
duzentas) cirurgias por ano, podendo sofrer modificagdes conforme a necessidade da
Secretaria Municipal de Saude.

O HRSL realizard, ainda, procedimentos cirdrgicos de urgéncia e emergéncia, nas
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano. Estima-se um quantitativo minimo
de 350 (trezentas e cinquenta) cirurgias de urgéncia/emergéncia por més, equivalente a
4.200 (quatro mil e duzentas) cirurgias por ano. O quantitativo podera sofrer alteracdes
ao longo da execucao contratual. As especialidades atendidas seguirdo o arcabouco das
especialidades do corpo clinico do HRSL.

Quadro 10 - Metas de producao cirtrgica

Acao Atividade Meta/Periodo Descricao
o L & 1.350/més D (o .
Atividade cirirgica 9 salas de cirurgia Cirurgias eletivas
16.200/ano
iy P S 350/més . 0 / A
Atividade cirirgica 9 salas de cirurgia Cirurgias de urgéncia/emergéncia
4.200/ano

8.1.4. Atendimento de pronto-socorro e sala de estabilizacao

Estima-se que o HRSL seja capaz de realizar 3.146 (trés mil, cento e quarenta e
seis) atendimentos por més no pronto-socorro e sala de estabilizacdo, equivalente a
37.752 (trinta e sete mil, setecentos e cinquenta e dois) atendimentos por ano.

Quadro 11 - Metas de producao em urgéncia e emergéncia
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Acao Atividade Meta/Periodo Descricao
Pronto-socorro e sala de 22 leitos de pronto 3.146/més Atendimentos de urgéncia e
estabilizacdo atendimento 37.752/ano emergéncia

8.1.5. Distribuicdo proporcional para afericio das metas de producao

A parcela variavel vinculada as metas assistenciais de producao tera o percentual
de cumprimento aferido pela Secretaria Municipal de Saude, considerando as saidas
hospitalares informadas pelo sistema informatizado da contratada e disponibilizadas
quadrimestralmente, sendo obrigatoria essa apresentacdo de acordo com as normativas
do SUS, com quantitativos equivalentes e nas datas definidas pela Secretaria Municipal
de Saude.

Entende-se como saidas hospitalares a soma do nimero de altas, transferéncias
externas e ébitos hospitalares e institucionais registrados por clinicas, sendo esses dados
extraidos do sistema de informag¢des da contratada antes de serem convertidos para o
sistema DATASUS, estagio em que sera considerada sua afericdo para efeito de
cumprimento de metas.

8.1.6. Afericao das metas durante a fase de implantacao

Durante a fase de implantagao as Metas Quantitativas de Producao serao aferidas
proporcionalmente aos leitos e servicos efetivamente em funcionamento em cada etapa
do Cronograma de Abertura Escalonada. A afericdo proporcional observara a
metodologia detalhada no Programa de Trabalho (Anexo A do Contrato de Concessao),
considerando-se: (i) o percentual de leitos ativos em relacao ao total previsto; (ii) a
disponibilidade dos servicos de retaguarda essenciais; e (iii) o tempo decorrido desde a
ativacdo de cada servigo, sobretudo em relacdo ao periodo de caréncia.

8.2. Metas Qualitativas e Indicadores de Desempenho

As metas qualitativas correspondem aos indicadores de desempenho e qualidade
a serem cumpridos pela contratada. O monitoramento ndo se limitara exclusivamente as
metas abaixo, embora apenas elas estejam sujeitas a desconto financeiro na parcela
variavel do repasse. As fichas detalhadas de cada indicador, contendo objetivo, definigao,
formula de calculo, unidade de medida e fonte de comprovacao, constam do Anexo de
Programa de Trabalho do Contrato de Concessao.
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Conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar, o sistema de indicadores de
desempenho compreendera sete eixos: (i) indicadores gerais de produgdo hospitalar;
(i) indicadores assistenciais por especialidade; (iii) indicadores de qualidade e seguranca
do paciente; (iv) indicadores de eficiéncia operacional, divididos em operacionais e
estratégico (Taxa de Eficiéncia Hospitalar); (v) indicadores de gestdo e producao
ambulatorial; (vi) indicadores de humanizacdo e gestao de leitos; e (vii) indicadores
financeiros e de gestdo de custo, conforme detalhado no Programa de Trabalho (Anexo
A ao Contrato de Concessao).

8.2.1. Pré-requisitos para avaliacao qualitativa

As metas qualitativas a serem cumpridas pela contratada, descritas no Anexo de
Programa de Trabalho do Contrato de Concessdo, so serdo avaliadas e pontuadas para
efeito de repasse apds o atendimento dos seguintes pré-requisitos obrigatorios, sem os
quais a avaliacdo qualitativa recebera pontuacdo zero:

a) Apresentacdo de Relatorio de Prestacdo de Contas Assistencial: a contratada
deverd apresentar, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds o término do
quadrimestre avaliado, o Relatorio de Prestagdo de Contas Assistencial,
informando a producao realizada no periodo e relacionando-a com as metas de
producdo e os indicadores de desempenho e qualidade estabelecidos;

b) Percentual de AlHs rejeitadas junto aos Sistemas Oficiais do Ministério da
Saude: a contratada devera apresentar percentual de AlHs (Autorizacdes de
Internagcdo Hospitalar) bloqueadas e canceladas no quadrimestre avaliado,
conforme Relatério de Produgdo Rejeitada do SIHD/SUS, observando os
seguintes limites: até 5% no primeiro ano e até 4% no segundo ano, de forma
escalonada conforme o cronograma de implantagdo dos servicos; e

c) Alimentacdo regular de plataforma eletronica de prestacdo de contas: a
contratada devera realizar alimentagcdo regular e rotineira da plataforma
eletrOnica de prestacdo de contas adotada, dentro dos prazos estabelecidos em
normatizagdo propria.

8.3. Mecanismos de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Auditoria
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O monitoramento, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do Contrato
de Concessao serao realizados pela Comissao de Monitoramento e Avaliacdao da
Secretaria Municipal de Saude, cujos membros serdo designados por Portaria.

As atribuicdes da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo contemplam a
avaliacdo da situacdo dos servicos, o adimplemento das obrigagdes contratuais, o
atingimento das metas e a analise das prestagdes de contas, sem prejuizo da agao
institucional dos demais 6rgaos normativos e de controle interno e externo do Municipio.

A Secretaria Municipal de Saude pretende, com essa estrutura, aprimorar os
indicadores de eficiéncia do HRSL, por meio de mecanismos mais qualificados de
avaliacao e controle, com impactos positivos sobre a qualidade assistencial.

As regras relativas a auditorias, penalidades por descumprimento de metas,
sancdes administrativas e demais instrumentos de controle serao detalhadas no Edital
de Concorréncia Publica e na minuta do Contrato de Concessao.

9. GESTAO DE RISCOS E PLANO DE MITIGAGAO

A contratacdo de entidade para a administracdo, gestao e operacionaliza¢do do
Hospital Regional de Sete Lagoas envolve um conjunto relevante de riscos, decorrentes
da complexidade do objeto, da criticidade dos servicos a serem prestados e do impacto
direto da execugdo contratual sobre a assisténcia a saude da populacdo. Conforme
apurado no Estudo Técnico Preliminar, a natureza dos servicos hospitalares
(funcionamento ininterrupto, média e alta complexidade, articulaggo com a rede
regulada do SUS e gestdao de elevado volume de recursos humanos, materiais e
financeiros) imp&e a necessidade de identificagcdo prévia, classificagdo e tratamento dos
riscos inerentes a contratacao.

A presente secdo estrutura a Matriz de Riscos especifica para o Contrato de
Concessao do HRSL, nos termos recomendados pelo ETP e em observancia a legislacdo
vigente, com o objetivo de assegurar maior previsibilidade, seguranca juridica e
efetividade na execucao contratual. Para cada risco identificado, sdo indicados o impacto
potencial, o grau de severidade, a probabilidade de ocorréncia, as medidas de mitigacao
e os responsaveis pela sua gestéo, de forma a viabilizar a atuagdo preventiva e a resposta
tempestiva pela Administracdo Publica e pela contratada.

9.1. Risco de Dependéncia Excessiva da Entidade Contratada

Considerando que o objeto do Contrato de Concessao consiste na delegacao
integral da administracdao, gestdo e operacionalizacao do HRSL a uma unica entidade,
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identifica-se o risco estratégico de dependéncia excessiva da contratada. A centralizacdo
da gestdo assistencial, administrativa e operacional em um Unico parceiro pode gerar
vulnerabilidade institucional, especialmente caso nao existam mecanismos robustos de
monitoramento, substituicdo ou intervencao contratual.

A materializacdo desse risco pode comprometer a continuidade e a qualidade
dos servicos assistenciais, com reflexos diretos sobre a populacdo atendida e sobre a
capacidade do Municipio de assegurar o cumprimento do papel do HRSL como hospital
de referéncia regional.

A mitigacao desse risco exige o estabelecimento de indicadores de desempenho
claros, metas pactuadas e monitoradas periodicamente, cldusulas contratuais que
disciplinem os procedimentos de rescisdao ou substituicdo da contratada, bem como a
manutencao, pela Secretaria Municipal de Saude, de capacidade institucional suficiente
para intervir tempestivamente na execug¢ao do contrato. A responsabilidade pela gestdo
desse risco recai sobre a Secretaria Municipal de Saude e a Comissdao de Monitoramento
e Avaliacao.

9.2. Risco Financeiro e Orcamentario

No campo financeiro, identificam-se riscos relacionados a sustentabilidade
financeira da contratagdo, a suficiéncia dos recursos para cobertura dos custos
operacionais, a correta aplicacdao dos recursos publicos, a regularidade da prestagdo de
contas e a eficiéncia dos processos de faturamento e ressarcimento. A insuficiéncia ou o
atraso de repasses, a defasagem do reajuste anual previsto no Edital ou a
indisponibilidade de fontes estaduais e federais vinculadas podem comprometer a
manutencao de equipamentos, a aquisicao de insumos e o pagamento de pessoal, com
impacto direto sobre o funcionamento da unidade.

A mitigacdo desse risco demanda planejamento orcamentario detalhado,
monitoramento continuo da execugdo, observancia da sistematica de reajuste anual
prevista no Edital de Concorréncia Publica e no Contrato de Concessdo, e tratamento
adequado das hipoteses de recomposicao extraordinaria. A responsabilidade pela gestao
desse risco é compartilhada entre a Secretaria Municipal de Saude e o setor financeiro
do Municipio.

9.3. Risco de Falha no Monitoramento e Fiscalizacao

A efetividade da contratacdo depende diretamente da capacidade institucional
do Municipio de exercer, de forma qualificada e continua, a fiscalizagdo, o
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monitoramento e a avaliagdo da execucao contratual. A fragilidade dos mecanismos de
governanga, a insuficiéncia de pessoal técnico ou a auséncia de instrumentos adequados
de controle podem resultar em ineficiéncia na execucdo dos servicos, queda na qualidade
assistencial e dificuldades na apuragao de responsabilidades.

A mitigagdo desse risco pressupde a constituicdo formal de Comissao de
Monitoramento e Avaliacdo, com competéncias e atribuicbes previamente definidas,
apoiada em relatorios periodicos baseados em indicadores objetivos de desempenho,
produtividade e qualidade. A responsabilidade pela gestdo desse risco recai sobre a
Comissao de Monitoramento e Avaliacao e a Coordenacao do HRSL.

9.4. Risco Tecnologico e de Implantacao de Sistemas

A operacionalizagdo do HRSL envolve riscos relevantes associados a implantacao
e integracao de sistemas e tecnologias assistenciais e administrativas, especialmente na
fase inicial de funcionamento do hospital. Eventuais atrasos, falhas na configuracédo ou
dificuldades de integracdo podem ocasionar interrupcdo de fluxos assistenciais,
subutilizacdo de equipamentos médico-hospitalares e comprometimento dos registros
clinicos e administrativos.

A mitigagdo desse risco impoe a realizacdo de treinamento prévio e continuado
das equipes, o acompanhamento técnico especializado durante o periodo de
implantacdo e a adocao de estratégia de implantacao gradual, com testes, ajustes e
validagdo dos sistemas antes da operacao plena. A responsabilidade pela gestdo desse
risco é atribuida a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e a Coordenacdo
Administrativa do HRSL.

9.5. Risco Operacional de Recursos Humanos

No ambito da gestdo de pessoas, a solucdo contratada apresenta riscos
relacionados a insuficiéncia ou inadequacao do dimensionamento das equipes, a alta
rotatividade de profissionais, a qualificacdo técnica incompativel com o perfil assistencial
definido e a ocorréncia de passivos trabalhistas. A sobrecarga das equipes, a queda na
produtividade e a insuficiéncia de profissionais em areas criticas podem impactar
diretamente a continuidade, a qualidade e a seguranca da assisténcia prestada.

A mitigagao desse risco exige planejamento de quadro de pessoal adequado ao
perfil assistencial e a capacidade operacional do HRSL, adocdo de mecanismos de
contratacdo temporaria de profissionais quando necessario, monitoramento continuo da
carga de trabalho e de indicadores de rotatividade e satisfacdo dos colaboradores. A
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responsabilidade pela gestdo desse risco é compartilhada entre a Coordenacao de
Recursos Humanos e a Coordenacao Assistencial da contratada.

9.6. Risco Legal e Regulatoério

A contratacdo envolve riscos decorrentes do eventual descumprimento da
legislacdo do SUS, das normas sanitarias e de vigilancia, bem como de questionamentos
por 6rgaos de controle, judicializacdo da assisténcia a saude, litigios trabalhistas e
responsabilizacdo do ente publico, ainda que de forma subsidiaria. A inadequacdo das
clausulas contratuais ou a insuficiéncia dos mecanismos juridicos de protecdo podem
expor a Administracdo Publica a passivos judiciais e administrativos relevantes.

A mitigacdo desse risco requer observancia rigorosa da legislacdo vigente,
elaboracdo de clausulas contratuais claras e tecnicamente robustas, obten¢ado de parecer
juridico prévio sobre os atos relevantes do contrato e acompanhamento permanente das
obrigagdes regulatorias. A responsabilidade pela gestdo desse risco recai sobre a
Assessoria Juridica do Municipio e a Comissao de Monitoramento e Avaliagao.

9.7. Risco de Insatisfacao da Populacao e dos Usuarios

Identificam-se riscos relacionados a insatisfacdo da populacao e dos usuarios dos
servigos de saude, decorrentes de falhas na qualidade do atendimento, no acolhimento,
nos tempos de espera, na resolutividade dos servicos ou na comunicagao institucional.
A materializacdo desse risco pode gerar queixas recorrentes, comprometimento da
imagem institucional da gestdo publica e impacto negativo sobre a legitimidade do
modelo de contratacao adotado.

A mitigacdo desse risco pressupde a implantagdo de canais efetivos de ouvidoria,
a realizagdo de pesquisas periddicas de satisfacdo dos usuarios, o monitoramento
continuo dos indicadores de qualidade assistencial e a adog¢dao de medidas corretivas
tempestivas diante de reclamagdes e nao conformidades. A responsabilidade pela gestéo
desse risco € atribuida a Coordenacao de Ouvidoria e a Coordenacao Administrativa da
contratada.

9.8. Risco de Desassisténcia

Dentre os riscos identificados, o risco de desassisténcia merece tratamento
destacado, em razédo de sua elevada gravidade e de seu impacto direto sobre o direito
constitucional a saude. Esse risco caracteriza-se pela interrupcao, reducao ou
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Secretaria Municipal de Saude

comprometimento da prestacdo dos servicos de salde a populacdo, podendo decorrer
de falhas conjuntas ou isoladas nos campos assistencial, operacional, de recursos
humanos, de suprimentos ou financeiro.

A materializacdo do risco de desassisténcia pode comprometer a continuidade
do cuidado, gerar sobrecarga em outras unidades da rede de saude, agravar condigoes
clinicas dos pacientes e ameagar a segurancga assistencial, com repercussées imediatas
sobre a saude e a vida dos usuarios do SUS.

A mitigagdo desse risco exige atuagdo coordenada e multidimensional,
envolvendo a definicao de indicadores de continuidade assistencial, a garantia de quadro
de pessoal adequado, a manutencdo de estoque minimo de insumos criticos, a
fiscalizacdo constante pela Comissao de Monitoramento e Avaliagdo e a previsao, no
instrumento contratual, de cladusulas que autorizem a intervencdo imediata da
Administracao Publica em caso de descontinuidade dos servicos. A responsabilidade pela
gestdo desse risco é compartilhada entre a Comissdo de Monitoramento e Avaliacao, a
Coordenacao Assistencial do HRSL e a Secretaria Municipal de Saude.

9.9. Matriz de Riscos Consolidada
O quadro a seguir consolida os principais riscos identificados para a
implementagdo e operagdo do HRSL, com a classificacdo de impacto, severidade,

probabilidade, estratégias de mitigagdo e responsaveis:

Quadro 12 — Matriz de riscos consolidada

Risco Impacto Severidad Probabilidad Mitigacao Responsavel
e e
Dependéncia Interrupgéo ou Alto Média Estabelecer Secretaria
excessiva da baixa qualidade indicadores de Municipal de
contratada nos servicos desempenho Saude /
assistenciais claros, metas Comissao de
pactuadas e Monitorament
clausulas o e Avaliacdo
contratuais de
rescisdo ou
substituicdo
Insuficiéncia Falta de recursos  Alto Média Planejamento Secretaria
de repasses para manutencao orcamentério Municipal de
financeiros de detalhado, Saude / Setor
equipamentos, previsdo de Financeiro

insumos e

contingéncias e
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pagamento de

monitoramento

pessoal continuo
Falha no Ineficiéncia na Médio Média Constituir Comisséo de
monitorament  execugdo dos Comisséo de Monitorament
o e fiscalizacdo servicos e queda Monitoramento o e Avaliacdo /
do contrato na qualidade e Avaliacdo com  Coordenagdo
assistencial relatérios do HRSL
periddicos
baseados em
indicadores
Atrasos ou Interrupcéo de Médio Média Treinamento das  Coordenacgdo
dificuldades fluxos equipes, deTl/
na assistenciais e acompanhament Coordenagdo
implantagédo subutilizacdo de o técnico Administrativa
de sistemase  equipamentos especializado e
tecnologias implantacdo
gradual com
testes e ajustes
Risco Sobrecarga da Alto Média Planejamento de  Coordenacgdo
operacional de  equipe, queda na quadro de de Recursos
recursos produtividade e pessoal Humanos /
humanos no atendimento adequado, Coordenacédo
insuficientes contratacdo Assistencial
temporaria de
profissionais se
necessario,
monitoramento
da carga de
trabalho
Risco legal e Possiveis Médio Baixa Observar Assessoria
regulatorio guestionamentos legislacao Juridica /
administrativos vigente, Comissao de
ou judiciais cladusulas Monitorament
contratuais claras o e Avaliacdo
e parecer juridico
prévio
Risco de Queixas e Médio Baixa Implementar Coordenagao
insatisfacdo da  impacto negativo canais de de Ouvidoria /
populagdo ou  naimagem da ouvidoria, Coordenagéo
usuarios gestdo monitorar Administrativa

satisfacdo dos
usuarios e agir
preventivamente
sobre
reclamacgoes
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Risco de Interrupgao, Alto Média-Alta Definir Comisséo de
desassisténcia  redugdo ou indicadores de Monitorament

comprometiment
o da prestacdo de
servigos de saude

continuidade
assistencial,
garantir quadro

o e Avaliacao /
Coordenagéo
Assistencial /

de pessoal Secretaria
adequado, Municipal de
manter estoque Saude
minimo de

insumos,

fiscalizagdo

constante e
clausulas
contratuais de
intervencgao
imediata

10. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E ORCAMENTO
10.1. Orcamento Estimado e Previsao Anual

O valor mensal maximo estimado da contratacdo, apurado com base no
levantamento preliminar realizado pela Secretaria Municipal de Saude, importa em
R$ 18.020.508,60 (dezoito milhdes, vinte mil, quinhentos e oito reais e sessenta
centavos), totalizando R$ 216.246.103,20 (duzentos e dezesseis milhdes, duzentos e
quarenta e seis mil, cento e trés reais e vinte centavos) para o periodo de 12 (doze)
meses.

A estimativa orgamentaria foi elaborada com base nas despesas dos contratos e
aditivos vigentes no Municipio de Sete Lagoas, especialmente aqueles relacionados ao
Hospital Municipal Monsenhor Flavio D'Amato (HMMFD), a Irmandade Nossa Senhora
das Gragas (HNSG) e a prestadores contratados para a realizacao de procedimentos
hospitalares vinculados a rede de urgéncia e emergéncia e aos atendimentos eletivos
regulados. Para os servicos ja existentes no Municipio, foram utilizados os dados do
periodo de marco a agosto de 2025 como referéncia de custeio. Para as novas linhas de
cuidado e especialidades a serem incorporadas pelo HRSL, os custos foram projetados a
partir de parametros nacionais, estudos comparativos e dados do Programa Nacional de
Gestdao de Custos (PNGC), conforme metodologia detalhada no Estudo Técnico
Preliminar.

Para fins de implantacdo e inicio das atividades da unidade, fica estabelecido o
Orcamento da Equipagem e Implantacdo no valor global de R$ 76.922.152,98 (setenta
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e seis milhoes, novecentos e vinte e dois mil, cento e cinquenta e dois reais e
noventa e oito centavos), valor que sera repassado de recursos estaduais, nos termos
da Resolucdo SES/MG n° 10.594/2025. Este montante destina-se exclusivamente a
aquisicao, provisao e disponibilizacdo do parque tecnoldgico do Hospital Regional de
Sete Lagoas (HRSL), abrangendo todos os equipamentos médicos, mobiliarios, sistemas
de informacao e tecnologias necessarias ao seu pleno funcionamento.

Considerada a vigéncia contratual de 25 (vinte e cinco) anos, portanto, o valor
global estimado do Custeio Operacional corresponde a R$ 5.406.152.580,00 (cinco
bilhdes, quatrocentos e seis milhdes, cento e cinquenta e dois mil, quinhentos e oitenta
reais), para 300 (trezentos) meses, e o valor global estimado da contratagdo, somado o
Orcamento da Equipagem e Implantagdo, corresponde a R$ 5.483.074.732,98 (cinco
bilhdes, quatrocentos e oitenta e trés milhdes, setenta e quatro mil, setecentos e trinta e
dois reais e noventa e oito centavos).

Os valores apresentados possuem carater referencial maximo, podendo sofrer
ajustes nos exercicios subsequentes em conformidade com a sistematica prevista no
Edital, no Contrato de Concessao e na legislacao pertinente.

O financiamento da operacao do HRSL observara o modelo tripartite do SUS, com
aporte estadual inicial predominante, nos termos das Resolu¢bes SES/MG n°
10.594/2025 e n° 10.850/2025, que disciplinam, respectivamente, a aprovagao do projeto
de saude do HRSL e o Modulo Hospitais Regionais da Politica de Atengdo Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (Valora Minas). O custeio durante a fase de implantacao sera
suportado por meio de repasses estaduais de carater transitorio, com duracao prevista
de até 3 (trés) anos, e progressiva incorporacao de recursos federais a medida da
habilitacdo dos servicos junto ao Ministério da Saude.

Para aprimorar a gestdo financeira e operacional do HRSL, a contratada gestora
podera adotar o Programa Nacional de Gestdo de Custos na Saude (PNGC), ferramenta
oficial do Ministério da Saude destinada a analise e controle de custos hospitalares por
centro de custo, permitindo integrar informacdes de producao, recursos humanos,
insumos e despesas, e fornecer dados confiaveis para planejamento estratégico e
prestacdo de contas perante os érgaos de controle.

10.2. Critérios de Medicao e Repasse: Parcela Fixa e Variavel

A Parcela Variavel de aproximadamente 22% (vinte e dois por cento) do
Orcamento do Custeio Operacional sera apurada quadrimestralmente com base no
Percentual Global de Cumprimento (PGC) obtido pela contratada, calculado a partir de
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trés Itens Avalidveis, nos seguintes pesos: (i) Metas Assistenciais de Producao — 45%;
(i) Indicadores de Desempenho — 45%; e (iii) Produtos Contratuais — 10%.

O resultado ponderado dos trés Itens Avaliaveis compde o PGC, em escala de 0%
(zero por cento) a 100% (cem por cento), cuja aplicagao sobre o valor maximo da Parcela
Variavel determina o montante efetivamente devido no periodo. A metodologia de
apuragao de cada Item Avaliavel, os Subitens Avaliaveis, os pesos individuais, as formulas,
as fontes de comprovacao e as condicdes de exigibilidade estdo detalhados no Programa
de Trabalho (Anexo A ao Contrato de Concessao).

Apurado o Percentual Global de Cumprimento (PGC), o repasse efetivo da Parcela
Variavel obedecera a Escala Escalonada de Repasse por Desempenho Global, prevista no
Programa de Trabalho (Anexo A ao Contrato de Concessado), conforme a tabela abaixo,
sendo que o PGC inferior a 65% (sessenta e cinco por cento) acarretara a ndo percepcao
da Parcela Variavel no periodo avaliativo:

Desempenho global Percentual da

(PGC) Parcela Variavel
2 95% 100%

2 90% e < 95% 95%

> 85% e < 90% 90%

2 80% e < 85% 85%

> 75% e < 80% 80%

>270%e < 75% 75%

> 65% e < 70% 70%
=65% 65%
< 65% 0%

O percentual de cumprimento das Metas Assistenciais de Producao sera aferido
pela Contratante com base na produgdo assistencial informada pelo sistema
informatizado da Contratada e disponibilizada quadrimestralmente, sendo obrigatdria a
apresentacao dos dados em conformidade com as normativas do SUS, nos quantitativos
e nas datas definidos pela Contratante, na forma do Programa de Trabalho.

10.3. Adequacao e Dotacao Orcamentaria

A estimativa de custos, com valor previamente fixado pela Administracao,
apresentada pelas entidades participantes da Concorréncia Publica, elaborada conforme
o modelo do Anexo VI do Edital, devera ser compativel com a previsédo orcamentaria do
ente contratante e contemplar, de forma integral e detalhada, todos os custos
necessarios a execucdo do objeto, cabendo a entidade vencedora a plena
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responsabilidade pela gestdo, administracdo e pagamento dos recursos humanos
vinculados ao contrato.

Deverdo estar expressamente incluidos na proposta, sem possibilidade de
repasse adicional ao Contratante, os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem
como todos os 6nus tributarios, fiscais ou extraordinarios que incidam ou venham a
incidir sobre o instrumento contratual, sobre a execucdo dos servicos ou sobre os
vinculos mantidos pela contratada com seus empregados, colaboradores ou prestadores
de servicos.

A futura contratada sera responsavel pelos custos, obrigacdes e encargos
decorrentes da execucao das atividades assumidas e dos instrumentos operacionais
decorrentes do objeto do Contrato de Concessao, observadas as disposi¢des contratuais
aplicaveis, inclusive quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios
e operacionais eventualmente incidentes.

A contratacdo pretendida encontra-se no planejamento de contratacdo da
Secretaria Municipal de Saude e dispde de previsdo orcamentaria devidamente
estabelecida na Lei Orcamentaria Anual do Municipio de Sete Lagoas, em consonancia
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (Lei Municipal n® 10.302/2025) e o Plano Plurianual
2026-2029 (Lei Municipal n® 10.483/2026).

10.4. Diretrizes de Prestacdo de Contas

A contratada estara obrigada a prestacdo de contas periddica e sistematica dos
recursos recebidos, observando os seguintes requisitos:

a) A contratada devera apresentar prestacdo de contas quadrimestralmente a
Contratante, composta por (i) Relatério Gerencial de Resultados e (ii) Relatério
Gerencial Financeiro, ambos contendo Sumario Executivo e Prestacdo de Contas
Integral, na forma do Contrato de Concessao.

b) Plataforma eletronica de prestagdo de contas: a contratada devera implantar
plataforma eletrénica de prestacao de contas, no prazo maximo de 3 (trés) meses
contados a partir da assinatura do Contrato de Concessao, mediante aprovacao
prévia da Secretaria Municipal de Saude quanto aos requisitos técnicos e
funcionais. A contratada devera realizar alimentacdo regular e rotineira da
plataforma, dentro dos prazos estabelecidos em normatizacdo prépria. O
percentual de aprovacdo em primeira analise na referida plataforma compde
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indicador de desempenho qualitativo, conforme indicadores e metas de
desempenho e qualidade.

¢) Movimentacao financeira em contas bancarias especificas: a contratada devera
movimentar os recursos repassados pela Contratante em contas bancarias
especificas, constando como titular a contratada, sendo ao menos uma conta
para movimentagdo corrente das atividades previstas no Contrato de Concessao
e outra destinada ao Fundo Especial de Provisdao (13° salario, férias, rescisao
trabalhista).

d) Fundo Especial de Provisdo: a contratada tera a obrigacdo de repassar, més a
meés, em conta especifica para esse fim, durante o més de competéncia, valor
proporcional decorrente do céalculo das respectivas verbas trabalhistas
provisionadas. Os extratos bancarios referentes a essa conta deverdo integrar a
prestacao de contas quadrimestral.

e) Aplicagdo financeira dos recursos: os recursos repassados a contratada
poderdo ser aplicados no mercado financeiro, em investimentos de baixo risco,
com garantia quanto ao valor principal aplicado e sem prejuizo de liquidez para
as necessidades de utilizacdo, devendo os resultados das operagdes serem
revertidos exclusivamente aos objetivos do Contrato de Concessao.

f) Transparéncia e publicidade: a contratada deverda manter em seu sitio
institucional e em locais visiveis dos estabelecimentos onde exerca suas
atividades a divulgacdo do Contrato de Concessdo e dos relatérios de prestacao
de contas, em atendimento aos principios da publicidade e da transparéncia que
regem a administracdo publica.

g) Periodicidade e prazos da prestacdo de contas: a prestacdo de contas
observara periodicidade quadrimestral e anual, conforme a periodicidade propria
de cada indicador. A contratada apresentara a prestagdo de contas quadrimestral
até o dia 14 (quatorze) do segundo més subsequente ao encerramento do
qguadrimestre; e a prestacdo anual até 31 de marco do exercicio subsequente. A
Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo se manifestara sobre cada prestagdo de
contas, aprovando, aprovando com ressalvas ou rejeitando, no prazo de45
(quarenta e cinco) dias para a quadrimestral e 60 (sessenta) dias para a anual,
ressalvado o prazo de diligéncias. Os descontos referentes ao més de referéncia
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decorrentes do ndo atingimento de metas serdo consolidados
quadrimestralmente e descontados, de forma integral, na primeira parcela
subsequente ao quadrimestre avaliado, referente ao primeiro més de analise.

As regras complementares de prestacdao de contas, os modelos de relatérios e os
prazos para submissao e analise serdo detalhados no Edital de Concorréncia Publica e na
minuta do Contrato de Concessao.

11. DIREITOS, OBRIGACOES E DISPOSIGCOES FINAIS
11.1. Obrigacoes da Secretaria Municipal de Satiide (Contratante)

No ambito do Contrato de Concessdo, constituem obrigagdes da Secretaria
Municipal de Saude de Sete Lagoas, na qualidade de Contratante:

11.1.1. Gestao e supervisao do contrato

Designar, por meio de Portaria, gestor(a) do Contrato de Concessao e Comissao
Gestora, com atribui¢cdes de orientar a contratada e acompanhar o desenvolvimento das
atividades, conforme objetivos e metas definidos no Programa de Trabalho, garantindo
suporte politico-institucional como representantes da Secretaria Municipal de Saude de
Sete Lagoas. Compete ao(a) gestor(a) do contrato atuar junto a Contratada na prestagdo
dos servicos, assegurando orientacdo técnica e institucional durante toda a execucdo
contratual.

Cabe ainda a Contratante definir as condi¢des para gestdao e fiscalizacdo do
Contrato de Concessdao e dos instrumentos contratuais dele derivados, bem como
nomear gestor(a) para acompanhar a execucao dos demais ajustes contratuais
pertinentes.

11.1.2. Comissao de Monitoramento e Avaliacao

Constituir Comissao de Monitoramento e Avaliacao do Contrato de Concessao,
composta por, no minimo, 05 (cinco) servidores publicos, sendo pelo menos 01 (um) da
area técnica vinculada ao objeto e 01 (um) da area administrativa ou financeira,
responsavel pelo controle, acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servicos
prestados pela contratada. O(a) gestor(a) ou a Comissao indicada sera responsavel pelos
esclarecimentos e informagdes solicitados por 6rgaos de controle municipais. A
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Comissdo reunir-se-a, no minimo, trimestralmente, para avaliar o cumprimento das
metas e acOes do contrato, sem prejuizo de reunides extraordinarias sempre que
necessario.

11.1.3. Acompanhamento e fiscalizacao

Monitorar e fiscalizar as atividades da Contratada, em conformidade com a
legislacdo municipal e as normas do SUS, verificando a manutencdo da capacidade
técnica e juridica da contratada para execucao do objeto contratual. Emitir notas técnicas
e pareceres conclusivos sobre o cumprimento da prestacao dos servigos, sempre que
necessario, orientando as acdes a serem desenvolvidas.

11.1.4. Planejamento financeiro e orcamentario

Programar no orcamento do Municipio de Sete Lagoas e da Secretaria Municipal
de Saude os recursos necessarios para custear a execucdo do objeto contratual,
assegurando o cumprimento do cronograma de desembolso dos recursos financeiros e
acompanhando sua execucao nos sistemas municipais de controle financeiro. Liquidar o
empenho e efetuar o repasse financeiro a contratada dentro dos prazos preestabelecidos
no contrato. Efetuar as retencdes tributarias devidas, referentes aos servigos prestados,
em conformidade com a legislacdo vigente.

11.1.5. Inventario, cessao de bens e infraestrutura

Inventariar e avaliar os bens modveis e imodveis a serem cedidos a Contratada,
previamente a formalizacao dos termos de cessdo de uso. Permitir o uso dos bens méveis
e do imovel, com celebragdo dos correspondentes termos de cessdo de uso, sempre que
conveniente aos interesses das partes. Prover a contratada os meios e recursos de
infraestrutura necessarios a execu¢do do objeto do Contrato de Concessdao e a
manutencao dos bens cedidos.

11.1.6. Apoio técnico e institucional

Providenciar capacitacdes e treinamentos para a implantacao e uso dos sistemas
informatizados oficiais utilizados pela Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas.
Fornecer a contratada os protocolos especificos e o padrdao de comunicacdo da
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Secretaria Municipal de Saude. Cadastrar a entidade vencedora como mantenedora junto
ao CNES.

11.1.7. Notificacdo e sangoes

Notificar a contratada sobre todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
prestacdo dos servicos objeto do contrato. Aplicar as sang¢des administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa, nos
termos da legislagao aplicavel.

11.1.8. Responsabilidade sobre encargos, tomada de contas e acoes judiciais

A Contratante ndo se responsabilizara por encargos, multas ou outras obrigaces
que incidam sobre a Contratada em decorréncia de atrasos nos repasses. Ressalvam-se
os encargos e as penalidades decorrentes de atrasos ou de providéncias imputaveis
exclusivamente ao Municipio - tais como a liberacédo de areas, a execucao de obras a seu
cargo e os repasses de sua competéncia -, que serdo por ele suportados, em
conformidade com a Matriz de Riscos do Contrato, ndo se lhe atribuindo os encargos
decorrentes de atos ou repasses de competéncia do Estado de Minas Gerais ou da Unido.

Instaurara Tomada de Contas Especial em caso de indicios de ma gestao de
recursos publicos e representara aos orgaos competentes (Procuradoria-Geral do
Municipio e Ministério Publico) para adocao de medidas judiciais, quando houver
indicios de danos ao patriménio publico ou enriquecimento ilicito.

11.1.9. Encerramento do contrato

Emitir o Termo de Encerramento do Contrato de Concessdo, atestando o
cumprimento das condi¢des contratuais, por intermédio da Comissdo de Monitoramento
e Avaliagdo. Especificar regras de transicdao e encerramento contratual que garantam a
manutencao dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade da prestagéo
dos servicos de saude.
11.2. Obrigagoes da contratada

No ambito do Contrato de Concessao, constituem obriga¢des da contratada:

11.2.1. Prestacao dos servicos e atendimento ao usuario
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Prestar os servicos e atividades conforme especificado neste Termo de Referéncia
e no Contrato de Concessdo, cumprindo todas as obrigacbes constantes das
especificacdes técnicas, metas de producdo e indicadores de desempenho pactuados.
Atender aos usuarios com dignidade e respeito, de modo universal, gratuito e equanime,
mantendo a busca pela qualidade na prestacdo dos servicos e contemplando as
orientagdes da Politica Nacional de Humanizagdo do SUS e da Secretaria Municipal de
Saude.

Resguardar as garantias minimas no atendimento aos usuarios: o respeito a
decisdo do paciente quanto ao consentimento ou a recusa de servi¢os de saude, exceto
em casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal; o sigilo de dados e informagdes;
o esclarecimento sobre os direitos e servigos disponiveis; a vedagao ao uso de pacientes
para experimentos cientificos sem as devidas autorizacdes legais e éticas; a garantia de
assisténcia religiosa ou espiritual por ministros de qualquer culto, quando solicitada;
entre outras.

A contratada devera manter setor de atendimento ao usuario, responsavel por
fornecer dados ao Relatério de Atividades e analisar o nivel de satisfacdo dos usuarios,
além de informar diariamente a Secretaria Municipal de Saude o nimero de vagas
disponiveis para hospitalizacdo. Caberd a contratada apresentar indicadores de
producao, qualidade e financeiros aos setores técnicos da Contratante, além de fornecer
relatorios mensais e trimestrais de execugdo do contrato, comparando metas propostas
e resultados alcangados, justificando eventual ndo execucdao de metas previstas.

11.2.2. Gestao de pessoas e responsabilidade trabalhista

Contratar, administrar e gerir os recursos humanos necessarios a execucao do
Contrato de Concessdo, com qualificagdo e em nimero suficiente para o cumprimento
do objeto, responsabilizando-se integralmente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da contratacdao, quando aplicaveis, sem
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria do Municipio. A contratada devera
desenvolver Politica de Gestdao de Pessoas alinhada a legislacdo trabalhista vigente,
incluindo acbes de seguranca do trabalho, prevencdao de acidentes, avaliacdo de
desempenho, desenvolvimento de competéncias e capacitacdo permanente das equipes.

A contratada podera receber os servidores publicos municipais que anuirem com
a cessao especial prevista na legislagdo municipal aplicavel, observando as normas que
regem a matéria.
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11.2.3. Protocolos, sistemas de informacao e documentacao

A contratada devera definir e aplicar protocolos médicos multidisciplinares, bem
como registrar, acompanhar e comprovar as atividades nos sistemas municipais, nos
sistemas do SUS e no prontuario eletronico do paciente. Caso utilize sistema préprio,
devera garantir compatibilidade com as exigéncias da Contratante, exportacdo de dados
e realizacao de backups.

A contratada devera assegurar a guarda, atualizacdo e integridade dos
prontuarios, em meio eletronico e fisico, conforme legislacdo vigente, além de manter
atualizada toda a documentacao de regularidade da unidade (alvaras, registros técnicos,
comissdes obrigatodrias) e comunicar a Contratante eventuais alteragdes em seu estatuto
social e regulamento.

Possuir rotinas administrativas e de atendimento formalizadas por escrito,
devidamente atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico, contemplando todos os
processos sob responsabilidade da contratada, desde os aspectos organizacionais até os
operacionais e técnicos. Cumprir, sempre que aplicavel, as disposi¢oes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) quanto ao tratamento de dados pessoais.

A contratada devera, ainda, providenciar e manter valido o Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB), certificando que as edificagdes cumprem as condigdes
minimas de seguranga contra incéndio e panico estabelecidas pela legislagdo vigente,
comunicando imediatamente a Contratante qualquer irregularidade ou vencimento do
documento.

A contratada devera elaborar e apresentar a Contratante protocolos assistenciais
para todas as linhas de cuidado integrantes do escopo do HRSL, no prazo maximo de 6
(seis) meses, contados a partir da assinatura do Contrato de Concessao. Os protocolos
deverao: (i) padronizar a atuacao das equipes multiprofissionais; (ii) promover assisténcia
qualificada, segura e humanizada; (iii) racionalizar o uso de recursos materiais e humanos;
e (iv) servir como ferramenta de apoio a rotina hospitalar e de melhoria continua da
qualidade assistencial.

A contratada devera implantar plataforma eletronica de prestacdo de contas no
prazo maximo de 3 (trés) meses, contados a partir da assinatura do Contrato de
Concessdo, mediante aprovacao prévia da Secretaria Municipal de Saude quanto aos
requisitos técnicos e funcionais, devendo a plataforma: (i) permitir o registro,
acompanhamento e consolidacao das informacdes financeiras e operacionais; (ii) gerar
relatérios gerenciais e financeiros em formatos acessiveis; (iii) ser compativel e integrada
com os sistemas utilizados pela Contratante; e (iv) garantir transparéncia, rastreabilidade
e integracdo com os sistemas oficiais. A contratada devera ainda implantar e utilizar
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Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH) com integragdo obrigatoria ao sistema utilizado pela
Contratante, conforme detalhado no item 3.3.1 deste Termo de Referéncia.

11.2.4. Gestao financeira, transparéncia e compliance

Abrir conta bancaria especifica para movimentagdo dos recursos do contrato e
aplicar os recursos financeiros estritamente conforme pactuado. Elaborar balancetes e
demonstragdes financeiras trimestrais, disponibilizando-os a Contratante e aos érgaos
de controle. Implantar e utilizar sistemas informatizados de gestao e prestacao de contas
que permitam monitoramento, integracao e rastreabilidade de informacoes.

A contratada devera assegurar rotinas de compliance, auditoria, integridade,
gestao da qualidade e controle de custos, com definicdo de protocolos, normas
operacionais e cddigo de ética e conduta. Devera manter mecanismos de denuncia de
irregularidades e prevencdo de riscos, bem como publicizar em meios acessiveis os
documentos institucionais, regulamentos, estatuto social atualizado, composicao de
dirigentes, Contrato de Concesséao e relatorios de prestacdo de contas, em atendimento
aos principios da publicidade e transparéncia.

Facilitar o acesso de orgaos de controle interno e externo, inclusive a
Controladoria-Geral do Municipio, o Tribunal de Contas, os Conselhos de Satde e demais
instancias fiscalizadoras, a todos os documentos relativos a execucdo do Contrato de
Concessao, concedendo acesso imediato a informacdo disponivel ou, ndo sendo
possivel, prestando-a no prazo fixado quando da solicitagao.

Para fins do disposto neste item, a contratada devera manter e disponibilizar,
quando solicitado: (i) Manual de Compliance; (ii) Regulamento de Compras e
Contratacoes; (iii) Regulamento de Recrutamento e Selecdo de Pessoal; (iv) Regulamento
de Diarias e Reembolsos; e (v) Plano de Cargos e Salarios, em conformidade com as
condigdes estabelecidas no Edital de Concorréncia Publica.

Ainda, como condi¢do para a assinatura do Contrato de Concessao, a entidade
vencedora devera prestar garantia de execugao contratual no valor correspondente a 1%
(um por cento) do valor anualizado da Parcela Fixa do Custeio Operacional estimado do
Contrato de Concessao, proporcionalmente ao numero de leitos ativos perante a
capacidade total do hospital, nos termos dos arts. 96 a 100 da Lei Federal n® 14.133/2021,
no que couber, observadas as modalidades e condi¢cdes estabelecidas no Edital de
Concorréncia Publica.

A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual, inclusive
em prorrogacdes, aditamentos, revisdes e recomposicdes de valor, cabendo a contratada
promover sua complementacdo, renovacdo ou adequacdo no prazo fixado no Contrato
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de Concessdo, sob pena de suspensdo de repasses vinculados a parcela variavel e
rescisdo contratual.

11.2.5. Gestao de bens e patriménio

Administrar, manter e reparar os bens moveis e imdveis publicos cedidos,
garantindo manutencao preditiva, preventiva e corretiva, e utilizando-os exclusivamente
para os fins previstos no instrumento contratual. Controlar a distribuigdo, localizacao e
remanejamento de bens na unidade, utilizando e mantendo sistema informatizado de
controle patrimonial. Comunicar a Contratante todas as aquisicbes de bens moveis
realizadas, na primeira prestacdo de contas subsequente a conclusdo da aquisicdo dos
respectivos bens, e providenciar a documentacao necessaria para incorporagao dos bens
adquiridos.

Restituir a Secretaria Municipal de Sadde de Sete Lagoas os bens concedidos e
os adquiridos com recursos do contrato, em estado de conservacdao compativel com o
uso normal, ao término ou rescisdao do Contrato de Concessao, formalizando a devolucao
mediante Termo de Recebimento, apds conferéncia e inspecao dos bens. Em caso de
rescisdo contratual ou extincdo da contratada, todo o patrimonio, legados e doagdes
destinados a contratada ou adquiridos com recursos do Contrato deverdo ser
incorporados integralmente ao patriménio do Municipio.

Fica a contratada responsavel pela realizagdo da manutencdo preventiva,
corretiva e preditiva da infraestrutura, equipamentos e bens vinculados a opera¢do do
HRSL.

11.2.6. Comunicacao e ouvidoria

Atender as demandas da Ouvidoria e do Comité de Acesso a Informagdo do
Municipio.

Comunicar imediatamente a Contratante quaisquer fatos que alterem o normal
desenvolvimento do contrato e solicitar autorizacao prévia para prestacao de servicos
nao previstos ou alteracdes nos servicos contratados, garantindo que nao haja reducao
do padrao de desempenho.

11.2.7. Aquisicao de materiais, contratacoes e regulamento proprio
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A contratada devera responsabilizar-se pelas contratagdes, aquisicdes e demais
despesas necessarias a execucdo das atividades assumidas.

A contratada devera enviar a Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas, no
prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do contrato, o Regulamento
de Compras e ContratacOes para contratacdo de obras e servicos, bem como para
compras e alienacbes, previamente aprovado pelo Conselho de Administracdo da
contratada, acompanhado da comprovagao da respectiva aprovacao.

A contratada sera responsavel pelo pagamento de agua, energia elétrica,
telefone, internet e demais insumos ou servigos necessarios a gestdao da unidade.

11.2.8. Vedacoes

E vedada a cessdo total ou parcial do objeto do Contrato de Concessdo pela
contratada, e a utilizagdo do contrato para proveito ilicito pessoal ou de terceiros. Nao
sera admitida a cobranca de qualquer valor, a qualquer titulo, dos usuarios dos servicos
prestados no ambito do Contrato de Concessao.

11.3. Regras de Transicao e Encerramento Contratual

Extinto o Contrato de Concessao, a contratada apresentara a prestacao de contas
final e devolvera os saldos financeiros remanescentes dos recursos repassados, inclusive
os rendimentos de aplicagdes financeiras, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, dispondo do
prazo de 90 (noventa) dias, contados do término ou da rescisdo, para quitar as demais
obrigacbes operacionais e trabalhistas remanescentes e para restituir, mediante Termo
de Recebimento, os bens moveis cedidos e aqueles adquiridos com recursos do contrato,
observadas as regras detalhadas na minuta do Contrato de Concesséao.

Em caso de desinteresse da contratada na prorrogacao do contrato, esta se
obrigara, a exclusivo critério da Contratante, a manter a prestacdo dos servicos
contratados pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da manifestacao
de desinteresse na prorrogacdo do Contrato de Concessao, de modo a garantir a
continuidade da assisténcia a saude e viabilizar a adocao, pela Contratante, das
providéncias necessarias a transicdo da gestdo, nos termos previstos no Contrato de
Concessao.

Em caso comprovado descumprimento contratual de natureza grave, observados
os tramites atinentes ao contraditério e a ampla defesa, qualquer das partes podera
resolver motivadamente o contrato, nos termos da legislacdo aplicavel.
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Em qualquer hipdtese de extingdo do Contrato de Concessdo, a contratada
elaborara e apresentara Plano de Transicdo detalhado a Secretaria Municipal de Saude,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do encerramento do Contrato de
Concessao, contemplando, no minimo: (i) cronograma de transferéncia das atividades;
(i) inventario atualizado de bens, sistemas e contratos vigentes; (iii) plano de
continuidade das equipes assistenciais durante o periodo de transicao; (iv) plano de
pagamento de obrigacdes trabalhistas e fornecedores; (v) plano de migracdao de bases
de dados e prontuarios; e (vi) plano de comunicacao aos usuarios e a rede de saude
regional.

Extinto o Contrato de Concessdo, a contratada devera restituir as edificacoes,
instalagdes e bens cedidos em regime de concessdao de uso nas mesmas condigdes
constantes do laudo de vistoria inicial elaborado quando da entrega da unidade,
ressalvados o desgaste natural decorrente do uso regular e eventual ressalva expressa
registrada em laudo. Eventuais danos imputaveis a contratada deverdo ser por ela
reparados ou indenizados, em valor a ser apurado em laudo técnico, observado o
disposto no Anexo B do Contrato de Concessao.

11.4. Foro e Casos Omissos

As partes elegem o Foro da Comarca de Sete Lagoas, Estado de Minas Gerais,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do Contrato de Concessdo, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes, a luz dos
principios constitucionais da Administracdo Publica, da legislacdo do SUS, das normas
municipais aplicaveis e, subsidiariamente, da Lei Federal n® 14.133/2021. Quando nao
houver consenso, prevalecera a decisdo da Contratante, assegurado a Contratada o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

O presente Termo de Referéncia integra o Edital de Concorréncia Publica e o
Contrato de Concessdo dele decorrente, prevalecendo, em caso de divergéncia, as
disposi¢des do Contrato de Concessao, observada a legislagao aplicavel.

Sete Lagoas/MG, 14 de outubro de 2026.

SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE
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