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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SETOR REQUISITANTE: Camara Municipal
RESPONSAVEL: Alexandre

PRIORIDADE: alto

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Camara Municipal necessita assegurar a prestacdo continua de servicos de higienizacao,
apoio geral e recepc¢do, indispensaveis a manutencao das condi¢cdes adequadas de limpeza,
conservacgao, organizacdo, seguranca sanitdria e atendimento ao publico em suas dependéncias. A
demanda decorre da necessidade permanente de suporte as atividades administrativas e
institucionais, incluindo o funcionamento dos setores internos, a realizacdo de sessées plendrias,
reunides, eventos e demais atividades que envolvam a circulacdo de servidores, agentes publicos,
cidaddos e visitantes.

A necessidade compreende a disponibilizacdo de mao de obra com dedicacao exclusiva para
6 (seis) postos de higienizadora, 2 (dois) postos de profissional de servigos gerais e 4 (quatro) postos
de recepcionista. As higienizadoras deverao executar rotinas de limpeza, desinfec¢cdo, conservacao
e organizacdo dos ambientes, sanitdrios, areas comuns, espacos de circulacdo, mobilidrios e demais
instalacGes. Os profissionais de servicos gerais deverdo prestar apoio as rotinas operacionais e a
organizacao interna. As recepcionistas deverdo realizar o acolhimento, a orientagdo e o
encaminhamento dos usudrios, bem como o apoio as atividades de atendimento e controle de
acesso, quando solicitado pela Administracao.

A futura contratacdo devera prever empresa especializada responsdvel pela selecdo,
contratacao, administracao, supervisdao e substituicdo dos profissionais, observada a legislacao
trabalhista, previdencidria, tributaria, de seguranca e saude no trabalho e as normas coletivas
aplicdveis. Deverd ser assegurada a manutencdo dos postos durante a vigéncia contratual, inclusive
mediante cobertura tempestiva de auséncias, férias, afastamentos, licencas e desligamentos, sem
interrupcdo dos servicos. A contratacdo também deverd contemplar o fornecimento de uniformes,
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equipamentos de protecdo individual e demais meios necessarios a adequada execucdo das
atividades, conforme detalhamento do Termo de Referéncia.

O ndo atendimento da demanda poderda comprometer a continuidade das rotinas de
higienizacdo e conservacao, elevar os riscos sanitdrios nas instalacdes, prejudicar a organizacdo dos
ambientes e afetar a qualidade do atendimento prestado a populacdo. A insuficiéncia de apoio
operacional e de recepcdo podera, ainda, ocasionar dificuldades no encaminhamento do publico,
sobrecarga dos servidores e prejuizos a regularidade das atividades administrativas e legislativas.

Assim, a contratacdo pretende garantir condicdes adequadas de funcionamento
institucional, preservacdo do patrimonio publico e atendimento eficiente aos cidad3os.

2. ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A demanda ndo consta no Plano de Contrata¢des Anual — PCA da Camara Municipal.

A inclusdo da contratacdo justifica-se pela necessidade constatada de assegurar a
continuidade dos servicos de higienizacdo, servigos gerais e recepcao, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, indispensaveis a manutencdo das condicdes adequadas de limpeza, organizacao,
conservagdo das dependéncias e atendimento ao publico, bem como ao regular funcionamento das
atividades administrativas e institucionais.

O setor requisitante atualizard o Plano de Contratacdes Anual para prever a necessidade
identificada, promovendo o devido alinhamento do planejamento das contratacées com a demanda
ora apresentada.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos gerais da solugao

A contratacdo devera compreender a prestacao continuada de servicos de higienizacao,
servicos gerais e recepc¢ao, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas dependéncias da Camara
Municipal, conforme necessidades operacionais e horarios definidos pela Administracdo. A solucdo
devera contemplar o fornecimento, a administracdo e a supervisao dos profissionais necessarios a
execucdo dos servicos, incluindo a cobertura de auséncias, afastamentos, férias, licencas e
desligamentos, sem interrupcdo das atividades e sem Onus adicional para a Camara Municipal,
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guando a substituicdo for necessdria a continuidade dos servicos. O quantitativo minimo estimado
de postos de trabalho é o seguinte:

Fungao Quantidade Atividades principais
Higienizadora 6 Limpeza, higienizacao,
conservagao e organizacao dos
ambientes, mobiliarios,
instalacGes sanitarias e areas de
circulagao.
Profissional de servicos gerais 2 Apoio as atividades operacionais,
organizagao das instalagdes e
execucdo de tarefas compativeis
com a funcdo.
Recepcionista 4 Recepc¢ao, acolhimento,
orientagdo e encaminhamento
de cidaddos, autoridades,
servidores e demais usuarios.

3.2. Requisitos de execu¢ao

Os servicos deverdo ser executados por profissionais regularmente contratados pela
empresa contratada, com observancia da legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributdria, de
seguranca e saude no trabalho, das normas coletivas aplicdveis as categorias profissionais e das
demais disposicdes legais pertinentes. A empresa contratada devera disponibilizar empregados
aptos ao desempenho das atividades, com apresentacdao pessoal adequada, conduta compativel
com o ambiente institucional, urbanidade no atendimento ao publico e observancia das orientacdes
da fiscalizacdo contratual. Os profissionais alocados deverdo cumprir a jornada de trabalho
estabelecida para cada posto, conforme a necessidade da Camara Municipal e a legislagdo aplicavel.

A distribuicdo dos postos, os horarios de execucdo e os locais de prestacdo poderdo ser
ajustados pela Administracao, dentro dos limites do objeto contratado e sem alteracdo da natureza
dos servigos. A contratada devera indicar preposto com capacidade para representa-la perante a
Camara Municipal, receber comunicagdes, acompanhar a execucdao contratual e adotar as
providéncias necessarias a correcao de falhas verificadas. A fiscalizagdo da Camara Municipal
acompanhard a execucdo dos servicos, sem que isso caracterize subordinacdo direta dos
trabalhadores a Administracdo ou transfira a Camara Municipal as obrigacdes préprias da
empregadora.

3.3. Requisitos especificos por atividade
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e Higienizacdo: realizacdo de limpeza e desinfec¢do de pisos, mdveis, equipamentos externos,
sanitarios, areas comuns, salas administrativas, plenario e demais ambientes definidos pela
Administracdo, com recolhimento e acondicionamento adequado dos residuos.

* Servicos gerais: execuc¢do de atividades de apoio operacional, organizacdo de ambientes,
movimentacdo interna de materiais leves e demais tarefas correlatas compativeis com a
funcdo, conforme orientagao da fiscalizagao.

* Recepcdo: acolhimento, identificacdo inicial, orientacdo e encaminhamento do publico,
controle de acesso quando solicitado, atendimento telefonico e apoio administrativo bdsico
relacionado as atribui¢des do posto.

3.4. Materiais, equipamentos e uniformes

A contratada deverd fornecer, manter e substituir, quando necessario, os uniformes e
equipamentos de protecdo individual adequados aos riscos das atividades desempenhadas, em
conformidade com as normas de seguranca e saude no trabalho. Os uniformes deverao identificar
adequadamente os profissionais, sem ostenta¢cdo de marcas que comprometam a impessoalidade
do ambiente institucional. Os materiais de limpeza, saneantes, utensilios e equipamentos
necessarios a execucao dos servigcos deverdo atender as especificacées a serem definidas no Termo
de Referéncia. Os produtos utilizados deverdo possuir regularizacao junto aos érgdaos competentes,
quando exigivel, e ser empregados conforme as instrucdes do fabricante.

3.5. Sustentabilidade

A execugdo contratual devera observar praticas de sustentabilidade compativeis com o
objeto, especialmente:

e utilizacdo racional de agua, energia elétrica e materiais de consumo durante a execu¢ao dos
servigos

e priorizacao de produtos de limpeza menos agressivos ao meio ambiente, desde que atendam
as exigéncias sanitarias, de seguranca e de eficiéncia necessarias

e preferéncia por materiais reciclaveis, reutilizaveis ou com menor geracdao de residuos,
guando tecnicamente vidvel e economicamente compativel

® segregacao e acondicionamento dos residuos gerados, conforme as orientacdes da Camara
Municipal e a legislagdo aplicavel
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e reducdo do desperdicio de materiais, inclusive papel, embalagens, produtos de limpeza e
descartaveis

e orientacdo dos trabalhadores quanto ao uso responsavel de recursos e ao descarte adequado
de residuos.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO

A contratacdo compreende a disponibilizacdo de 12 (doze) postos de trabalho com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, distribuidos entre 6 (seis) higienizadoras, 2 (dois) profissionais
de servigos gerais e 4 (quatro) recepcionistas. O quantitativo atende as atividades permanentes de
limpeza, higienizacdo, conservacao, organizacdo, apoio operacional e recepcao desenvolvidas nas
dependéncias da Camara Municipal.

A definicdo do quantitativo considera a natureza continuada dos servicos, a necessidade de
cobertura das areas administrativas, plenario, sanitarios, areas comuns, espacos de circulagao e
locais de atendimento ao publico, bem como a simultaneidade das rotinas institucionais. As
higienizadoras atendem a demanda regular de limpeza e conservacao; os profissionais de servigos
gerais suportam as atividades operacionais e a organizagao interna; e as recepcionistas asseguram
o acolhimento, a orientagdo e o encaminhamento do publico nos pontos de atendimento definidos
pela Administragao.

O dimensionamento também considera a necessidade de manter a regularidade dos servigos
durante o expediente da Camara Municipal, inclusive em periodos de sessdes, reunides, eventos e
maior fluxo de pessoas, sem comprometer a execu¢ao das atividades essenciais de cada funcao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Alternativa A - Servigos terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de obra

Esta alternativa atende integralmente a necessidade mediante contratacdo de empresa
especializada para disponibilizacdo, gestdo e supervisdo de 12 postos de trabalho, sendo 6
higienizadoras, 2 profissionais de servigos gerais e 4 recepcionistas. A contrata¢ao ocorre por
procedimento licitatério, com pagamento mensal pelos postos efetivamente mantidos e servigos
executados. A faixa de custo estimado situa-se entre RS 300.000,00 e RS 600.000,00 por més.
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O principal diferencial consiste na continuidade operacional, na reposi¢do de trabalhadores
ausentes e na transferéncia a contratada das obrigacGes de gestdo de pessoal, encargos e
supervisdo. O risco principal concentra-se na inadimpléncia trabalhista ou na substituicdo tardia de
empregados, mitigado por fiscalizacdo administrativa, conferéncia documental, exigéncia de
preposto e mecanismos contratuais de controle.

Alternativa B - Contratacao de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

Esta alternativa prevé a contratacdo de empresa para executar limpeza, apoio geral e
recepcdo por resultados ou por demanda, sem postos fixos e exclusivos nas dependéncias da
Camara Municipal. O acesso ocorre por licitacdo de servicos continuados, com definicao de
frequéncia, rotinas e entregas.

O principal diferencial consiste no menor custo direto decorrente da auséncia de alocagao
exclusiva de profissionais. A limitacdo relevante é a menor aderéncia as atividades de recepcdo e
apoio permanente, pois a Camara Municipal necessita de presencga regular de trabalhadores em
horarios definidos, inclusive para atendimento ao publico e suporte as rotinas institucionais.

Alternativa C - Execugdo direta mediante provimento de pessoal préprio

Esta alternativa consiste na execuc¢do dos servigos por servidores efetivos ou temporarios
vinculados diretamente a Camara Municipal, com realizacdo de processo seletivo ou concurso
publico, conforme o vinculo aplicavel.

O principal diferencial é o controle direto sobre a for¢a de trabalho. O risco principal decorre
do prazo necessario para sele¢ao, admissao, treinamento e organizacao da gestao de pessoal, além
da necessidade de estrutura administrativa permanente para administrar substituicGes, férias,
afastamentos e obrigacdes funcionais.

Comparativo sintético: A Alternativa A apresenta maior contribuicdo para o problema ao
assegurar postos permanentes, gestdo especializada e reposicdo de auséncias, com prazo de
mobilizagdo compativel com a urgéncia operacional da Camara Municipal. A Alternativa B possui
menor custo estimado, mas ndo assegura a presenga continua e exclusiva necessaria para recepgao,
higienizacdo e apoio geral. A Alternativa C apresenta aderéncia operacional, porém exige prazo mais
longo de implementacao e amplia a carga administrativa e os riscos de gestdo direta de pessoal.
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Conclusao: Recomenda-se a adogdo da Alternativa A - Servigos terceirizados com dedicagao
exclusiva de mao de obra, por apresentar melhor aderéncia técnica as rotinas permanentes da
Camara Municipal, prazo de implantagcdo mais adequado, menor risco de descontinuidade e custo
total compativel com a abrangéncia de 12 postos. A contratacdo segura exige planilha de custos e
formacdo de precos compativel com as categorias profissionais, comprovacdo de capacidade
técnica, indicacdo de preposto, exigéncia de substituicio tempestiva de auséncias, fiscalizacdo
contratual e acompanhamento da regularidade trabalhista, previdencidria e fundidria da
contratada.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Para a solucdo indicada, estima-se custo mensal preliminar entre RS 300.000,00 e RS
600.000,00, adotando-se como referéncia de planejamento o valor de RS 300.000,00 para a
contratacao dos 12 postos de trabalho com dedicagdo exclusiva de mao de obra. O valor engloba 6
postos de higienizacdo, 2 postos de servicos gerais e 4 postos de recepc¢do, bem como saldrios,
encargos sociais e trabalhistas, beneficios previstos em normas coletivas, uniformes, equipamentos
de protecao individual, materiais, administracdo, supervisdo e demais despesas necessarias a
execugdo contratual.

A estimativa possui carater preliminar e orienta a reserva orgcamentaria e a elaboracdo do
Termo de Referéncia. O valor de referéncia definitivo resulta da pesquisa de precos e da analise das
planilhas de custos e formacdo de precos apresentadas no procedimento licitatério, observadas as
convengdes coletivas aplicaveis e a legislagdo vigente.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a presta¢do continuada de
servigos de higienizagao, servigos gerais e recepgao, com dedicagao exclusiva de mao de obra, nas
dependéncias da Camara Municipal. A execucdo abrange 12 postos de trabalho, compostos por 6
higienizadoras, 2 profissionais de servicos gerais e 4 recepcionistas, distribuidos conforme os
horarios, locais e necessidades operacionais definidos pela Administracao.

A contratada fornece, administra e supervisiona os profissionais alocados,
responsabilizando-se pela remuneracdo, encargos trabalhistas, previdencidrios e tributarios,
beneficios, uniformes, equipamentos de protec¢do individual, materiais, utensilios e equipamentos
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necessarios a execucao das atividades. A empresa mantém preposto apto a receber comunicacdes
da Camara Municipal, acompanhar a execugdo, providenciar substituicGes e corrigir falhas
identificadas pela fiscalizacdo.

Os servicos de higienizacdo incluem limpeza, desinfeccdo, conservacdo e organizacao de
salas, plendrio, sanitarios, dreas comuns, mobilidrios e espacos de circulacdo. Os servicos gerais
abrangem apoio operacional, organizacdo de ambientes e movimentac¢do interna de materiais leves.
A recepcdo compreende acolhimento, orientacdo, encaminhamento de usudrios, atendimento
telefénico, controle de acesso quando solicitado e apoio administrativo basico compativel com o
posto.

A manutencdo da solucdo ocorre de forma continua durante a vigéncia contratual, com
reposicao de uniformes, equipamentos de protecao individual, materiais e utensilios desgastados
ou inadequados. A assisténcia operacional é prestada pela contratada por meio do preposto e de
sua estrutura de supervisdo, com substituicio tempestiva de profissionais ausentes quando a
auséncia comprometer a continuidade dos servicos. A Camara Municipal realiza o
acompanhamento da execugdo e o ateste mensal dos servigos prestados, sem interferir na gestao
direta dos empregados da empresa.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto sera parcelado em 2 (dois) lotes, considerando as caracteristicas técnicas das
atividades, a organizacdao do mercado fornecedor e a necessidade de preservar a adequada gestao
e fiscalizagdo dos servigos.

O agrupamento dos servigos de higienizacdo e servigos gerais no Lote 1 mostra-se
tecnicamente adequado em razao da complementaridade das atribuicdes e da utilizagdo
compartilhada de insumos, uniformes, equipamentos de protecdo individual, supervisdo e
procedimentos de acesso as dependéncias da Camara Municipal. A divisdo dessas atividades em
contratos distintos poderia gerar sobreposicdo de responsabilidades, dificuldades de coordenacdo
das rotinas e aumento dos custos administrativos de gestao e fiscalizacao.

A recepcdo serd objeto de lote especifico, pois suas atribuicbes apresentam dindmica
funcional distinta das atividades de higienizagdao e apoio geral, exigindo perfil profissional
direcionado ao atendimento ao publico e a organizagdo do fluxo de usuarios. O parcelamento em

lote préprio amplia a competitividade, permite a participacao de empresas com aptiddao compativel
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com esse servico e favorece a formacao de precos adequada as particularidades da categoria
profissional.

A adjudicacao ocorrerd por lote, admitindo-se a participacao dos interessados em um ou em
ambos os lotes, desde que atendidos os requisitos de habilitacdo e as exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia. Cada lote sera contratado e fiscalizado de forma individualizada, sem prejuizo
da coordenacdo institucional necessdria para assegurar a continuidade, a integracdo e a
regularidade dos servicos nas dependéncias da Camara Municipal.

9. DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratac¢do busca assegurar a manutengao continua de condi¢cdes adequadas de higiene,
limpeza, conservagdo, organizagao e atendimento nas dependéncias da Camara Municipal. Com a
alocacdo regular dos postos previstos, as atividades legislativas, administrativas e de atendimento
ao cidadao transcorrem em ambiente organizado, salubre e compativel com a finalidade publica da
instituicao.

Em termos de eficiéncia, a solugdo permite que servidores e agentes publicos concentrem
seus esforcos nas atribuicdes institucionais, legislativas, administrativas e de gestdo, sem desvio de
funcdo para atividades de limpeza, apoio operacional ou recepcdo. A presenca de recepcionistas
gualificadas também organiza o fluxo de usudrios, aprimora a orientacdo ao publico e reduz
interrupg¢des nas unidades administrativas.

Quanto a economicidade, a contratacdo concentra em empresa especializada a gestao de
mao de obra, encargos, reposi¢des, uniformes, equipamentos de protecdo individual e supervisao,
reduzindo custos administrativos associados a gestao direta de pessoal. O acompanhamento mensal
da execucdo e da regularidade contratual contribui para o uso adequado dos recursos financeiros e
para a prevencao de falhas que gerem gastos adicionais ou interrup¢des dos servicos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizacdo e do inicio da execucdo contratual, a Cdmara Municipal adota as
seguintes providéncias:

e designar formalmente gestor e fiscais do contrato, com definicdo de atribuicdes para
acompanhamento técnico, administrativo e documental;
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e orientar os fiscais e o gestor quanto aos procedimentos de medicao, registro de ocorréncias,
ateste dos servicos e verificacdo da regularidade trabalhista, previdencidria e fundiaria da
contratada;

e definir os locais de execucdo, a distribuicdo dos postos, os horarios de trabalho e as rotinas
especificas de higienizacdo, apoio geral e recepcao;
e elaborar planilha de custos e formacdo de precos, observando as categorias profissionais e

as normas coletivas aplicaveis;

e verificar as condig0es fisicas dos ambientes, incluindo disponibilidade de pontos de 4gua,
energia elétrica, armazenamento de materiais e locais adequados para guarda de
equipamentos;

e estabelecer procedimentos de identificacdo, acesso e circulagdo dos trabalhadores nas
dependéncias da Camara Municipal;

e disponibilizar a contratada orientacdes sobre seguranca, protecdo de informacgdes, conduta
no ambiente institucional, segregacdo de residuos e uso racional de agua, energia e
materiais;

e definir os instrumentos de controle da execucao, incluindo relatérios de frequéncia, registros
de substituicdes, comunica¢bes ao preposto e critérios de recebimento mensal.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N3o ha contratacdo interdependente que constitua condicdo prévia indispensavel para a
viabilidade da presente contratacdo, desde que a Camara Municipal mantenha disponiveis os
espacos, instalacGes e orientacdes necessarias ao inicio dos servicos.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais associados a contratacdo decorrem principalmente do consumo de
agua, energia elétrica, produtos de limpeza, embalagens descartaveis e da geragdo de residuos
oriundos das atividades de higienizacdo. O uso inadequado de saneantes e o descarte incorreto de
residuos podem gerar riscos a saude dos trabalhadores, aos usuarios das instalacdes e ao meio
ambiente.
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Como medidas de mitigacdo, a contratada utiliza produtos regularizados pelos érgaos
competentes, observa as instrucdes de uso e diluicdo dos fabricantes, evita desperdicios e prioriza,
guando tecnicamente vidvel e economicamente compativel, produtos menos agressivos ao meio
ambiente, materiais reciclaveis ou reutilizaveis e embalagens com menor geracao de residuos. Os
trabalhadores recebem orientagdo quanto ao uso racional de agua, energia, papel e insumos de
limpeza.

Os residuos gerados sdo segregados e acondicionados conforme as orientagGes da Camara
Municipal e a legislagdo aplicdvel, com destinacdo compativel com os procedimentos de coleta
adotados no local. A contratada fornece equipamentos de protecdo individual adequados e
promove o manuseio seguro dos produtos, em conformidade com as normas de salde e seguranca
no trabalho.

A adocdo dessas praticas gera beneficio socioambiental pela reducdo do consumo
desnecessario de recursos, pela prevencdo da contaminacdo decorrente do uso inadequado de
produtos quimicos e pela melhoria das condi¢cbes de salubridade e bem-estar dos usuarios e
trabalhadores da Camara Municipal.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo é tecnicamente viadvel, pois os servicos de higienizacdo, servicos gerais e
recepcdo possuem natureza comum, sdo amplamente ofertados por empresas especializadas e
admitem especificacdo objetiva quanto aos postos de trabalho, atribuicdes, materiais,
equipamentos, condicdes de execucao e mecanismos de fiscalizacdo. A dedicacdo exclusiva de mao
de obra atende a necessidade de presenca continua de profissionais nas dependéncias da Camara
Municipal e assegura maior regularidade as rotinas de limpeza, apoio operacional e atendimento ao
publico.

A contratacdo também é economicamente vidvel, considerando a estimativa anual
preliminar entre RS 720.000,00 e RS 800.000,00 para os 12 postos necessarios. A solu¢do concentra
na contratada a gestao de pessoal, os encargos, as substituicdes e a supervisao, permitindo melhor
aproveitamento dos recursos humanos préprios da Camara Municipal e reducdao dos riscos
associados a execucao direta dessas atividades.

Diante da aderéncia técnica, da necessidade permanente dos servicos, do risco de

descontinuidade sem a contratacdo e da compatibilidade da estimativa com o porte do objeto,
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conclui-se pela viabilidade da contratacao de servigos continuados de higienizacdo, servicos gerais
e recepc¢do, com dedicacdo exclusiva de mado de obra, mediante procedimento licitatério e
observancia dos requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.
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ANEXO — MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE - SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 01 - Proposta com planilha de custos incompativel com os postos e encargos necessarios

Avaliagao Baixa Média Alta
Probabilidade () (X) ()
Impacto () () (X)

[¢]
11

[¢]
1.1

Id

Dano

Insuficiéncia de recursos para manter os 12 postos, cumprir obriga¢Ges trabalhistas e fornecer
materiais, uniformes, equipamentos de protecdo individual, supervisdo e substituicdes.

Acgdo preventiva

Analisar a planilha de custos e formagdo de pregos quanto a
remuneracao, beneficios, encargos, materiais, equipamentos de
protecdo individual, uniformes, supervisdo e demais custos das
categorias profissionais.

Agao de contingéncia

Solicitar esclarecimentos ou correcdo da proposta, quando
cabivel, e desclassificar a proposta que permanega incompativel
com a execucdo do objeto.

Responsavel
Agente de Contratacao

Responsavel
Agente de Contratacao

RISCO 02 - Sele¢ao de fornecedor sem capacidade técnica ou regularidade para executar os

servigos
Avaliagao Baixa Média Alta
Probabilidade () (X) ()
Impacto () () (X)
Id Dano
2.1 Falhas na mobilizagdo, administracdo, supervisao e reposicdo dos profissionais de higienizagdo,

[¢]
2.1

[¢]

Servigos gerais e recepgao.

Acgao preventiva

Verificar a habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e
econdmico-financeira, bem como a comprovacgao de aptiddo para
execucdo de servicos compativeis com o objeto.

Agao de contingéncia

Inabilitar o fornecedor que ndo comprove os requisitos exigidos e
convocar os fornecedores remanescentes conforme a ordem de
classificagdo.

Responsavel
Agente de Contratacgdo

Responsavel
Agente de Contratacao
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FASE DE ANALISE - GESTAO DO CONTRATO

RISCO 03 - Auséncia ou substituicao tardia de trabalhadores nos postos

Avaliagao

Probabilidade () (X) ()

Impacto () () (X)

id Dano

3.1 Descontinuidade das rotinas de higienizacdo, apoio operacional e recep¢do, com prejuizo ao

atendimento ao publico e ao funcionamento das atividades institucionais.

Acgdo preventiva Responsavel
Acompanhar a frequéncia dos profissionais, registrar auséncias e | Fiscal do Contrato

comunicar ao preposto a necessidade de manutengao e
cobertura dos postos.

Acgdo de contingéncia Responsavel
Notificar a contratada para providenciar a substituicao do Gestor do Contrato

profissional ausente e registrar a ocorréncia para adocao das
medidas administrativas cabiveis.

RISCO 04 - Inadimpléncia trabalhista, previdencidria ou fundidria da contratada

Avaliagao Baixa Média Alta

Probabilidade () (X) ()

Impacto () () (X)

Id Dano

4.1 Prejuizo aos trabalhadores alocados, comprometimento da regularidade contratual e risco de

interrupc¢do dos servigos continuados.

Acgao preventiva Responsavel
Conferir a documentagdo comprobatdria da regularidade Fiscal do Contrato

trabalhista, previdencidria e fundiaria relacionada a execuc¢do dos
postos.

Agao de contingéncia Responsavel
Notificar a contratada para regularizacdo da pendéncia e Fiscal do Contrato

encaminhar a ocorréncia ao gestor para as providéncias
administrativas pertinentes.

RISCO 05 - Execugdo inadequada dos servigos ou indisponibilidade de materiais, uniformes e

equipamentos de protecao individual

Avaliagao Baixa Média
Probabilidade () (X)

Alta
()
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Avaliacao Baixa Média Alta

mpacto 010 |0 |

[
Id Dano

5.1 Reducao das condicbes de higiene, conservacao, organizacao e salubridade das dependéncias,
além de riscos a seguranca dos trabalhadores e usuarios.

id Agao preventiva Responsavel

5.1 Fiscalizar as rotinas de higienizacdo, servicos gerais e recepgao, Fiscal do Contrato

bem como a disponibilidade, adequacao e reposicdo de materiais,
uniformes e equipamentos de protecao individual.

Id Acgdo de contingéncia Responsavel

5.1 Registrar a ndo conformidade e solicitar ao preposto a correcao Gestor do Contrato
dos servicos e a reposicdao dos materiais, uniformes ou
equipamentos inadequados.

RISCO 06 - Recebimento mensal sem comprova¢dao da manutengao dos postos e da execucgao
dos servigos

Avaliagao Baixa Média Alta

Probabilidade () (X) ()

Impacto () () (X)

id Dano

6.1 Pagamento por postos ndo mantidos ou por servigos executados de forma incompleta, com
prejuizo a regularidade da prestacdo e ao uso dos recursos publicos.

id Agao preventiva Responsavel

6.1 Manter registros de frequéncia, substitui¢cdes, ocorréncias, Fiscal do Contrato

materiais disponibilizados e atividades executadas antes do
recebimento mensal.

Id Acdo de contingéncia Responsavel

6.1 Ajustar ou recusar o recebimento quanto as parcelas ndo Fiscal do Contrato
comprovadas e encaminhar a ocorréncia ao gestor para adogdo
das providéncias administrativas cabiveis.

LOCAL E DATA: SAO JOSE DO NORTE/RS, 21 de outubro de 2026.
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