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1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAISDA CONTRATACAO

1.1. A contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servicos especializado em sistema de
gestdo académica para programas de pds-graduacdo stricto-sensu, com a migracdo de dados existentes, além
de treinamentos e suporte técnico por um periodo de 12 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Licenciamento de direitos permanentes de uso de outros
softwares / programas de computador:

Assinatura do sistema de gestdo de dados académicos para o
Programa de Pés-Graduagdo em Metrologia e Qualidade, nivel
stricto sensu, nota Capes 3, disponivel on-line (em nuvem), com|
integracdo as plataformas Sucupira (mantida pela Capes) e Lattes
(mantida pelo CNPq) permitindo importacdo e exportacdo de
dados, com numero ilimitado de usuérios, com registro e controle
de dados tipicamente académicos de nivel stricto sensu como
notas, frequéncia e producdo cientifica, com emissdo de histérico
escolar e demais documentos académicos, incluindo ainda
servicos de preparacdo/adaptacdo/customizacdo do sistema de
acordo com as necessidades do contratante. (12 meses)

12 UN
27472 R$ 7.200,00
(MESES)

Licenciamento de direitos permanentes de uso de outros
softwares / programas de computador:

Assinatura do sistema de gestdo de dados académicos para o
Programa de P6s Graduacdo em Metrologia e Tecnologia, nivel
stricto sensu, nota Capes 4, disponivel on-line (em nuvem), com
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2 [lintegracao as plataformas Sucupira (mantida pela Capes) e Lattes 27499 12 UN R$7.200,00
(mantida pelo CNPq) permitindo importagdo e exportagao de (MESES)
dados, com niimero ilimitado de usudarios, com registro e controle
de dados tipicamente académicos de nivel stricto sensu como
notas, frequéncia e producdo cientifica, com emissdo de histérico
escolar e demais documentos académicos, incluindo ainda
servicos de preparacdo/adaptacdo/customizacdo do sistema de
acordo com as necessidades do contratante. (12 meses)

Total Estimado R$14.400,00

1.2. Os servigos do objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato ou de outro
documento equivalente, podendo ser prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a Portaria n° 484/2019, de 22 de novembro de
2019 e considerando que é necessario para a manutencdo da gestdo académica dos programas de pos-
graduagdo stricto-sensu, com acesso via WEB, treinamentos e suporte técnico, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o principio da economicidade, além disso, evita eventual paralizacdo da
atividade, o que implicaria em problemas de integracdo e coordenagao dos processos académicos.

1.4. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 14.400,00 conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

1.5. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no Termo de Referéncia e a descricdo do
objeto constante no site do Comprasnet (CATMAT) ou na nota de empenho, prevalecera, sempre, a descri¢ao
do objeto deste Termo de Referéncia.

1.6. contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A solugdo de TIC consiste em contratacdo de empresa especializada para implantacdo de sistema
integrado de gestdo académica para programas de pos-graduagdo stricto-sensu, através de solucdes de
Tecnologia da Informagdo, na modalidade Software as a Service (Software como Servico), com acesso via
WEB, treinamentos e suporte técnico pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes.

2.2. Desafios do sistema atual

2.2.1. Atualmente, os dois programas de po6s-graduacdo do Inmetro, enfrentam desafios significativos na
gestdo académica e administrativa, pois este trabalho tem sido realizado de forma manual, sem o uso de
software dedicado. Este cenario tem gerado frequente dificuldade de integrar e coordenar os processos de
gestdo académica, compreendendo agdes como inscricdo de alunos, controle de progresso académico, gestdo
de documentos, emissdao de documentos e comunicacdo entre alunos e corpo docente.

2.2.2. Para resolver esses problemas, é crucial a contratacdo de um sistema de gestdo académica robusto e
integrado. A falta de um sistema centralizado resulta em processos manuais e fragmentados, o que aumenta o
risco de erros, reduz a eficiéncia administrativa e dificulta a tomada de decisdes. A contratacdo de um sistema
de gestdo académica permitira:
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® Centraliza¢do e integragdo: um sistema integrado centraliza todas as informagdes e processos
académicos, proporcionando uma visdo unica e acessivel de dados e atividades dos programas de pos-
graduacao;

® Automatizacdo e agilizacdo de processos: tarefas administrativas como inscri¢do, emissdo de histérico
escolar e emissdo de documentos académicos serdo executados com mais celeridade e confiabilidade,
reduzindo a carga de trabalho manual e minimizando erros;

® Melhoria na comunicagdo: a comunicacdo entre alunos e docentes por meio de ferramentas de
mensagens, notificagcdes e atualizacGes em tempo real serd aprimorada;

® Apoio a gestdao de dados: o gerenciamento de dados académicos, a geracdo de relatérios e a andlise de
indicadores de desempenho serdo refinados por meio de ferramentas dedicadas.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se porque os Programas de P6s-Graduacdo em Metrologia e Qualidade (
(PPGMQ) e de Poés-Graduagdo em Metrologia e Tecnologia (PPGMT) do Inmetro enfrentam dificuldades
histéricas em sua gestdo académica devido a falta de um sistema de gestdo académica. Entre os desafios,
incluem-se os problemas na integracdo e na coordenacdo de processos académicos, incluindo a inscricdo de
alunos, o monitoramento do progresso académico, a gestdo de documentos e a comunicagdo entre alunos e

professores.

3.2. O objeto desta contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual [2024], conforme consta das
informagdes basicas deste Termo de Referéncia.

3.3. O objeto desta contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital <2024> e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) <2024> do Inmetro,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 |Fortalecer a educagdo para a Infraestrutura da Qualidade (2024-2027)

Aprimorar a gestdo e governanga com foco no alinhamento as politicas publicas (2024-2027)

Aprofundar a transformacgdo digital com foco na integragdo e portabilidade de sistemas (2022-2027)

M1 |<Objetivo Estratégico M1 da Estratégia de Governanga Digital <2024>>

ALINHAMENTO AO PDTIC <2024-2027>
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ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Adquirir equipamento e licenciamentos de

Realizar planejamento de contratacio M1 software para as atividades finalisticas.

Al

3.4. Por tratar de oferta de servigos ptiblicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.
br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacGes, de acordo com as
especificacGes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Reduzir os riscos que possam afetar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
informacdes e servicos de tecnologia mantidos pelo Inmetro;

4.1.1.2. Cumprir a Politica de Seguranca da informacdo do Inmetro (POSIN), as melhores préticas de mercado
e as normativas legais.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Sera necessdrio treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento sera realizado em data e
horério a ser acordado entre as partes, e podera ser solicitado pela Contratada sempre que houver atualizacdes
significativas no sistema.

4.2.2. Programas de Treinamento: A solugdo deve incluir programas de treinamento para todos os usudrios
finais, incluindo administradores, docentes e alunos. Os treinamentos devem cobrir a operacdo do sistema,
suas funcionalidades e boas praticas.

4.2.3. Material de Suporte: Disponibilizacdo de materiais de apoio, como manuais, tutoriais e guias online,
para auxiliar os usudrios no processo de familiarizacdo com o sistema.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;
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® a solucdo devera estar em conformidade com a IN SGD/ME n° 01/2019 e suas revisdes, bem como a
legislacdo que rege;

® 0s processos de contratacdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02), suas alteragdes e
regulamentagoes).

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. O suporte técnico deverd manter canal remoto de manutencao e atendimento, com oferta de protocolo,
bem como telefone, e-mail e chat, entre outros. O suporte deve estar disponivel durante hordrios comerciais e,
preferencialmente, oferecer atendimento emergencial fora desses horérios;

4.4.3. Servigos de Manutencdo: A solucdo deve incluir servicos de manutencdo continua, que englobem tanto a
manuten¢do preventiva quanto a corretiva. Isto garante que o sistema esteja sempre operando com 0 maximo
desempenho e que quaisquer problemas sejam resolvidos rapidamente;

4.4.4. Contratos de Suporte: A aquisi¢do deve incluir contratos de suporte técnico detalhados, especificando os
niveis de servico e os tempos de resposta para diferentes tipos de solicitacdes e problemas.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
5 (cinco) dias corridos, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nado expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa | Prazo maximo de | Prazo maximo de
ou Servigo inicio de solucéo de
atendimento problema

Licenciamento de direitos
permanentes de uso de
outros softwares /
programas de computador:

Assinatura do sistema de
gestdo de dados
académicos para o}
Programa de Pés-
Graduacdo em Metrologia
e Qualidade, nivel stricto
sensu, nota Capes 3,
disponivel on-line (em
nuvem), com integracdo as
plataformas Sucupira

5de 25



UASG 183023

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

(mantida pela Capes) e
Lattes (mantida pelo
CNPq) permitindo
importacdo e exportacao de
dados, com nimero
ilimitado de usuarios, com
registro e controle de dados
tipicamente académicos de
nivel stricto sensu como
notas, frequéncia e
producdo cientifica, com
emissdo de  histérico
escolar e demais
documentos académicos,
incluindo ainda servicos de
preparacdo/adaptacdo

/customizacdo do sistema
de acordo com as
necessidades do
contratante. (12 meses)

1H

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC 60/2024

2H

Licenciamento de direitos
permanentes de uso de
outros softwares /
programas de computador:

Assinatura do sistema de
gestdo de dados
académicos para o
Programa de Pés
Graduacao em Metrologia
e Tecnologia, nivel stricto
sensu, nota Capes 4,
disponivel on-line (em
nuvem), com integracdo as
plataformas Sucupira
(mantida pela Capes) e
Lattes (mantida pelo
CNPq) permitindo
importacao e exportacdo de
dados, com nimero
ilimitado de usuarios, com
registro e controle de dados
tipicamente académicos de
nivel stricto sensu como
notas, frequéncia e
producdo cientifica, com
emissao de histérico
escolar e demais
documentos académicos,
incluindo ainda servigos de
preparacdo/adaptagdo
/customizacdo do sistema
de acordo com as
necessidades do
contratante. (12 meses)

1H

2H
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4.6.1. A contratada deverd atender a Politica de Seguranga da Informagdo do Inmetro (POSIN), assim com os
demais normativos legais;

4.6.2. A contratada devera garantir a segurancga das informacoes do Inmetro e se compromete a ndo divulgar
ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informac6es que tenha recebido deste Instituto no curso da prestacdo
dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

4.6.3. A contratada, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinard o TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, em que se responsabilizara pela manutencéo de sigilo e
confidencialidade das informac0es a que possa ter acesso em decorréncia da contratagao;

4.6.4. Além do termo citado, a contratada devera apresentar TERMO DE CIENCIA para cada funciondrio que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo, , na qual seus profissionais declaram estar
cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e confidencialidade.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A documentagdo e os manuais das solugdes deverdo ser apresentados, preferencialmente, no idioma
Portugués (Brasil) ou Inglés;

4.7.2. A contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental. Destacam-se as
recomendacdes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucao
Normativa n°® 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel, e a Lei n° 12.305/2010 que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, quando aplicavel ao objeto.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela drea técnica da Contratante.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Todas as atividades técnicas serdo precedidas por reunides de alinhamento entre a Contratada e o
Inmetro. As solugdes deverdo ser implementadas sem que a arquitetura e/ou topologia de rede do Inmetro
tenha que ser adequada. Caso necessdrio, o fabricante das solu¢des também devera ser acionado para apoiar no
processo de implementagao.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacado, instalacao e fornecimento
descritos a seguir:

4.10.1.1. As atividades técnicas realizadas pela contratada serdo acompanhadas pelo Inmetro. Estas atividades
poderdo ser realizadas em horario comercial, ou fora deste, caso existam riscos que possam impactar na
disponibilidade dos servicos de TI do Inmetro.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.12.1. Os servigos de assisténcia técnica deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento, pela Contratada, de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.14.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 10 horas por dia e 5 dias por
semana por via telef6nica.

4.14.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.15.1.1. A contratada devera atender a Politica de Seguranca da Informagdo do Inmetro (POSIN), assim com
os demais normativos legais;

4.15.1.2. A contratada deverd garantir a seguranca das informac¢des do Inmetro e se compromete a nao
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido deste Instituto no curso da
prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

4.15.1.3. A contratada, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, em que se responsabilizara pela manutencéo de sigilo e
confidencialidade das informacoes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagao.

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
4.17. Sustentabilidade

4.17.1. A Contratada deverad adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, no que
couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa
Civil, da Presidéncia da Republica;

4.17.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

® Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

® Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia;

Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Maior vida util e menor custo de manutenc¢do de bens;

Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.
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4.18. Indicacdao de marcas ou modelos
4.18.1. Na presente contratacdo ndo se aplica a indicagdo de qualquer marca ou patente especifica.
4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, de forma que esta assegure a execucdo do contrato.

4.20. Subcontratacao
4.20.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.21. Garantia da Contratacao

4.21.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas

razdes constantes deste documento.

4.21.2. O pagamento somente ocorrera apos a liquidacdo da despesa;

4.21.3. Nao h4 complexidade e vultuosidade na presente contratacdo, ndo comprometendo o cumprimento das
obrigacoes;

4.21.4. A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria
agregado as propostas, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a propria
Administracdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de encontro a economicidade da contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Casos em que isso nao ocorrer.
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5.2. Sdo obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.3. Sao obrigacoes do orgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condicdes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagcdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros: a
definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.7. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.8. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucdo tecnolégica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto serd em 5 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato;

6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucao do trabalho:

Integracdo e Centralizacao de Dados:

6.1.2.1. Centralizacdo de InformacOes: O sistema deve consolidar todos os dados académicos e
administrativos em uma unica plataforma acessivel, integrando processos relacionados a inscrigoes,
matriculas, progresso académico e gestdao de documentos.

Gestdo de Inscri¢oes e Matriculas:

6.1.2.2. Processo de Inscrigdo: Ferramentas para gestao eficiente das inscri¢des, incluindo formulérios
eletronicos, verificacdo de requisitos e acompanhamento de status.

6.1.2.3. Matriculas e Cadastro: Fungdes para a matricula de alunos, controle de turmas e gestdo de registros
académicos.

Monitoramento do Progresso Académico:

6.1.2.4. Registro de Notas e Avaliacdes: Mddulos para o langamento, acompanhamento e gestdo de notas,
avaliagoes e feedback dos alunos.

6.1.2.5. Relatérios de Desempenho: Geracdo de relatérios detalhados sobre o progresso académico dos alunos
e andlise de desempenho.

Gestao de Documentos e Arquivos:

6.1.2.6. Armazenamento Seguro: Funcionalidades para o armazenamento seguro de documentos académicos,
como histérico escolar, diplomas e certificados.

6.1.2.7. Acesso e Compartilhamento: Mecanismos para o acesso e compartilhamento seguro de documentos
entre alunos, docentes e administradores.

Comunicacao e Interacao:

6.1.2.8. Ferramentas de Comunicacdo: Sistemas de mensagens, notificacdes e alertas para facilitar a
comunicacao entre alunos e docentes.

6.1.2.9. Portais de Alunos e Docentes: Portais personalizados para que alunos e docentes possam acessar
informacdes relevantes, como cronogramas, materiais de curso e atualizagdes.

Automatizacdo de Processos Administrativos:

6.1.2.10. Automacgdo de Tarefas: Automatizagdo de processos administrativos, como geragdo de relatorios,
controle de frequéncia e gestdo de atividades académicas.

6.1.2.11. Fluxos de Trabalho: Definicdo e gerenciamento de fluxos de trabalho para garantir eficiéncia nos
processos académicos e administrativos.
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Analise de Dados e Relatorios:

6.1.2.12. Ferramentas Analiticas: Recursos para a analise de dados académicos, incluindo geracdo de relatérios
personalizados e dashboards para monitoramento de indicadores-chave.

6.1.2.13. Indicadores de Desempenho: Capacidades para acompanhar e avaliar indicadores de desempenho dos
programas e dos alunos.

Seguranca e Conformidade:

6.1.2.14. Seguranca de Dados: Garantia de que o sistema possua mecanismos robustos para a protecao e
privacidade dos dados académicos e pessoais.

6.1.2.15. Conformidade Regulatéria: Atendimento aos padrdes e regulamentacdes académicas e de protecdo de
dados aplicéaveis.

Escalabilidade e Flexibilidade:

6.1.2.16. Escalabilidade: Capacidade de adaptar o sistema para acomodar o crescimento e a expansdo dos
programas de pos-graduacao.

6.1.2.17. Flexibilidade: Adaptabilidade as necessidades especificas dos programas e mudangas nos requisitos
académicos e administrativos.

Suporte e Treinamento:

6.1.2.18. Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico eficiente para resolugdo de problemas e
manutengdo do sistema.

6.1.2.19. Treinamento: Programas de treinamento para usudrios, incluindo administradores, docentes e alunos,
para garantir a utilizagdo eficaz do sistema.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

6.1.3.1. Horério da prestacao dos servicos serd, inicialmente, conforme descrito
abaixo:

6.1.3.1.1. Segunda a sexta-feira das 8 horas as 17 horas.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Nossa Senhora das Gracas, 50 - Prédio 32,
Xerém, Duque de Caxias, 25250-020.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.3.1. Devera disponibilizar interface Web responsiva para consulta e renovacao de materiais;

6.3.2. Devera disponibilizar documentagao técnica completa que inclua descri¢des detalhadas dos processos,
da arquitetura do sistema e das instrucdes de operacao;

6.3.3. Devera gerar relatérios, detalhados e personalizados sobre o desempenho académico, o progresso dos
alunos e outras métricas relevantes para facilitar a gestdo dos cursos, a analise dos dados e a tomada de
decisdes.
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. N&o se aplica.
Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. N&o se aplica

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo definidos os seguintes mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratante e a Contratada:
6.9.1. ordem de Servico;

6.9.2. ata de Reunido;

6.9.3. oficio;

6.9.4. sistema de abertura de chamados;

6.9.5. e-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Contratante a tais
documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, deve ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e o Termo de Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo. Ambos documentos encontram-se nos ANEXOS I e II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto
7.5. Nao se aplica
Reunido Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condic¢Ges estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanharad a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI);
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7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
I11);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V);

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificard a manutencdo das condic¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.12. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.13. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.14. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
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Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara conforme disposto neste item.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Somente serdo considerados na medicdo servigos entregues integralmente e com a qualidade minima
especificada e de acordo com o disposto no Termo de Referéncia

Do recebimento

8.4. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
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8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacgdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de

Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.18.1. Abertura de chamado junto ao suporte técnico usando ao menos um mecanismo de comunicagdo

(telefone/e-mail) informado pela Contratada;

8.18.2. A critério da equipe de fiscalizacdo, poderdo ser realizados outros testes que sejam necessarios para

certificar a conformidade do servico realizado.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia

N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucado
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagacdes de caréter técnico,
hipétese em que serdo respondidos no
prazo méximo de 48horas Utels.

N&o atender ao indicador de nivel de
2 servico |AE (Indicador de Atraso de
Entrega de OS)

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Glosa/ Sancéo

Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por di
atil de atraso em prestar as informagdes por escrito,
Ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Utels.

Apos o limite de 10 dias Utels, aplicar-se-a multade
2% do valor total do Contrato.

Glosa de 5% sobre 0 valor da OS para valores do
indicador IAE de 1 a15 dias.

Glosa de 10% sobre o valor da OS paravaores do
indicador IAE de 16 a 20 dias.

Glosa de 15% sobre o valor da OS para valores do
indicador |IAE de 21 a 30.

Glosa de 3% sobre 0 valor da OS paravalores do
indicador |AE maiores que 30 dias.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo ao:
resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se
multa de 3% do valor total do Contrato.
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8.20. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que o contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. a data da emissao;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢Ges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacao em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRU(;AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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8.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice (ICTI-IPEA) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.36. E admitida a cesséo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tdpico.

8.36.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.37. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.39. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
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todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptublico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.40. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, sob a forma
ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, pois considerard o menor
dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitacdo.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd empreitada por preco unitdrio, pois a mensuragao e a verificacao
da
conformidade da prestacdo do servico serdo realizadas por unidade de medida (unidade)

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de autorizagdo: Nao se aplica

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contébeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
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9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.30. Nao se aplica

9.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com a seguinte caracteristica minima:

9.32.1. servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao.

9.33. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.36. Nao se aplica

9.37. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
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9.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.37.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.37.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdao do
Servico;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.37.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o
contrato; e

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacdo;

9.37.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$14.400,00 (quatorze mil e quatrocentos
reais), conforme custos unitarios apostos no item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestao/Unidade: Dimci/Diepi;
11. Fonte de Recursos: 1052000233;
III. Programa de Trabalho: 22.665.2212.2141.0001;
1v. Elemento de Despesa: 3.3.9.0.40.06;
V. Plano Interno: 5374N203805;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CHARLES BEZERRA DO PRADO

Chefe da Divisdo de Ensino e Pesquisa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2024 as 10:27:42.

LUIZ FERNANDO RUST DA COSTA CARMO

Diretor da Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e Tecnologia

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/11/2024 as 08:35:47.
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