ANEXO VI - CATALOGO EXEMPLIFICATIVO DE ATIVIDADES INCLUIDAS NO SERVICO
DE SUSTENTAGAO POR PAGAMENTO FIXO MENSAL

De acordo com a SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023, o servico de sustentacdo de software corresponde ao
conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em
producgdo, dentro dos niveis de servico estabelecidos pelo drgao ou entidade.

O presente anexo apresenta lista exemplificativa das atividades incluidas no servigo de sustentacdo de software com
remuneracao baseada em valor fixo mensal no contexto do INMETRO.

a)

b)

d)

e)

f)
9)

h)

Manutengdo corretiva: Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que diferem de suas
especificacdes ou que provoquem a interrupcado inesperada de seu funcionamento;

Manutengdo adaptativa de pequeno porte: S3o exigiveis, a titulo de sustentacdo e consequentemente sem
provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacdo ndo-disruptiva (de pequeno porte) do ambiente
computacional a cada ano. Considera-se adaptacdo de pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma
das hipdteses abaixo:

* Atualizacdo de versao de navegadores internet;

* Atualizacdo de versdo de servidor de aplicacdo;

* Atualizacdo de versdo de servidor de banco de dados;

* Atualizacdo de versdo de linguagem de programacao;

* Atualizacdo de versdo de sistemas de gerenciamento, seus temas e plugins;

* Atualizacdo de versées de frameworks e/ou bibliotecas.

Manuten¢do cosmética localizada e atualizagdo de contetido: consiste em alteracao de interface de usudrio que
ndo implique alteracdo das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervencdo em
um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo pode ser exemplificada da forma que
se segue:

* Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicdo de campos e texto na tela;

* Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatdério ou labels de uma tela de consulta;

* Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

* Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacdo estaticos;

* Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico);

* Criagado, alteragao ou exclusdo de pdginas estaticas;

* Criagdo, alteragao ou exclusdo de paginas via gerenciador de conteldo sustentado pelo Inmetro ou outro ente
da Unido (ex.: Portal Gov.br, Portal de Servicos, Portal de Dados Abertos, etc.);

* Publicagdo de documentos manualmente ou via gerenciador de conteudo; e

* Replicagdo e alteragdo de formularios HTML e atualizagdo dos scripts de validagdo e envio (ASP e JavaScript),
sem alteragdo das regras de envio.

Apuragdo especial: Consiste na preparacdo de roteiros de execu¢do em linguagem SQL, ou outra adequada ao
caso, destinados as extragdes de dados ndo cobertas pelos relatdrios do sistema, a corre¢do de inconsisténcias nos
dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume
inviabilize a sua execucdo de forma manual), ou a insercdo de dados ndo automatizada no sistema;

Ajuste de ambiente: Consiste no ajuste dos ambientes de desenvolvimento e/ou homologacdo de forma a manter
o software funcional.

Diagndstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na execuc¢do do software;

Suporte técnico: Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema,
procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

Andlise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solu¢des propostas ou problemas e
oportunidades de melhoria apresentados;

Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de homologacdo, incluindo configuracdo de pardametros,
saneamento de duvidas, depura¢do de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022

J) Atendimento:

* Participagdo em reunides com usudrios ou dreas de negdcio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de
processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e projetos;

* Execucao de procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em funcao de suas regras de
negocio ou forma de construgao;

* OQutras atividades correlatas a sustentacgao.



