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INST.NAC.DE METROLOGIA QUALIDADE E TECNOLOGIA

Estudo Técnico Preliminar 2/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 0052600.005038/2025-70

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de servico de desenvolvimento, manutencéo, sustentagdo e mensuragdo de software, conforme Portarias SGD/MGI n°
750, de 2023 e SGD/MGI n° 6.040, de 2025, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software para suporte dos 28 sistemas
e novos projetos da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informag&o do INMETRO (CTINF) conforme ANEXO | — LISTA PRELIMINAR
DE SOLUCOES.

2.2 MotivacaolJustificativa

2.2.1. O INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) € o 6rgdo central do Sinmetro (Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial); sistema constituido por entidades publicas e privadas que exercem atividades
relacionadas com metrologia, normalizacdo, qualidade e avaliacdo da conformidade. Neste sentido o INMETRO desempenha papel
fundamental na infraestrutura da qualidade do pais e necessita direcionar seus esfor¢os e recursos para aumentar a prosperidade
econdmica e 0 bem-estar da nossa sociedade.

2.2.2. Na busca pela automacao, transformacéo digital e melhoria continua de processos institucionais — finalisticos e de apoio — o
INMETRO necessita apoiar-se em recursos de Tecnologia da Informagéo — TI, os quais sdo geridos pela Coordenacdo Geral de
Tecnologia da Informagéo — CTINF.

2.2.3. A CTINF atualmente realiza a gestdo e a operacionalizacdo das ac¢des de TIC no INMETRO, atuando nas unidades do Rio de
Janeiro (Escritério), Duque de Caxias (Campus de Inovacdo e Metrologia), Goias (SURGO), Rio Grande do Sul (SURRS) e Brasilia
(Sede). Dentre o escopo desta contratacéo, tem sob sua responsabilidade cerca de 28 sistemas informatizados a serem sustentados e/ou
evoluidos/substituidos, envolvendo diferentes patamares de tamanho, criticidade, complexidade, plataformas e tecnologias, sendo
estes disponibilizados tanto para publico interno quanto para externo. Dentre 0s sistemas criticos fazem parte do catalogo, sistemas que
apoiam todo o processo de Acreditacdo de Organismos, Produtos Certificados, servicos que apoiam o processo de Registro de Objetos e
Anuéncia, além de servicos envolvendo arrecadacao.

2.2.4. E compreensivel que o atendimento & demanda por servicos de TIC para uma organizacéo de grande porte, complexa e robusta,
como é o caso do INMETRO, requeira a adogao e manutencdo de uma extensa diversidade de solucdes, tecnologias e estratégias que
habilitam a entrega de servicos com a qualidade requerida para todas as suas areas demandantes.

2.2.5. Atualmente, o INMETRO néo dispfe de contrato com empresa especializada para o desenvolvimento, manutencao e sustentacéo
de software para este escopo de contratagdo, sendo as demandas atendidas pelos poucos servidores em carater emergencial, resultando
um backlog significativo e em crescimento.

2.2.6. Além disso, o INMETRO néo conta com quadro proprio suficiente de profissionais (servidores) especializados em Tecnologia da
Informacgdo para atender todas as necessidades de desenvolvimento de novos sistemas e manutencéo e sustentacdo dos sistemas
existentes e, ha algum tempo, tem optado pela contratagdo de empresas terceirizadas para prestagdo desses servigos.

2.2.7. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e mensuracdo de software possui previsdo de gastos no orgamento
anual do INMETRO, e a presente contratagdo é motivada pela necessidade de maior capacidade técnica para implementagéo das acles
de construcao, evolugdo e aprimoramento dos softwares desenvolvidos para sustentar as politicas publicas do INMETRO.

2.2.8. Ademais, a realizacdo desta contratacéo contribui para mitigar o risco de indisponibilidade de servicos criticos, considerando as
limitacdes atuais no atendimento das demandas.

2.2.9. A Estratégia Nacional de Governo Digital, instituida pelo Decreto 12.069 de 21 de Junho de 2024, apresenta objetivos que buscam
aumentar a eficiéncia na entrega de servigcos publicos. Dentre elas, destacam-se aquelas associadas diretamente a demandas de
servigos passiveis de serem providos por meio da presente contratagdo: Objetivo 2 -> Qualidade dos servigos publicos e objetivo 8 ->
Eficiéncia e colaboracgéo.

1de 28



2.2.10. Nesse sentido, a presente contratagdo cumpre também um importante papel na operacionalizagdo do modelo estratégico proposto
pelo Decreto n° 12.198/2024 e ratificado pelas diretrizes constantes da Instrucdo Normativa n® 94/2022 SGD/ME no sentido de
assegurar o vinculo da natureza dos servigos ao alcance a resultados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CTINEF/DISIS Marco Andrei Lampert

4. Necessidades de Negocio
4.1. Em linhas gerais, as demandas a serem atendidas com a pretensédo contratual dizem respeito as seguintes necessidades:
4.1.1. Atender a demanda relacionada aos servigos de desenvolvimento, manutencao, sustentagdo e mensuracéo de software.

4.1.2. Garantir a continuidade dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo conforme modalidades previstas nas
Portarias SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e SGD/MGI n° 6.040, 11 de agosto de 2025 com o0 objetivo de manter a
disponibilidade ininterrupta dos servigos prestados pelo INMETRO.

4.1.3. Suportar a transformagéo digital no &mbito do INMETRO.

4.1.4. Otimizar os fluxos de trabalho (servigos) a partir da sua automacao, digitalizacdo e melhoria de eficiéncia.

4.1.5. Melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo e ao setor produtivo.

4.1.6. Ampliar a disponibilizacéo de informacdes gerenciais para apoio ao processo de tomada de decisdo pelos gestores da Organizagéao.
4.1.7. Ampliar a disponibiliza¢éo de dados ao cidadao e ao setor produtivo.

4.1.8. Aumentar a capacidade de evolugdo e integracdo dos sistemas de informacéo.

4.1.9. Atender aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informacgé&o existentes no INMETRO.

4.1.10. Desenvolvimento de novas solugdes alinhadas previstas no Planejamento Estratégico 2024-2027 (https://www.gov.br/inmetro/pt-br
lacesso-a-informacao/institucional/plano-estrategico/2024-2027/plano-estrategico-do-inmetro-2024-2027.pdf/view) em especial ao objetivo
estratégico "15. Aprofundar a transformacéo digital com foco na integragdo e portabilidade de sistemas"

4.1.11. Possibilidade de atendimento simultdneo a mdaltiplas demandas do CGD (Comité de Governanca Digital) e metas do PDTIC e;

4.1.12. Atender as metas pactuadas no Plano de Transformacéao Digital.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Os sistemas escopo desta contratagdo (ANEXO | — LISTA PRELIMINAR DE SOLUCOES) estdo hospedados nos data centers
localizados nas cidades do Rio de Janeiro e Duque de Caxias, provendo apoio as areas de avaliacdo da conformidade, metrologia legal,
metrologia cientifica, acreditacéo e areas meio do INMETRO.

5.2. Os sistemas abordados neste estudo utilizam uma variedade de tecnologias para suportar suas operacgdes e funcionalidades. Lista
completa no ANEXO | — LISTA PRELIMINAR DE SOLUCOES.

5.3 A contratacéo pretendida objetiva suprir o INMETRO em servigos que apoiem o desenvolvimento de produtos de TI, considerando as
tecnologias atualmente em uso na instituicdo e atualizagdes tecnolégicas.

5.4. Cumprimento dos prazos e requisitos de qualidade estabelecidos.
5.5. Reduc¢éo dos tempos atuais de entregas de produtos de software.
5.6. Aumento da qualidade e da manutencdo permanente dos produtos desenvolvidos.

5.7. Desenvolvimento de produtos com arquitetura integrada.
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5.8. Aumentar a eficiéncia na gestéo e fiscaliza¢do dos servigos.

5.9. Entrega continua e com avaliacao de qualidade e métricas com maior automatiza¢éo possivel.
5.10. Reduzir impactos causados pela alta rotatividade de pessoal.

5.11. Utilizacdo de métodos ageis na especificagcao e construgdo de sistemas.

5.12. Utilizar times com alto nivel técnico.

5.13. Manter e evoluir tecnologicamente a arquitetura e softwares.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Local de prestacao dos servigos:

6.1.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, entretanto podendo ser solicitadas no periodo de 24 meses até 12
visitas presenciais para o lote 1 (sustentacdo de legado) e até 24 visitas presenciais para o lote 2 (integra - novos projetos).

6.2. Requisitos de Horario de Trabalho:
6.2.1. O horério de expediente de trabalho da CONTRATANTE é de 8h as 12h e de 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. A prestagdo
dos servicos podera, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica para a

CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, incluindo-se final de semana e feriados. Tal necessidade sera
previamente informada a CONTRATADA.

6.3. Dos recursos de Seguranca da Informacao

6.3.1. Sdo esperados os seguintes requisitos minimos de seguranca:

a) Prever Testes de Seguranca Estéatica e Dinamica.

b) Prever procedimento para se evitar a redugdo da seguranca em funcdo da manutencéo e alteragdo do codigo.

c) Assegurar a confidencialidade das informacdes sensiveis, relacionadas a infraestrutura e segurancga do cadigo das aplicages.
d) Estabelecer procedimentos para assegurar a seguranca no desenvolvimento remoto.

e) Estabelecer critérios de revisdo para assegurar a integridade dos dados.

f) Prever alinhamento as principais praticas de seguranca da informacgdo de mercado e de governo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 - RESUMO: ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1.1. Para estimar a quantidade de bens e servi¢os a serem contratados foram utilizados:
7.1.1.1. O histérico de demandas de manutencgéo e sustentacao de sistemas legados.

7.1.1.2. O volume de Pontos de Fungédo estimado para manutencéo e desenvolvimento de sistemas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao.

7.1.1.3. A estimativa da demanda por servicos relacionados a requisitos ndo funcionais.
7.1.2. Quantidade estimada:

Estimativa da demanda

Grupo Unidade de medida Quantidade estimada para 24 meses
HST de Sustentagéo 21.792
Legado Ponto de Funcao 1.553

Hora de Servigo Técnico

(HST) - N&o funcional 3.621
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HST de Sustentagéo
(HSTS) 13.249
Nova Arquitetura Ponto de Fungéo 3.543

Hora de Servigo Técnico
(HST) - Néo funcional 4.120
Mensuracéo e validacao de
¢ . ¢ Ponto de Funcéo 10.192
mensuracao de software

7.2. DETALHAMENTO, MOTIVAGAO, JUSTIFICATIVA E FORMA DE CALCULO
7.2.1. MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SISTEMA LEGADO
7.2.1.1. SUSTENTAGAO DE SISTEMA LEGADO E PORTAL

7.2.1.1.1. Apos revisdo do atual catalogo de aplicag6es, foram identificados 28 sistemas e servigos associados, conforme ANEXO | -
LISTA PRELIMINAR DE SOLUGOES.

7.2.1.1.2. O histérico de solicitagcdes foi extraido do sistema de gestdo de demandas utilizado no INMETRO, solu¢do automatizada no
Orquestra BPMS, e considerou um periodo de 18 meses compreendido de julho de 2020 a dezembro de 2021, periodo de vigéncia de
contrato. Optou-se por este intervalo de tempo de forma a garantir uma representacdo precisa da demanda por servicos e da
produtividade necesséria para atender as novas necessidades e as necessidades em backlog.

7.2.1.1.3. A estimativa do volume de demandas de sustentagdo do legado levou em consideracéo o historico de solicitacdes abertas pelas
areas de negocio a fim de refletir a real necessidade da instituicéo.

7.2.1.1.4. A estimativa de Horas de Servico Técnico necessarias para atender a demanda de sustentacdo do legado (HST de
sustentagdo) levou em consideragéo as horas registradas no histdrico das solicitagcdes concluidas.

7.2.1.1.5. O resultado das estimativas encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Memoria de
Célculo_v9".

7.2.1.1.6. Para calcular a estimativa de HSTS de sustentacéo do legado foi considerado:

7.2.1.1.6.1. As médias mensais de UST (Unidade de Servico Técnico) pagas por sistema.

7.2.1.1.6.2. Que o esforco para entrega do servico correspondente a 1 UST foi de 1 hora (til de servigo técnico.
7.2.1.1.6.3. Que cada més possui 160 horas Uteis de servico técnico por profissional.

7.2.1.1.6.4. Que para a sustentacéo do portal do INMETRO e da intranet serd necesséario 1 profissional técnico com dedicagao exclusiva
(160 horas).

7.2.1.1.6.5. Como o esforgo de sustentagdo pode variar entre sistemas, o calculo foi dividido em 2 etapas, sendo calculado como HSTS
inicial Base + Pontuagéo Adicional:

7.2.1.1.6.5.1. Categorizagao inicial basica (HST’s basica), dividida entre Baixa, Média e Alta e criada com base no histérico das médias
das horas gastas com os sistemas, conforme histérico de demandas.

7.2.1.1.6.5.1.1. Baixa - totalizando 10 HST's, para sistemas que apresentaram a média de até 10 UST s mensais.
7.2.1.1.6.5.1.2. Média - totalizando 20 HST's, para sistemas que apresentaram a média entre 10 e 45 UST’s mensais.
7.2.1.1.6.5.1.3. Alta - totalizando 60 HST's, para sistemas que apresentaram a média acima 45 UST’s mensais.

7.2.1.1.6.5.1.4. Quando novos sistemas forem colocados em producao, eles terdo sua HST's inicial base como Alta e serao revistos ao
decorrer do tempo, visto a probabilidade de alto nimero de demandas iniciais até estabilizacao.

7.2.1.1.6.5.1.5. As categorias foram utilizadas para definir a HST base por sistema, conforme ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E
CUSTO, planilha "Meméria de Calculo_v9", abas "UST de Sustentacdo” e "Pontuacao dos Sistemas".

7.2.1.1.6.5.2. Pontuacao Adicional

7.2.1.1.6.5.2.1. ApOs a classificagdo inicial basica, foi definida uma pontuagéo adicional de acordo com requisitos e particularidades de
cada sistema.

7.2.1.1.6.5.2.2. Foi utilizada a mediana das médias do histérico das horas gastas em sustentacao dos sistemas para definir a pontuacéo
adicional maxima.
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7.2.1.1.6.5.2.3. O célculo da pontuacao adicional maxima foi dividido em 4 grupos (impacto de interrupcdo, volume de demandas,
tamanho e valor de negdcio para o Inmetro) e, para cada grupo, subdividida em pesos, sendo: baixo, médio e alto:

7.2.1.1.6.5.2.3.1. - Impacto de Interrupcao

7.2.1.1.6.5.2.3.1.1. Baixo - A interrupgdo ndo provoca prejuizo significativo ao negécio.

7.2.1.1.6.5.2.3.1.2. Médio - A interrupg&o nao provoca prejuizo significativo ao negécio nas primeiras 8 horas Uteis.
7.2.1.1.6.5.2.3.1.3. Alto - A interrupgao provoca prejuizo significativo ao negdcio nas primeiras 8 horas uteis.

7.2.1.1.6.5.2.3.2 - Volume de demandas

7.2.1.1.6.5.2.3.2.1. Baixo - O volume de demandas foi inferior & média do volume de todos os sistemas.

7.2.1.1.6.5.2.3.2.2. Médio - O volume de demandas foi superior & média e inferior a 3 vezes a média do volume de todos os sistemas.
7.2.1.1.6.5.2.3.2.3. Alto - O volume de demandas foi superior a 3 vezes a média do volume de todos os sistemas.

7.2.1.1.6.5.2.3.3 - Tamanho

7.2.1.1.6.5.2.3.3.1. Como nao ha tamanho funcional (pontos de funcéo) calculados para os sistemas legados, utilizou-se a quantidade de
tabelas de banco de dados como métrica para categorizacéo deste grupo.

7.2.1.1.6.5.2.3.3.2. Baixo - A quantidade de tabelas é inferior a média da quantidade de tabelas dos sistemas

7.2.1.1.6.5.2.3.3.3. Médio - A quantidade de tabelas é superior a média e inferior a 150% da média da quantidade de tabelas dos
sistemas.

7.2.1.1.6.5.2.3.3.4. Alto - A quantidade de tabelas é superior a 150% da média da quantidade de tabelas dos sistemas
7.2.1.1.6.5.2.3.4 - Valor de negécio para o Inmetro

7.2.1.1.6.5.2.3.4.1. Baixo - Ndo Lida com pagamento e ndo impacta o setor produtivo e/ou cidadao.
7.2.1.1.6.5.2.3.4.2. Médio - Lida com pagamento OU impacta o setor produtivo e/ou cidadao.

7.2.1.1.6.5.2.3.4.3. Alto - Lida com pagamento E impacta o setor produtivo e/ou cidad&o.

7.2.1.1.6.6 - Cada novo sistema, ao ser incluido, devera ser classificado quanto aos requisitos acima especificados para definicdo das
suas HST's.

7.2.1.1.6.7 - A memoria de calculo pode ser verificada no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Memoria de
Célculo_v9", na aba "Pontuagao dos Sistemas"

7.2.1.1.6.8. O total de horas necessarias para sustentar os sistemas atuais (608), somadas as horas necessarias para sustentar o portal e
a intranet (160) e prevendo a inclusdo de mais 3 sistemas (140), resultaram em 908 horas por més, ou 21.792 horas em 24 meses.

7.2.1.2. MANUTENGAO EVOLUTIVA DO LEGADO

7.2.1.2.1. As demandas de manutencgédo evolutiva sdo responsaveis por mudangas em requisitos funcionais da solucdo de software de
forma a evoluir/ajustar o sistema de acordo com as necessidades de negécio.

7.2.1.2.2. Por existirem formas mais objetivas de mensurar este tipo de demanda (além da quantidade de demandas abertas), e para
mantermos o alinhamento as melhores praticas do mercado, instituicdbes do governo e orientagdes normativas, além da experiéncia ja
adquirida, optou-se pela apresentagdo da estimativa das demandas de manutengéo evolutiva utilizando a métrica de pontos de funcao.

7.2.1.2.3. Foi levado em consideracéo o histérico de demandas evolutivas por sistema.

7.2.1.2.4. De acordo com o histdrico, conseguiu-se obter o total de USTs (métrica utilizada no dltimo contrato e baseada em catalogo de
servigos) contidas nas demandas finalizadas e entregues, equivalente a hora de servigo técnico (1 UST = 1 HST = 1 Hora).

7.2.1.2.5. Apés o célculo deste quantitativo, foi aplicada a taxa de produtividade de 10 horas de trabalho por ponto de fungéo, conforme
preconiza o subitem "a" do item 8.7.6 do Anexo | da PORTARIA SGD/MGI N° 750, DE 20 DE MARCO DE 2023. O valor médio mensal
resultante para manutencéo dos sistemas legado foi de 43,52 pontos de fungdo por més.
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7.2.1.2.6. Tendo em vista o crescimento do nimero de demandas do Ultimo contrato e a possibilidade de incluirmos novos sistemas na
lista de backlog de sistemas suportados, faz-se necessario realizarmos um ajuste de 10% na estimativa, de forma que o novo contrato
atenda as necessidades de negécio.

7.2.1.2.7. Com o ajuste e arredondando do calculo, foram estimados 48 pontos de fungdo por més para manutencao dos sistemas
legado

7.2.1.2.8. Considerando a estimativa de desenvolvimento de uma nova intranet, no total foram contabilizados 1.553 pontos de fun¢éo
para o periodo de 24 meses, conforme ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Meméria de Célculo_v9", abas "PF
de Evolutivas" e "Intranet".

7.2.1.3. SERVIGOS PARA REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

7.2.1.3.1. Durante a execucdo do contrato 25/2019, foi constatada a necessidade de execucdo de servicos que ndo estavam diretamente
relacionados ao desenvolvimento de unidades funcionais, impossibilitando a utilizagdo da métrica de ponto de fungdo e demandando a
aplicacéo do dispositivo hoje previsto no item 5.2.1.5 da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023:

"5.2.1.5. As atividades necessarias a prestacdo dos servicos de desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de que ndo software sejam mensuraveis pela técnica de
Andlise de Pontos de Funcao devem ser remuneradas por meio de Horas de Servico
Técnico (HST) e relacionadas em catalogo especifico."

7.2.1.3.2. Dessa forma, foi criado complementarmente, com base na experiéncia e maturidade adquirida pela equipe, um catalogo de
servigos que engloba atividades destinadas a cobertura de requisitos ndo funcionais. A memdria de céalculo para definicdo das estimativas
de cada servico constam no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Dimensionamento
HST_mediana_com_Portal_v6".

7.2.1.3.3. Para a estimativa do esforco dos servicos, foi utilizado o método Delphi, indicado para situagdes de mudangas estruturais,
inexisténcia de dados histéricos ou horizontes de tempo muito longos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e interativa caracterizada pelo
feedback e convergéncia para uma visdo Unica representativa da experiéncia dos diferentes especialistas consultados (fonte: Wikipedia).

7.2.1.3.4. Durante a criagdo do catalogo, cada especialista estimou para cada servigo o prazo de execug¢édo e o esfor¢o (quantidade de
horas) de cada perfil profissional para sua realizagdo. Para a quantidade de horas, foram estimados o melhor caso (menos custoso), o
pior caso (mais custoso), o caso médio (mais comum) e o resultado foi a média ponderada das estimativas.

7.2.1.3.5. As quantidades de horas necessarias e prazos finais para cada servico correspondem a media das estimativas de cada
especialista, conforme ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Dimensionamento HST_mediana_com_Portal_v6",
aba "Planilha de Custos - Inmetro".

7.2.1.3.6. As estimativas finais para cada servigo constam no ANEXO Il - CATALOGO PRELIMINAR DE SERVICOS NAO FUNCIONAIS.

7.2.1.3.7. Por fim, foi estimada a quantidade necessaria de cada servigco no periodo de 24 meses, 0 que resultou em:

Quantidade de Horas de Servigo Técnico (HST) para servigos nao funcionais

Grupo Total de HST estimadas
Legado 3.621

7.2.2. DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS IMPLANTANDOS/ EM IMPLANTAGAO NA NOVA
ARQUITETURA

7.2.2.1. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS IMPLANTADOS/EM IMPLANTAGAO NA NOVA ARQUITETURA

7.2.2.1.1. Além da sustentagdo e manutengdo dos sistemas legados, a presente contratacdo precisa atender as necessidades do
Planejamento Estratégico do Inmetro 2024-2027 e do plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo vigente (PDTIC 2021-
2023/24 - prorrogado e PDTIC 2025-2027 em desenvolvimento) https://lwww.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/tecnologia-da-informacao/pdtic

7.2.2.1.2. As estimativas para o servico constam no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Novos Projetos_v9".
7.2.2.1.3. Na aba "Consolidado" foram estimados os tamanhos funcionais das necessidades do PDTIC, expressos em Pontos de Fungéo

(PF), num total de 3.543 PF (2.243 PF + 1.300 PF) em novos softwares. Para as estimativas foram utilizados NESMA e contagem de
referéncia, quando existiam requisitos aprovados.
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7.2.2.1.4. Ap6s a concluséo e disponibilizacdo dos novos softwares, eles poderédo ser evoluidos. Conforme recomendado no item 6.2.1 do
roteiro de métricas do SISP (roteiro-demetricas-do-sisp-v2-3.pdf), acrescentamos o percentual de 40% ao tamanho funcional de cada
sistema para evolugdo de requisitos (manutengéo evolutiva e/ou adaptativa), o que resultou em 1.056 PF.

7.2.2.2. SERVIGOS PARA REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

7.2.2.2.1. As estimativas para servicos ndo funcionais para os novos sistemas se baseou no mesmo catalogo de servico (7.2.1.3),
alterando somente a quantidade de cada servigo estimado para o periodo de 24 meses.

7.2.2.2.2. A memodria de céalculo também se encontra em ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha
"Dimensionamento HST_mediana_com_Portal_v6" e as estimativas finais para cada servico em ANEXO Il - CATALOGO PRELIMINAR
DE SERVICOS NAO FUNCIONAIS.

7.2.2.2.3. A quantidade de horas de servigos técnico necesséria é:

Quantidade de Horas de Servico Técnico (HST) para servicos nao funcionais

Grupo Total de HST estimadas
Nova Arquitetura 4.120

7.2.2.3. SUSTENTAQINAO DOS SISTEMAS IMPLANTADOS/EM IMPLANTAQAO NA NOVA ARQUITETURA
7.2.2.3.1. Apos a fase de desenvolvimento, disponibilizagdo do novo software em producéo e garantia, inicia-se a fase de sustentagéo,
que visa garantir seu funcionamento e disponibilidade até que ele venha a ser substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se

também pequenas manutencdes evolutivas (exemplo: manutencdo cosmética).

7.2.2.3.2. As estimativas para o servico constam no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Novos Projetos_v9",
abas "Previsdo Entregas" e "Equipe Sustentacao".

7.2.2.3.3. Da mesma forma que a sustentagdo dos sistemas legados (7.2.1.1), foi criado um método para categorizagdo dos sistemas da
nova arquitetura.

7.2.2.3.3.1. Como os sistemas da nova arquitetura ja possuem contagem funcional em pontos de funcéo, e por ndo possuirem histérico
de demandas, decidiu-se por ndo utilizar HST’s inicial Base.

7.2.2.3.3.2. Conforme estudos publicados pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers): Software Maintenance Implications
on Cost and Schedule e Analysis Of Software Maintenance Cost Affecting Factors And Estimation Models, um sistema pode utilizar de
40% a 70% de esforco total do software por ano.

7.2.2.3.3.3. Baseados nestes estudos, para totalizar os 70% do custo, estimamos entre 20% e 30% para sustentacéo, uma vez que 40%
esta sendo estimado para Manutencgédo (conforme item 7.2.2.1.4).

7.2.2.3.3.4. Como a variacdo pode chegar a 10%, (entre 20% e 30%), foram criadas 3 categorias (impacto de interrupcdo, tamanho
funcional e valor de negécio para o Inmetro) de acordo com requisitos e particularidades dos sistemas, subdividida em pesos baixo,
médio e alto:

7.2.2.3.3.4.1. - Impacto de Interrupcao

7.2.2.3.3.4.1.1. Baixo - A interrupgdo nao provoca prejuizo significativo ao negécio.

7.2.2.3.3.4.1.2. Médio - A interrupg&o ndo provoca prejuizo significativo ao negdcio nas primeiras 8 horas Uteis.

7.2.2.3.3.4.1.3. Alto - A interrupgdo provoca prejuizo significativo ao negécio nas primeiras 8 horas Uteis.

7.2.2.3.3.4.2. - Tamanho Funcional

7.2.2.3.3.4.2.1. Baixo - O tamanho funcional é inferior & média do tamanho funcional de todos os sistemas.

7.2.2.3.3.4.2.2. Médio - O tamanho funcional é superior @ média e inferior & 150% da média do tamanho funcional de todos os sistemas.
7.2.2.3.3.4.2.3. Alto - O tamanho funcional é superior a 150% da média do tamanho funcional de todos os sistemas.

7.2.2.3.3.4.3 - Valor de negdcio para o Inmetro

7.2.2.3.3.4.3.1. Baixo - N&do Lida com pagamento e ndo Impacta o setor produtivo e/ou cidadao.

7.2.2.3.3.4.3.2. Médio - Lida com pagamento OU Impacta o setor produtivo e/ou cidad&o.
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7.2.2.3.3.4.3.3. Alto - Lida com pagamento E Impacta o setor produtivo e/ou cidad&o.
7.2.2.3.3.5 - O valor final das horas de um sistema é calculado da seguinte maneira:

7.2.2.3.3.5.1 - Célculo da porcentagem de sustentagdo = (20 + Impacto de interrup¢cdo + Tamanho Funcional + Valor de neg6cio para o
Inmetro) / 100.

7.2.2.3.3.5.2 - Calculo do total de pontos de fungdo de sustentagdo = Calculo da porcentagem de sustentagédo * Pontos de funcdo do
sistema.

7.2.2.3.3.5.3. - Calculo das horas de sustentacdo do sistema = Célculo do total de pontos de func¢édo de sustenta¢éo * 10 (segundo a
produtividade mencionada na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023: 10 horas por ponto de funcéo).

7.2.2.3.3.5.4 - Célculo das horas mensais de um sistema (HST's) = Célculo das horas de sustentac¢éo do sistema / 12

7.2.2.3.3.6 - Cada novo sistema, ao ser incluido, devera ser classificado quanto aos requisitos acima especificados para definicdo das
suas HST's.

7.2.2.3.3.7 - O pagamento inicial se dara conforme os novos sistemas forem entregues e seu periodo de garantia concluido.

7.2.2.3.3.8. - A memodria de célculo pode ser verificada no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Novos
Projetos_v9", aba "Critérios de Sustentacao".

7.2.2.3.3.9. O total de horas mensais necessarias para sustentar os sistemas da nova arquitetura, quando todos estiverem entregues e
sem garantia é de 879.

7.2.2.3.3.10. O total de horas previstas, para os 24 meses, para sustentar os sistemas da nova arquitetura, é de 13.249.
7.2.3. MENSURAQAO E VALIDACT\O DE MENSURAQAO DE TAMANHO DE SOFTWARE

7.2.3.1. A estimativa do volume de pontos de fun¢do a serem mensurados e validados levou em consideragéo o total de pontos de fungéo
estimados para desenvolvimento e manuten¢éo considerando os sistemas do INMETRO.

7.2.3.2. Foi previsto que durante o clico de vida da construcdo do software existirdo 2 contagens, uma estimada e uma detalhada. A
estimativa foi calculada multiplicando por 2 o valor de PF estimados.

Estimativa para mensuracdo e validacdo de tamanho de software

i Quantidade
Descricao
¢ de PF
Quantitativo de pontos de funcao previstos para o desenvolvimento e 5096

manutencao dos sistemas

TOTAL (Total de PF * 2) 10.192

7.2.3.3. O quantitativo dos pontos de funcdo estimados sdo apresentados no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO,
planilha "Mensuragéo de software".

8. Levantamento de solucoes
8.1. Considerando que:

8.1.1. Em resumo o INMETRO necessita de servi¢cos de desenvolvimento, manutengao, sustentacdo de software e servicos de
mensuracao e validacdo de mensuracéo de software.

8.1.2. A portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 complementada pelas portarias SGD/MGI n°® 6.679, de 17 de setembro de
2024 e SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025 estabelecem modelo para a contratacdo de servigcos de desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de software.

8.1.3. A referida portaria define as modalidades de remuneracdo admitidas por tipo de servico, sendo:

Modalidades de pagamento por servigos de software
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Servico Modalidade de pagamento admitidas

Pontos de Fung¢éo (PF) e complemento por Horas de Servigo Técnico
(HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis

Desenvolvimento  iminimos de servigo.
e manutencao de

software

Valor fixo por sprint executado, vinculado a niveis minimos de servico.

Pagamento por alocagéo de profissionais de Tl, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

Remuneracao por alocacéo de profissionais de Tl, com pagamento
Sustentac&o de vinculado a resultados

software Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de software, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servigo.

8.1.4. O INMETRO néo possui maturidade suficiente no momento para pagamento por sprint.

8.1.5. A portaria preconiza que os pagamentos devam ser vinculados a niveis minimos de servico, inclusive determinando o minimo
aceitavel por modalidade.

8.1.6. Os sistemas considerados legados, em sua maioria, foram construidos utilizando tecnologia que impossibilita a automatizagéo de
testes e da aferigdo da qualidade do cédigo.

8.1.7. O INMETRO ndo possui servidores em quantidade suficiente para afericdo manual dos indicadores com amostragem
representativa.

8.1.8. Servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software possuem a peculiaridade de demandar a internalizagcdo de
processos, praticas e tecnologias pela empresa contratada, requerendo nos primeiros meses da contratagdo maior esfor¢o tanto da
equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, que precisa repassar esse conhecimento e estar mais proxima da equipe de atendimento,
quanto da CONTRATADA, que precisa absorver esse conhecimento e que por isso, sera adotado o prazo de vigéncia contratual de 24
meses — conforme previsto na Orientacdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011 da Advocacia-Geral da Unido — a fim de
permitir a diluicdo de encargos e custos, criando condi¢gBes para reducéo do preco médio dos servigos, e para adequar o contrato a
capacidade de fiscalizacdo e gerenciamento disponivel na DISIS.

8.2. As possiveis solucdes identificadas foram:

Identificacdo das solu¢des de software

ID Solucao

Utilizacdo de méao de obra exclusiva de servidores para desenvolvimento, manutencao e
sustentacao de software.

Contratacédo de empresa para desenvolvimento, manutengao e sustentacéo de
softwares mantendo o modelo do contrato 25/2019 (pagamento por PF e UST).

Contratacdo de empresa para desenvolvimento e manutencdo de software com
3 |[pagamento por Ponto de Funcéo e sustentacdo de sistemas com pagamento fixo
mensal.

Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutencédo e sustentagdo de
softwares com pagamento por alocacgao de profissionais de TI.

8.2.1 A portaria SGD/MGI n° 750, de 28 de mar¢o de 2023 estabelece como balizador de modelo a utilizacdo de métricas para
quantificacdo da produtividade de software. Na Administracdo Publica Federal, a contagem de Pontos de Funcdo é usada como
referéncia para remunerar os contratos de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas firmados entre instituicdes publicas e
empresas prestadoras desse tipo de servi¢o. Além disso, considerando a familiaridade do INMETRO com a métrica de ponto de funcéo e
experiéncias anteriores, essa métrica seria a mais adequada para medicdo de produtividade no 6rgdo tendo em vista as solugbes
identificadas acima. Assim, elenca-se as seguintes opgdes para contagem de pontos de fungéo:

Identificacdo da solu¢cdes de mensuracao

ID Solu¢cao mensuracao e validacdo de mensuracao de tamanho de software

Utilizacdo de méao de obra exclusiva de servidores para mensuracao e validacdo de
mensuracao de tamanho de software

Contratagdo de empresa para servigos de mensuracao e validagdo de mensuragéo de
tamanho de software por pagamento em Pontos de Funcao

(e}

8.3. DESCRICAO DAS SOLUCOES
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8.3.1. Solucgéao 1 - Utilizacdo de mao de obra exclusiva de servidores para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de

software.

8.3.1.1. Utilizar/capacitar servidores do 6rgdo para sustentar os sistemas existentes e poder desenvolver novos sistemas internamente,
sem a necessidade de contratacéo.

8.3.1.2. Apesar da conveniéncia em utilizar equipe interna de servidores para desenvolvimento e manutencdo de sistemas e assim
minimizar a rotatividade de pessoal e garantir a retencéo do conhecimento nas regras de negdécio, o INMETRO ndao dispde de quadro
suficiente de pessoal técnico para garantir este cenario. Isso porque a Divisdo de Sistemas (DISIS), setor da CTINF responséavel pelo
desenvolvimento, manutengédo e sustentagdo de sistemas, possui apenas 12 servidores.

8.3.1.3. Vale destacar que, além de haver déficit de pessoal nos quadros da CTINF, a aquisi¢do de méo de obra nesta modalidade deve

ocorrer por meio de concurso publico. Destaca-se que apesar da realizagédo de concurso publico a CTINF so recebeu 1 servidor.

8.3.1.4. Além disso, o art.10 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, dispe que a execucdo das atividades da Administracéo
Federal devera ser amplamente descentralizada, recorrendo, sempre que possivel, & execucao indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

8.3.2. Solucao 2 - Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares mantendo o modelo
do contrato 25/2019 (pagamento por PF e UST).

8.3.2.1. Realizar contratacdo de empresa(s), em um lote e dois itens, para desenvolvimento e sustentacdo de sistemas conforme

detalhamento listado abaixo:

8.3.2.2. Esta solugdo tem como caracteristica a experiéncia consolidada da equipe no processo de gestéo fiscalizagdo do contrato.

8.3.3. Solucéao 3 - Contratacao de empresa para desenvolvimento e manutencdo de software com pagamento por Ponto de

Solugao 2

Item Descricdo

Prestacdo de servigos de sustentacdo e manutencédo de solugcéo de software legado e
1 [l[desenvolvimento de portais web, na modalidade de pagamento por unidade de
servigo técnico (UST) atrelado a um catéalogo de servi¢os e niveis minimos de servi¢o

Prestacgdo de servicos desenvolvimento e manutencéo de solugfes de software, na
2 |[modalidade fabrica de software, com pagamento por unidade funcional (ponto de
funcéo)

Funcao e sustentacdo de sistemas com pagamento fixo mensal.

8.3.3.1. Esta solucdo esta aderente ao normativo mais recente, de forma a contemplar, dois lotes com trés itens cada, para

desenvolvimento e

sustentacdo de sistemas, conforme quadro abaixo:

Solucgao 3
LOTE 1 - Servicos de manutencdo de manutencéo e sustentacdo de sistemas do grupo 1 (LEGADO)
Item [[Descricao
1 Servigcos de desenvolvimento e manutengdo de solugBes de software do grupo 1 por unidade funcional
(ponto de fungéo)
5 Servigos de manutenc¢éo de requisitos ndo funcionais para solu¢des de software do grupo 1 conforme
catalogo (ANEXO Il - CATALOGO PRELIMINAR DE SERVICO NAO FUNCIONAIS)
3 |[Servigcos de sustentagdo de software do grupo 1 e portais na modalidade preco fixo mensal
LOTE 2 - Servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de sistemas do grupo 2 (NOVO -
INTEGRA)
Item [[Descricao
4 Servigos de desenvolvimento e manutencgéo de solug¢des de software do grupo 2 por unidade funcional
(ponto de fungéo)
5 Servigos de desenvolvimento e manutencéo de requisitos ndo funcionais para solugdes de software do
grupo 2 conforme catalogo (ANEXO Il - CATALOGO PELIMINAR DE SERVICOS NAO FUNCIONAIS)
6 |[Servigcos de sustentacdo de software do grupo 2 na modalidade preco fixo mensal

8.3.3.2. Esta solucéo é aderente as portarias SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024
e SGD/MGI N° 6.040, DE 11 DE AGOSTO DE 2025.
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8.3.3.3. Pretende-se com esta solu¢do diminuir o microgerenciamento da sustentacéo por meio da ado¢do da modalidade de pagamento
fixo mensal por sistema sustentado.

8.3.3.4. Restringir a aplicagéo do catalogo de servigos ao atendimento de requisitos ndo funcionais, ou seja, ndo mensuraveis por pontos
de funcéo e,

8.3.3.5. Utilizar a expertise adquirida pela equipe em contratos anteriores onde desenvolvimentos e manutencdes de sistemas eram
medidos em pontos de funcéo.

8.3.3.6. Ademais, a equipe ndo possui maturidade suficiente para adotar a modalidade de pagamento por sprint.

8.3.4. Solucdo 4 - Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares com pagamento
por alocacao de profissionais de TI.

8.3.4.1. Contratacdo de empresa(s) para alocacao de profissionais exclusivos para o INMETRO, contemplando os perfis necessérios para
desenvolvimento, manutencgéo e suporte de softwares.

8.3.4.2. A estimativa da quantidade de profissionais considerou as horas arbitradas para cada perfil profissional conforme a memodria de
calculo que encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Custos mao de obra Alocada v5".

Solucao 4
LOTE 1 - Servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de sistemas do Inmetro
Item Perfil profissional Quantidade
1 [Scrum Master 1
2 |Lider Técnico de Desenvolvimento 1
3 ||[Desenvolvedor de Software - Janior 1
4 |[Desenvolvedor de Software - Sénior 10
5 |lArquiteto de Softwares Sénior 1
6 [|Analista de Negdécios/Requisitos Sénior 5
7 |Administrador de Dados Sénior 1
8 [[Analista de Testes/Qualidade - Sénior 4
9 [|Analista de Métricas - Sénior 1
10 |/Analista de UX/UI Sénior 2
11 || Engenharia de IA Sénior 1
12 || Analista de Bl Sénior 1
13 ||Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacao 1

8.3.4.3. A partir do quantitativo previsto, ressalta-se:

8.3.4.3.1. Os pontos de fungéo foram convertidos em horas, usando a produtividade de 10 horas por ponto de fun¢do conforme exemplo
contido na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

8.3.4.3.2. Considerou-se 1 hora de servico técnico como equivalente a uma hora de trabalho.

8.3.4.3.3. A diviséo proporcional do esfor¢o de cada perfil foi calculado levando em consideragédo o quantitativo de horas estimadas para
contratacdo (ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Custos méo de obra Alocada v5".)

8.3.4.4. Com o objetivo de reduzir a sub alocacéo dos profissionais e o custo da solugdo, optou-se por:

8.3.4.4.1. Combinar a solugdo em somente 1 (um) lote, englobando todos os profissionais necessarios, de forma a otimizar a utilizagdo da
ma&o de obra, compartilhando o tempo dos profissionais entre os projetos.

8.3.4.4.2. Realocar as horas do Desenvolvedor Pleno para o Desenvolvedor Sénior.
8.3.4.4.3. Realocar as horas extras do Lider técnico de desenvolvimento para o perfil Gerente de projetos de tecnologia da informacgéo

8.3.4.4.4. Desconsiderar as 8,70 horas excedentes a carga mensal do perfil Arquiteto de Software Sénior, uma vez que entende-se que
nao justifica a alocagdo de um segundo profissional.

8.3.4.4.5. Realocar as horas do Analista de Requisitos Pleno para o perfil Analista de Requisitos Sénior.

8.3.4.4.6. Realocar as horas de Administrador de dados Pleno para Administrador de dados Sénior.
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8.3.4.4.7. Realocar horas de Analista de Testes/Qualidade - Pleno para Analista de Testes/Qualidade - Sénior, reduzindo assim 1 (um)

profissional.

8.3.4.5. Por fim, para calcular a quantidade necessaria de profissionais de cada perfil, dividiu-se o total de horas mensais do perfil pela
quantidade de horas do més de um profissional (160 horas), resultando na tabela abaixo.

Horas por perfil

Horas de
Horas de . . Quantidade
. Horas de Servicos Servicos
. Servicos . . . . Total Horas de
Perfil Apto . . dimensionados dimensionados i L. .
dimensionados necessarias [ profissionais
em PE em HST em HSTS-Gle necessarios
HSTS-G2
Scrum Master 127,40 0 0 127,40 1
Lider técnico de 0 0 214,40 214,40 1
Desenvolvimento
Desenvolvedor de
Software Janior 0 0 160,00 160,00 1
Desenvolvedor de
. 742,58 63,88 648,02 1.454,69 10
Software Sénior
Arquiteto de Software 123,84 44,85 0 168,70 1
- Sénior
Analista de Negocios 360,97 33,71 279,21 673,88 5
/Requisitos Sénior
Administrador de 109,73 7,66 0 117,38 1
dados Sénior
Analista de Testes
/Qualidade - Sénior 293,71 13,93 209,41 517,05 4
Arja!lsta de Métricas 81,38 5,25 0 86,63 1
Sénior
Analista de UX/UI 169,87 14,63 0 184,49 2
Sénior
Engenharia de 1A 64,05 0 19,20 83,25 1
Sénior
Analista de Bl Sénior 49,82 0 25,42 75,42 1
Gerente de Projetos
de Tecnologia da 0 17,67 0 17,67 1
Informagéo

8.3.5. Solucao 5 - Utilizacdo de mao de obra exclusiva de servidores para mensuracdo e validacdo de mensuracao de tamanho
de software

8.3.5.1. A Divisdo de Sistemas (DISIS) conta atualmente com 12 servidores lotados em seu quadro funcional. A estes servidores
compete desempenhar atividades de planejamento, coordenacéo, gestdo de desenvolvimento e manutencdo dos mais de trinta e um
sistemas do INMETRO e da Rede, bem como realizar a administracdo dos sistemas estruturantes, o planejamento de contratacdes e a
fiscalizagdo e gestdo de contratos. De forma verifica-se um baixo quantitativo de servidores em relagdo ao volume de atividades da
unidade.

8.3.5.2. Além disso ndo ha servidores lotados em seu quadro funcional que possuam a capacitacdo necessaria na tarefa especializada
de métrica de sistemas. Considerando essa lacuna observada, seria necesséario também capacitar servidores para desempenhar as
fungbes de medicdo do tamanho funcional dos softwares produzidos pela empresa contratada de manutencdo e desenvolvimento de
sistemas.

8.3.6 - Solucdo 6 - Contratacdao de empresa para servicos de mensuracao e validacao de mensuragcdao de tamanho de software
por pagamento em Pontos de Funcéao

8.3.6.1. Mensuracao das demandas e das entregas de artefatos de software empregando a metodologia de Andlise de Pontos de Funcéo.
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8.3.6.2. As contagens de ponto de funcdo sdo realizadas com base em manuais e critérios objetivos, tais como: o manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG, roteiro de métricas de software do
SISP e o Guia de Contagem do INMETRO.

8.3.6.3. A prestacgéo de servicos de mensuracao e validacdo de mensuragéo de tamanho de solugBes de software compreende: contagem
de tamanho funcional, validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros e suporte a aplicacdo de técnicas de mensuragéo.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A analise comparativa foi separada em grupos que tratam do mesmo escopo, sendo eles: a) desenvolvimento, manutencéo e
sustentacdo de software e, b) mensuracgéo e validagdo de mensuragdo de tamanho de software.

9.2. Com base no detalhamento das solu¢des, seguem quadros comparando alguns requisitos entre as solu¢ées identificadas:

Analise comparativa de solu¢des: Desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software

Solucao

3 4

Requisito

Estar alinhado as melhores préticas e orientacdes dos
6rgdos competentes e de controle

Reduzir o microgerenciamento na fiscalizagdo

Minimizar tempo de entrega das solu¢des m

Melhorar a qualidade das solu¢des entregues

Reduzir a rotatividade de pessoal

N&o monopolizagdo do conhecimento do setor de Tl
por Unica empresa contratada

NA

LEGENDA

Solucéao 1: utilizacdo de méo de obra exclusiva de servidores para desenvolvimento, manutencgéo e sustentagcéo de
software.

Solucao 2: Contratagdo de empresa para desenvolvimento, manutencéo e sustentagdo de softwares mantendo o modelo
do contrato 25/2019 (pagamento por PF e UST).

Soluc¢ao 3: Contratagdo de empresa para desenvolvimento e manutencao de software com pagamento por Ponto de
Funcao e sustentacao de sistemas com pagamento fixo mensal.

Solucao 4: Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutengéo e sustentacdo de softwares com pagamento
por alocagéo de profissionais de TI.

Analise comparativa de solugdes: Solugdo mensuracgao e validagdo de mensuracdo de tamanho de software

o Solucéo
Requisito
5 6
Estar alinhado as melhores praticas e orientacdes dos
orgaos competentes e de controle
Reduzir o microgerenciamento na fiscalizagéo @

Minimizar tempo de entrega das solugfes

Melhorar a qualidade das solu¢des entregues

Reduzir a rotatividade de pessoal

N&o monopolizagdo do conhecimento do setor de Tl NA @
por Unica empresa contratada

LEGENDA:
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Solugao 5: Utilizagdo de méo de obra exclusiva de servidores para mensuragéo e validacdo de mensuragdo de tamanho
de software

Solucgao 6: Contratacdo de empresa para servigos de mensuracdo e validacdo de mensuragdo de tamanho de software
por pagamento em Pontos de Fungéo

9.3. Comparacéao descritiva de cada requisito - Desenvolvimento, manutenc¢ao e sustentacao de software :

9.3.1. Estar alinhado as melhores praticas e orientagdes dos 6rgaos competentes e de controle:

9.3.1.1. Conforme mencionado anteriormente, a solugéo 2 nédo é aderente & portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023.
9.3.2. Reduzir o microgerenciamento na fiscalizacao:

9.3.2.1. A solucgéo 2 perpetuaria o microgerenciamento da ultima contratagao

9.3.2.2. A solucéo 4, por tratar-se de alocacdo de pessoas, requer grande esforco de gestao e fiscalizacéo.

9.3.3. Minimizar tempo de entrega das solu¢ées:

9.3.3.1. A solucdo 1 ndo minimizaria o tempo de entrega das solugdes, pois seria necessario realizar concurso e capacitar os novos
servidores, 0 que seria moroso.

9.3.3.2. A solugédo 2 nao diminuiria o tempo de entrega, pois seria semelhante ao Ultimo contrato.
9.3.4. Melhorar a qualidade das solu¢6es entregues:
9.3.4.1. A solucdo 2 ndo melhoraria a qualidade das solugdes, pois seria semelhante a Ultima contratacao.

9.3.4.2. Apesar das outras solugdes terem sido consideradas cendrios que melhorariam a qualidade dos produtos, as solugdes 3 e 4
dependeriam de ferramentas e servidores para avaliacdo da qualidade.

9.3.5. Reduzir a rotatividade de pessoal:

9.3.5.1. A solucéo 2 ndo reduziria a rotatividade de pessoal, pois seria semelhante a Ultima contratacao.

9.3.5.2. E esperado que com o novo modelo de contratacéo, com a definicéio de patamar minimo de inexequibilidade relativa baseada nos
salarios médios de mercado, que a contratada tenha margem para pagar salarios compativeis, o que pode reduzir a rotatividade causada
por insatisfacdo salarial.

9.3.6. Nao monopolizacdo do conhecimento do setor de Tl por Unica empresa contratada:

9.3.6.1. Como a solucdo 1 é composta apenas por servidores, a questdo nao se aplica.

9.3.6.2. A solugédo 2 nao reduziria a monopolizagdo do conhecimento, pois seria semelhante ao ultimo contrato.

9.3.6.3. A solucdo 4 ndo reduziria a monopolizagdo do conhecimento, tendo em vista que, para reduzir custos, e evitar sub alocacéo,
optou-se por contratar somente uma empresa e compartilhar os profissionais entre os projetos.

9.4. Comparacao descritiva de cada requisito - Solucdo mensuracao e validacao de mensuracao de tamanho de software

9.4.1. Estar alinhado as melhores praticas e orientacdes dos 6rgdaos competentes e de controle:

9.4.1.1. Ambas as solugdes séo aderentes a portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023.

9.4.2. Reduzir o microgerenciamento na fiscaliza¢ao:

9.4.2.1. A solucéo 6, por tratar-se de contratacdo de servigo por pagamento por ponto de funcéo, requer esforco de gestéo e fiscalizagao.
9.4.3. Minimizar tempo de entrega das solu¢des:

9.4.3.1. A solucdo 5 ndo minimizaria o tempo de entrega das solugbes, pois seria necessario realizar concurso e capacitar os novos
servidores, 0 que seria moroso.

9.4.4. Melhorar a qualidade das solucdes entregues:

9.4.4.1. A solucdo 5 ndo melhoraria a qualidade das soluges, por falta de expertise dos servidores.
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9.4.4.2. Apesar da solucao 6 ter sido considerada cendario que melhoraria a qualidade da solugéo entregue, dependeria de ferramentas e
servidores para avaliagcao da qualidade.

9.4.5. Reduzir a rotatividade de pessoal:

9.4.5.1. E esperado que com o novo modelo de contratagéo, com a definicio de patamar minimo de inexequibilidade relativa baseada nos
salarios médios de mercado, que a contratada tenha margem para pagar salarios compativeis, o que pode reduzir a rotatividade causada
por insatisfacdo salarial.

9.4.6. Nao monopolizacdo do conhecimento do setor de Tl por Unica empresa contratada:

9.4.6.1. Como a solucdo 5 é composta apenas por servidores, a questdo nao se aplica.

9.4.6.2. A solucgédo 6 nao reduziria a monopolizagdo do conhecimento, tendo em vista que, ndo ha possibilidade de divisédo do objeto.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. SOLUGCAO 1 - Utilizacdo de mao de obra exclusiva de servidores para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
software.

10.1.1. Justificativa: Embora seja conveniente a possibilidade de utilizac@o de equipes internas (servidores do 6rgdo), uma vez que esse
tipo de equipe tem como vantagens principais a baixa rotatividade e maior retencdo de conhecimento de regras de negdcio, com o
consequente aumento da governanga da informacdo, a CTINF ndo dispde de forca de trabalho em quantidade suficiente para esta
finalidade, inviabilizando a Solugéo 1.

10.2. SOLUGAO 2 - Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutencio e sustentacdo de softwares mantendo o modelo
do contrato 25/2019 (pagamento por PF e UST).

10.2.1. Justificativa: O Ultimo modelo de contratacdo teve como premissa para remuneracdo dos servicos de desenvolvimento,
manutengdo e sustentacdo de sistemas o pagamento por UST (Unidade de Servico Técnico) e PF (Ponto de Fung&o), métricas
consideradas mais comuns em contratos publicos. Entretanto, esta solugdo néo é aderente a portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de junho de
2023, tornando-a inviavel.

10.3. SOLUCAO 5 - Utilizacdo de mio de obra exclusiva de servidores para mensuracao e validacdo de mensuracdo de tamanho
de software

10.3.1. Justificativa: A solucéo 5 é considerada inviavel tendo em vista a necessidade de capacitacao e o quadro escasso de servidores,

0s quais, para desempenhar as atividades pretendidas com esta contratacéo, teriam de desincumbir-se ou postergar outras tarefas, o que
eventualmente provocaria atrasos em entregas e possiveis comprometimentos prejudiciais as necessidade do INMETRO.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1 Estratégia de calculo

11.1.1. A estimativa de custo de cada item levou em consideragcdo os salarios de referéncia dos perfis minimos necessarios para
realizacdo dos servicos.

11.1.2. Os salérios de referéncia foram extraidos do Anexo A da Portaria SGD/MGI N° 6.040, de 11 de Agosto de 2025 que altera
0 Anexos Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023.

Média salarial por perfil técnico

Descricao do Perfil Valor Salarial Fator-k
Arquiteto de Software Pleno R$ 12.073,70 1,97
Arquiteto de Software Sénior R$ 18.542,27 1,94
Analista de Testes/Qualidade Junior R$5.412,32 2,10
Analista de Testes/Qualidade Pleno R$ 7.795,75 2,02
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Analista de Testes/Qualidade Sénior R$ 11.081,16 1,98
Desenvolvedor de Software Junior R$ 6.500,00 2,06
Desenvolvedor de Software Pleno R$ 10.713,73 1,98
Desenvolvedor de Software Sénior R$ 15.750,00 1,95
Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 16.966,67 1,94
Analista de Negdcios/Requisitos Junior R$ 6.567,23 2,06
Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 8.744,98 2,01
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior R$ 11.227,93 1,98
Analista de BI Junior R$ 7.375,32 2,04
Analista de Bl Pleno R$ 10.760,16 1,98
Analista de Bl Sénior R$ 14.083,33 1,96
Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,04 2,03
Administrador de Dados Sénior R$ 11.345,67 1,97
Scrum Master R$ 11.966,67 1,97
Gerente de projetos de tecnologia da informagéo R$ 15.048,00 1,95
Analista de métricas Junior R$ 5.412,32 2,10
Analista de métricas Pleno R$ 7.795,75 2,02
Analista de métricas Sénior R$ 11.081,16 1,98
Analista de UX/UI Pleno R$ 7.656,48 2,03
Analista de UX/UI Sénior R$ 12.516,67 2,03
Engenharia de IA Janior R$ 8.500,00 2,01
Engenharia de 1A Pleno R$ 13.966,67 1,96
Engenharia de 1A Sénior R$ 16.500,00 1,94
Analista de Bl Junior R$ 7.375,32 2,04
Analista de Bl Pleno R$ 10.760,16 1,98
Analista de Bl Sénior R$ 14.083,33 1,96

11.1.3. O valor de referéncia da hora de cada profissional corresponde ao produto entre o salario médio e o fator-k de referéncia, dividido
pela quantidade de horas do més (160 h).

Valor de Referéncia da Hora Técnica = (Salario Médio * Fator-k) / 160

11.1.4. O valor para presuncao relativa de inexequibilidade sera baseado no valor de referéncia, situacdo em que a licitante devera
demonstrar a exequibilidade do prego apresentado.

11.1.5. As planilhas de estimativa de custo estdo no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO.

11.1.6. Os perfis aptos minimos foram determinados com o objetivo de que a producao corresponda as expectativas das necessidades

técnica e de negdcio.

11.1.7. As solugbes 1, 2 e 5 foram consideradas inviaveis, conforme item 10, "Registro de solu¢es consideradas inviaveis".

11.2. Meméria de calculo das solucdes viaveis

11.2.1. Solucdo 3 - Contratacdo de empresa para desenvolvimento e manutencao de software com pagamento por Ponto de

Funcao e sustentacdo de sistemas com pagamento fixo mensal.

Estimativa de custos da solucéo 3

LOTE 1 - Servicos de manutencao e sustentacao de sistemas do grupo 1 (LEGADO)

Valor Valor de
Item Descricao Quantidade Unidade oL .
unitario Referéncia
Servigos de manutengdo de
solugBes de software do grupo 1
1 por unidade funcional (ponto de 1.553 PF R$ 1.667,29| R$ 2.589.301,37
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funcédo)

Servigcos de manutencéo de
requisitos ndo funcionais para
solu¢des de software do grupo 1

2 conforme catalogo (ANEXO I - 3.621 HST-G1 R$ 166,49 | R$ 602.860,29
CATALOGO PRELIMINAR DE
SERVICOS NAO FUNCIONAIS)
Servigos de sustentagdo de
3 | software do grupo 1 e portais na 21.792 HSTS-G1 R$ 157,95 || R$3.442.046,40
modalidade preco fixo mensal
Totais R$ 6.634.208,06

LOTE 2 - Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de sistemas do grupo 2
(NOVO - INTEGRA)

Item

Descricao

Quantidade

Valor

Unidade .
unitario

Valor de
Referéncia

Servicos de desenvolvimento e
manutencéo de solugdes de
software do grupo 2 por unidade
funcional (ponto de fungéo)

3.543

PF R$ 1.664,85

R$ 5.898.563,55

Servigos de desenvolvimento e
manutencao de requisitos ndo
funcionais para solucdes de
software do grupo 2 conforme
catalogo (ANEXO Il

- CATALOGO PRELIMINAR DE
SERVIGCOS NAO FUNCIONAIS)

4.120

HST-G2 R$ 168,01

R$ 692.201,20

Servicos de sustentacao de
software na modalidade preco fixo
mensal

13.249

HSTS-G2 R$ 173,33

R$ 2.296.449,17

Total

R$ 8.887.213,92

Total dos 2 grupos

R$ 15.521.421,98

11.2.1.1. Ponto de Funcéao (PF):

Calculo do valor do PF - LEGADO

Horas Utilizadas para A
Perfil apto Utilizacao| construcao de 1 PF Valor d;(:(:::,-renma

(utilizacao * 10 H/PF)
Scrum Master 6% 0,6 R$ 88,40
Desenvolvedor de Software - Sénior 40% 4 R$ 767,81
Arquiteto de Software - Sénior 6% 0,6 R$ 134,90
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 17% 1,7 R$ 236,21
Administrador de Dados Sénior 5% 0,5 R$ 69,85
Analista de Testes/Qualidade - Sénior 14% 1,4 R$ 191,98
Analista de métricas Sénior 4% 0,4 R$ 54,85
Analista de UX/UI Sénior 8% 0,8 R$ 123,29

11.2.1.1.1. A meméria de célculo encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilhas "Dimensionamento PF -
Novo" e "Dimensionamento PF".

11.2.1.1.2. Conforme preconizam as portarias SGD/MGI N° 750, DE 20 DE MARCO DE 2023 e SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de
2025, a estimativa de custo do ponto de funcéo foi baseada na composicdo minima da equipe agil, na média dos salarios de referéncia,
considerando a produtividade de 10 horas por ponto de fungéo.

11.2.1.1.3. A formacgdo da equipe agil foi estruturada considerando os perfis adequados ao atendimento dos escopos de projetos dos

11.2.1.1.4. Neste sentido, a composi¢do do time &gil, os percentuais de esforco de cada um na produc¢éo, o custo de referéncia para o
lote 1 foram:
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TOTAL 100 % 10 R$ 1.667,29
|| | || | |

11.2.1.1.5. A composicéo do time agil, os percentuais de esfor¢co de cada um na producéo, o custo de referéncia para o lote 2 foram:

Célculo do valor do PF - NOVO (INTEGRA) - Projetos Bl e IA

Horas Utilizadas para s
Perfil apto Utilizacdo| construcéo de 1 PF Valor d:or(:'(:arenma

(utilizacdo * 10 H/PF)
Scrum Master 6% 0,6 R$ 88,40
Desenvolvedor de Software - Sénior 10% 1 R$ 191,95
Arquiteto de Software - Sénior 5% 0,5 R$ 112,41
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 17% 1,7 R$ 236,21
Administrador de Dados Sénior 6% 0,6 R$ 83,82
Analista de Testes/Qualidade - Sénior 13% 1,3 R$ 178,27
Analista de métricas Sénior 3% 0,3 R$ 41,14
Analista de UX/UI Sénior 8% 0,8 R$ 123,29
Engenharia de IA Sénior 18% 1,8 R$ 360,11
Analista de Bl Sénior 14% 14 R$ 241,53
TOTAL 100 % 10 R$ 1.657,14*
* Valor do ponto de fungéo arredondado conforme planilha "Dimensionamento PF - Novo"

Célculo do valor do PF - NOVO (INTEGRA) - Demais projetos

Horas Utilizadas para A
Perfil apto Utilizacao| construcao de 1 PF Valor d::on::‘::,-rencla

(utilizacao * 10 H/IPF)
Scrum Master 6% 0,6 R$ 88,40
Desenvolvedor de Software - Sénior 40% 4 R$ 767,81
Arquiteto de Software - Sénior 6% 0,6 R$ 134,90
Analista de Negdécios/Requisitos Sénior 17% 1,7 R$ 236,21
Administrador de Dados Sénior 5% 0,5 R$ 69,85
Analista de Testes/Qualidade - Sénior 14% 1,4 R$ 191,98
Analista de métricas Sénior 4% 0,4 R$ 54,85
Analista de UX/UI Sénior 8% 0,8 R$ 123,29
TOTAIS 100 % 10 R$ 1.667,29

11.2.1.1.6. Tanto para composi¢do do time agil do lote 1, quanto do lote 2, os percentuais de utilizagdo de cada perfil foram baseados
na distribuicdo de esforco por macroatividades de Projeto que constam no roteiro de métricas do SISP (roteiro-de-metricas-do-sisp-v2-3.
pdf).

Distribuicdo de Esfor¢co por Macroatividades do Projeto

Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Percentual de esforco

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacgéo 40%
Testes 15%
Homologacgéo 5%
Implantacéo 5%

11.2.1.1.7. As horas utilizadas por cada perfil para constru¢éo de 1 PF correspondem ao produto do percentual de utilizacdo do perfil pela
produtividade (10 H/PF).
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11.2.1.1.8. O custo de referéncia por profissional corresponde ao produto entre as horas e o valor de referéncia da hora de cada perfil,
sendo o valor de referéncia o produto entre o valor da hora (salario / 160) e o fator-k de referéncia.

11.2.1.1.9. A composicao do valor do ponto de fungdo do lote 2 levou em consideragéo a formagéo de duas equipes: Uma para projetos
de Bl e |IA e outra para demais projetos (sem caracteristica técnica especifica).

11.2.1.1.10. O valor do ponto de fungdo para projetos de Bl e IA foi estimado em R$ R$ 1.657,14 e o valor do ponto de fungéo para
demais projetos foi estimado em R$ 1.667,29.

11.2.1.1.11. Conforme planilhas "Novos Projetos_v9" e "Dimensionamento Projetos - Novo", o total de pontos de fung&o estimados para
projetos de IA e Bl e demais projetos para o periodo foi respectivamente de: 854 pontos de funcéo e de 2.689 pontos de fungao.

11.2.1.1.7. Logo, o valor de referéncia calculado por ponto de funcéo foi R$ 1.664,85 (valor arredondado). Resultado da soma dos valores
estimados para da equipe Bl e 1A (R$ 1.415.197,56) e equipe demais projetos (R$ 4.483.342,81) dividido pelo total de pontos de funcéo
estimados para o lote 2 (3.543 PF).

11.2.1.1.8. As equipes dos grupos 1 e 2 ndo sdo idénticas. Consequentemente o valor do ponto de fungdo também néo sao idénticos.
11.2.1.2. Hora de Servi¢o Técnico:

11.2.1.2.1. A memdria de calculo encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Dimensionamento
HST_mediana_com_Portal_v6".

11.2.1.2.2. O catalogo de servigos nao funcionais foi determinado de acordo com a necessidade do INMETRO, histérico e experiéncia da
equipe de planejamento da contratagédo.

11.2.1.2.3. Para cada servico foram determinados os perfis profissionais minimos para atendimento e o esfor¢o (horas) relativo a cada
um.

11.2.1.2.4. A partir das horas necessarias para execucgédo do servico por cada perfil, foram calculados o valor de referéncia de cada um.

11.2.1.2.5. Entédo o produto entre a quantidade estimada de cada servigco para o periodo de 24 meses e o valor de cada um, resultou no
custo estimado por servico para o periodo do contrato.

11.2.1.2.6. Como a quantidade estimada por servigo é diferente entre os grupos 1 e 2, a quantidade de HST e o valor total também sao
diferentes.

11.2.1.2.7. O total de Horas de Servigo Técnico estimado corresponde ao somatorio de HST necessério para cada servigco, sendo:

Total de HST
Lote Quantidade de HST

LOTE 1 — Servigos de manutencao e sustentacdo de sistemas do grupo 1 (LEGADO) 3.621

LOTE 2 — Servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de sistemas do

grupo 2 (NOVO - INTEGRA) 4.120

11.2.1.2.8. Os valores estimados da hora de servigo técnico corresponderam ao quociente do somatério de custo da equipe pelo
somatorio da quantidade de HST estimada para cada lote.

Valor unitario da HST

. Valor de
Lote Unidade A
referéncia
LOTE 1 - Servigos de manutengéo e sustentacéo de sistemas do
grupo 1 (LEGADO) HST-G1 R$ 166,49
LOTE 2 — Servigos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacao de sistemas do grupo 2 (NOVO - INTEGRA) HST-G2 R$ 168,01

11.2.1.2.9. J4 o valor estimado para cada item correspondeu ao produto entre o valor unitario da HST e a quantidade necesséria para
cada grupo.

Resumo final do calculo de HST

Lote Valor de Referéncia

LOTE 1 — Servigos de manutencao e sustentacdo de sistemas do grupo 1

(LEGADO) R$ 602.860,29
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LOTE 2 — Servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de R$ 692.201,20
sistemas do grupo 2 (NOVO)

11.2.1.3. Hora de Servigo Técnico de Sustentacdo (HSTS-G1):
11.2.1.3.1. A memdria de célculo encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Meméria de Célculo_v9".

11.2.1.3.2. A estimativa de custo foi construida a partir das necessidades do INMETRO, do histérico e da experiéncia da equipe de
planejamento da contratagéo.

11.2.1.3.3. Foram estimadas 908 horas técnicas mensais para sustentacdo do legado, sendo 160 para o portal do INMETRO e para a
intranet, 608 para sistemas legado e a estimativa de inclusdo de 3 sistemas durante a execucdo do contrato, sendo dois criticos (120
HSTs) e um médio (20 HST).

11.2.1.3.4. Para fins da estimativa, foi considerado que para a sustentacdo do portal do INMETRO e da intranet serd necessario 1
profissional técnico com dedicagéo exclusiva (160 horas).

11.2.1.3.5. A composi¢cao minima do time de sustentagdo do legado, os percentuais de esforco de cada um na producdo e o custo de
referéncia foram:

Calculo da sustentacdo mensal do legado

. e Total Horas Utilizadas por Custo de
Perfil apto Utilizacao n A
base més referéncia
Lider Técnico de Desenvolvimento 20% 748 149,60 R$ 29.242,38
Desenvolvedor de software - 45% 748 336,6 RS 64.611,42
Sénior
Arja!lsta de Testes/Qualidade 15% 748 112.20 R$ 15.385.92
Sénior
Desenvolvedor de Software - 100% 160 160 R$ 13.390,00
Junior
Analista de Requisitos Sénior 20% 748 149,60 R$ 20.786,27
Valor mensal| R$ 143.415,98

11.2.1.3.6. Como feito anteriormente, os custos de referéncia foram calculados a partir das horas trabalhadas por cada perfil, do saléario e
do fator-k.

11.2.1.3.7. O valor unitario da hora técnica de sustentacdo para sistemas do grupo 1 corresponde ao quociente entre o valor mensal e o
guantitativo estimado (908).

Valor unitario da HSTS-G1
Valor de referéncia R$ 157,95

11.2.1.3.8. Como 908 é o quantitativo mensal estimado, o estimado para 24 meses séo 21.792 HSTS-G1.

11.2.1.3.9. J4 o valor estimado para o item correspondeu ao produto entre o valor unitario da HSTS-G1 e a quantidade necessaria para o
periodo.

Valor do lote

Lote Valor de Referéncia

LOTE 1 — Servigos de manutencéo e sustentacéo de

sistemas do grupo 1 (LEGADO) R$ 3.442.046,40

11.2.1.3.10. Destaca-se que a estimativa do contrato considerou a possibilidade de inclusdo de 3 novos sistemas dentre os que hoje sao
sustentados. Entretanto, a expectativa de desembolso mensal no inicio do contrato é de R$ 121.305,60.

11.2.1.4. Unidade Hora de Servi¢co Técnico de Sustentacao (HSTS-G2):

11.2.1.4.1. A memdria de calculo encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Novos Projetos_v9", aba
"Equipe sustentagao".

11.2.1.4.2. O valor unitario da Hora de Servigco Técnico do Grupo 1 (HSTS-G1) é diferente do da Hora de Servigo Técnico do Grupo 2
(HSTS-G2) porque os perfis minimos necessarios para formacdo das equipes sao diferentes, tendo salarios distintos e portanto valores
unitarios distintos.
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11.2.1.4.3. A formacao distinta das equipes se justifica pelo fato dos sistemas do Grupo 1 ndo possuirem teste automatizado, néo
estarem integrados na esteira de avaliagdo automatica de qualidade, por terem sido desenvolvidos com tecnologia que dificulta e /ou
impossibilita tais automatizag6es e por ndo possuirem historico de mensuragao de tamanho funcional.

11.2.1.4.4. Na sessao "Estimativa da demanda", item 7.2.2.3, foi descrito como foram calculado os 13.249 HSTS-G2.

11.2.1.4.5. Para definigdo do valor unitario da HSTS-G2 foram considerados: a composi¢do minima do time de sustentacdo por tipo de
projeto (Bl e IA e demais projetos) dos novos sistemas e os percentuais de esfor¢o de cada um:

Calculo da sustentacdo dos novos sistemas - Bl e IA

Custo de
Perfil apto Utilizacao|| Horas Utilizadas por més " A
referéncia
Lider Técnico de 10% 12,80 R$ 2.502,02
Desenvolvimento
D?sgnvolvedor de software - 20% 25.60 RS 4.914.00
Sénior
Analista de Requisitos Sénior 20% 25,60 R$ 3.557,01
Analista de Testes
0,
/Qualidade Sénior 15% 19,20 R$ 2.632,88
Analista de Bl Sénior 20% 25,60 R$ 4.416,53
Engenharia de IA Sénior 15% 19,20 R$ 3.841,20

Valor mensal R$ 21.863,65
Valor estimado por hora ( R$ 21.863,65 / 128 HST) R$ 170,81*

Valor total da formacao da equipe para 24 meses (R$ 170,81 *

R$ 131.181,88*
768 HSTs) s

* Valores arredondados conforme planilha "Novos Projetos_v9"

Calculo da sustentacao dos novos sistemas - Demais sistemas

Custo de
Perfil apto Utilizacao|| Horas Utilizadas por més o .
referéncia
Lider Técnico de 10% 52,00 R$ 10.165,28
Desenvolvimento
D?sgnvolvedor de software - 55% 286,02 R$ 54.902.99
Sénior
Analista de Requisitos Sénior 20% 104,01 R$ 14.451,50
Analista de Testes
0,
/Qualidade Sénior 15% 78,01 R$ 10.696,95

Valor mensal R$ 90.216,72
Valor estimado por hora ( R$ 90.216,72 | 520,04) HST) R$ 173,48

Valor total da formacao da equipe para 24 meses (R$ 173,48 *

12.307 HSTs) R$ 2.165.201,31

11.2.1.4.6. Como feito anteriormente, os custos de referéncia foram calculados a partir das horas trabalhadas por cada perfil, do salario e
do fator-k conforme distribui¢céo da equipe.

11.2.1.4.7. Conforme planilha "Novos Projetos_v9" aba "Equipe de sustentacdo" foram estimadas para sustentagdo: Mensal:
520,04 HSTs para projetos sem IA e Bl e 128 HSTs para projetos com IA e Bl e para o periodo de 24 MESES: 12.481 HSTs para
projetos sem Bl e IA e 768 HSTs para projetos com IA e Bl.

11.2.1.4.8. O valor unitario da hora técnica de sustentacao para sistemas do grupo 2 corresponde ao quociente entre a soma dos valores
de sustentagdo de projetos de Bl e IA (R$ 131.181,88 ) e demais projetos (R$ 2.165.201,31) e o guantitativo estimado para o periodo
(13.249 HSTs).

Valor unitario da HSTS-G2
|Va|or de referéncia || R$ 173,33

21 de 28



11.2.1.4.9. Ja o valor estimado para o item correspondeu ao produto entre o valor unitario da HSTS-G2 e a quantidade necessaria para o
periodo.

Valor do lote

Lote Valor de Referéncia

LOTE 2 — Servigos de desenvolvimento, manutencéo e

sustentagdo de sistemas do grupo 2 (NOVO - INTEGRA) R$ 2.296.449,17

* Valores arredondados

11.2.1.4.10. E importante frisar que o desembolso referente & sustentacdo dos novos sistemas s6 ocorrera apds a entrega de cada
sistema e passado o prazo de garantia.

11.2.1.4.11. O processo de manutencdo e sustentacdo de um software, inicia-se na sua implantacdo e encerra-se no momento em que
for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas manutengdes evolutivas.

11.2.1.4.12. Destaca-se que a estimativa do contrato considerou que a quantidade inicial de sistemas a serem sustentados é menor, visto
o periodo de desenvolvimento e garantia de novos sistemas. Sendo assim, a expectativa de desembolso mensal estimado para o inicio
do contrato é de R$ 58.983,13. Neste caso serd considerado os sistemas novos ja implantados. Vide planilha "Novos Projetos_v9" aba
"Equipe sustentacao".

11.2.2. Solucédo 4 - Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares com pagamento
por alocacao de profissionais de TI.

11.2.2.1. A memoéria de célculo encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Custos méo
de obra alocada v5".

11.2.2.2. As estimativas do valor mensal de referéncia foram calculadas a partir do salario médio do perfil profissional, multiplicando pelo
fator-k de referéncia, respectivamente, e pela quantidade de profissionais identificados.

Estimativa de custos da solucao 4

Custo mensal Custo de referéncia
Perfil Apt tidad
ermi Apto Quantidade de referéncia (24 meses)

Scrum Master 1 R$ 23.574,34 R$ 565.784,16
Lider Técnico de 1 R$ 31.275,27 R$ 750.606,48
Desenvolvimento
Desenvolvedor de Software 1 R$ 13.390,00 R$ 321.360,00
- Janior
Desenvolvedor de Software 10 R$ 307.125,00 R$ 7.371.000,00
- Sénior
Arquiteto de Software - 1 R$ 35.972,00 R$ 863.328,00
Sénior
Analista de Negocios 5 R$ 111.156,50 R$ 2.667.756,00
/Requisitos Sénior
Administrador de dados 1 R$ 22.350,97 R$ 536.423,28
Sénior
Analista de Testes 4 R$ 87.762,80 R$ 2.106.307,20
/Qualidade - Sénior
Analista de Métricas Sénior 1 R$ 21.940,70 R$ 526.576,80
Gerente de PFOJetOS de tecnologia 1 R$ 29.343,60 RS 704.246,40
da informacao
Analista de UX/UI Sénior 2 R$ 49.315,68 R$ 1.183.576,32
Engenharia de IA Sénior 1 R$ 32.010,00 R$ 768.240,00
Analista de Bl Sénior 1 R$ 27.603, 33 R$ 662.479,92

Totais R$ 792.820,19 R$ 19.027.684,56

11.2.3. Mensuracéao e validacido de mensuracédo de tamanho de software

11.2.3.1.Solucdo 6: Contratacdo de empresa para servicos de mensuracao e validacdo de mensurac¢do de tamanho de software
por pagamento em Pontos de Funcdo

22 de 28



11.2.3.1.1. A memdria de célculo encontra-se no ANEXO Il - ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTO, planilha "Mensuracgéo de software"

11.2.3.1.2. O valor utilizado como prec¢o estimado da contratacdo foi calculado usando o total de pontos de fungdo estimados para o
periodo, o saléario referéncia do profissional de métricas e a produtividade média de contagem.

11.2.3.1.3. A produtividade média foi calculada considerando a média de produtividade do Gltimo contrato de mensuragéo e validagéo de
mensuracdo de software do Inmetro (26/2019) e a média de produtividade identificada no contrato do MCT (240101 - MCT-COORD.
GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVA(;AO e identificacdo de compra 90003
/2024), Unico contrato resultante de pesquisa realizada no més de abril/2025 no painel de precos do governo com o CATSER 26034 e

unidade de fornecimento igual a ponto de fungéo.

11.2.3.1.4. O total de pontos de funcdo estimados para os itens 1 e 3 foram de 5.096 Considerando as contagens estimada e detalhada,
este valor foi multiplicado por 2 totalizando 10.192 pontos para mensuracéo e validagdo de mensuracao.

11.2.3.1.5. Considerando o apoio de 1 (um) analista de métricas com custo da hora estimado em R$ 137,13 e produtividade média de 14
pontos por hora, o valor da mensuracéo de cada ponto foi estimado em R$ 9,80.

Hora por ponto de fun¢do - mensuracao

Custo minimo por
" i P Produtividade
. hora: .
Perfil apto - média (ponto
(salario x fator-k
. por hora)
min)
Analista de Métricas Sénior R$137,13 14
Valor do ponto
(valor horal R$ 9,80
produtividade)

11.2.3.1.6. O valor estimado para o item correspondeu ao produto entre o valor unitario do ponto e a quantidade necessaria para o

periodo.

Valor total do Lote 3

Lote 3

Valor de Referéncia

mensuracao de software

LOTE 3 — Servigos de mensuracao de validagéo de

R$ 99.881,60

11.3. Mapa comparativo de custos totais

Comparativo da solucdes

Custo Total por 2 anos

Solugéao 3

R$ 15.521.421,98

Solucédo 4

R$ 19.027.684,56

11.4. Mapa comparativo de custos totais considerando a mensuracao e validacdo de mensuracao de tamanho de software.

Mapa comparativo - custo total

Custo Total por 2 anos

Solucéao 3 e solucao 6

R$ 15.621.303,58

Solucéao 4 e solucao 6

R$ 19.127.566,16

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Servigo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software e, mensuragéo e validacdo de mensuracdo de tamanho de
software composto por 7 itens reunidos em 3 grupos (lotes) sendo 2 com 3 itens cada e outro com 1 item.

12.2. Cada lote contempla um conjunto de sistemas, de forma que existe fronteira clara entre os lotes.

12.3. Servicos a serem contratados:
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12.3.1. Lote 1 -Servicos de manutencdo de manutencéo e sustentacdo de sistemas do grupo 1 (LEGADO)
12.3.1.1. Servigos de manutencao de solugdes de software do grupo 1 por unidade funcional (ponto de fung¢éo)

12.3.1.2. Servigos de manutencao de requisitos ndo funcionais para solugées de software do grupo 1 conforme catalogo (ANEXO Il -
CATALOGO PRELIMINAR DE SERVICO NAO FUNCIONAIS)

12.3.1.3. Servigos de sustentacéo de software do grupo 1 e portais na modalidade preco fixo mensal
12.3.2. Lote 2 - Servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas do grupo 2 (NOVO)
12.3.2.1. Servigos de desenvolvimento e manutencao de solugdes de software do grupo 2 por unidade funcional (ponto de funcéo)

12.3.2.2. Servigos de desenvolvimento e manutencao de requisitos ndo funcionais para solug@es de software do grupo 2 conforme
catélogo (ANEXO Il - CATALOGO PELIMINAR DE SERVICOS NAO FUNCIONAIS)

12.3.2.3. Servigos de sustentacéo de software na modalidade preco fixo mensal

12.3.3. Lote 3 - Mensuracao e validacao de mensurac¢ao de tamanho de software

12.3.3.1. Servigo de mensuracgao e validagdo de tamanho de solug6es de software (ponto de fungéo)
12.4. Justificativa para parcelamento e ndo parcelamento.

12.4.1. Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia do processo de producédo de software, buscando maior produtividade,
padronizagdo e economia de escala, € necessario agruparmos os itens (servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de
sistemas) no mesmo lote.

12.4.2. A jurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acérdao 1.099/2008 — Plenario, sustenta que o ndo parcelamento neste caso é
fundamentando, uma vez que a empresa contratada para desenvolver os novos softwares terd mais habilidade para sustentagdo e
correcdo de falhas dos mesmos.

12.4.3. Além disso, ao contratar empresas diferentes para os servicos de desenvolvimento e para os servicos de sustentagdo de
sistemas, existe o risco de que mais de uma empresa precise fazer manutencdo na mesma funcionalidade, ocasionando em perda de
garantia, dificuldades de integragdo ou até mesmo em conflito de responsabilidade entre as empresas envolvidas.

12.4.4. Sendo assim, os itens que compdem o objeto de cada lote devem ser adjudicados a uma mesma licitante.

12.4.5. A divisdo do objeto em lotes é recomendada pela PORTARIA SGD/MGI N° 750, DE 20 DE MARCO DE 2023, Anexo I, item 4.2.
Tal divisdo possibilita a contratacdo de mais de um fornecedor de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares,
com vistas a mitigar riscos de indisponibilidade dos servigos ou dependéncia de fornecedor exclusivo.

12.4.6. O INMETRO vem ao longo dos ultimos anos executando a¢fes de moderniza¢éo da arquitetura e substituicdo dos sistemas
legado, estando em um momento hibrido, ou seja, existe ainda a necessidade de tratativas tanto do legado quanto dos sistemas novos,
principal motivo pela subdivisdo da solu¢do em dois grupos.

12.4.7. O grupo 1 caracteriza o conjunto dos sistemas legados enquanto o grupo 2 caracteriza 0os novos sistemas (desenvolvidos e em
desenvolvimento suportados pela nova arquitetura tecnoldgica) possibilitando assim o parcelamento dos grupos.

12.4.8. Assim como preconizam os acordaos de n° 1331/2003 e 1327/2006 do TCU, os servigos contratados devem ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade.

12.4.9. Por outro lado, considerando os itens de cada grupo, ndo ha como sustentar o parcelamento. Conforme o acérdédo n° 1099/2008,
0 ministro-relator Marcos Vinicios Vilaga sustenta que a manutencdo adaptativa e o desenvolvimento de sistemas ndo devam ser
parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados
sistemas preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com o0s novos softwares que estdo sendo contratados
(desenvolvidos), necessitando, portanto, de intervencdes para conformacédo. Segundo o Ministro-Relator, “E de se admitir, por evidente,
gue quem tera plena capacidade para o servico de manutencao adaptativa serd a mesma empresa contratada para desenvolver 0s novos
softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

12.4.10. Considerando a natureza dos servicos no LOTE 3 é vedado que a execugdo seja realizada por empresa que preste servicos ao
INMETRO nos LOTE 1 e 2. Tal exigéncia encontra amparo art. 4° da IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a seguir transcrito:
"Art. 4° Nos casos em que a avaliacdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugéo de TIC seja objeto de contratacdo, a contratada
que prové a solucéo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizag¢éo."

12.5. Preceitos das novas contratacdes
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12.5.1. Devem ser dotadas de metodologias de desenvolvimento agil, segmentado em iteragdes curtas, entregas frequentes e projetos
com escopos delimitados.

12.5.2. Todos os servigos devem ser avaliados conforme resultado e entrega dos produtos, considerando qualidade e prazo.

12.5.3. Automatizar o maximo possivel os processos de gerenciamento das demandas de servigo, incluindo coleta e afericdo de
indicadores de nivel de servigo, inspecgédo e controle de qualidade das entregas, com vistas a assegurar maior eficiéncia e seguranca na
fiscalizag@o e monitoramento do contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 15.621.303,58

13.1. Estimativa de custos da contratacdo

LOTE 1 - Servicos de manutencao e sustentacao de sistemas do grupo 1 (LEGADO)

Valor
Item (Descricao Quantidade| Unidade L Valor Estimado
Unitéario
Servigos de manutencao de solugbes de
1 software do grupo 1 por unidade funcional 1.553 PF R$ 1.667,29 | R$ 2.589.301,37
(ponto de funcao)
Servigcos de manutencgéo de requisitos ndo
funcionais para solucdes de software do
grupo 1 conforme catéalogo (ANEXO III - :
2 CATALOGO 3.621 HST-G1 || R$ 166,49 || R$ 602.860,29
PRELIMINAR DE SERVICOS
NAO FUNCIONAIS)
Servicos de sustentagdo de software do
3 grupo 1 e portais na modalidade preco fixo 21.792 |[[HSTS-G1| R$ 157,95 | R$3.442.046,40
mensal
Total R$ 6.634.208,06
LOTE 2 - Servicos de desenvolvimento, manutencédo e sustentacao de sistemas do grupo 2 (NOVO -
INTEGRA)
s . . Valor i
Item (Descricado Quantidade| Unidade L Valor Estimado
Unitéario
Servigos de desenvolvimento e manutencao
4 de solugbes de software do grupo 2 por 3.543 PF R$ 1.664,85 | R$ 5.898.563,55
unidade funcional (ponto de fungéo)
Servigos de desenvolvimento e manutencao
de requisitos ndo funcionais para solugées
de software do grupo 2 conforme catélogo
5 (ANEXO 4.120 HST-G2 || R$ 168,01 || R$ 692.201,20
Il - CATALOGO PRELIMINAR
DE SERVICOS NAO
FUNCIONAIS)
g |Servicos de sustentacdo de software na 13.249 [HSTS-G2|| R$173,33 | R$ 2.296.449,17
modalidade preco fixo mensal
Total R$ 8.887.213,92
LOTE 3 - Servi¢co de mensuracao e validacao de mensuracao de software
- . . Valor i
Item Descricao Quantidade| Unidade L Valor Estimado
Unitéario
Servigos mensuracao e validagéo de
7 mensuracao de software por ponto de 10.192 PF R$ 9,80 R$ 99.881,60
fungéo
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Total R$ 99.881,60
Total dos 3 grupos R$ 15.621.303,58

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Devido ao término do ultimo contrato de prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo, além do
encerramento do contrato para mensuragado e validacdo de mensuracéo de software e, o crescimento e acumulo de demandas, além da
paralisagdo dos projetos identificados em PDTIC, é necessario que a nova contratagdo ocorra de forma agil para dirimir o risco de
descontinuidade dos servigos e garantir a execucao do PDTIC.

14.2. Cabe lembrar que o término do Gltimo contrato de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software ocorreu por falta de
interesse da contratada em renovéa-lo. J4 o contrato de mensuracao de validacdo de mensuragéo de software néo foi renovado devido o
término do contrato de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software. Isto pois ndo havia previsdo de demandas que
justificassem sua continuidade.

14.3. Considerando o desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, a solugdo 3 é a que melhor se adequa para minimizar o
risco de descontinuidade dos servigos e continuidade na execucao dos projetos do PDTIC.

14.4. Considerando a mensuracao e validagdo de mensuracdo de tamanho de software, a solucdo 6 é a que melhor se adequa na
sustentagdo das necessidades da solucado 3, além de reduzir a proximidade excessiva ocasionada por profissionais alocados o que, neste
cenario, poderia comprometer a imparcialidade e a independéncia na execugao do servico.

14.5. As solucdes 3 e 6 sdo complementares e melhor se adequam as necessidades do INMETRO no cenério atual. Além disso, a

combinacao de solugfes esta aderente as portarias SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de
2025

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. As solugdes 3 e 6 apresentaram o menor custo dentre as consideradas viaveis

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Atender as necessidades de Negdcio e Tecnologicas, conforme itens 4 e 5 deste documento.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Adequar a ferramenta de gestao de demandas conforme Termo de Referéncia.

17.2. Adequar as ferramentas SONAR e JENKINS conforme Termo de Referéncia.

17.3. Aumentar capacidade de storage para novos sistemas.

17.4. Defini¢cdes dos servidores que fardo parte da equipe de fiscalizagéo e gestdo contratual.

17.5. Capacitagao dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratacao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade
As solucges 3 e 6 sdo as que possui melhor viabilidade nos seguintes aspectos:
1. Economicidade: menor custo que a solugéo 4 e, portanto, maior viabilidade orgamentaria.

2. Governanga: alinhada ao novo modelo para a contratacéo de servigcos de desenvolvimento, manutencao e sustentagdo de software
(Portarias SGD/MGI n° 750/2023 e SGD/MGI n° 6.040/2025).

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SIMONE SILVA MARTINES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/11/2025 as 16:09:53.

MATHEUS RIZZ0O DE ALMEIDA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/11/2025 as 16:37:41.

FABIANO ROCHA BRUM

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/11/2025 as 16:54:49.

LEANDRO PINHO CORREA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/11/2025 as 16:33:51.
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MARCO ANDREI LAMPERT

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2025 as 09:58:07.

JOSE CARLOS RAUBER BRANDES

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/11/2025 as 17:26:47.
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