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INMETRO_SUPERINTENDENCIA REGIONAL/GO

Estudo Técnico Preliminar 13/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 0052624.001164/2025-87

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de comunicacao faz-se necessaria em razéo
do vencimento do Contrato n° 02/2021, referente ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), cuja vigéncia se
encerra em 26/07/2026 (Processo SEI n® 0052624.000095/2021-61). Nesse contexto, a fim de assegurar a
continuidade dos servigcos atualmente prestados pelo INMETRO/Superintendéncia de Goids (SURGO), torna-se
imprescindivel a ado¢do de providéncias que evitem a descontinuidade do atendimento. Ressalta-se que o servigo
telefbnico é essencial para o desempenho das atividades da SURGO, tanto no ambito finalistico quanto no
administrativo.

2.2. A contratacdo dos servigos de telefonia fixa é indispensavel para garantir uma comunicacao eficaz e acessivel
entre o INMETRO/Superintendéncia de Goias, seus servidores e a sociedade, atendendo diretamente ao interesse
publico. A eventual indisponibilidade desses servicos comprometeria a execucao de atividades essenciais, com
impactos negativos na qualidade dos servicos prestados a populacdo e na coordenacdo interna das acdes
institucionais.

2.3. O servigco de telefonia desempenha papel relevante no cumprimento da finalidade institucional do INMETRO
/ISURGO, constituindo-se em importante instrumento para a prestacao plena e eficiente dos servicos de comunicacao
com a sociedade, clientes externos, fornecedores e parceiros, bem como com as demais unidades do Inmetro.
Ademais, configura-se como um dos principais canais de acesso dos interessados para o registro de reclamacgdes e
/ou denlncias junto & Ouvidoria do INMETRO/SURGO. O publico usuario abrange cidaddos que buscam registrar
reclamacgfes e denuncias, solicitar informacdes e dirimir dldvidas acerca dos servigos publicos oferecidos pelo érgao,
assim como sobre os produtos e servi¢os regulamentados e fiscalizados pelo Inmetro.

2.4. O servico de telefonia fixa comutada possibilita a realizacdo de chamadas auditaveis e passiveis de
monitoramento, contribuindo para o fortalecimento da seguranca institucional e para a observancia das normas
aplicaveis a protecao de dados.

2.5. Diante do exposto, torna-se imprescindivel a contratacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), nos tipos fixo-fixo e fixo-movel, para utilizacdo na sede do
INMETRO/Superintendéncia de Goias, localizada em Goiania/GO, conforme as especificacdes apresentadas nos
itens subsequentes:

Item DescricaolEspecificacao

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL, tipos fixo-fixo e fixo-mével,
com chamadas originadas e recebidas nos terminais instalados no endereco deste
INMETRO/Superintendéncia de Goias, localizado no Municipio de Goiania/GO, mediante
fornecimento de 1 (um) Tronco Digital E1 com 30 (trinta) canais, a ser interligado a central
ja instalada com 100 (cem) ramais e servico de Discagem Direta de Ramal (DDR), fazendo
a portabilidade para os seguintes niumeros: (62) 3237 - 3500 a 3237 — 3599.
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Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL
(LDN), intrarregional e inter-regional, tipos fixo-fixo e fixo-movel, com chamadas originadas
e recebidas nos terminais instalados no endereco deste INMETRO/Superintendéncia de
Goiés, localizado no Municipio de Goiania/GO.

2.6. Pelo exposto, atendido o requisito do art. 18, 81°, inciso Il da Lei n® 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Nuadm-GO Claudia Domingues Carneiro

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), nos tipos fixo—fixo e fixo-mével, destinados ao atendimento
das demandas da sede do INMETRO/Superintendéncia de Goias. A solugdo devera possibilitar a realizagdo de
chamadas telefonicas locais, nacionais e internacionais, contemplando as comunicacdes de fixo para fixo, de fixo para
movel e de movel para mével. Deverd, ainda, assegurar a portabilidade numérica e a disponibilidade de canais
suficientes para evitar chamadas perdidas, garantindo a qualidade e a continuidade do servico telefnico.

4.2. A pretensa contratacdo fundamenta-se no disposto na Constituicdo Federal, em especial no art. 37, inciso XXI; na
Lei n°® 5.966, de 11 de dezembro de 1973; na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021; na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997; bem como nas demais legislagbes e normas regulamentares aplicaveis.

4.3. A contratacdo devera observar, além dos requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia, a sele¢éo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, mediante procedimento competitivo, buscando-se sempre a melhor
relacdo entre qualidade e preco. A definicdo dos requisitos no Termo de Referéncia devera restringir-se aqueles
estritamente necessarios ao atendimento da necessidade identificada, de modo a preservar a competitividade do
certame e maximizar a eficiéncia da contratacao.

4.4. A empresa contratada devera ser legalmente autorizada e devidamente regulamentada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) para a prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo. Cabera a contratada realizar
todas as configuragbes necessarias ao pleno funcionamento da solugdo, bem como assegurar que o servigo ofertado
seja adequado e suficiente para evitar chamadas perdidas e garantir a qualidade do servico telefénico. Para
assegurar a continuidade das atividades das unidades do INMETRO/Goias, a contratada devera disponibilizar suporte
técnico em regime integral, com atendimento imediato em caso de falhas ou indisponibilidades.

4.5. A contratada sera responsavel pela manutencao, reparo ou substituicdo dos equipamentos de sua propriedade,
durante toda a vigéncia contratual, excetuados os casos de perda, roubo ou danos decorrentes de uso inadequado ou
por responsabilidade do usuario.

4.6. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvadas as interrup¢gdes programadas,
as quais deverédo ser previamente comunicadas a Administragao.

4.7. Ressalta-se que 0 servico em questdo possui natureza continuada, de modo que eventual interrupcéo
comprometeria a continuidade das atividades institucionais das unidades do INMETRO/Goias.
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4.8. O servigo devera permitir que:

4.8.1. Qualquer usuario, situado no territério nacional, efetue chamada originadas de telefones fixo ou mével para os
nameros do Inmetro/Surgo, (cddigo de area 62);

4.8.2. O Inmetro efetue chamadas para qualquer numero de telefone fixo e celular situado no territério nacional.

4.9. A contratada devera garantir que seus empregados, quando em atendimento presencial, estejam devidamente
identificados, por meio do uso de uniformes e crachas funcionais.

4.10. As partes deverdo observar integralmente o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no que se refere ao tratamento de dados pessoais a que tenham acesso em
razdo da execucdo contratual. Os dados somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram o seu
acesso, em conformidade com os principios estabelecidos no art. 6° da referida lei.

4.11. Os servigos serdo implementados e prestados no seguinte enderego:

4.11.1. Superintendéncia de Goias — SURGO, situada a Rua 148, s/n, Setor Sul, CEP 74.170-110, Goiania/GO;

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para atendimento da necessidade identificada, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telecomunicagfes, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.
Ressalta-se que os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica, para suprir suas demandas de comunicacao,
recorrem a servicos disponibilizados no mercado regulado e fiscalizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

5.2. Com o objetivo de identificar possiveis alternativas mais eficientes, foram analisadas contratacdes similares
realizadas por outros 6rgéos e entidades da Administracao Publica, por meio de consultas a procedimentos licitatorios
correlatos. Essa andlise buscou verificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
pudessem atender as necessidades institucionais de forma mais vantajosa. Constatou-se, contudo, que ndo ha
variacfes significativas quanto a forma de execucdo do objeto nem quanto as atribuicbes da empresa responsavel
pela prestacdo do servico, mantendo-se o modelo tradicional de fornecimento.

5.3. A contratacdo de servicos de telefonia fixa constitui pratica recorrente e consolidada na Administracdo Publica,
em todas as esferas de governo. Nesse contexto, apds a analise das alternativas disponiveis para atendimento das
necessidades de telefonia do INMETRO/Superintendéncia de Goias (SURGO), concluiu-se que a contratagdo de
empresa concessiondria de servicos de telecomunicacdes, para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), apresenta-se como a solu¢do mais adequada e vantajosa.

5.4. A solucéo proposta permite o0 aproveitamento da infraestrutura fisica ja existente nas unidades do INMETRO
/Goiés, reduzindo custos de implantacdo, além de assegurar a continuidade, a estabilidade e a confiabilidade dos
servicos de comunicagdo, aspectos essenciais para a manutencao das atividades administrativas e finalisticas da
instituicao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Trata-se de Contratacdo de Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional — LDN, nos tipos (fixo-fixo e fixo-movel), para utilizacdo na sede deste INMETRO/Superintendéncia de
Goias, em Goiania/GO, conforme os itens a seguir especificados:
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6.1.1. Servico telefénico na sede da SURGO/Goiania:

Item

Tipo de Servigo

Tipo de ligagao

Codigo do Servigo
CATSER

Unidade de medida

Quantidade Mensal

Quantidade Anual

Servigo Telefomico Fio Comutado na
modalidade Local - DDD 062. Tipos
fixo-fixo e fivo-movel, com chamadas
onginadas e recebidas nos terminais
mstalados no
enderego deste
INMETRO/Supenintendéncia de Goids,

Fixo /Fixo

26115

minuto

1.500

18.000

localizado ne Municipio de
Goiania'GO, mediante fomecimento de
1 (um) Tronco Digital E1 com 30 (tnnta)
canais, a ser interigado a central §a
instalada com 100 (cem) ramais e
servigo de Discagem Direta de Ramal
(DDR), fazendo a portabilidade para os
seguintes nimeros: (62) 3237 - 3500 a

32373509

Fixo —Mavel (VC1)

26123

minuto

300

3.600

Servigo Telefonico Fixo Comutado na
modalidade
Longa Distancia - Outros DDD's.
Intrarregiona & inter-regional, tipos fixo.
fixo e fivomovel, com chamadas
oniginadas ¢ recebidas nos terminais
instalados no enderego deste

Fixo -Fixo

26131

minuto

1.250

15.000

Fixo — Mdvel (VC2)

26140

minuto

200

2.400

INMETRO
Supenntendéncia de Goias, localizado
no Municipio
de Goidnia 'GO.

Fixo —Mdvel (VC3)

26140

minuto

100

1.200

Taxa de Instalagdo, Habilitagio de
Servigo de Telefonia STFC
Desinstalagdo / Mudanga de Enderego

Nio se Aplica

26085

unidade

taxa unica

Assinatura de DDR

Ndo se Aplica

26093

més

1

12

Assinatura de Ramal Telefonico

NEo se Aplica

26107

mes

1

12

6.2. Os servicos referenciados, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se no conceito de servicos comuns, haja

vista os padrdes de desempenho, qualidade, bem como caracteristicas gerais e especificas de sua prestacao, que
sdo usuais do mercado e passiveis de descrigdes sucintas, além de oferecidos por diversos fornecedores e facilmente
comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco podendo, portanto, ser
licitado por meio do Dispensa de Licitagdo do tipo Eletrénico.

6.3. A contratacdo do objeto dar-se-4 por meio de Dispensa, na forma eletrbnica, do tipo menor preco global. A
natureza do servico pretendido, segundo a Instru¢cdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, € enquadrada como do
tipo continuado, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar contratacbes rotineiras e
antieconbmicas. Destacamos que sua interrupcado pode prejudicar o desempenho das atividades. Portando, sua
manutencgdo continua é essencial, uma vez que esta voltada para o atendimento ao publico em geral e do publico
interno;

6.4. Levando-se em consideracdo que o objeto abrange servigcos de transmissdo de voz para a prestagdo de Servigo
Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-modvel), foi adotado o critério de julgamento pelo menor preco global anual,
destacando que a opc¢ao retromencionada justifica-se, tendo em vista que a mesma nao restringird o carater
competitivo do certame, muito menos a perda da economia de escala, a qual encontra-se prevista no art. 23, 81° da
Lei 8.666/93, sendo necessario registrar que a natureza dos servigcos, objeto da presente contratacdo, requer a opcao
do critério de julgamento acima citado, em razdo do fator de economicidade gerado para a Administracao,
considerando-se que, desta forma ,indubitavelmente ocorrerd uma eficiente execuc¢é@o e controle do contrato, em
razéo de ser efetuada a contrata¢éo de uma Unica empresa para o fornecimento dos servigos em tela;

6.5. As quantidades indicadas para execuc¢ao dos servicos que trata o objeto desta licitagdo sdo estimativas para
atender as demandas referentes as atividades do Inmetro/Surgo em sua sede em Goiania , bem como esté incluida
a Ouvidoria do Inmetro/Surgo e o pagamento dos servicos estd vinculado a efetiva execugdo, de acordo com a
demanda necesséria;

6.6. Os servigos a serem contratados ndo estdo vinculados a quaisquer das atribuicdes dos cargos do Inmetro e, por
ser essencial ao cumprimento da misséo desta autarquia, esta contratacdo deve ser objeto de execucao indireta;
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Nao houve incremento na demanda ou ampliagao do escopo do servico em relagcao as contratacdes anteriores.
Assim, com base no histérico de contratacédo, conforme registrado no Contrato n°® 02/2021 (Processo SEI n°
0052624.000095/2021-61), apresenta-se 0 seguinte cenario:

7.1.1. Servico teleféonico na sede da SURGO/Goiéania:

Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local

Fixo - Fixo
Quantidade Mensal Tempo médio da chamada (minutos) |Quantidade mensal Estimada (minutos)
500 3 1.500

Fixo — Mével (VC1)

150 2 300

Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia

Fixo - Fixo
Quantidade Mensal Tempo médio da chamada (minutos) |Quantidade mensal Estimada (minutos)
250 5 1.250

Fixo — Mével (VC2)

100 2 200

Fixo — Mével (VC3)

50 2 100
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 33.616,00

8.1. Segunda pesquisa realizada o valor estimada da pretensa contratagédo € de R$ 33.616,00 (trinta e trés mil
seiscentos e dezesseis reais), para um periodo de 30 meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A escolha da modalidade de Dispensa de licitacdo na forma de menor preco global por grupo justifica-se pela
necessidade de ampliar a competitividade entre os participantes, o que resulta, consequentemente, na obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo. Além disso, considera-se que a execucao e fiscalizacao de servigos
de mesma natureza por empresas distintas, nos mesmos locais, apresenta dificuldades operacionais significativas,
implicando, ainda, custos adicionais relacionados as taxas cobradas pelas contratadas e a gestdo de mdltiplos
contratos e servigos.

9.2. A contratacdo por grupo, por sua vez, proporciona uma gestdo mais eficiente e organizada dos servigos. A
segmentagcdo do objeto em itens separados implicaria na celebracdo de diversos contratos, o que resultaria no
aumento dos custos administrativos, elevacdo das taxas cobradas pelas empresas, maior complexidade na
fiscalizacdo e acompanhamento das atividades, além de gerar uma burocratizacdo excessiva e desnecessaria nos
processos.

9.3. Assim, a opcao pelo menor preco global por grupo € a alternativa que melhor atende aos principios da
economicidade, eficiéncia e efetividade na gestdo dos servi¢os, garantindo maior controle, maior racionalizacao dos
recursos publicos e, ao mesmo tempo, simplificando a administracdo do contrato.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Apos andlise da necessidade, conclui-se que ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes que devam
ser realizadas previamente ou de forma concomitante para garantir a plena efetividade da presente contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Anual de Contratacdes, atendendo as diretrizes e ao
planejamento institucional vigente. Essa compatibilidade evidencia a conformidade da contratagdo com o
planejamento estratégico do INMETRO/Superintendéncia de Goias, garantindo que os servigos a serem contratados
estejam previstos, programados e organizados de acordo com as prioridades institucionais.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. O principal beneficio decorrente da prestacdo do servigo consiste na garantia da continuidade das atividades
institucionais regulares, em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicacdes e demais normas regulamentares
emitidas pela ANATEL.

12.2. A manutencdo continua dos servigos de telefonia fixa permitira que o INMETRO/Superintendéncia de Goias
(SURGO) realize suas atividades administrativas e finalisticas de forma ininterrupta, assegurando qualidade,
eficiéncia e seguranga na comunicagao institucional.

12.3. Além disso, a contratacéo contribuira para a racionalizacdo de recursos publicos, reduzindo riscos operacionais
e garantindo estabilidade e confiabilidade nos servigos essenciais de comunicagao.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Considerando a natureza do objeto — contratac@o de solucio de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
nas modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel — ndo se faz necessaria qualquer adaptacao fisica do ambiente para o inicio
da prestacdo dos servicos.

13.2. A execucao ocorrerd in loco sem demandar obras preparatdrias. Serdo suficientes as providéncias ordinarias
relativas ao acesso e a seguranca, como a liberacao de entrada e 0 acompanhamento do fiscal.

13.3. N&o se exige capacitacdo especifica de servidores para a contratagéo e fiscalizagdo dos servigos, uma vez que
a qualidade podera ser avaliada por meio dos dispositivos previstos no Termo de Referéncia, salvo em situacdes de
atualizacdo de normativos legais aplicaveis.

13.4. As responsabilidades minimas, por setor, compreendem as seguintes atividades rotineiras:
13.4.1. Unidade atendida: assegurar o acesso aos ambientes e aos equipamentos nas datas previamente acordadas;

13.4.2. Gestao/Fiscalizac&o: autorizar ordens de servico, registrar o aceite e conferir checklists e relatorios.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratada deverd utilizar materiais e equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade,
considerando seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a reduzir a geracdo de residuos, minimizar desperdicios
e diminuir o impacto ambiental.

14.2. Embora a prestacdo dos servicos no Inmetro nao implique a geragéo direta de residuos, caso algum seja
produzido durante as manutenc¢des, devera ser avaliada a possibilidade de reaproveitamento ou reciclagem das
pecas descartadas.

14.3. A contratada deverda, ainda, observar, sempre que aplicavel, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010, e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentiveis da
Advocacia-Geral da Unido (CGU/AGU).

14.4. Além disso, devera aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR)
referentes ao uso de materiais atdxicos, biodegradaveis e reciclaveis.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considera-se tecnicamente justificada a pretensa contratacéo para solucao de Servigo Telefénico Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo-mavel).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ARTUR MANIERI MAYER

Pesquisador Tecnologista

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2026 as 15:37:41.

NEOMAR RODRIGUES MARTINS

Pesquisador Tecnologista

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2026 as 16:17:58.
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