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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 0052600.010827/2025-22

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Locacéo de Software (Cessdo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador - Sistema com servidor
em Nuvem), de Sistema Integrado de Escrituracdo Fiscal Digital - EFD (SPED Fiscal), para geracdo e envio da
EFD ICMS/IPI, mediante assinatura mensal, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O Sistema objeto da presente contratacdo devera estar preparado para o cumprimento das obrigac@es tributarias
acessorias e principal em vigor referentes ao ICMS/IPI, bem como as referentes ao Imposto sobre Bens e Servicos
(IBS), que vierem constar em razéo de alterag6es na legislagéo tributaria e na legislacéo fiscal do ICMS, em especial,
as decorrentes da Reforma Tributéria promovida pelas EMENDA CONSTITUCIONAL N° 132, DE 20 DE DEZEMBRO
DE 2023; e LEl COMPLEMENTAR N° 214, DE 16 DE JANEIRO DE 2025 (Institui o Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS), a Contribuicdo Social sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS); cria 0 Comité Gestor do IBS e
altera a legislacéo tributaria.

Item Especificacdo | CATSER | Métricaou | COD. | Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC- Unitario Total
Medida TIC

1 |Locacdo de[ 27502 Meses N/A 24 R $ R $
Sistema Integrado 12.165,04 |291.960,96
de Escrituracao
Fiscal Digital -

EFD (SPED
Fiscal), mediante
assinatura mensal

2 [Treinamento 3816 Turmade 12| N/A 2 R$ R$

29.196,09 | 58.392,18
alunos
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.4. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que a Locacdo do Sistema Integrado de Escrituracdo
Fiscal Digital EFD (SPED Fiscal), mediante assinatura mensal, constitui-se meio essencial e indispensavel para o
cumprimento de atribui¢cdes legais conferidas ao Inmetro, como cumprimento de obriga¢des tributarias acessoria
decorrentes do inicio das operacdes de vendas de Materiais de Referéncia Certificados produzidos pelo Inmetro;
circulagédo (recebimentos e devolugdes) de equipamentos e instrumentos do ativo de outras entidades decorrentes de
servicos metrologicos de calibracao prestados pelo Inmetro; além da movimentacdo de materiais de consumo e bens
do Ativo da Autarquia entre suas unidades regionais e 6rgaos delegados em todo o territorio nacional.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.7. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no Termo de Referéncia e a descricdo do objeto
constante no site do COMPRASNET ou na nota de empenho, prevalecera, sempre a descricdo deste Termo de
Referéncia.

1.8. A presente contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedagfes previstas no art. 3° da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022, ou seja, ndo abarca "mais de uma solu¢éo de TIC em um Unico contrato" e também nao se
destina a contratar "servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de
TIC e a gestdo de seguranca da informacao”, ou seja, ndo se trata de terceirizagdo de atividades estratégicas - as
guais cabem exclusivamente a Administracdo realizar ou, no maximo, contratar apoio para a sua execugdo sob a
supervisao de servidores publicos;

1.9. A presente contratagdo atende integralmente ao art. 5° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

1.10. A presente contratacdo atende integralmente ao item 1. CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE E SERVICOS AGREGADOS, do ANEXO | da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

1.11. A presente contratagdo atende integralmente a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, sendo o
objeto contratado classificado como software sob o modelo de subscricdo ou como Servico (SaaS), conforme Art. 6°,
item 111.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se em razdo da necessidade de Obtencdo de um sistema integrado de
Escrituracao Fiscal Digital - EFD (SPED Fiscal), a ser utilizado nas opera¢des de producao e venda de Materiais de
Referéncia Certificados (MRC) produzidos pelo Inmetro, em atendimento a legislacéo tributaria e a legislacao fiscal do
ICMS, contendo funcionalidades para: emissao de documentos fiscais, como a Nota fiscal Eletrénica (NF-e) e o
correspondente Documento Auxiliar da NF-e (DANFE); realizacdo da escrituragdo fiscal, a exemplo dos livros Registro
de Entradas, Registro de Saidas, Registro de Controle da Producéo e do Estoque (RCPE), Registro de Utilizacao de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncias (RUDFTO) e Registro de Inventario; elaboracdo e
envio das declaracfes fiscais exigidas para cumprimento das obrigacdes tributarias acessoérias, dentre outras
constantes ou que vierem constar em razao de alteracdes na legislacéo tributaria e na legislacéo fiscal do ICMS.

2.1.1. A Lei n.°9.933, de 20 de dezembro 1999, complementada pela Lei n.° 12.545, de 14 de dezembro de 2011, em
seu art. 3°, inciso Xl, estabelece que o Inmetro é competente para produzir e alienar MRC, padrdes metroldgicos e
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outros produtos relacionados. MRC é, em termos simplificados, um padrdo com alto grau de confiabilidade, que
permite inferir e/ou agregar qualidade a outros processos. De forma mais técnica, um MRC possui como principal
atributo o(s) seu(s) valor(es) de propriedade somado(s) a(s) sua(s) incerteza(s), estabelecidos apds um rigoroso
processo de certificacdo. Esse valor, mais a incerteza, € declarado no certificado que acompanha o MRC e,
contém uma série de itens que séo imprescindiveis, conforme especificado na norma ABNT NBR ISO 17034. A venda
de MRCs produzidos no Inmetro se mostra relevante, uma vez que ird agregar, no Brasil, um alto grau de
confiabilidade em produtos e processos em pesquisa e desenvolvimento, envolvendo laboratérios nacionais, érgaos
regulamentadores, universidades, centros de pesquisas e demais segmentos da sociedade como os setores de
petréleo e gas, alimentos e bebidas, agropecuaria, automotivo, salde, energia e meio-ambiente. Além disso, os
laboratorios nacionais tém um elevado custo ao importar esses materiais do exterior.

2.1.2. Reconhecimento da Imunidade Tributaria: A imunidade tributaria para o ICMS nas operagfes de venda do
MRC produzido pelo Inmetro foi reconhecida judicialmente pelo Tribunal Regional Federal da Segunda Regido -
TRF2, por meio do Acérddo de 04 de outubro de 2023, proferido no Processo de APELACAO CIVEL N° 5017091-
14.2021.4.02.5101/RJ apreciado pela 42 Turma Especializada do Tribunal Regional Federal da 22 Regi&o (pg. 05 a 13
do Anexo SEI n.° 1645181 do Processo Administrativo SEI n.° 0052600.010054/2018-55). Apés exame do RECURSO
EXTRAORDINARIO 1.498.208 RIO DE JANEIRO impetrado junto ao Supremo Tribunal Federal — STF contra a
referida decisdo, a 12 TURMA do STF, por unanimidade, "..., conheceu do agravo interno e negou-lhe provimento, nos
termos do voto do Relator. Primeira Turma, Sess&o Virtual de 21.2.2025 a 28.2.2025" (A\CORDAO STF - PRIMEIRA
TURMA, de 05/03/2025 (RE-AgR. DJE divulgado em 13/03/2025, publicado em 14/03/2025) (Anexo SEI n° 2056777,
do Processo Administrativo SEI n° 0052600.001876/2025-74. Com isso, a imunidade tributaria para o ICMS nas
operacdes de venda do MRC produzido pelo Inmetro foi confirmada no Supremo Tribunal Federal - STF.

2.1.3. A imunidade ao ICMS reconhecida judicialmente para as operacfes de venda de MRC produzido pelo Inmetro
recai especificamente sobre a obrigacao tributaria principal (pagamento do imposto), mas ndo abarca as obrigacdes
tributarias acessorias, salvo quando houver previsdo na legislacdo fiscal tributaria que desobrigue determinada
obrigagéo acessoria.

2.1.4. Adocao de Sistema Integrado: Antes do inicio das operacdes de vendas de MRC amparadas na imunidade
tributaria reconhecida judicialmente, o Inmetro sera obrigado a efetuar sua inscricdo no CAD-ICMS, o que o
incompatibilizara com a emissao de Notas Fiscais Avulsas Eletronica (NFA-e) fundamentada no referido Art. 35, V
do Regulamento do ICMS — RICMS; obrigando-se, imediatamente, a Escrituracao Livros e emissdo de
Documentos Fiscais, dentre eles a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), com fundamento no Art. 6° 8§ 4°, do referido
RICMS: "Nos casos em que, é o remetente esteja obrigado a emissado da NF-e vedada, é vedada ao destinatario a
aceitacdo de qualquer outro documento em sua substituicdo" (Grifamos/Sublinhamos).

2.2. Assim sendo, para que o Inmetro inicie as operacdes de venda de sua producdo de Materiais de Referéncia
Certificados, havera de solicitar sua inscricdo no Cadastro de Contribuintes do ICMS na SEFAZ-RJ (CAD-ICMS)
mediante autorizacdo do Presidente da Autarquia. Entretanto, antecipadamente a concesséo de sua inscricdo no
CAD- ICMS pela Fazenda Estadual, o Inmetro ja devera contar com um sistema integrado préprio para a Escrituragéo
Fiscal Digital - EFD contendo funcionalidades para atendimento a legislacéo fiscal do ICMS, ja instalado e pronto para
operacao, inclusive com usuérios treinados para opera-lo.

2.3. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas deste termo de referéncia.

2.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2027 do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANO ESTRATEGICO 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

Aprofundar a transformacao digital com foco na integracdo e portabilidade de
15 [sistemas.
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027
NINFRA 06 - Infraestrutura de TIC para Atividades Finalisticas

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

o Adquirir equipamentos e licenciamentos de
A1 |Executar processo de aquisicao M1 |software para as atividades finalisticas.

2.5. A presente contratacdo NAO SE TRATA de oferta de servicos publicos digitais, portanto o objeto da contratacéo
NAO sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagOes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada neste topico.

3.2. A solucdo de TIC consiste na Locacdo de Software (Cessdo Tempordaria de Direitos Sobre Programas de
Computador), de Sistema Integrado de Escrituracdo Fiscal Digital - EFD (SPED Fiscal) e treinamento, conforme
especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia e anexos.

3.3. As especificagdes constantes deste Termo de Referéncia foram precedidas de estudos técnicos preliminares
realizados em conformidade com a Instrugdo Normativa n. 94, de 23 de dezembro de 2022. O Termo de Referéncia
consolida a evolugédo do projeto e o amadurecimento em relagcdo a descricdo da solucdo obtida a partir do Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo. Portanto, sédo as disposicdes, especificacdes e os requisitos constantes no Termo
de Referéncia que devem ser considerados para fins de apresentacdo de propostas de precos, cujos requisitos e
obrigacfes deverdo ser totalmente atendidos pela CONTRATADA.

3.4. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.4.1. Locacao de Software (Cessdo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador - Sistema com servidor
em Nuvem), de Sistema Integrado de Escrituragdo Fiscal Digital — EFD (SPED Fiscal), para geragéo e envio da EFD
ICMS/IPI, mediante assinatura mensal, com as seguintes caracteristicas:

3.4.2. O sistema integrado devera ser composto de:
a) Sistema Emissor de Nota Fiscal Eletronica de circulagdo de produtos (NF-e);

b) Mdédulos integrados para controles de estoques de matérias-primas e da producao (produtos em elaboracéo e
produtos acabados);

¢) Mddulos integrados para escrituracdo fiscal, a exemplo dos livros Registro de Entradas, Registro de Saidas,
Registro de Controle da Producédo e do Estoque (RCPE), Registro de Utilizacdo de Documentos Fiscais e Termos de
Ocorréncias (RUDFTO) e Registro de Inventario;

d) A escrituracdo dos livros exemplificados devera permitir a elaboracdo e o envio das declaracdes fiscais exigidas
para cumprimento das obrigacdes tributarias acessérias e principal, dentre as constantes ou que vierem constar em
razdo de alteracdes na legislagéo tributaria e na legislacéo fiscal do ICMS, em especial, as decorrentes da Reforma
Tributaria promovida pelas EMENDA CONSTITUCIONAL N° 132, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2023 (Altera o Sistema
Tributario Nacional), LEl COMPLEMENTAR N° 214, DE 16 DE JANEIRO DE 2025 (Institui o Imposto sobre Bens e
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Servicos (IBS), a Contribuicdo Social sobre Bens e Servicos (C BS) e o Imposto Seletivo (IS); cria o Comité Gestor do
IBS e altera a legislacéo tributaria), e demais normativos e regulamentos expedidos pela Secretaria de Fazenda
Estadual; além dos ja expedidos no periodo de transicdo, ou que vierem a ser expedidos pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pelo Comité Gestor do IBS;

3.4.3. O Sistema devera conter funcionalidades de gerenciamento, de modo a possibilitar a automacéo de cépias de
seguranca para restauracdes de dados, principalmente os relativos aos arquivos XMLs de documentos fiscais
gerados; o cadastro completo, bem como importagBes/exportacfes de/para outros bancos de dados, de produtos,
fornecedores, clientes, transportadoras, situacdo tributaria por produto e pelo Estado do destinatario; o
controle automatizado dos estoques, no calculo do ICMS/IPI, ICMS/ST e Difal; assim como os calculos e as
obrigacdes tributarias principal e acessorias concernentes ao IBS, previstos na LEl COMPLEMENTAR N° 214, DE 16
DE JANEIRO DE 2025 e nos demais normativos e regulamentos, publicados nos periodos de transicao (previsto entre
2025 e 2032) e migracdo completa dos impostos ICMS e IPI para o IBS (previsto para 2033);

3.4.4. O Sistema deverd possibilitar também o monitoramento e a importacdo automatizada de arquivos XML e
DANFE das Notas Fiscais recebidas (download de todas as Notas Fiscais emitidas contra o CNPJ do Inmetro,
utilizando o certificado digital), fungdes usualmente denominadas no mercado como “Captura de Notas Fiscais”;

3.4.5. O Acesso ao Sistema em nuvem deve ser realizado para usuarios devidamente autorizados e previamente
cadastrados. Considerando-se a possibilidade de futura utilizagdo do Sistema Integrado por outras unidades
organizacionais do Inmetro, a licenca devera permitir instalacdes ilimitadas de acessos ao Sistema em estacdes de
trabalho das unidades do Inmetro. Entretanto, podera ocorrer o limite maximo para logins simultdneos ao Sistema,
devendo se estabelecer a ocorréncia de, no minimo, 8 (oito) usuarios para emissao de NF-e e 2 (dois) usuarios para o
médulo de escrituragdo fiscal, simultaneamente;

3.4.6. Devera existir nivel de senha de acesso, ou perfis, para usuarios emissores de NF-e, cadastradores e com
acesso a todas as Notas Fiscais emitidas e importacéo de arquivos XMLs;

3.4.7. O acesso ao sistema devera estar disponivel sem interrupgfes, exceto as previstas pela Secretaria Estadual de
Fazenda, quanto ao ICMS, ou Comité Gestor, quanto ao IBS, nas quais o Sistema sera operado em regime de
contingéncia, com posterior regularizagdo, conforme previsto em normas ou regulamentos sobre os referidos
impostos;

3.4.8. Devera haver suporte técnico fornecido pela contratada, em dias e horarios comerciais, para sanar eventuais
problemas com a emissao de notas fiscais e uso do sistema;

3.4.9. A assinatura devera contemplar a manutencao do Sistema por meio de atualizacbes periddicas, sempre que
ocorrerem mudancas por parte das autoridades competentes (a exemplo de layout de documentos fiscais, alteracoes
de CFOPs ou criacdo de novas obrigacOes tributarias), ou quando forem necessarias a fim de corrigir falhas ou
implementagfes de melhorias no préprio sistema.

3.4.10. O sistema deve ser disponibilizado em nuvem da contratada, na modalidade software como servigo.

3.4.11. Devera ser fornecida capacitacdo para 0s usuarios, garantindo que eles entendam e estejam capacitados para
utilizar todas as funcionalidades do sistema.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Locacdo de Software (Cessédo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador), de Sistema Integrado
de Escrituracdo Fiscal Digital - EFD (SPED Fiscal), a ser utilizado nas operagfes de producdo e venda de Materiais
de Referéncia Certificados (MRC) produzidos pelo Inmetro, em atendimento a legislagéo tributaria e a legislacao fiscal
do ICMS, contendo funcionalidades para: emissdo de documentos fiscais, como a Nota fiscal Eletrénica (NF-e) e o
correspondente Documento Auxiliar da NF-e (DANFE); realizacdo da escrituragdo fiscal, a exemplo dos livros Registro
de Entradas, Registro de Saidas, Registro de Controle da Producéo e do Estoque (RCPE), Registro de Utilizacao de
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Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncias (RUDFTO) e Registro de Inventario. A escrituracao dos livros
exemplificados devera permitir a elaboragdo e o0 envio das declaragbes fiscais exigidas para cumprimento das
obrigac0@es tributarias acessérias e principal, dentre as constantes ou que vierem constar em razdo de alteracdes na
legislac@o tributéria e na legislacéo fiscal do ICMS, em especial, as decorrentes da Reforma Tributaria promovida
pelas EMENDA CONSTITUCIONAL N° 132, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2023 (Altera o Sistema Tributario Nacional),
LEI COMPLEMENTAR N° 214, DE 16 DE JANEIRO DE 2025 (Institui o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), a
Contribuicdo Social sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS); cria o Comité Gestor do IBS e altera a
legislacdo tributaria), e demais normativos e regulamentos expedidos pela Secretaria de Fazenda Estadual; além dos
ja expedidos no periodo de transi¢do, ou que vierem a ser expedidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
pelo Comité Gestor do IBS.

4.1.2. O sistema deve ser disponibilizado em nuvem da contratada, na modalidade software como servi¢o;

Requisitos de Capacitacao
4.2. Conforme o item 2, devera ser fornecido treinamento a equipe que atuara com a solugao:

4.2.1. O treinamento devera ser realizado para 24 (vinte e quatro) participantes, em duas turmas de 12 (doze)
participantes cada, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de duragéo por turma.

4.2.2. O treinamento podera ser ministrado de forma online, em plataforma da Contratada.

4.2.3. O treinamento deve incluir demonstra¢des praticas (ao vivo ou gravadas), materiais de apoio (guias/videos),
foco nos fluxos de trabalho dos usuarios, sessdes de tira-duvidas e métricas de engajamento.

4.2.4. E essencial personalizar o contetido do treinamento para os objetivos do Inmetro e garantir suporte continuo.

4.2.5. Os instrutores devem ter o conhecimento necessario e mostrar o software resolvendo problemas diarios do
Inmetro, ndo apenas funcionalidades genéricas.

4.2.6. Os usuarios devem praticar em um ambiente seguro antes de usar o software oficial.

4.2.7. Deverédo ser fornecidos videos curtos explicativos, manuais e guias rapidos (tutoriais passo a passo) para
consulta futura.

4.2.8. Deverdo ser fornecidos treinamentos personalizados para diferentes usuéarios (ex: administradores,
contabilidade, usuérios finais).

4.2.9. Garantir que havera sessdes de perguntas e respostas (ao vivo) ou canal direto de suporte para sanar davidas
pos-treinamento.

4.2.10. O treinamento deve ser flexivel, com uso de recursos visuais e duragéo calculada para manter o engajamento.

4.2.11. Necessidade de capacitacdo para os usuarios, garantindo que eles entendam e estejam capacitados para
utilizar todas as funcionalidades do sistema.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;
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4.5.1. Atualizacbes periddicas, sempre que ocorrerem mudancas por parte das autoridades competentes (a exemplo
de layout de documentos fiscais, alteracdes de CFOPs ou criagdo de novas obrigacdes acessorias), ou quando forem
necessarias a fim de corrigir falhas ou implementacdes de melhorias no proprio sistema.

4.5.2. O suporte técnico oferecido pela Contratada inclui a resolucao de falhas e davidas para garantir o pleno
funcionamento da solucdo. Ela também é responsavel por auxiliar na instalacdo, desinstalacdo e configuracdo da
solucao, além de esclarecer questdes sobre compatibilidade e desempenho.

4.5.3. O suporte técnico, quando for presencial, devera ser prestado nas dependéncias da contratante, na modalidade
onsite, sem 0nus adicional a contratante. Excepcionalmente, desde que autorizado pela contratante, podera ser
prestado de forma remota. Em casos de mudancas programadas, elas poderdo ocorrer a noite ou madrugada, em
feriados ou no final de semana, desde que acordadas previamente com a contratada.

Requisitos Temporais

4.6. A disponibilizacdo do sistema integrado devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.6.1. Os servigos serdo prestados mensalmente conforme a Ordem de Servico.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante.

4.10. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de interesse da CONTRATANTE de que tomar conhecimento em razdo da execucao do Contrato.

4.10.1. A Contratada, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinard o Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo (TCMS), conforme ANEXO |, em que se responsabilizara pela manutengéo de
sigilo e confidencialidade das informacfes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao.

4.10.2. A Contratada devera apresentar, para cada funcionario que vier a executar as atividades referentes ao objeto
da contratacdo, o Termo de Ciéncia (TC), conforme ANEXO II, em que se responsabilizardo pela manutencao de
sigilo e confidencialidade das informacfes a que possam ter acesso.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Durante a execucao das tarefas no ambiente da Contratante, os colaboradores da empresa fornecedora
devem seguir padrdes de urbanidade e comportamento adequados, incluindo asseio, pontualidade, respeito mutuo,
discricao e zelo pelo patrimdnio publico. Além disso, os produtos devem ser configurados preferencialmente em
portugués do Brasil ou, se ndo possivel, em inglés, com manuais disponiveis sempre que necessario. Os
colaboradores também devem portar identificacdo pessoal, da empresa, atendendo normas internas corporativas.
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4.11.2. A Contratada devera cumprir, no que couber, a Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), além dos normativos relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.13.1. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementac&o descritos a seguir:

4.14.1. A Contratada devera realizar a reunido inicial com a equipe técnica da Contratante e elaborar um
planejamento detalhado da entrega e implantagdo do sistema integrado, contendo as etapas, arquiteturas,
funcionalidades e configuracdes da solucdo que serdo implantadas durante a execuc¢éo do objeto.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacao e fornecimento descritos a
seqguir:

4.15.1. A Contratante devera fornecer a infraestrutura basica necessaria para a entrega e instalagdo inicial e completa
do software contratado.

4.15.2. A Contratada disponibilizard a licenca do software necessaria ao funcionamento dos equipamentos apos a
conclusdo do processo de afericdo de conformidade e desempenho, incluindo termo de anuéncia do fabricante, se for
0 caso.

4.15.3. Para garantir que a implantacao ndo afetard o ambiente da Contratante, os procedimentos e atividades de
instalacdo e primeiro uso deverdo ser realizados em horario a ser combinado, preferencialmente fora do expediente
normal.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, que demonstre conhecimento técnico
atualizado e relevante para a execucao das atividades relacionadas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.
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4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica e 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana por via telefonica.

4.22. A execucdao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.23. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.23.1. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéao
da CONTRATANTE, os Requisitos Legais trazidos neste Termo de Referéncia, bem como no Anexo | (Termo de
Compromisso e Manutencao de Sigilo) e Anexo Il (Termo de Ciéncia) deste Termo de Referéncia.

4.23.2. Os tratamentos de demandas de atendimento remoto, assisténcia técnica e garantia deverdo ser registrados
em sistema informatizado nos moldes descritos neste Termo, sendo assegurado o0 acesso aos técnicos designados
pela CONTRATADA, respeitando as Politicas de Seguranca da Informacdo e de uso aceitavel dos recursos
informatizados da CONTRATANTE.

4.23.3. Promover o afastamento em relacdo ao objeto da contratacdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos e/ou humanos que nao correspondam aos
critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizagcdo da CONTRATANTE.

4.23.4. A Contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacao (POSIN), ou equivalente, aderente ao
disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir,
dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacdo para assegurar ndo
apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a
privacidade e a confiabilidade dos e informacdes tratados pela Solucéo de TIC.

Vistoria

4.24. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.25. Nao se aplica para esta contratacao.

Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.26.1. No que couber, visando atender o disposto na legislacédo aplicavel, em destaque a IN SGD-ME n° 94/2022 e a
IN SEGES-ME n° 98/2022, a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo dos bens
gue sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.26.2. Atender aos requisitos constantes na secdo especifica de "Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
aquisicdo de (ou servicos que utilizem) bens de informatica e automacdo" do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unidao (AGU. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido. Brasilia: AGU, 2023, pp. 273-281, disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias
/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf, acesso em 23/07/2025).

Indicacao de marcas ou modelos
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4.27. A presente contratagdo nao realiza a indicagdo de marcas ou modelos. Ressalta-se que foram apresentadas as
caracteristicas essenciais ao objeto visando alcancar a maior quantidade de fornecedores disponiveis no mercado e
almejando a aquisicdo de produto que represente o melhor custo-beneficio para a Administracdo Publica. As
menc¢des a marcas funcionam apenas como referéncias para os licitantes.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.28. Nao sera exigida carta de solidariedade para esta contratagéo.
Subcontratacao

4.29. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Prova de Conceito (PoC)

4.30. A Prova de Conceito (PoC) tem como objetivo verificar, de forma pratica, se a solucdo proposta pelo licitante
atende aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.
A PoC devera demonstrar a capacidade real do software de operar no ambiente da Contratante, garantindo que a
solucdo atende as necessidades do projeto antes da contratacao definitiva.

4.30.1. Somente os licitantes classificados na fase de avaliagéo técnica, conforme critérios definidos neste TR, seréo
convocados para realizar a PoC. A participacao na PoC é obrigatéria para continuidade no processo.

4.30.2. A licitante convocada tera o prazo de 5 dias uteis para disponibilizar a POC. A POC devera ter a duracao de
dois dias. No primeiro dia, serd apresentada as funcionalidades do software e realizado um mini-treinamento. No
segundo dia, sera livre para utilizacao do software a fim de verificar se atende as especificacoes.

Garantia da contratacao

4.31. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéao.

4.32. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.32.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.32.2. Caso o adjudicatario ndao apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.32.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.32.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.32.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades
de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.33. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.
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4.34. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.35. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.36. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.36.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0
ndmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.37. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, 0 pagamento de:

4.37.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagfes
nele previstas;

4.37.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

4.37.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.38. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés deciséo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em raz&do de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.39. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.40. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.41. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.42.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

4.42.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.42.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacado e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.43. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.43.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.43.2. A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
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4.44. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.45. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.46. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.47. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecOes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragédo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nado ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 30 (trinta) dias apds o envio da Ordem de servigo;
6.2.1. Os servicos serdo prestados mensalmente conforme a Ordem de Servigo.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servigos serdo prestados remotamente.

6.3. Os servi¢os serdo prestados no seguinte horario: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).
Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1. O Gestor do contrato emitird a Ordem de Servigo (OS).

6.4.2. A Contratada devera fornecer os servicos demancom as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OS.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Nao se aplica devido ao objeto da contratacdo: locacdo de software como servico.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada quando da implantacédo do sistema integrado, devendo a
CONTRATADA instruir a equipe técnica da CONTRATANTE no uso e funcionamento e dispor dos manuais do
usuario, com as informacdes detalhadas e atualizadas sobre: instalacdo, configuracdo e operacao, além dos manuais
técnicos de todos os componentes da solucao;

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7. Ao final do Contrato, os logins de acesso ao sistema deverdo estar disponiveis para fins de consultas,
elaboracédo e envio de informacdes ou declaracdes fiscais referentes aos fatos geradores ocorridos no ultimo més ou
Ultimos dias de vigéncia do Contrato, até a data limite fixada na legislagdo fiscal para cumprimento das referidas
obrigacbes acessorias.

6.8. Os dados do Inmetro, armazenados na nuvem da contratada, deverdo estar disponiveis pelo prazo de 6 (seis)
meses, apds o fim da vigéncia do contrato, para efeito de transferéncia de arquivos para outros softwares ou até
mesmo para a guarda do Inmetro.
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6.9. Os dados deveréao ser disponibilizados em formato XML ou outro formato disponivel e compativel com softwares
de mercado.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme definicdes
deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa
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7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados;

7.21.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios
redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021, e;

7.21.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

7.23.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:
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7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta sec¢ao.

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Tépico Descricado

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servicos constantes na Ordem de

Finalidade Servigo (0OS).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos constantes nas

M H .
eta a cumprir OS dentro do prazo previsto)

Forma de o e . .

A avaliacdo seré feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento
Periodicidade Para cada OS encerrada.

Instrumento de

. OS e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medicao

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execucgéo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega dos servi¢os da OS.

Mecanismo de A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia
Calculo (%) util apos a emissao da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
gue o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugédo da OS continua a correr,
findando-se apenas quando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacdo por
parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissédo da OS.

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;
IAE >=1 e < 0: Aplicar-se-4 glosa de 0,1% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 17 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Faixas de ajuste no em atraso;

pagamento e Sancdes |||AE >= 30: Aplicar-se-4 glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido
de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre
o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade seréo considerados como dias

corridos no cémputo do indicador.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Conformidade com o objeto contratado, verificando se o0s servicos atendem integralmente as
especificacdes técnicas, quantitativas e qualitativas previstas no contrato e em seus anexos.

8.3.2. Cumprimento dos prazos, observando-se a execuc¢do dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de
servico formalmente emitidas.; e;

8.3.3. Resultado e funcionalidade, considerando se o0 objeto entregue atende a finalidade a que se destina.
Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.10. Ao final de cada periodo:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.14. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.21.1. Teste Funcional: validacdo de todas as funcionalidades previstas nos requisitos;
8.21.2. Teste de Integracdo: verificacdo da interoperabilidade com sistemas legados e servigcos externos;

8.21.3. Teste de Desempenho: avaliagdo de carga, estresse, resposta e estabilidade;
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8.21.4. Teste de Seguranca: verificacdo de vulnerabilidades, autenticacao, autorizacao, registros e protecado de
dados; e;

8.21.5. Teste de Usabilidade (quando aplicavel): verificacdo de navegacédo, acessibilidade e experiéncia do
USUuario.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagcédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em gque constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.[A9]

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacado de pagamento
8.38. A presente contratacdo NAO permite a antecipacdo de pagamento.
Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacao da proposta:

8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito

8.47. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.
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8.47.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia Glosa /| Sancao

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia Gtil de atraso em prestar as
Nao prestar 0s esclarecimentosfinformaces por escrito, ou por outro meio quando

imediatamente, referente a execugéo dos|autorizado pela contratante, até o limite de 30
servicos, salvo quando implicarem em|(trinta) dias Gteis.

indagacdes de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas (teis.

Ap6s o limite de 30 (trinta) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato.

Nado comparecer injustificadamente a Adverténcia.

Reunido Inicial descrita no item especifico

o Em caso de reincidéncia, glosa de 0,5% sobre o
deste Termo de Referéncia.

valor total do contrato.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacéo.

A Contratada sera considerada inidénea para licitar
com a Administra¢é@o Puablica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragédo Publica, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.
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Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacgfes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada serd considerada inidénea para licitar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execuc¢éo do
Contrato, comportar- se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

A sancao prevista no inciso Il do caput do art. 156
da Lei n°® 14.133/21 sera aplicada ao responsavel
pelas infracbes administrativas previstas nos
incisos I, Ill, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155
desta Lei, quando nao se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

N&o executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da contratagéo.

Multa de 10% sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo por motivo
de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacado formal ao Gestor do Contrato.

Multa de 20% sobre o valor total do contrato.

Provocar intencionalmente
indisponibilidade e/ou o mal andamento da
prestacao dos servicos.

A Contratada sera impedida de licitar e contratar
com Orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

10

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacdo,
aplica-se multa de 1% (um por cento) do valor total
do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.4.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 24 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
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possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucado do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL. A empreitada por preco
global deve ser adotada quando for possivel definir previamente no projeto, com boa margem de precisédo, as
guantidades dos servi¢cos a serem executados; enquanto que a empreitada por preco unitario deve ser preferida para
objetos que, por sua natureza, ndo permitam a precisa indicacao dos quantitativos orcamentarios.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresério individual: inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A9]

Qualificacdao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balang¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo.

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.32. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacdo Técnico

10.33. Comprovagédo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) anos do fornecedor na prestacao dos servigos,
em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacgédo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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10.34.4. O fornecedor disponibilizar4d todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 1, 2, 5, 10 e 11, da
Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.40. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 350.353,14 (trezentos e cinquenta
mil e trezentos e cinquenta e trés reais e catorze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida
no item 1.1.

Item Especificacdo | CATSER | Métricaou | COD. | Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC- Unitario Total
Medida TIC

1 |Locacdo de[ 27502 Meses N/A 24 R $ R $
Sistema Integrado 12.165,04 |291.960,96
de Escrituracao
Fiscal Digital -

EFD (SPED

Fiscal), mediante
assinatura mensal
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2 |Treinamento 3816 Turmade 12| N/A 2 R$ R$

29.196,09 | 58.392,18
alunos

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 18205/183023;
II) Fonte de recursos: a saber;
[II) Programa de trabalho: 2212200322000000;
IV) Elemento de despesa:
ITEM 1: 3.3.9.0.40.06 - LOCACAO DE SOFTWARES.
ITEM 2: 3.3.9.0.39.48 - SERVICO DE SELEQAO E TREINAMENTO.
V) Plano interno: Y211603 — DISPONIBILIZAQAO DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE PRATELEIRA..

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSI(;OES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Item entregue 30 dias apds recebimento definitivo [Conforme Contrato

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria Inmetro Diraf n.° 171/202

JANAINA MARQUES RODRIGUES CAIXEIRO

Integrante Requisitante
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 13:13:07.

Despacho: Portaria Inmetro Diraf n.° 171/2025

SANDRO MARCIO DOS SANTOS COSTA

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 08:08:17.

Despacho: Portaria Inmetro Diraf n.° 171/2025

SIMONE SILVA MARTINES

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/06/2026 as 17:07:57.

Despacho: Portaria Inmetro Diraf n.° 171/2025

PAULO GUSTAVO DE OLIVEIRA DEL PELOSO

Integrante Técnico

&f Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 19:27:16.
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