D P E S DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DEFENSQRIA PUBLICA
DO ESPIRITO SANTO

Processo n.° 931/2026
Pregao n.°90038/2026
ID CidadES n.°2026.500D1400001.01.0040

EDIT AL N.?90038/2026
(PARTICIPACAO EXCLUSIVA ME E EPP)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sediada na Praca Manoel Silvino
Monjardim, 54, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-520, por intermétdio deste Agente de
Contratacdo/Pregoeiro, designado pela Portaria DPES N° 716, de 11 de maio 2026, torna publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Estadual n.° 5354-R-2023 e demais normas
aplicaveis, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, pelo sistema de
REGISTRO DE PRECOS conforme as regras descritas neste Edital.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica de Pregdo
Eletronico, por meio do sistema eletronico Portal de Compras Publicas.

DATA: 18/11/2026

HORARIO DE BRASILIA: 10h30min

SITIO ELETRONICO: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM
LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME E EPP: SIM

MODULO DE DISPUTA: ABERTO/FECHADO

PERMITE CONSORCIO: NAO

PERMITE SUBCONTRATACAO: PARCIAL, NOS TERMOS DO ANEXO I

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e terd inicio somente
apos comunica¢do via sistema aos participantes no sitio eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregdo ¢ a selecdo da proposta mais vantajosa para o registro de precos para
a eventual contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de emissdo e fornecimento de
Certificados Digitais, compreendendo A3 — e-CPF em nuvem e Al — e-CNPJ em arquivo digital, de acordo
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com os termos e especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, Anexos
I e II deste Edital.

1.2. Em caso de discordincia existente entre as especificacdoes do objeto descritas no sistema do
Portal de Compras Publicas e as constantes deste edital, prevalecerio as ultimas.

1.3.  As especifica¢des e o valor unitario e total estimado para a contratagdo encontram-se descritos no
modelo de proposta, que constititui o Anexo III deste Edital.

OBS: Os valores apresentados do Estudo Técnico Preliminar sio estimativos iniciais a
contratacio nio devendo ser confundidos com os valores maximos permitidos para esse
certame, sendo 0 mesmo disposto no ANEXO III.

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

2.1.  Até as 23h59min (horario de Brasilia) do terceiro dia 0til anterior a data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregio
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente por meio do sistema do Portal de
Compras(www.portaldecompraspublicas.com.br.)

2.2.  Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao.

2.3. A impugnagdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administragdo respondé-la em
até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior & data prevista para a abertura do certame.

2.4.  Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

2.5. Niao colhida a impugnacdo contra este edital, a Decisdo do Pregoeiro serda encaminhada a
Autoridade Competente para manutenc¢do ou nao da decisdo.

2.6. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 18h (horario de Brasilia)
do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente pelo sistema do
Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br.)

2.7. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos solicitados em
até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior & data prevista para a abertura do certame.

2.8. As respostas as impugnagdes ¢ aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no Portal de
Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br) para os interessados.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e na plataforma do Portal de Compras
Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br).

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas diretamente no Portal de Compras Publicas,
onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as
instrugdes detalhadas de sua correta utilizagao.

3.1.2. O uso da senha de acesso ¢ de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer
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transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a Defensoria Publica responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no
ramo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem todas as exigéncias, inclusive
quanto a documentagdo, constantes deste edital e seus anexos, ¢ que satisfagam as condi¢des deste edital e
Seus anexos.

3.3. Nao poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

3.3.1. tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica direta ou indireta em qualquer esfera de Governo, tendo por fundamento o art.
87,1V, da Lein.° 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da Lei n.° 14.133/2021;

3.3.2. estejam impedidas de licitar ¢ contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n.° 14.133/2021;

3.3.3. tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Defensoria
Publica, nos termos do art. 87, 111, da Lei n.° 8.666/1993;

3.3.4. estejam elencadas no art. 14 da Lei n.° 14.133/2021;

3.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo ou liquidagao;

3.3.6. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas

aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
Interesse econémico em comum;

3.3.7. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o sdcio majoritario esteja
proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/92.

34. A fim de verificar as condigdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara
consulta nas seguintes bases de dados:

34.1. SICAF ¢ Relagao de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia da Defensoria
Publica, a fim de verificar a composi¢do societaria das empresas e certificar eventual participacdo
indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n.° 14.133/2021;

34.2. Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido  pelo  Conselho  Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;

34.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSa
ncionado&direcao=asc;

344, Consulta ao Sistema Inabilitados ¢ Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

3.5.  Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipodteses de impedimento de participagdo previstas
neste Capitulo, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio do sistema e concedera a respectiva licitante a
oportunidade de manifestagdo acerca da matéria e, eventualmente, a comprovagdo do afastamento dos
efeitos da causa impeditiva de participag@o no certame.
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3.6.  As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam os requisitos
estipulados pelo art. 16 da Lei n.° 14.133/2021.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

4.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o prego total de cada item,
observados o quantitativo e a unidade fornecimento do objeto a ser contratado, conforme o Termo de
Referéncia (Anexo I).

4.2.1. Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados
apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento
do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

4.22. Nao sera aceita proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto neste Edital.

4.3.  Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos proprios, as
informagdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificagdes do objeto constantes deste
Edital.

4.4. O campo ‘Descri¢ao Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informagoes complementares
da proposta.

4.5. A omissdo de quaisquer informagdes que trata o item anterior, implica a aceitagdo, por parte da
licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.6.  Naio serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.

4.7. A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletronico, as declaragdes:

4.7.1. de condigdes de participacao:
a) sobre ciéncia do edital;
b) sobre inclusdo de custos para atender obrigagdes trabalhistas.

4.7.2. para fins de habilitacdo:
a) sobre atendimento aos requisitos de habilitagao;
b) sobre inexisténcia de impedimento a habilitacao;
c) sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas,
se aplicavel,;
d) sobre conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo;
e) sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de quatorze
anos.

4.7.3. de cumprimento da legislacdo trabalhista:
a) sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;
b) sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
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normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz, se aplicavel.

4.8. A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n.°
123/2006, ou queira participar da licitagdo, devera declarar em campo proprio do sistema.

4.9. Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério ¢ a ampla
defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as
sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.10. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

4.11. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.11.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocac¢do para contratagdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.12. A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste edital e seus
anexos.

5. DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2.  Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat’).

5.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico, a
licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licitacao@defensoria.es.def.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria, devendo
o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacgdes.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios em razdo de sua propria desconexdao ou
diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5.  No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa automaticamente ¢ tera reinicio somente decorridas 24 (vinte ¢ quatro) horas apds
comunicagao expressa aos participantes no sitio https://www.portaldecompraspublicas.com.br .

5.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da
suspensao e informando a data ¢ o horario previstos para a reabertura da sessao.

6. DO INIiCIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DAS
PROPOSTAS

6.1. A fase de lances deste Pregdo seréd processada pelo modo de disputa “ABERTO-FECHADO”.
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6.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 6.3.

6.3.  Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°,9° ¢ 11 da Lei n.°
14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do
certame, a dinamica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatorio, assim
compreendidos:

6.3.1. proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacao da licitante;

6.3.2. proposta com pregos manifestamente inconsistentes ou com presungdo absoluta de
inexequibilidade.

6.3.2.1. Serao considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbodlicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.4. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentara
as razdes para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em
vista do disposto no item 6.3.

7. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Para a formulagdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01 (um
centavo).

7.2.  Aberta a ctapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

7.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

74. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

7.5. Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 ¢ 45 da
Lei Complementar n.° 123/2006 e, apos, se for o caso, os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
n.° 14.133/2021.

7.5.1. Empatadas as propostas iniciais ¢ ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase
competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

7.5.2. Persistindo o empate apds a aplicagdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o
desempate ocorrera por meio de sorteio eletronico a ser realizado pelo sistema.

7.5.3. Nao sera aplicado o disposto no art. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n.° 123/2006 na hipotese
estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n.° 14.133/2021.

7.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo.

7.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.8.  Durante a “ctapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.
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7.9. A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a licitante da
responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

8. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1.  Aplicam-se a presente licitacao as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.°
123/2006, salvo nas hipdteses previstas no §1° do art. 4° da Lei n.° 14.133/2021.]

8.1.2. A presente secio somente sera aplicada em relacfo aos itens ou grupos nio exclusivos para
participacdo de microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte (EPP’s).

8.2 Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n.° 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° do mesmo diploma legal ¢ do §2° do art.
4° da Lei n.° 14.133/2021, devendo declarar tal condigdo em campo proprio do sistema na oportunidade de
cadastramento da proposta.

8.3. Havendo participagdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de lances nos
termos do subitem anterior, serdo observados os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 ¢ 45 da
Lei Complementar n.° 123/2006.

8.3.1. Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante enquadrada
na condi¢do de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento) superior aquela melhor oferta, proceder-se-
a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova oferta que
supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias, sera declarada vencedora do certame;

b) nao sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na condi¢do de ME/EPP e cujas ofertas estejam dentro do limite fixado no caput deste
subitem, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.3.2. Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, serd considerada
como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha apresentado a melhor oferta
durante a disputa.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Sera considerada vencedora a proposta de menor valor por item, desde que atendidas as
especificagdes constantes deste Edital.

9.1.1. Nao serdo aceitas propostas cujo valor unitario de cada item seja superior ao valor
estimado para a contratagdo, apurado na pesquisa de pregos.

9.1.2. No caso de a proposta do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
conter itens com valores superiores aos estimados, o pregoeiro podera negociar a redugdo destes até
o valor aceitavel.

9.2. O objeto deste pregdo sera adjudicado por item ao licitante cuja proposta seja considerada
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vencedora.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei n.°
14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas com a licitante mais bem classificada,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagéo.

10.1.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
10.1.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for desclassificado, a negociacdo

podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a
ordem de classifica¢io.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de acordo com
o Anexo III do Edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo proprio do sistema.

11.1.1. Devera constar na Proposta Atualizada:

a) Indicacdo dos valores unitarios dos itens e totais por lote, no modelo apresentado em campo
proprio do sistema provedor;

b) Prazo de Validade da Proposta: ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade,
considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 (sessenta) dias;

c) Quando exigido, a indicagao da marca, que devera ser idéntica a apresentada inicialmente,
quando do cadastramento da proposta comercial preliminar, no sistema provedor;

d) Quando exigido, a indicagdo da modalidade de Garantia Contratual, conforme art. 96, §1°
da Lei 14.133/2021.

11.2. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta pelo sistema,
sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail licitacao@defensoria.es.def.br, devendo o
Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e disponibilizar o contetido
para os demais licitantes interessados.

11.3. O prazo para envio da proposta sera de 3 (trés) horas a contar da convocagao pelo sistema, podendo
tal prazo ser alargado ou diminuido, motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstincias ou,
havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.3.1. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo de
suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.4. O Pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de folders, prospectos e outros documentos ou
materiais de divulgagdo que contenham informagdes técnicas e detalhamentos acerca dos produtos e/ou
equipamentos ofertados, antes mesmo da apresentacdo de eventual amostra.

11.4.1. A apresentagdo dos materiais ¢ documentos a que se refere o subitem 11.4 ndo desonera a
licitante da obrigacdo de apresentar amostras que venham a ser solicitadas pela Defensoria Publica.

11.5. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogagdo concedida
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pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.
11.6. A proposta sera desclassificada quando:
a) contiver vicios insanaveis;
b) nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
c) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do valor maximo aceitavel para a contrataco;
d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo; e
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigé€ncias do edital, desde que insanavel.

11.7. A Defensoria Piblica podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir
do licitante que ecla seja demonstrada, conforme disposto na alinea “d” acima.

11.7.1. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera assegurar a
licitante a oportunidade de demonstragdo e comprovacdo da viabilidade financeira e economica da
oferta.

11.8. O Pregoeciro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera ser superior ao
valor maximo aceitavel constante no Anexo III.

11.9. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange ao
julgamento da melhor proposta, admitindo a complementa¢do de informagdes ¢ a juntada posterior de
documentos complementares a proposta.

11.10. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua corre¢do e/ou
sanecamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera cabivel se os vicios porventura
existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no inciso III do art. 12 da Lei n.°
14.133/2021.

12. DA AMOSTRA

12.1. Os termos e condigdes para a realizacdo do Teste de Conformidade/Homologagdo Técnica
encontram-se detalhados no Anexo I deste Edital.

13. DA HABILITACAO JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA

13.1. A habilita¢do das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro de
Pessoa Juridica, e da documentagdo especificada neste edital.

13.1.1. Diante da expiragdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis III, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentagdo complementar, a fim de suprir tais
exigéncias, observado em relacdo as empresas enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, §1°, da
Lei Complementar n.° 123/2006.

13.2. Para fins de habilitagao juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto do certame
¢ as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme natureza da
pessoa juridica.

13.3.  Caso os documentos de habilitagdo juridica, fiscal e trabalhista ndo estejam atualizados no SICAF,
para fins de habilitagdo a licitante devera apresentar os seguintes documentos:
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13.3.1. Quanto a habilitacio juridica:

1) Registro Comercial, no caso de empresa individual;
2) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e sua Consolidagdo ou alteragdes em vigor;

3) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

4) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de documentos de eleicao
da diretoria em exercicio;

5) Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEIL, em se tratando de
Microempreendedor Individual.

13.3.2. Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;
d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa, relativa
aos tributos relacionados com o objeto licitado;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

g) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

14. DA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

14.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera fornecer Atestado de
Capacidade Técnica, conforme previsto no Termo de Referéncia.

14.2. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar
todas as informagoes e documentos que eventualmente se fagam necessarios a comprovagdo da legitimidade
dos atestados apresentados, como copia do contrato que deu suporte a contratacdo, relatdrios técnicos e
documentos complementares necessarios a compreensao das caracteristicas dos servigos executados.

15. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
15.1. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, sera exigida:

15.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperaciao Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

15.1.1.1. As empresas que apresentarem certidao positiva de recuperacdo judicial poderdo participar
desta licitacdo desde que o Juizo em que tramita o procedimento dispense a apresentacdo da Certidao
Negativa de Recuperacdo Judicial ou certifique que a empresa esta em condigdes de contratar com a
Administragdo Publica;

15.1.1.2. O fato de o licitante encontrar-se em situacdo de Recuperagdo Judicial ndo o exime de
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comprovar sua qualificagdo econdmico-financeira, pela apresentagdo de indices ou comprovagio de
Capital Social/Patrimoénio Liquido minimo, na forma exigida neste instrumento.

16. DOS OUTROS DOCUMENTOS

16.1. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de inabilitacdo, as declaragdes
indicadas no subitem 4.7 deste edital.

16.2. Os documentos exigidos nesta secdo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo da
consulta pela Administragdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro,
até a conclusio da fase de habilitacdo.

16.3. O prazo para envio dos documentos de que trata essa se¢do e de no minimo 60 (sessenta) minutos, a
contar da convocagdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacéo por parte
da licitante.

16.4. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo de suspensdo
da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

16.5. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste
edital.

16.6. O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele encaminhados.

16.7. Havendo dtvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo devidamente
justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por copia
autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

16.8. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo, no endereco constante do rodapé) aos cuidados do Pregoeiro, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

16.9. Encerrado o prazo para envio da documentacdo complementar, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo para:

a) a afericdo das condigdes de habilitagdo da licitante decorrentes de fatos existentes a €poca da
abertura do certame;

b) atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
c) aapresentacdo de documentos de cunho declaratdrio emitidos unilateralmente pela licitante.

16.10. A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada conforme as regras
previstas nesta se¢do, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

16.11. Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, complementagao, esclarecimento ou saneamento da
documenta¢do de habilitacdo, ou, ainda, nas hipoteses admitidas no item 16.9, o Pregoeiro, a titulo de
diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentagdo complementar por meio de campo proprio
do Sistema.

16.12. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema, sera
admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licitacao@defensoria.es.def.br, devendo o
Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e disponibilizar o contetido
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para os demais licitantes interessados.

16.13. Os documentos de habilitacio deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apos a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente alteracdo
contratual ou transferéncia de acervo técnico.

16.14. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome
da matriz.

16.15. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdao estar em nome da empresa licitante ¢ com
indicac¢do do nimero do CNPJ e endereco.

16.15.1. Se o licitante for participar por meio da matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome desta, exceto quando expressamente ampliada a validade para todos os estabelecimentos da
empresa, matriz ¢ filiais.

16.15.2. Se o licitante for participar por meio da filial, todos os documentos deverdo estar em nome
desta, exceto quando expressamente ampliada a validade para todos os estabelecimentos da empresa,
matriz e filiais.

16.16. Para fins de verificagdo das condigdes de habilitagdo, o Pregoeiro podera, diretamente, realizar
consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presun¢do de veracidade e fé publica,
constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

16.17. As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios da
Lei Complementar n.° 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

16.18. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao Publica, para a
regulariza¢do da documentagdo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n.® 123/2006;

16.19. A nio regulariza¢do dos documentos, no prazo previsto no subitem acima, implicara a decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no §5° do art. 90 da Lei n.° 14.133/2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

16.20. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo sera
habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedi¢cdo ou de revalidacdo e a data de abertura da
presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

16.21. Excetua-se o documento que, por imposi¢ao legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado.

17. DAS OCORRENCIAS IMPEDITIVAS INDIRETAS

17.1. Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas”
em relagdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n.° 14.133/2021, o
Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a
configuragdo da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 5° da Lei n.° 14.133/2021
ou da configuragdo das hipéteses previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n.° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao).

17.2. Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confusdo societéaria e/ou o
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compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas envolvidas, em especial as
seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicio da nova empresa posterior a data de aplicacio da sangdo de
suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos humanos;
e) identidade (ou proximidade) de enderego dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails ¢ demais informagdes de contato.

17.3. Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem anterior, o
Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e oportunizara a licitante o
exercicio do contraditorio ¢ da ampla defesa, em campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias,
devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos ¢ documentagdo tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

17.4. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra empresa, com
esteio no art. 14, § 1°, ¢/c o art. 160 da Lei n.° 14.133/2021, o Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos
das sangOes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar com a Administragao:

a) inabilitara a licitante por inaptidao juridica para assumir obrigagdes com a Administragao;

b) relatara o fato a Autoridade Superior para a instaura¢do de procedimento administrativo especifico
objetivando a apurag¢do exauriente acerca dos fatos ¢ a eventual responsabilizagdo da licitante pela
pratica de comportamento inidoneo.

18. DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

18.1. Diante da desclassificagdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este edital.

18.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias fixadas
neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

19. DO RECURSO

19.1. Qualquer licitante poderd, no prazo de até 20(vinte) minutos do término do julgamento das
propostas e apos o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao
de recorrer, sob pena de preclusio.

19.2. O registro da intengdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br.)

19.3. Apos a declaragdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intencdo de
recurso na forma do item 19.1 devera apresentar, em momento Unico, as razdes recursais, exclusivamente
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

19.4. Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a
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apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, que comecara a correr do
término do prazo para o registro das razoes recursais.

19.5. Para a formulacdo das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitacdo nesse sentido, sera
assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos autos
do procedimento administrativo licitatorio.

19.6. Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugao do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

19.7. O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo reconsideragdo, os
autos serdo encaminhados ao Segundo Subdefensor Publico-Geral para julgamento do recurso, observados
0s prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei n.° 14.133/2021.

19.8. O provimento do recurso implicara a invalidag@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

20. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

20.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado ¢ homologado exclusivamente pelo Segundo Subdefensor
Publico-Geral.

20.2. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a vencedora do certame por item.

21. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1. Apds homologado o resultado deste Pregdo, a Defensoria Plblica convocara a licitante vencedora
para assinar Ata de Registro de Pregos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagdo,
presencialmente, informando o local, data e hora sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo
das sang0es previstas neste edital.

21.2. O prazo de convocagdo de que trata o item 21.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

21.3. A ata registrara apenas os precos € os quantitativos da licitante mais bem classificada durante a fase
competitiva, sendo que o registro das demais licitantes sera incluido na ata em forma de anexo, observando-
se a sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, se
houver.

21.4. Caso a licitante vencedora convocada nio realize a retirada da Autoriza¢do de Funcionamento ou
assine o instrumento de contrato no prazo estabelecido no item 21.1, sera facultado a Administrag¢ao, por
meio do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
observando-se o disposto nos §2° e 4° do art. 90 da Lei n.° 14.133/2021.

21.4.1. O registro das demais licitantes a que se refere o item 21.4 tem por objetivo a formagao de
cadastro de reserva de que trata o inciso VII do art. 82 da Lei n.° 14.133/2021 no caso de
impossibilidade de atendimento pela primeira colocada da ata.

21.4.2. Se houver mais de uma licitante na situagdo de que trata o item 21.4, serdo classificadas
segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

21.5. No caso de a licitante vencedora, ap6s convocada, ndo comparecer ou se recusar a assinara Ata de
Registro de Pregos, sem prejuizo das punigdes previstas neste edital ¢ em seus anexos,serdo convocadas as
licitantes integrantes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo.
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21.5.1. A convocacdo das licitantes do cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto em valor
igual ao da licitante mais bem classificada, de que trata o subitem 21.4.1, antecedera a convocagdo das
licitantes que mantiveram sua proposta, componentes do cadastro referido no subitem 21.4.2.

21.5.2. A convocagdo das licitantes do cadastro de reserva que mantiveram sua proposta,
componentes do cadastro referido no subitem 21.4.2, observada a ordem de classificacdo, serd para
negociagdo com vistas a obtengdo de prego melhor, ainda que acima do preco do adjudicatario.

21.5.3. Se as negociagdes com todas as licitantes do cadastro de reserva que mantiveramsua
proposta forem frustradas, a Administragdo podera, observada a ordem de classificagdo, contratar
nas condic¢Oes inicialmente ofertadas.

21.6. A Ata de Registro de Precos implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
apos a sua disponibilizacdo no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), conforme previsto no art.
174, §2°,1V, da Lei n.° 14.133/2021.

21.7. A recusa injustificada de fornecedor beneficiario classificado em assinar a ata ensejara a
aplicacdo das penalidades previstas neste edital e seus anexos.

21.8. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagcdes que
deles poderao advir, facultando-se-lhe a realizacgdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida.

22, DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1. A vigéncia da Ata de Registro de Preco proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses
contados do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) ou até o término das quantidades registradas.

22.2. Sera admitida a prorrogacdo do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco por mais 12
(doze) meses, desde que comprovado que os pregos registrados permanecem vantajosos.

23. DA PARTICIPACAO E ADESAO AO REGISTRO DE PRECO

23.1. Naio serdo admitidas adesdes a Ata de Registro de Pregos decorrente desta licitagdo, conforme
justificativa presente no TR.

24, DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

24.1. Durante a vigéncia da ARP, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipdteses
decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do inciso I do art. 124 da
NLLC ou no artigo 25 do Decreto n. 11.462/2023.

24.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista no item 24.1, a Administragdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro procedimento licitatorio.

24.3. Os precos das contratagdes decorrentes da Ata poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses
contados da data de celebragdo do ajuste, observada a varia¢do do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC ou por outro indicador que venha a substitui-lo.

25. DA AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO/SERVICO/CONTRATO

25.1. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos a Defensoria podera convocar o fornecedor
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beneficidrio para a retirada da Autorizacdo de Fornecimento/Servigo ou assinar o instrumento de contrato,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangOes previstas neste edital.

25.2. O prazo de convocacdo de que trata o item 21.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracéo.

25.3. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificagdo digital ICP Brasil,
caso o representante legal do fornecedor beneficiario a possua, no mesmo prazo indicado no item 25.1.

25.4. A Defensoria Publica podera enviar o contrato para assinatura do fornecedor beneficiario,que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 25.1.

25.5. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido acima autoriza a Defensoria Publica a convocar os
fornecedores integrantes do cadastro de reserva constante do anexo da Ata de Registro de Pregos, observada
a ordem de classificagdo, para assinar a Ata de Registro de Precgos e, posteriormente, assinar o contrato em
iguais condigdes.

25.6.  Para a assinatura do contrato, o fornecedor beneficiario tera que comprovar documentalmente
que o faz por meio de seu representante legal, com poderes para tal.

25.7. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, por meio do SICAF e de outros meios, se a
licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagdo e, ainda, se atende ao disposto no §4° do art. 91
da Lein.® 14.133/2021.

25.8. A Autorizacdo de Fornecimento/Servigo ou o Contrato vinculam-se aos termos do edital do
Pregdo Eletronico n.° 90038/2026 constante do Processo n.° 931/2026.

26. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNECEDOR
BENEFICIARIO

26.1. As hipoteses e regras sobre o cancelamento do registro de precos encontram-se detalhados na
minuta da Ata de Registro de Pregos, Anexo V deste Edital.

27. DA FORMA DE PAGAMENTO

27.1. O pagamento serd feito conforme previsto no Termo de Referéncia que constitui o Anexo I deste
edital.

28. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

28.1. As regras quanto a entrega e¢ ao recebimento do objeto encontram-se previstas no Termo de
Referéncia, que constitui o Anexo I deste edital.

29. DAS OBRIGACOES

29.1. As obrigacdes da Contratada ¢ Contrante encontram-se transcritas no termo de referéncia que
constitui o Anexo I deste Edital.
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30. DA FISCALIZACAO

30.1. As regras sobre a fiscalizagdo da execucdo ou entrega do objeto encontram-se previstas no Termo
de Referéncia que constitui 0 Anexo I deste Edital.

31. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

31.1. E vedado efetuar acréscimos ou supressdes nos quantitativos fixados na Ata de Registrode Precos,
inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n.° 14.133/2021.

31.2. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo ser alteradas nas hipoteses e
condicOes estabelecidas no art. 124 da Lei n.° 14.133/2021.

32. DA RESCISAO

32.1. A inexecugdo total ou parcial do ajuste podera ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
137 a 139 da Lei n.° 14.133, de 2021.

32.2. A extingdo do ajuste podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Defensoria Publica, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes; ou
c) determinada por decisdo judicial.

32.3. A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da Autoridade Competente da Defensoria Publica.

32.4. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

33. DAS PENALIDADES

33.1. A recusa injustificada da adjudicataria em retirar a respectiva Autorizacdo de
Fornecimento/Servi¢o/contrato no prazo estabelecido neste Edital caracterizara o descumprimento total do
compromisso assumido e o(a) sujeitara a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor total, sem
prejuizo das outras sang¢des previstas em lei e no instrumento convocatorio.

33.1.1.  As licitantes remanescentes que, na hipdtese de aceitarem as convocagdes previstas neste
edital e, posteriormente, recusarem-se a retirar a autorizagdo de fornecimento/servigo, também
ficardo sujeitas as sangdes referidas no item anterior.

33.2. Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das condutas
infracionais previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, observado o devido Processo Administrativo
Sancionatorio, ficara sujeita as sangdes previstas no art. 156 da Lei n.° 14.133/2021.

33.3. Em conjunto com as sangdes previstas no art. 156 da Lei n.° 14.133/2021, a Autoridade Competente
podera:

33.3.1. aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor total da Autoriza¢do de Fornecimento/Servigo; e

33.3.2. determinar a rescisao unilateral do ajuste.
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33.4. As sangoes referentes a exexucdo do objeto desta licitagdo estdo previstas no Termo de Referencia,
que constitui 0 Anexo I deste Edital..

33.5. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sanc¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

34. DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

34.1. A Defensoria Publica e a Contratada se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n.°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos fundamentais de
liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da execucdo do presente ajuste.

34.2. A futura contratada declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD) e, nas situagdes em que houver o compartilhamento de dados pessoais pela Defensoria Publica,
compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagéo.

34.3. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal compartilhado em decorréncia da
execucdo deste ajuste para finalidade distinta daquela do objeto da presente contratacdo, sob pena de
responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

34.4. As partes se comprometem a manter sigilo ¢ confidencialidade de todas as informagdes em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — compartilhados em decorréncia da execugao deste ajuste,
em consonancia com o disposto na Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o compartilhamento das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do presente ajuste.

34.5. A contratada fica obrigada a comunicar a Defensoria Publica em até 24 (vinte e quatro) horas
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

34.6. Descumprimentos havidos em razdo do uso inadequado ou ilicito em relagdo aos dados pessoais
serdo apurados conforme estabelecido neste ajuste € nos termos do que dispdem a Segdo III, Capitulo VIe o
art. 52 da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

35. DAS DISPOSICOES GERAIS

35.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrdnico implica aceitacdo plena e irrestrita
das condigdes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.

35.2. Integram este edital os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo I — Estudo Técnico Preliminar

c) Anexo III — Modelo de Apresentagdo de Proposta;

d) Anexo IV — Dados para envio da Autorizagao de Fornecimento/Servico;
e) Anexo V — Minuta Ata de Registro de Precos.

35.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer,
sanear ou complementar a instrugdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de prova os
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documentos obtidos.

35.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas ¢ dos documentos ¢ a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagao e habilitacao.

35.5. As decisoes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e registradas no
sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

35.6. A aplicacdo dos manuais e instrugdes operacionais expedidos pelo provedor do sistema limitar-se-a
aos aspectos operacionais inerentes a parametrizagdo da plataforma Portal de Compras Publicas,
prevalecendo os normativos regulamentares do Governo Estadual e da Defensoria Publica no tocante a
disciplina da fase preparatoria da contratagdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos atinentes ao
envio de documentagdo pelas licitantes, diligéncias e sanecamento de falhas, aplicagdo de sangdes e
procedimentos posteriores a homologa¢do do certame.

35.7. As limitagdes operacionais porventura existentes na plataforma Portal de Compras Publicas nao
vinculam a Defensoria Publica, podendo ser adotadas medidas para a sua superagdo, prevalecendo, nesses
casos, a instrugdo constante do processo administrativo correspondente ao certame..

35.8. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo resolvidos pelo
Pregoeiro, com auxilio da Assessoria Juridica da Defensoria Publica.

36. DO FORO

36.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, com exclusdo de qualquer outro.

Vitéria, 21 de outubro de 2026

Documento assinado digitalmente

ub JOAO AUGUSTO FRAGA MENDES
g Data: 21/10/2026 14:54:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO AUGUSTO FRAGA MENDES

Agente de Contratagido/Pregoeiro
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
EMISSAO E FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS DIGITAIS PADRAO ICP-
BRASIL DOS TIPOS A1 (E-CNPJ EM ARQUIVO DIGITAL) E A3 (E-CPF EM
NUVEM), PARA ATENDER AS NECESSIDADES FUNCIONAIS DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (DPES).

1 DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer os
parametros técnicos, administrativos e operacionais necessarios a realizacio
de procedimento licitatério, na modalidade Pregao, sob o Sistema de Registro
de Precos, destinado a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de emissdo e fornecimento de Certificados Digitais,
compreendendo A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, para
atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES.

1.2 A contratagdo tem por objetivo viabilizar a emissao e o fornecimento
dos Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo
digital, compreendendo os procedimentos necessarios a validacdo, emissao,
disponibilizagdo, suporte, substituicdo, renovagcdo e reemissdo, quando
aplicaveis, para atendimento das necessidades dos usuarios e das unidades
da DPES.

1.3 O presente documento foi elaborado com base nas informacdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar — ETP do respectivo processo
administrativo, contemplando as especificacbes dos certificados, quantitativos,
requisitos técnicos e de seguranca, condigcbes de emissdo e fornecimento,
prazos, critérios de aceitacdo e demais exigéncias necessarias a adequada
execucao contratual, em conformidade com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, a regulamentagédo aplicavel e as normas da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil.
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1.4 A contratagao visa assegurar a disponibilidade de Certificados Digitais
validos, adequados e compativeis com as necessidades institucionais, de
modo a viabilizar atividades administrativas e finalisticas que dependam de
identificagdo eletrénica, autenticagéo, assinatura digital e acesso a sistemas e
servigos eletronicos utilizados pela DPES.

1.5 Embora a Ata de Registro de Precos n° 038/2025 permaneca vigente
até 15 de dezembro de 2026, sua vigéncia encontra-se proxima do
encerramento, sendo necessaria a adogcao antecipada das providéncias para a
formacdo de nova Ata de Registro de Pregos, de modo a assegurar a
continuidade do atendimento das demandas institucionais relacionadas aos
Certificados Digitais.

1.6 A contratacdo também busca promover a padronizacdo dos
procedimentos relacionados a solicitagdo, emissdo, disponibilizacao,
acompanhamento, suporte, substituicdo, renovacdo e reemissao dos
Certificados Digitais, contribuindo para maior eficiéncia na gestédo
administrativa, melhor controle das demandas e racionalizacdo dos
procedimentos adotados pela instituicao.

1.7 A adocédo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela natureza
variavel e estimativa da demanda, bem como pela possibilidade de
fornecimento parcelado, permitindo que as solicitagbes sejam realizadas
conforme a necessidade efetivamente verificada, observada a disponibilidade
orcamentaria e financeira, sem obrigatoriedade de contratacdo da totalidade
dos quantitativos registrados.

1.8 Os procedimentos de emissao, validacao, disponibilizacao e utilizagcao
dos Certificados Digitais deverdo observar os requisitos técnicos, de
seguranca, autenticidade, titularidade, validade e funcionamento estabelecidos
neste Termo de Referéncia e nas normas da ICP-Brasil, bem como a
legislacdo e a regulamentacdo pertinentes, inclusive, quando aplicavel, as
disposicdes relativas a protecao e ao tratamento de dados pessoais.
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1.9 A solucao contratada devera proporcionar condicdes adequadas para
a continuidade das atividades institucionais da DPES, assegurando o regular
fornecimento dos Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ
em arquivo digital, com os recursos, suporte e demais condicbes necessarios
ao seu adequado funcionamento.

1.10 Dessa forma, a contratacdo busca atender, de forma planejada e
eficiente, as demandas institucionais relacionadas aos Certificados Digitais,
assegurando continuidade, seguranga, regularidade e adequado suporte as
atividades da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, observados os
principios da economicidade, competitividade e eficiéncia.

2 DEFINICAO DO OBJETO

2.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada para a prestacdo de servicos de emissdo e
fornecimento de Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ
em arquivo digital, destinados ao atendimento das necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo — DPES.

2.2 A contratacdo visa garantir a emissdo e o fornecimento dos
Certificados Digitais necessarios a realizacdo de atividades institucionais que
demandem identificacdo eletrdonica, autenticagdo, assinatura digital e acesso a
sistemas e servicos eletrénicos, proporcionando continuidade, seguranca e
regularidade as atividades desenvolvidas pela institui¢ao.

2.3 Os Certificados Digitais deverdo atender integralmente as
especificagdes, aos requisitos técnicos e de seguranca, aos prazos e aos
quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se as
normas e regulamentacdes aplicaveis a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.
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24 Para o certificado A3 - e-CPF em nuvem, o fornecimento
compreendera a emissdo do certificado com validade de 24 (vinte e quatro)
meses, disponibilizado por meio de solugdo em nuvem, incluindo os recursos
tecnoldgicos necessarios a autenticacdo, ao acesso e a utilizagdo do
certificado, conforme as especificacbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

25 Para o certificado A1 — e-CNPJ, o fornecimento compreendera a
emissdo do certificado em formato eletrénico, com validade de 12 (doze)
meses, disponibilizado para instalagao diretamente no computador ou servidor
do usuario, mediante protecao por senha pessoal, conforme as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.6 O objeto desta contratacdo enquadra-se como servico comum, por
possuir padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia, com caracteristicas e especificacdes usuais de mercado.

2.7 A emissédo e o fornecimento dos Certificados Digitais ocorrerdo de
forma parcelada, conforme a demanda da Administragdo, ndo havendo
obrigatoriedade de contratacdo integral dos quantitativos maximos estimados
neste Termo de Referéncia, ficando as solicitagbes condicionadas a
necessidade efetiva da DPES e a disponibilidade orcamentaria.

2.8 Os procedimentos de validagdo, emissao, disponibilizacao, instalagao,
utilizagdo, renovacgao, substituicdo, reemissdo e revogacédo dos Certificados
Digitais deverdo observar, quando aplicavel, as normas da ICP-Brasil, bem
como os procedimentos estabelecidos pela Autoridade Certificadora
responsavel pela emisséo.

29 As especificacdes detalhadas dos servigos e dos Certificados Digitais,
bem como os quantitativos estimados para a contratagdo, encontram-se
discriminados no quadro a seguir, no qual constam os tipos de certificado, as
respectivas formas de disponibilizacdo, validades e demais parametros
necessarios ao adequado atendimento das necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo.
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2.9.1

Considerando as caracteristicas do objeto e a possibilidade de
contratacdo independente das solugdes, o procedimento sera dividido em 2
(dois) grupos, sendo o Grupo 01 destinado ao Certificado Digital A3 — e-CPF
em nuvem e o Grupo 02 destinado ao Certificado Digital A1 — e-CNPJ em
arquivo digital, observando-se as especificagdes, os quantitativos e as demais
condi¢coes estabelecidas neste Termo de Referéncia, de modo a ampliar a
competitividade e possibilitar a contratacdo conforme as caracteristicas de
cada solugao.

GRUPO 01

ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE DE

FORNECIMENTO

QUANTIDADE
MINIMA

QUANTIDADE
MAXIMA

01

CERTIFICADO DIGITAL E-CPF
TIPO A3 EM NUVEM (CLOUD)

e Armazenado em Médulo de
Seguranca Criptogréfica
(HSM) credenciado pela
ICP-Brasil;

e Acesso via aplicacao
desktop/middleware
integrada aos  sistemas
institucionais;

o Autorizagdo por multiplos
fatores de autenticacao
(MFA - biometria/push e
OTP offline) via aplicativo
movel (Android e iOS);

e Validade de 24 (vinte e
quatro) meses.

UNIDADE

01

300

GRUPO 02

ITEM

DESCRIGCAO

UNIDADE DE

FORNECIMENTO

QUANTIDADE
MINIMA

QUANTIDADE
MAXIMA

02

CERTIFICADO DIGITAL E-CNPJ

UNIDADE

01

10

Praga Manoel Silvino Monjardim, 54 — Centro — Vitoria/ES
CEP: 29.010-520 — Tel: (27) 3198-3300
Site: www.defensoria.es.def.br

Pagina 24 de 129



D P E S DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DEFENSQRIA PUBLICA
DO ESPIRITO SANTO

TIPO A1 EM ARQUIVO

o Certificado digital
institucional  emitido no
padrao ICP-Brasil em

formato de software (.pfx),
instalavel diretamente em
estagbes de trabalho e
servidores autorizados da
DPES, protegido por senha.
e Validade de 12 (doze)

meses.
3 DO PRAZO DE VIGENCIA
3.1 O prazo de vigéncia da contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses,

contados a partir da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas —
PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade dos precos registrados, nos termos do art. 84 da Lei n°
14.133/2021.

4 DAFUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

4.1 A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade administrativa
de contratacdo de empresa especializada para a prestacido de servicos de
emissao e fornecimento de Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 —
e-CNPJ em arquivo digital, destinados ao atendimento das necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo — DPES, especialmente para a
realizagao de atos e procedimentos institucionais que demandem identificacédo
eletrébnica, autenticagdo, assinatura digital e acesso a sistemas e servigos
eletrénicos.
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4.2 A contratacdo encontra respaldo nos principios previstos no caput do
art. 37 da Constituigdo Federal, especialmente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como nas
disposicdes da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagcoes
e contratos administrativos.

4.3 A necessidade administrativa decorre da utilizagdo de Certificados
Digitais validos no desenvolvimento das atividades administrativas e finalisticas
da DPES, sendo necessaria a continuidade de sua disponibilidade para evitar
interrupcdes nos procedimentos que dependam desses recursos.

4.4 A auséncia de Certificados Digitais validos ou adequados podera
comprometer o regular desenvolvimento das atividades institucionais,
especialmente aquelas que exijam autenticagdo, identificacdo eletrénica,
assinatura digital ou acesso a sistemas e servigos eletrénicos.

4.5 Considerando que a Ata de Registro de Precos n° 038/2025,
destinada aos Certificados Digitais A3 — e-CPF e A1 — e-CNPJ, possui vigéncia
até 15 de dezembro de 2026, mostra-se necessaria a adogcao antecipada das
providéncias administrativas para a formacdo de nova Ata de Registro de
Precos, de modo a assegurar a continuidade do atendimento das demandas
institucionais apds o encerramento da ata vigente.

4.6 Nos termos do art. 18, caput e § 1° da Lei n° 14.133/2021, a
contratacio foi precedida de planejamento administrativo, mediante elaboragao
do respectivo Estudo Técnico Preliminar — ETP, no qual foram analisadas a
necessidade da contratacdo, as alternativas disponiveis, as condicbes de
mercado e a solucdo considerada adequada ao atendimento da demanda
institucional.

4.7 Conforme dispde o art. 11 da Lei n° 14.133/2021, a contratacéo
observa os objetivos do processo licitatorio, especialmente a selecido da
proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administracéo, a
promocao da competitividade e a adequada aplicagao dos recursos publicos.
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4.8 A adocdo do Sistema de Registro de Pregos encontra respaldo nos
arts. 82 a 86 da Lei n° 14.133/2021 e na regulamentagdo aplicavel,
considerando a natureza variavel e estimativa da demanda, bem como a
possibilidade de emisséo e fornecimento parcelados dos certificados, conforme
a necessidade efetivamente verificada pela Administracao.

4.9 Quanto ao parcelamento do objeto, a contratagdo sera estruturada em
2 (dois) grupos, sendo o Grupo 01 destinado aos Certificados Digitais A3 — e-
CPF em nuvem e o Grupo 02 destinado aos Certificados Digitais A1 — e-CNPJ
em arquivo digital. A medida observa o disposto no art. 47, inciso Il e § 1°, da
Lei n® 14.133/2021, considerando a viabilidade técnica da divisdo do objeto, a
ampliagdo da competitividade e a busca pela redugdo da concentracao de
mercado, sem prejuizo a adequada execucao e fiscalizacdo contratual.

410 Os servicos de emissao e fornecimento deverao observar as normas e
regulamentagdes aplicaveis a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil, bem como os requisitos de seguranga, validade, titularidade,
funcionamento e demais condicbes estabelecidas nos documentos da
contratacao.

4.11 A presente contratagcdo devera observar, quando houver tratamento
de dados pessoais, as disposicdes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto
aos principios aplicaveis ao tratamento de dados e a adocdo de medidas
técnicas e administrativas destinadas a protecdo contra acessos néao
autorizados, perda, alteragdo, divulgacao ou tratamento inadequado ou ilicito.

412 A presente contratacdo também observa os principios do
planejamento, eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e interesse publico
previstos na Lei n° 14.133/2021, buscando assegurar a continuidade das
atividades institucionais e a adequada utilizagao dos recursos publicos.
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413 Para atendimento da necessidade identificada, faz-se necessaria a
realizacdo do competente procedimento licitatério, visando a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, mediante observancia dos
principios da isonomia, competitividade, julgamento objetivo, transparéncia e
seguranca juridica.

4.14 Dessa forma, a contratagcdo pretendida mostra-se necessaria e
adequada sob os aspectos técnico, operacional, administrativo e de protecao
de dados, contribuindo para assegurar a disponibilidade e a continuidade dos
Certificados Digitais necessarios as atividades da Defensoria Publica do
Estado do Espirito Santo, bem como para a eficiéncia administrativa e a
adequada gestéo dos recursos publicos.

5 DADESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1 Conforme as analises realizadas no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
especialmente quanto a solugdo indicada em seu item 8, a contratacdo
consiste na prestagao de servigcos de emissao e fornecimento de Certificados
Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, destinados
ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES.

5.2 A solugado compreendera os procedimentos necessarios a validacio,
emissao e disponibilizagdo dos Certificados Digitais, incluindo, para o A3 — e-
CPF em nuvem, os recursos tecnoldgicos necessarios a autenticacdo, acesso
e utilizacdo do certificado, e, para o A1 — e-CNPJ, a disponibilizagdo do
certificado em arquivo digital para instalagdo no equipamento indicado, além de
suporte técnico, substituicdo, renovacao e reemissao, quando aplicaveis, nos
termos deste Termo de Referéncia.

5.3 A execucgao ocorrera sob demanda, de acordo com as necessidades
efetivamente verificadas pela Administracdo, observados os tipos de
certificados, os quantitativos maximos, os prazos e as demais condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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5.4 A contratagdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de
Precos, possibilitando a emissao e o fornecimento parcelados dos certificados
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme a necessidade da
Administracdo, sem obrigatoriedade de contratacédo integral dos quantitativos
maximos estimados.

5.5 Os Certificados Digitais e os recursos necessarios a sua utilizacao
deverao atender integralmente as especificagcdes técnicas, aos requisitos de
segurancga, aos prazos e as demais condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como as normas e regulamentacbes aplicaveis a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

5.6 A solugcdo devera assegurar o adequado funcionamento e a
compatibilidade dos Certificados Digitais com os sistemas, aplicacoes,
assinadores e demais recursos institucionais previstos neste Termo de
Referéncia, observados os requisitos técnicos e de segurancga estabelecidos
para a solugado A3 — e-CPF em nuvem.

5.7 Considerando que a Ata de Registro de Precos n°® 038/2025 possui
vigéncia até 15 de dezembro de 2026, a realizacdo antecipada do novo
procedimento mostra-se necessaria para assegurar a continuidade do
atendimento das demandas institucionais relacionadas aos Certificados Digitais
apos o encerramento da ata vigente.

5.8 Diante do exposto, a solugdo mostra-se tecnicamente viavel e
adequada as necessidades da DPES, permitindo o atendimento das demandas
de forma planejada, segura e compativel com os principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade das atividades institucionais.

6 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 Os requisitos da contratacdo compreendem o conjunto de exigéncias
técnicas, operacionais, de seguranca, qualidade e desempenho necessarias a
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adequada prestacdo dos servicos de emissao e fornecimento de Certificados
Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, destinados
ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES.

6.2 Incluem-se, ainda, as condicdes relativas aos tipos de certificados,
respectivos prazos de validade, formas de disponibilizacdo, procedimentos de
validacao e emissao, recursos necessarios a utilizagcao do certificado A3 em
nuvem, disponibilizacdo do certificado A1 em arquivo digital, suporte técnico,
substituicdo, renovacdo, reemissdo, revogacdo e demais exigéncias
indispensaveis a adequada execucao do objeto.

6.3 Os Certificados Digitais deverao ser emitidos e disponibilizados em
conformidade com as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e com as normas e regulamentagdes aplicaveis a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil, observando-se os requisitos de seguranca,
autenticidade, titularidade, validade, compatibilidade e funcionamento.

6.4 Os certificados e os respectivos recursos necessarios a sua utilizacao
deverdao ser disponibilizados em perfeitas condicdes de funcionamento,
observadas as caracteristicas estabelecidas para cada tipo, ndo sendo
admitidos certificados com falhas ou irregularidades de emissao, informagdes
incorretas quanto a titularidade ou aos dados cadastrais, validade divergente
da especificada, indisponibilidade dos recursos necessarios a utilizacdo do A3
em nuvem ou qualquer outra desconformidade que comprometa sua adequada
utilizacao.

6.5 A contratada devera observar a legislacdo aplicavel a protegao de
dados pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas
adequadas para garantir a confidencialidade, integridade e seguranga das
informacbes tratadas durante os procedimentos de validacdo, emisséo,
disponibilizagao e suporte aos certificados.
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6.6 A prestacdo dos servicos ocorrera de forma parcelada e sob
demanda, conforme a necessidade da Defensoria Publica do Estado do
Espirito Santo, ndo havendo obrigatoriedade de contratacdo integral dos
quantitativos maximos estimados na futura Ata de Registro de Precos.

6.7 Os parametros técnicos, operacionais e de seguranca da contratagao
encontram-se detalhados no item 3 do Estudo Técnico Preliminar — ETP,
documento integrante do processo administrativo que fundamenta as
condicbes estabelecidas para a contratacdo, em conformidade com a
legislacédo e a regulamentacgao aplicaveis.

7 DA SUBCONTRATAGAO

71 Com fundamento no caput do art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021,
a Administracdo autoriza a subcontratagcdo parcial de atividades acessorias,
auxiliares ou complementares relacionadas a execucao do objeto, observados
os limites e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2 A possibilidade de subcontratacdo fundamenta-se nas praticas usuais
de mercado aplicaveis a prestacdo dos servicos de emissao de certificados
digitais, desde que nao implique transferéncia das atividades essenciais do
objeto ou das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA perante a
Administracao.

7.3 A subcontratagdo parcial podera contribuir para maior eficiéncia
operacional e adequada execucao dos servicos, sem prejuizo da qualidade, da
segurancga e da regularidade da emisséo dos certificados digitais.

7.4 A subcontratagcdo n&o podera abranger a integralidade do objeto, nem
as atividades que constituam o nucleo da obrigagao contratual, permanecendo
a CONTRATADA como unica responsavel perante a Administracdo pela
execucao integral das obrigacbes assumidas.
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7.5 A subcontratacdo n&o podera resultar na transformacdo da
CONTRATADA em mera intermediaria, administradora ou gestora do contrato,
devendo manter capacidade técnica, operacional e gerencial compativel com
as obrigagdes assumidas.

7.6 Nao sera considerada subcontratacdo, para os fins deste Termo de
Referéncia, a contratacdo de servicos e estruturas inerentes a rotina
operacional da CONTRATADA, desde que nao impliquem a transferéncia da
execucgao de parcela do objeto ou das responsabilidades assumidas perante a
Administracao.

7.6.1 Poderdo ser utilizados, quando necessarios a execug¢ao dos
servigos, terceiros para atividades auxiliares relacionadas a infraestrutura,
logistica, suporte operacional, transporte e demais atividades que nao
constituam o nucleo da emisséo e do fornecimento dos Certificados Digitais.

7.6.2 A utilizacdo de terceiros na cadeia operacional relacionada a
certificagcdo digital devera observar integralmente, quando aplicaveis, as
normas, o0s requisitos e os procedimentos da ICP-Brasil, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel perante a Administracdo pela
execucao do objeto, pela qualidade dos servigos e pelo cumprimento das
obrigacdes contratuais.

1.7 Em observancia ao disposto no art. 122, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, é
expressamente vedada a subcontratagao:

7.71 Da totalidade do objeto contratado;

7.7.2 Das atividades essenciais relacionadas a emissao e ao fornecimento
dos Certificados Digitais que constituam o nucleo da obrigacéo contratual;
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7.7.3 Das parcelas cuja capacidade técnica tenha sido utilizada para fins
de comprovacio da qualificagdo técnico-operacional ou técnico-profissional da
CONTRATADA,;

7.7.4 Das atividades de coordenacéo, supervisdo, gerenciamento, controle
de qualidade e responsabilidade pela execucéo contratual;

7.7.5 De pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que atue no
procedimento de contratacdo ou na fiscalizagdo ou gestdo contratual, nos
termos do art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

7.8 Nenhuma subcontratacido de parcela do objeto podera ser iniciada
sem a autorizagdo prévia, formal e expressa da Administracdo, quando
caracterizada efetivamente como subcontratacao.

7.9 A solicitacdo de autorizacdo devera ser formalizada pela
CONTRATADA antes do inicio da execucao das atividades pretendidas e
conter, no minimo:

791 Identificacdo completa da subcontratada;
7.9.2 Descricdo detalhada das atividades a serem executadas;
7.9.3 Indicacao da parcela do objeto que se pretende subcontratar;

7.9.4 Justificativa para a subcontratagao;

7.9.5 Demonstracdo de que a subcontratacdo ndo comprometera a
qualidade, a seguranca, a regularidade ou o cumprimento das obrigacbes
assumidas perante a Administracao.
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710 Para fins de analise e aprovacao da subcontratacdo, a CONTRATADA
devera apresentar documentagdo apta a comprovar a regularidade juridica,
fiscal, trabalhista e a capacidade da subcontratada para executar a parcela
pretendida, observados os requisitos aplicaveis a natureza das atividades.

711 A autorizacado eventualmente concedida pela Administracido possuira
carater especifico e restrito as atividades expressamente aprovadas, nao
implicando autorizagdo automatica para futuras subcontratagées.

712 A aprovacado da subcontratacdo n&o altera a responsabilidade da
CONTRATADA perante a Administragdo, permanecendo esta integralmente
responsavel pela execucdo do objeto e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

713 A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade dos
servicos prestados, pelo cumprimento dos prazos, pela observancia das
especificacdes técnicas e pelos atos praticados por seus subcontratados.

714 Inexiste qualquer vinculo contratual, trabalhista, previdenciario,
tributario, administrativo ou de qualquer outra natureza entre a Administracéo
Publica e os empregados, representantes, prepostos ou soécios da
subcontratada.

715 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a contratacéo,
gestao, supervisao e remuneracao de seus subcontratados, sendo vedado a
Administracdo realizar pagamentos diretamente a subcontratada.

7.16 A Administragcdo podera exigir a substituicdo da subcontratada sempre
que verificar deficiéncia técnica, irregularidade documental, descumprimento
das condicbes autorizadas ou qualquer situacdo que possa comprometer a
adequada execucao do contrato ou o interesse publico.
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717 A realizacdo de subcontratacdo sem prévia autorizagcdo da
Administracdo, quando exigida, ou em desacordo com as disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia, caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a
CONTRATADA as sancoes cabiveis previstas na legislagao e nos instrumentos
da contratagao.

718 A subcontratagdo, quando autorizada, nao podera implicar alteracao
das condi¢des de habilitacdo, dos niveis de servico, dos prazos, dos requisitos
de seguranca ou de quaisquer outras condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8 DAEXECUGAO DO OBJETO

8.1 A solugao consiste na contratagcdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de emissao e fornecimento de Certificados Digitais A3 —
e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, sob demanda, destinados
ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES, conforme as condigdes, quantitativos e especificacbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2 Todos os Certificados Digitais emitidos e fornecidos deverdo atender
integralmente as especificagées estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar — ETP, bem como as normas, padrbes e
regulamentagdes aplicaveis a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.

8.3 Os Certificados Digitais deverao ser emitidos corretamente, em nome
dos respectivos titulares, observando-se o tipo de certificado solicitado, a
validade, os dados cadastrais informados pela Administracdo e os demais
requisitos técnicos aplicaveis.

8.4 A execucdo devera observar, sempre que possivel, critérios de
sustentabilidade, incluindo a utilizagdo racional de recursos, a reducao de
materiais fisicos e a priorizacdo de meios eletrénicos para solicitagdes,
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comunicagdes, documentos, relatorios e demais procedimentos relacionados a
contratagao.

8.5 Os Certificados Digitais deverao ser disponibilizados em condigdes
adequadas de funcionamento e seguranga, observando-se 0s requisitos
aplicaveis ao certificado A3 — e-CPF em nuvem, incluindo os recursos
tecnoldgicos necessarios a sua autenticacao e utilizacao, e ao certificado A1 —
e-CNPJ em arquivo digital, conforme as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

8.6 A CONTRATADA devera assegurar que os certificados emitidos
estejam em conformidade com os padrbes da ICP-Brasil e com a legislagao e
regulamentacao pertinentes, responsabilizando-se pela regularidade e
autenticidade da emisséao.

8.7 O pagamento sera realizado conforme os Certificados Digitais
efetivamente emitidos, disponibilizados e aceitos pela Administragao,
condicionado a verificacdo da conformidade dos quantitativos, tipos,
titularidade, validade, funcionamento e demais condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

8.8 O prazo maximo para entrega ou disponibilizagdo dos Certificados
Digitais sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados da confirmacdo do
recebimento da Autorizagcdo de Fornecimento/Servigo.

8.9 A disponibilizacdo dos Certificados Digitais devera ocorrer por meio
adequado ao tipo de certificado contratado, abrangendo:

8.9.1 Para o certificado A3 — e-CPF em nuvem, a disponibilizacdo da
solucdo, incluindo os recursos, aplicativos, mecanismos de autenticacdo e
demais componentes necessarios a sua utilizacdo, acompanhados das
informacdes, orientacdes e instrugcdes necessarias;
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8.9.2 Para o certificado A1 — e-CNPJ, a disponibilizacdo do arquivo digital e
das respectivas informacgdes, orientacbes e instrucbes necessarias a sua
instalagao e utilizagao.

8.10 O recebimento inicial ocorrera em carater provisorio, mediante
conferéncia dos quantitativos e dos Certificados Digitais entregues ou
disponibilizados. A analise definitiva da conformidade sera realizada no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, por servidor designado ou comissao
responsavel.

8.11 Serao avaliados, dentre outros aspectos:

a) Conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia e com os padrdes da ICP-Brasil;

b) Quantidade de Certificados Digitais emitidos e fornecidos;

c) Tipo do certificado emitido, observando-se a correspondéncia entre A3 —
e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital;

d) Validade do certificado;
e) Titularidade e correcao dos dados constantes do certificado;
f)  Emissao e funcionamento regular do certificado;

g) Funcionamento dos recursos tecnolégicos necessarios a utilizagdo do
certificado A3 — e-CPF em nuvem;

h) Disponibilizagdo da documentacao técnica e das instrucdes necessarias a
instalagao e utilizagao;
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) Envio do relatério mensal de execugdo, contendo os dados e informacdes
previstos neste Termo de Referéncia;

j) Disponibilidade dos canais e meios de suporte necessarios ao
atendimento das demandas relacionadas aos certificados fornecidos.

8.12 Serdo recusados os fornecimentos que apresentem quaisquer das
seguintes condigdes:

a) Desconformidade com as especificacbes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

b) Falha ou irregularidade na emissao do Certificado Digital;
c) Tipo de certificado divergente daquele solicitado pela Administracao;

d) Informagdes incorretas quanto a titularidade ou aos dados cadastrais do
usuario;

e) Validade divergente daquela estabelecida para o respectivo certificado;

f) Indisponibilidade, falha ou inadequacdo dos recursos necessarios a
utilizacdo do certificado A3 — e-CPF em nuvem,;

g) Arquivo digital do certificado A1 disponibilizado de forma inadequada ou
sem as condi¢des necessarias a sua instalacao e utilizacio;

h) Descumprimento dos padréoes da ICP-Brasil ou da legislacdo e
regulamentacao aplicaveis;
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) Nao envio do relatério mensal de execucéo, quando exigido;

j) Qualquer outra irregularidade que comprometa a validade, seguranca ou
utilizagao do Certificado Digital.

8.13 Caso sejam identificadas falhas, irregularidades ou ndo conformidades
no Certificado Digital fornecido, a CONTRATADA devera providenciar a
respectiva correcdo, substituicdo ou reemissao, conforme o caso, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificacdo
formal da DPES, sem qualquer custo ou 6nus adicional para a Administracao.

8.14 A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos e encargos
relacionados a emisséao, validagao, disponibilizacdo, substituicdo, reemisséo e
demais procedimentos necessarios ao adequado cumprimento do objeto,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.15 A CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, integridade e
seguranca das informacgdes utilizadas para a emisséo e disponibilizacdo dos
Certificados Digitais, observando a legislacdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais e 0s requisitos de seguranga pertinentes a ICP-Brasil.

8.16 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico adequado para
orientacdo quanto a emissao, instalacao, utilizagdo, renovacgao, substituicao,
reemissdo, revogagcao e demais procedimentos relacionados aos Certificados
Digitais, sempre que necessario, inclusive quanto a recuperacao de acesso e a
substituicdo do dispositivo autorizado para utilizacédo do certificado A3 — e-CPF
em nuvem, quando aplicavel.

8.17 Devera ser encaminhado mensalmente, quando houver emissédo de
Certificados Digitais no periodo, relatério de execug¢do contendo os certificados
emitidos, a data de emissdo e os dados necessarios a identificacdo e ao
controle das respectivas emissdes, para o e-mail institucional da Geréncia
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Administrativa: apoio-ga@defensoria.es.def.br, observada a legislacéo
aplicavel a protecao de dados pessoais.

8.18 Devera ser disponibilizada plataforma online de acompanhamento,
que permita a Defensoria Publica efetuar solicitacbes, acompanhar a execucao
de cada pedido e verificar o status de emissédo dos certificados, assegurando
transparéncia, controle e eficiéncia na gestdo dos servigos contratados.

8.19 A CONTRATADA devera prestar suporte aos procedimentos de
revogacao ou cancelamento dos Certificados Digitais, quando solicitados pela
Administracdo ou pelo respectivo titular, observados os procedimentos e
requisitos aplicaveis da ICP-Brasil.

8.20 Em caso de defeito, falha técnica, indisponibilidade ou bloqueio do
certificado durante seu periodo de validade, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo ou reemissao integral do certificado, conforme o
caso, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacao formal
da DPES, sem qualquer custo ou énus adicional para a Administracio.

8.21 A CONTRATADA devera garantir que todos os servicos e
fornecimentos sejam realizados em conformidade com as quantidades, tipos
de certificados, titularidade, validade, especificacbes técnicas e demais
condi¢cdes contratadas, nao sendo admitida cobranca adicional por emissao,
validacdo, disponibilizagdo, substituicdo, reemissdo, suporte ou quaisquer
outros procedimentos que integrem o objeto.

9 DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

9.1 A autoridade competente designou, formalmente, a comissdo de
recebimento de materiais de consumo, bens permanentes e servicos de
entrega imediata com a responsabilidade de conferéncia de todos os bens
entregues no almoxarifado dessa instituicdo, conforme PORTARIA DPES N°
781 DE 25 DE MAIO DE 2026, responsaveis pelo acompanhamento da
execucao da contratacdo, aos quais compete:
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a) Exercer, de forma sistematica, a fiscalizagdo da execugéo da contratagao,
objetivando verificar o cumprimento das disposi¢des técnicas, administrativas e
contratuais estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e atestar o recebimento provisorio e definitivo, quando
aplicavel, nos termos do art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021;

c) Receber, conferir e atestar as notas fiscais, com base nas solicitagbes e
nos Certificados Digitais efetivamente emitidos, disponibilizados e aceitos pela
Administracéao;

d) Verificar a conformidade dos Certificados Digitais quanto ao tipo,
titularidade, validade, quantidade, funcionamento, forma de disponibilizacédo e
demais especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e) Verificar o funcionamento dos recursos necessarios a utilizacdo do
certificado A3 — e-CPF em nuvem, inclusive quanto a autenticagdo, acesso,
comunicagdo com os sistemas institucionais e demais requisitos técnicos
previstos neste Termo de Referéncia;

f)  Verificar, quanto ao certificado A1 — e-CNPJ, a disponibilizagdo do arquivo
digital e das informacdes necessarias a sua instalacao e utilizagao;

g) Acompanhar os prazos de emissao, disponibilizacdo, substituicao,
renovacao e reemissao dos Certificados Digitais, verificando seu cumprimento
pela CONTRATADA,;

h)  Verificar a observancia dos requisitos e padrdes estabelecidos pela ICP-
Brasil e das demais condicdes técnicas e de seguranga previstas neste Termo
de Referéncia;
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i) Conferir os relatérios de execu¢cado encaminhados pela CONTRATADA,
verificando a correspondéncia entre os Certificados Digitais emitidos, as
solicitacbes realizadas, as datas de emissdo, os respectivos usuarios e 0s
quantitativos efetivamente fornecidos;

k)  Acompanhar, quando aplicavel, os registros disponiveis na plataforma
online de acompanhamento, verificando as solicitagdes realizadas, o status de
emissao e demais informacdes necessarias ao controle e a rastreabilidade da
execucao contratual;

) Verificar as ocorréncias relacionadas a substituicdo, renovacéo,
reemissao, revogagcdo ou cancelamento dos Certificados Digitais, avaliando
sua conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

m) Verificar a prestacdo do suporte técnico pela CONTRATADA, avaliando a
tempestividade e a adequacao das providéncias adotadas para solugdo das
demandas apresentadas pela Administracao;

n) Acompanhar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a protecdo de
dados pessoais, a confidencialidade, a integridade e a seguranga das
informacgdes tratadas durante a execugao do objeto.

9.2 A fiscalizacido registrara, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo da contratacdo, determinando as providéncias
necessarias a regularizagdo das faltas, falhas ou desconformidades
observadas, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

9.3 A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela Administracéo
para representa-la durante a execugcdo da contratacdao, especialmente para
recebimento de comunicagdes, acompanhamento das demandas e adocao das
providéncias necessarias a regularizagdo de eventuais ocorréncias, nos termos
do art. 118 da Lei n°® 14.133/2021.
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9.4 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
fiscalizacdo deverao ser submetidas aos superiores competentes, em tempo
habil para a ado¢do das medidas cabiveis.

9.5 Sempre que necessario a analise de questbes de natureza técnica,
especialmente aquelas relacionadas a solucdo A3 — e-CPF em nuvem, a
compatibilidade com os sistemas institucionais, a infraestrutura de rede, a
seguranca da informacdo ou aos recursos tecnologicos utilizados, a
fiscalizac&o podera solicitar o apoio da area técnica competente da DPES.

9.6 A fiscalizagdo podera solicitar a CONTRATADA, sempre que
necessario, esclarecimentos, documentos, registros, relatérios e demais
informacdes relacionadas a execucdo do objeto, devendo a CONTRATADA
prestar os esclarecimentos e apresentar os documentos solicitados no prazo
estabelecido pela Administragao.

9.7 A fiscalizacao podera rejeitar, total ou parcialmente, os Certificados
Digitais ou servicos que estejam em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA
promover a correcado, substituicio ou reemissdo, conforme o caso, sem
qualquer custo adicional para a Administracdo. O recebimento n&do exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugéo do objeto.

9.8 A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo da DPES e néao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer falhas,
irregularidades, danos ou desconformidades decorrentes da execugao do
objeto.

9.9 A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela
execucao dos servigos de emissao e fornecimento dos Certificados Digitais e
pelo cumprimento das obrigagdes assumidas, ainda que a Administragcéo
exerca acompanhamento e fiscalizacdo sobre a execucdo contratual. A
fiscalizacdo da Administracdo n&o afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados em razédo da execugao do objeto.
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9.10 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugédo dos servigos, pela
correcao de falhas ou irregularidades eventualmente identificadas e pelo
cumprimento das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao aplicavel.

9.11 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, quando constatado pela fiscalizag&o, podera ensejar a adogao
das medidas administrativas cabiveis e a aplicacdo das sangdes previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente.

9.12 A CONTRATADA devera prestar toda a colaboracdo necessaria ao
acompanhamento e a fiscalizacdo da contratagdo, permitindo o acesso as
informacgdes e aos registros relacionados a execugéo do objeto, observados os
limites legais e as disposicdes relativas a seguranca da informacédo e a
protecao de dados pessoais.

9.13 As comunicagdes formais relativas a execucgdo contratual serdo
realizadas pelos meios definidos pela Administracdo, devendo a
CONTRATADA manter atualizados seus dados de contato e de seu preposto
durante toda a vigéncia da contratagao.

9.14 O gestor e os fiscais da contratagdo exercerdo suas atribuigdes de
acordo com as competéncias estabelecidas nos atos de designagcdo e na
regulamentacdo interna da DPES, observada a necessaria segregacdo de
funcdes e os limites de competéncia de cada responsavel.

10 DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera realizado, mediante o fornecimento a Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo de Nota Fiscal Eletrénica, juntamente com
a comprovagao da regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei n°
14.133/2021. Ap6s conferéncia e ateste, serdo encaminhados para
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processamento e pagamento no prazo de até 20 dias uteis, apds a respectiva
apresentacao;

10.1.1 Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos
seguintes termos:

VM = VF x (0,33 / 100) x ND

Onde:

VM: Valor da multa financeira;
VF: Valor da nota fiscal,

ND: Numero de dias em atraso.

10.2 Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais ou outra
circunstadncia impeditiva, os mesmos serdo devolvidos a empresa
CONTRATADA para correcao, sendo que o recebimento sera suspenso,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de apresentagédo do novo documento fiscal, devidamente corrigido;

10.3 A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL devera conter o
mesmo CNPJ e razao social apresentados quando na proposta, assim como, o
numero da contratagdo, os objetos, os valores unitarios e totais;

10.4 Qualquer alteragao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto
devera ser comunicada ao CONTRATANTE, mediante documentacao propria,
para apreciagao da autoridade competente;

10.5 O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a
qualquer titulo Ihe forem devidos pela empresa CONTRATADA, em
decorréncia de descumprimento de suas obrigagoes;
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10.6 Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as
mesmas condi¢des relativas a proposta de preco e a habilitacio;

10.7 O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito
por Ordem Bancairia;

10.8 Fica a CONTRATADA obrigada a observar e cumprir o disposto na
Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no
Decreto Estadual n.° 5.460-R, de 28 de julho de 2023;

10.9 A CONTRATADA devera emitir as NOTAS FISCAIS/FATURAS ou
quais outros documentos de cobranca com o destaque do IR a ser retido na
fonte, em observancia as regras de retencdo do imposto de renda previsto nos
normativos informados no item 10.8;

10.10 Em caso de nao observancia do disposto nos itens 10.2, 10.3 e 10.9, o
pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, nao incidindo, no prazo de suspensio, a multa prevista no item
10.1.1.

11 DOS CRITERIOS DE SELEGAO DOS FORNECEDORES

111 Considerando os estudos realizados no Estudo Técnico Preliminar e
as caracteristicas do objeto, verifica-se a viabilidade da realizagdo de Pregao,
preferencialmente na forma eletrénica, sob o Sistema de Registro de Precos,
nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentac&o aplicavel.

11.2 O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor
preco por grupo, conforme previsto no art. 33 da Lei n° 14.133/2021,
observadas as condicdes estabelecidas no instrumento convocatério e neste
Termo de Referéncia.
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1.3 Para fins de habilitacao, a licitante devera comprovar sua regularidade
juridica, fiscal, social, trabalhista e econdémico-financeira, bem como
demonstrar que possui atividade compativel com o objeto da contratagao,
mediante apresentacdo da documentacao pertinente, nos termos da legislacao
vigente.

1.4 A licitante devera comprovar sua capacidade técnico-operacional para
a execucdo do objeto mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a prestacdo de servicos de emissdo e/ou fornecimento de
certificados digitais, compativeis em caracteristicas e complexidade com o
objeto desta contratagao.

11.4.1 O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo, a identificacao da
entidade ou empresa emitente, a identificacido da licitante, a descricdo dos
servicos ou fornecimentos realizados e periodo ou data de execugao,
permitindo verificar a compatibilidade com o objeto da contratagao.

11.5 A licitante devera declarar, sob as penas da lei, que atende aos
requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e que possui
capacidade operacional para executar o objeto nos prazos e condigcdes
estabelecidos.

11.6 A contratada devera cumprir integralmente a legislagdo vigente
aplicavel a contratagdo, especialmente as disposicées da Lei n°® 14.133/2021,
as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil e
demais regulamentagdes pertinentes a emissédo e ao fornecimento de
Certificados Digitais, mantendo, durante toda a execug¢do contratual, as
condicdes de habilitagao e qualificacao exigidas.

11.7 As exigéncias estabelecidas neste item deverdo guardar pertinéncia

com o objeto e limitar-se aos requisitos necessarios a comprovacdo da
capacidade da licitante e a adequada execug¢ao dos servicos, de forma a
preservar a competitividade do certame e assegurar a qualidade, seguranca e
regularidade da emissao e do fornecimento dos Certificados Digitais.
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12 DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

121 A estimativa preliminar do valor da contratagao foi obtida por meio de
pesquisa de precos realizada junto a fornecedores do ramo, considerando os
quantitativos e as especificagcoes previstos neste Termo de Referéncia, tendo
sido apurado o valor estimado de R$ 68.334,00 (sessenta e oito mil trezentos e
trinta e quatro reais) para o Grupo 01 — Certificado Digital A3 — e-CPF em
nuvem, e de R$ 1.950,00 (mil novecentos e cinquenta reais) para o Grupo 02 —
Certificado Digital A1 — e-CNPJ em arquivo digital, perfazendo o montante
estimado de R$ 70.284,00 (setenta mil duzentos e oitenta e quatro reais).

12.2 Os valores preliminares tém como base a pesquisa de pregos
realizada pela Geréncia Administrativa, cuja metodologia, fontes consultadas e
demais elementos utilizados na composicdo da estimativa encontram-se
detalhados no item 7 do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

12.3 A pesquisa definitiva de precos para fins de instrucdo do procedimento
licitatorio sera realizada pelo Setor de Compras, de acordo com a metodologia
adotada pelo setor, com vistas a apuragao do valor de referéncia a ser utilizado
para divulgacéo no edital e para fins de julgamento das propostas.

13 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da execugcdo do objeto desta contratagéo
correrdao a conta de dotacido orcamentaria propria, consignada no orcamento
vigente da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, alocada na Agao
2357, Elemento de Despesa 3.3.90.40.34.
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13.2 A assuncado das obrigagcbes decorrentes da presente contratacao
ficara condicionada a existéncia de saldo orcamentario suficiente, bem como a
prévia emissao do respectivo empenho, em conformidade com a legislacéo
financeira e orcamentaria aplicavel.

13.3 Caso haja necessidade de adequagao ou remanejamento da dotagao
orcamentaria durante a execugao contratual, estes serao realizados de acordo
com as normas legais e regulamentares vigentes, mediante autorizagcdo da
autoridade competente.

14 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

141 Emitir e fornecer os Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 —
e-CNPJ em arquivo digital, conforme as especificacdes, quantitativos, prazos e
demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual;

14.2 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a
execucgao do objeto;

14.3 Corrigir, substituir ou reemitir, as suas expensas, os Certificados
Digitais que apresentarem falhas, defeitos, irregularidades ou quaisquer
desconformidades imputaveis a CONTRATADA,;

14.4 Registrar as ocorréncias verificadas durante a execugao do contrato,
dando ciéncia a CONTRATANTE e adotando as providéncias necessarias a
sua regularizagao;
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14.5 Disponibilizar para a CONTRATANTE atendimento adequado, com
canais de comunicacdo para solicitacdes, esclarecimentos, suporte técnico e
abertura de chamados relacionados aos Certificados Digitais;

14.6 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por
quaisquer danos e prejuizos, materiais ou pessoais, que venha a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de agao ou omissao de seus
empregados, prepostos ou colaboradores, no exercicio das atividades
relacionadas a execugao do objeto;

14.7 Observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais, seguros e demais obrigacdes legais aplicaveis,
responsabilizando-se integralmente pelo pagamento dos respectivos encargos
decorrentes da execucgao da contratacao;

14.8 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE;

14.9 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agcdo ou omissido, dolosa ou
culposa, sua ou de seus empregados, prepostos ou colaboradores,
independentemente das demais cominagdes contratuais ou legais cabiveis;

1410 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou
ocorréncia que possa comprometer a execugdo do objeto e prestar os
esclarecimentos necessarios;

14.11 Apresentar os documentos de cobrancga, inclusive as notas fiscais,
contendo a descricdo dos servicos de emissao e fornecimento dos Certificados
Digitais efetivamente realizados, acompanhadas da documentacdo exigida
para fins de pagamento;
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1412 Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, bem como a
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

14.13 Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo dos servicos de
emissao e fornecimento dos Certificados Digitais, nos termos deste Termo de
Referéncia, do instrumento contratual e da legislagao vigente;

14.14 Designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execucao do contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de
contato, bem como seu substituto nos casos de auséncia ou impedimento;

14.15 Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacgdes as quais
venha a ter acesso em razao da execugao do objeto.

14.15.1 Todas as informacdes, imagens, aplicativos, dados, documentos,
registros, informacdes cadastrais, arquivos ou metadados que venham a ser
acessados, manuseados ou utilizados em razdo da execucdo do objeto
contratual sdo de propriedade exclusiva da Defensoria Publica do Estado do
Espirito Santo (DPES), sendo vedado a CONTRATADA, bem como a seus
empregados, prepostos ou colaboradores, repassa-los, copia-los, reproduzi-
los, altera-los ou utiliza-los para finalidade diversa da execucio contratual, sem
prévia e expressa autorizacdo da Administracao.

14.15.2 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente e por escrito a
DPES qualquer irregularidade, falha, incidente ou anormalidade que venha a
identificar durante a execucéo do objeto contratado, adotando as providéncias
necessarias para sua adequada solugéo.

14.15.3 A CONTRATADA sera responsavel por assegurar que seus
empregados, representantes ou quaisquer pessoas que atuem em seu nome
observem rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade sobre todas as
informacgdes institucionais as quais tenham acesso em razdo da execucao
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contratual, responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de uso
indevido, divulgagédo n&o autorizada ou vazamento dessas informacgoes.

14154 A eventual interacdo entre empregados ou colaboradores da
CONTRATADA e servidores da DPES, quando necessaria a execucdo do
objeto contratado, n&o caracterizara qualquer vinculo empregaticio, funcional
ou de subordinagdo direta entre as partes, permanecendo cada qual
responsavel por suas obrigacdes legais e contratuais.

14.15.5 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA
durante a execucdo do objeto contratual deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a
terceiros, total ou parcialmente, sem autorizacdo formal da Administracdo. A
CONTRATADA devera zelar pela manutencdo do mais absoluto sigilo sobre
dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas, rotinas
administrativas e demais conteudos institucionais aos quais venha a ter acesso
em razao da execucao contratual.

14.15.6 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a integridade, a seguranca e a confidencialidade das informacodes
eventualmente acessadas, armazenadas ou trafegadas durante a execug¢éo do
contrato, responsabilizando-se por qualquer utilizagdo indevida, perda,
vazamento ou divulgacdo nao autorizada dessas informacdes. O dever de
confidencialidade permanecera vigente mesmo apos o encerramento da
relacdo contratual, enquanto as informacdes nao se tornarem publicas por
meios legitimos ou por determinacao legal.

14.15.7 Todo o conteudo produzido pela CONTRATADA (imagem, audio
entre outros relativos ao servico), sera de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, que podera fazer uso dele em quaisquer oportunidades que
julgar pertinentes, devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta
obrigacdo, respeitando as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), e as diretrizes e normas da Politica Corporativa de
Segurancga da Informagdo do CONTRATANTE.
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14.15.8 CONTRATADA néao podera fazer uso do conteudo produzido, a néo
ser com autorizagao expressa do CONTRATANTE.

14.16 Providenciar todos os meios técnicos, operacionais e administrativos
necessarios a execugao do objeto, incluindo pessoal, equipamentos, sistemas,
softwares, infraestrutura tecnoldgica e demais recursos necessarios a emissao,
disponibilizagao e utilizacdo dos Certificados Digitais;

14.17 Cumprir os prazos estabelecidos nas Autorizagdes de
Fornecimento/Servico e neste Termo de Referéncia para emissdao e
disponibilizagao dos Certificados Digitais;

14.18 Emitir e fornecer os Certificados Digitais em estrita conformidade com
o tipo solicitado, os dados e a titularidade informados pela CONTRATANTE, os
prazos de validade e demais especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, ndo sendo admitida alteragdo sem prévia autorizacdo da
Administracdo, quando necessairia;

14.19 Responsabilizar-se pela adequada execugcao dos procedimentos de
validacdo e emissao dos Certificados Digitais, observando as normas,
procedimentos e requisitos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil e da Autoridade Certificadora responsavel,

14.20 Disponibilizar o Certificado Digital A3 — e-CPF em nuvem, incluindo os
recursos tecnoldgicos, aplicativos, mecanismos de autenticacdo e demais
componentes necessarios a sua adequada instalacdo, configuragcdo e
utilizacdo, conforme as especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

14.21 Disponibilizar os Certificados Digitais A1 — e-CNPJ em arquivo
eletrdnico, acompanhados das informacgdes e instrucdes necessarias para sua
instalacao e utilizacdo, conforme as especificacdes estabelecidas;
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14.22 Providenciar, sem qualquer 6nus adicional para a Administracio, a
substituicdo ou reemissdo dos Certificados Digitais em caso de erro de
emissdo, falha técnica, defeito, bloqueio, indisponibilidade ou qualquer outra
desconformidade de responsabilidade da CONTRATADA, observados os
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

14.23 Prestar suporte técnico aos usuarios € a equipe da DPES quanto a
emissao, instalacdo, configuracdo, utilizacdo, renovagao, substituicao,
reemissdo, revogacao ou cancelamento dos Certificados Digitais, sempre que
necessario, inclusive quanto aos procedimentos de recuperacao de acesso e
substituicdo dos dispositivos ou meios de autenticagao utilizados na solugao
A3 — e-CPF em nuvem, quando aplicavel;

14.24 Encaminhar mensalmente a Geréncia Administrativa, pelo e-mail
apoio-ga@defensoria.es.def.br, relatério contendo os Certificados Digitais
emitidos no periodo, respectivas datas de emissdo e dados dos usuarios
correspondentes, de forma a assegurar a formalizagcado e a rastreabilidade da
execucao;

14.25 Disponibilizar e manter atualizada a plataforma online de
acompanhamento prevista neste Termo de Referéncia, permitindo a DPES
realizar solicitacbes, acompanhar os pedidos e verificar o status de emissao
dos Certificados Digitais;

14.26 Prestar suporte aos procedimentos de revogagao ou cancelamento dos
Certificados Digitais, quando solicitado pela Administracdo ou pelo respectivo
titular, observados os procedimentos e requisitos da ICP-Brasil;

14.27 Manter, durante toda a execugao contratual, os credenciamentos,
autorizacdes e demais condi¢cdes necessarias a regular prestacao dos servicos
de certificagdo digital, quando exigiveis pela regulamentagao aplicavel;
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14.28 Manter comunicacado efetiva com os responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato, disponibilizando canais de atendimento para
acompanhamento da execucao e solug¢ao de eventuais ocorréncias;

14.29 Responsabilizar-se pela observancia das normas e procedimentos
aplicaveis a ICP-Brasil que incidam sobre os servigos contratados, inclusive
eventuais alteragdes regulamentares ocorridas durante a execucao contratual;

14.30 Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia,
no instrumento contratual e na legislacdo aplicavel, garantindo a adequada
execucao dos servicos de emissao e fornecimento dos Certificados Digitais.

15 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1 Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual;

15.2 Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades e informagdes
necessarias a adequada execugdao do objeto, especialmente aquelas
relacionadas aos procedimentos de emissao, validacdo, disponibilizacdo e
fornecimento dos Certificados Digitais;

15.3 Designar servidores com competéncia necessaria para acompanhar,
fiscalizar e promover o recebimento dos servicos e fornecimentos, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, bem como quanto ao cumprimento dos
prazos e demais condi¢des estabelecidas;

15.4 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA, nos prazos e condigdes pactuados, desde que cumpridas as
formalidades e exigéncias contratuais e legais;
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15.5 Alocar, quando necessaria, a disponibilidade orgamentaria e financeira
para fazer face as despesas decorrentes das contratagdes efetivamente
realizadas no ambito da Ata de Registro de Precos;

15.6 Acompanhar, coordenar e fiscalizar a execucao da contratacao,
registrando em documento proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA,;

15.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de falhas, imperfeicdes,
irregularidades ou desconformidades constatadas na execucdo dos servicos,
fixando prazo para sua corre¢ao, quando cabivel;

15.8 Aplicar as penalidades cabiveis nas situacdes previstas neste Termo
de Referéncia, no instrumento contratual e na legislacéo vigente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa;

15.9 Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de quaisquer
ocorréncias relacionadas a execugao contratual, inclusive quanto a intencéo de
aplicacao de penalidades, assegurando-lhe o contraditério e a ampla defesa;

15.9.1  As notificagdes serdo realizadas por meios idéneos que assegurem a
ciéncia inequivoca da CONTRATADA, tais como oficio com comprovacao de
entrega mediante protocolo fisico ou eletrénico, correio eletrdnico (e-mail), fax,
carta com aviso de recebimento (AR), ou outro meio que possibilite a
comprovacgao do recebimento.

15.9.2 Para fins de validade da notificacdo, considera-se comprovado o
recebimento quando houver registro que permita a identificagcdo do
destinatario, a data e hora da entrega, bem como a confirmacido da efetiva
ciéncia ou da disponibilizacdo da comunicacao, por meio de:

| — protocolo fisico assinado;
Il — aviso de recebimento (AR);
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[l — comprovante de entrega ou transmissao (inclusive no caso de fax);
IV — registro em sistema eletrdnico oficial; ou

V — confirmagdo de entrega ou leitura em meio eletrbnico com sistema de
confirmacao digital idoneo.

15.9.3 No caso de utilizagdo de correio eletrénico (e-mail), o endereco
eletrénico devera ser informado pela CONTRATADA no momento da
assinatura do contrato, incumbindo-lhe manter seus dados atualizados durante
toda a execucao contratual, sob pena de ser considerada valida a notificacéo
enviada ao endereco previamente informado.

15.9.4 A notificagdo sera considerada realizada:

| — na data do recebimento, quando comprovada por protocolo, aviso de
recebimento (AR), comprovante de entrega ou documento equivalente;

I — na data da confirmacdo de entrega, transmissdo ou leitura, quando
utilizada comunicacéao eletrénica ou fax com sistema de confirmacéao idéneo;

lIl — na data do registro de disponibilizacdo da comunicag¢do, quando realizada
por meio de sistema eletronico oficial que permita o rastreamento e a
comprovacgao de acesso.

15.9.5 Na hipotese de auséncia de confirmacdo de recebimento por meio
eletrénico, a Administracdo devera adotar outro meio idéneo de notificacao, de
modo a assegurar a ciéncia inequivoca da CONTRATADA.

15.9.6 A eventual recusa no recebimento da notificacdo sera considerada
como ciéncia valida para todos os efeitos legais, desde que devidamente
comprovada por meio de registro formal da negativa de recebimento, lavrado
pelo agente responsavel pela entrega ou pelo servico de correspondéncia, com
a indicacao da data, hora, local e da identificacdo do destinatario ou de quem
se recusou a receber, bem como, sempre que possivel, da respectiva
assinatura ou da anotagao da recusa.
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15.10 Rejeitar, no todo ou em parte, os Certificados Digitais ou demais
fornecimentos que estejam em desacordo com as especificagdes,
quantitativos, prazos ou demais condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

15.11 Emitir a Autorizacdo de Fornecimento/Servigo ou instrumento
equivalente, conforme a necessidade efetiva da Administracdo e observados
os quantitativos maximos estabelecidos;

15.12 Disponibilizar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes
necessarias a execugcao do objeto, especialmente os dados necessarios a
emissao dos Certificados Digitais, observados os procedimentos de seguranca
da informacao e de protecdo de dados aplicaveis;

15.13 Exigir o cumprimento das obrigagcées assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas durante a execugao contratual,

15.14 Zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico na
conducédo da contratagao;

15.15 Manter arquivados e organizados os documentos relativos a
contratacdo e a sua execucdo, para fins de controle, fiscalizacido, auditoria e
prestacao de contas;

15.16 Efetuar o recebimento definitivo e o pagamento dos servigos e
fornecimentos regularmente executados, apos a verificagdo de sua
conformidade com as condi¢des estabelecidas na contratacéo;

15.17 Comunicar a CONTRATADA, em tempo habil, eventuais alteragdes ou
informacdes relevantes que possam impactar a execugdao dos servigcos,
observados os prazos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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15.18 Fornecer, quando necessario e por meios adequados, as informacodes
cadastrais e demais dados indispensaveis a emissao dos Certificados Digitais,
responsabilizando-se pela exatiddo das informacbes fornecidas a
CONTRATADA,;

15.19 Comunicar a CONTRATADA, quando cabivel, as ocorréncias que
demandem revogacdo, cancelamento, substituicdo ou reemissao de
Certificados Digitais, observados os procedimentos previstos neste Termo de
Referéncia e nas normas da ICP-Brasil.

16 DAS SANGOES

16.1 Comete infragcdo administrativa a CONTRATADA que cometer
quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais
sejam:

16.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.2 Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

16.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
16.1.4 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

16.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
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16.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

16.1.7 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

16.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdo falsa durante o processo licitatério ou a
execucao do contrato;

16.1.9 Fraudar o procedimento licitatério ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

16.1.10 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

16.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao
falsa quanto as condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento do
processo licitatorio, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

16.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

16.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

16.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancgoes:
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16.2.1 Adverténcia pela falta do subitem 16.1.1 deste Termo de
Referéncia, quando n&o se justificar a imposi¢cado de penalidade mais grave;

16.2.2 Multa, calculada na forma do edital, com base no valor total da
contratacido efetivamente realizadae sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no item 16.1 deste Termo de
Referéncia, no percentual de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) até
10% (dez por cento), na hipotese de cometimento das infragdes previstas nos
itens 16.1.1 a 16.1.7 e de até 30% (trinta por cento), se cometidas infragdes
previstas nos itens 16.1.8 a 16.1.12;

16.2.2.1 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA,;

16.2.2.2 A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as
penalidades definidas nos itens 16.2.1, 16.2.3 e 16.2.4.

16.2.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 16.1.2 a 16.1.7 deste
Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave;

16.2.4 Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragcéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 16.1.8 a
16.1.12, deste Termo de Referéncia;

16.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;
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16.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao
exclui, em hipotese alguma, a obrigagcdo de reparagcdo integral do dano
causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021).

16.5 A aplicacdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia
realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o rito procedimental previsto
no Capitulo | do Titulo IV da Lei n°® 14.133/2021 — Das Infracbes e Sancgdes
Administrativas, especialmente o disposto no caput e paragrafos do art. 158 da
referida Lei, bem como as regras estabelecidas neste instrumento.

16.6 Antes da aplicacdo de qualquer sang¢ao administrativa, o 6rgao
fiscalizador devera notificar o interessado contratado, facultando-lhe a
apresentacao de defesa prévia.

16.6.1 A notificagao devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente com
confrmacdo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo:

16.6.2 A descricao da conduta considerada irregular;

16.6.3 O fundamento legal ou contratual da infracao;

16.6.4 A sanc¢ao que podera ser aplicada;

16.6.5 O prazo para apresentacao de defesa;

16.6.6 O local ou meio para apresentacao da defesa.

16.6.7 O prazo para apresentacio de defesa prévia sera de:

a) 15 (quinze) dias uteis para as penalidades de adverténcia e multa;

b) 15 (quinze) dias uteis para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar ou declaragao de inidoneidade.
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16.6.8 A CONTRATADA comunicara a Administracdo as mudancas de
enderego ocorridas no curso da vigéncia contratual, considerando-se eficazes
as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao.

16.6.9 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a
sua apresentacdo, a DPES proferira decisdo fundamentada e adotara as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do interessado que
devera ser exercido nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

16.6.10 O recurso administrativo sera submetido a analise da Assessoria
Juridica da DPES (ASJUR) quando se tratar de sancbées de impedimento ou
inidoneidade.

16.7 Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021):

16.7.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.7.2  As peculiaridades do caso concreto;

16.7.3  As circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.7.4  Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

16.7.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

16.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°
14.133/2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracéo
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Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013,
serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

16.9 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

16.10 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancées por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161, da Lei n°® 14.133/2021).

16.11 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n® 14.133/21.

16.12 Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administragcdo publica na licitacdo ou na execucao do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio
estadual anticorrupgao.

16.13 Para fins de fiscalizacdo da execucdo contratual e verificacdo do
cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, as infracbes
poderao ser graduadas e sancionadas conforme a tabela abaixo.
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Nivel da
Falha

Critério de Identificagao

Sanc¢ao Aplicavel

|l - Leve

Descumprimento pontual de obrigagao
contratual que ndo cause prejuizo
relevante a  Administracao nem
comprometa a execucgdo do objeto.

Notificacdo para correcao
imediata e, em <caso de
reincidéncia, adverténcia.

Il - Média

Descumprimento contratual que cause
atraso ou prejuizo moderado a execugao
do objeto, ou reincidéncia em falhas
leves.

multa
notificacao
da

Aplicacao de
administrativa e
formal para corregao
irregularidade.

Il — Grave

Descumprimento
comprometa

contratual que
significativamente a
execugcdo do objeto, caracterize
inexecugdo  parcial relevante ou
reincidéncia em falhas médias.

Aplicagao de multa
compensatoéria, podendo ser
cumulada com impedimento de
licitar e contratar, conforme o
caso.

v -
Gravissima

Inexecugao total do contrato, fraude,
apresentacdo de documentacao falsa,
comportamento iniddbneo ou pratica de
ato ilicito contra a Administracao.

Declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, sem
prejuizo das demais sangoes
cabiveis.

17 DO TESTE DE CONFORMIDADE/HOMOLOGAGAO TECNICA

171 Considerando as caracteristicas do objeto e a necessidade de verificar
a compatibilidade da solu¢éo de Certificado Digital A3 — e-CPF em nuvem com
o ambiente tecnolégico da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo —
DPES, nao sera exigida a apresentacdo de amostra fisica pelos licitantes,
devendo ser realizado Teste de Conformidade/Homologagdo Técnica da
solucao ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,
nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.2 O Teste de Conformidade/Homologacédo Técnica tera por finalidade
verificar o atendimento aos requisitos técnicos, operacionais, de segurancga,
compatibilidade e funcionamento estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e
neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles relacionados a solugcdo A3
— e-CPF em nuvem e a sua integracdo com o ambiente tecnoldgico da DPES.
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17.3 O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera
disponibilizar a solugcdo ofertada para avaliagdo pela area técnica competente
da DPES, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagao,
permitindo a realizagdo dos testes necessarios a verificacdo de sua
conformidade.

17.4 O Teste de Conformidade/Homologacao Técnica sera realizado de
acordo com os procedimentos e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia e compreendera, entre outros aspectos:

a) Instalagcdo remota e silenciosa do agente ou aplicativo da solugao,
inclusive por meio de mecanismos de distribuicdo centralizada, quando
aplicavel,

b) Funcionamento da solucdo sem necessidade de privilégios de
administrador local para sua utilizagao cotidiana;

c) Compatibilidade da solugdo com os mecanismos de seguranga, proxy
autenticado, firewall restritivo e inspecao de trafego utilizados pela dpes;

d) Disponibilizagdo, pela licitante, das urls, dominios, enderecgos ip e portas
necessarias ao funcionamento da solugao;

e) Auséncia de incompatibilidade ou conflto com os mecanismos de
protecao antivirus e edr utilizados no ambiente institucional,

f)  Compatibilidade com os sistemas, assinadores, navegadores e aplicagdes
estabelecidos no estudo técnico preliminar e neste termo de referéncia,
especialmente o pje, pjeoffice e shodo;
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g) Funcionamento da integracdo criptografica necessaria a utilizacdo do
certificado digital;

h) Tempo de resposta adequado entre a solicitacdo de assinatura, a
autenticacido do usuario e a disponibilizagdo da chave para conclusdo da
operagao, sem ocorréncia de travamentos ou interrupgdées incompativeis com o
funcionamento dos sistemas;

) Funcionamento dos mecanismos de autenticagdo previstos para a
solucéo, inclusive autenticacao biométrica e otp, quando aplicaveis;

) Funcionamento da solugdo em ambiente de uso regular da dpes,
observadas as condi¢des de rede e seguranca institucional.

17.5 O resultado do Teste de Conformidade/Homologacéo Técnica sera
registrado pela area técnica responsavel, mediante manifestacdo quanto ao
atendimento ou nao atendimento dos requisitos estabelecidos no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

17.6 O licitante sera considerado apto caso a solugao apresentada atenda
aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca e de compatibilidade
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
conforme manifestacao da area técnica competente.

17.7 Caso a solucdo ndo atenda aos requisitos estabelecidos no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, o licitante sera considerado
ndao conforme, hipotese em que sera desclassificado, observadas as
disposicdes do edital e da legislagdo aplicavel, prosseguindo-se com a
avaliacao do licitante subsequente, quando cabivel.

17.8 O Teste de Conformidade/Homologacédo Técnica ndo podera resultar
em alteracao das especificagdes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e
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neste Termo de Referéncia, nem permitir ajustes que descaracterizem a
solugao originalmente ofertada pelo licitante.

17.9 A realizacdo do Teste de Conformidade/Homologacédo Técnica tera
carater exclusivamente verificatorio, destinando-se a comprovagéo objetiva do
atendimento aos requisitos previamente estabelecidos no Estudo Técnico
Preliminar e neste Termo de Referéncia.

17.10 A homologacgao técnica da solugdo ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pelo integral cumprimento das especificacbes e condicoes
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia
durante a execucédo contratual.

1711 Para o Certificado Digital A1 — e-CNPJ em arquivo digital, a
conformidade sera verificada mediante analise das caracteristicas, formato,
validade, titularidade e emissdo, devendo o certificado estar em conformidade
com as normas, padrbes e requisitos estabelecidos pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, bem como com os demais requisitos
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, ndo
se aplicando os testes de compatibilidade especificos da solucdo A3 em
nuvem.

18 DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

18.1 N&o serdo admitidas adesdes a presente Ata de Registro de Precos,
considerando as limitagbes operacionais atualmente existentes no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, especialmente quanto a
capacidade de gestéo e fiscalizagdo contratual pelo Setor Administrativo, que
nao dispbe de estrutura de pessoal suficiente para absorver eventual
incremento de demandas decorrentes de adesodes.
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19 DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE
REFERENCIA

19.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia
Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, unidade
competente para o planejamento, coordenacdo e definicdo das diretrizes
técnicas e administrativas relativas a presente contratacgao.

19.2 O documento reflete as necessidades institucionais identificadas, bem
como os critérios técnicos e operacionais necessarios a adequada execugao
do objeto, observando-se as disposicbes legais e normativas
aplicaveis.

Responsavel pela elaboragao técnica:

Barbara Barbosa Alves
Assessora Padrao IV
N° Funcional: 646204-01

Aprovacao do setor demandante:

Rodrigo Puton
Diretor Administrativo
N° Funcional: 644303-01

Aprovacgao do setor demandante:

Rodrigo Puton
Diretor Administrativo
N° Funcional: 644303-01
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ANEXO II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
EMISSAO E FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS DIGITAIS PADRAO ICP-
BRASIL DOS TIPOS A1 (E-CNPJ EM ARQUIVO DIGITAL) E A3 (E-CPF EM
NUVEM), PARA ATENDER AS NECESSIDADES FUNCIONAIS DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (DPES).

1 DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 A contratagao tem por objeto a contratacao de empresa especializada
na prestacao de servicos de emissao e fornecimento de Certificados Digitais
padréao ICP-Brasil dos tipos A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo
digital, destinados ao atendimento das necessidades funcionais da Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo — DPES.

1.2 A contratacdo visa o fornecimento sob demanda dos certificados
digitais, instrumentos necessarios a realizacdo de atos e procedimentos
institucionais que exijam identificagdo eletrénica, autenticacdo e assinatura
digital, bem como acesso a sistemas e servigos eletronicos.

1.3 Os Certificados Digitais possibilitam a autenticagdo inequivoca, a
identificagdo do titular, a autoria, a integridade e o n&o repudio dos atos
praticados em meio eletrénico, sendo utilizados por membros e servidores da
Instituicdo no desempenho de atividades administrativas e finalisticas.

1.4 Os certificados sao necessarios para a realizacdo de atividades
institucionais que dependam de certificacdo digital, incluindo o peticionamento
eletrénico e a atuagdo perante sistemas judiciais, tais como PJe, Projudi, e-
SAJ e e-Proc, bem como a tramitacdo de expedientes administrativos, a
exemplo do SEI e e-DOC, e o acesso a servigcos e sistemas governamentais,
como e-CAC e Gov.br.
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1.5 Em alinhamento as diretrizes da Diretoria-Geral e a manifestacao
técnica da Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI, foi analisada a
substituicdo do Certificado Digital A3 em midia fisica (token criptografico USB)
pelo modelo A3 em nuvem, mantendo-se o Certificado A1 — e-CNPJ em
arquivo digital. A DTl manifestou-se pela viabilidade da solu¢gdo em nuvem no
ambiente tecnologico da DPES e confirmou sua compatibilidade com os
sistemas institucionais e governamentais, observados os requisitos técnicos
definidos para a contratacao.

1.6 A utilizacdo do Certificado A3 em nuvem proporciona maior
mobilidade e flexibilidade aos usuarios, permitindo sua utilizacdo em diferentes
equipamentos e ambientes de trabalho, inclusive em atividades externas,
teletrabalho, audiéncias, plantdes e inspecdes, além de reduzir os riscos
operacionais associados ao uso de dispositivos fisicos, tais como perda, furto,
dano ou bloqueio do token.

1.7 A disponibilidade de Certificados Digitais validos é necessaria para
assegurar a continuidade das atividades institucionais que dependam de
autenticacdo, assinatura digital e acesso a sistemas eletrbnicos, evitando
interrupgdes que possam comprometer o regular desempenho das funcgdes
administrativas e finalisticas da DPES.

1.8 A atual Ata de Registro de Precos n°® 038/2025, destinada a aquisicéo
de Certificados Digitais A3 — e-CPF e A1 — e-CNPJ, encontra-se vigente até 15
de dezembro de 2026. Considerando a proximidade do término de sua vigéncia
e o tempo necessario para a realizagdo das etapas de planejamento e
formalizagdo da nova contratagdo, mostra-se necessario o planejamento
antecipado de novo Registro de Precos, com vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogavel nos termos da legislacao aplicavel.

1.9 Diante do exposto, a contratacdo mostra-se necessaria para
assegurar a disponibilidade continua de Certificados Digitais A3 — e-CPF em
nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, mediante fornecimento conforme a
necessidade da Administragcdo, garantindo o suporte as atividades
institucionais que dependam de identificacdo eletrbnica, autenticacéao,
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assinatura digital e acesso a sistemas e servicos eletrbnicos, bem como a
continuidade e regularidade das atividades desenvolvidas pela Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo.

2 DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

21 A presente contratacdo esta contemplada no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo (DPES),
considerando a necessidade de emissdo e fornecimento de Certificados
Digitais padrao ICP-Brasil A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo
digital, para atendimento das demandas institucionais.

2.2 Para a previsdo da demanda, foram consideradas as necessidades
institucionais relacionadas a utilizagao dos Certificados Digitais, bem como a
vigéncia dos certificados atualmente utilizados e a necessidade de assegurar
sua disponibilidade continua, de modo a subsidiar o adequado
dimensionamento dos quantitativos para o periodo da contratacao.

2.3 A inclusdo da contratagdo no PCA permite o alinhamento da demanda
ao planejamento institucional e orgamentario da DPES, contribuindo para maior
previsibilidade e organizacdo das providéncias necessarias a continuidade da
utilizacdo dos Certificados Digitais pelos membros, servidores e unidades da
Instituicao.

24 Assim, a contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento
institucional da DPES e visa assegurar o atendimento das demandas
relacionadas a emissao e fornecimento de Certificados Digitais A3 — e-CPF em
nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, necessarios a realizagdo de
atividades institucionais que dependam de identificacdo eletrbénica,
autenticacao, assinatura digital e acesso a sistemas e servicos eletrénicos.

3 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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3.1 Requisitos Gerais e Caracteristicas dos Certificados

3.1.1 A presente contratacdo devera observar o integral cumprimento
das condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais
documentos que instruem o processo, de modo a assegurar o adequado
atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES, em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso lll, da Lei n°
14.133/2021.

3.1.2 A contratada devera fornecer os Certificados Digitais em
conformidade com os quantitativos, especificacdes técnicas, padrdes de
seguranca, prazos e demais condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

313 Todos os Certificados Digitais deverdo ser emitidos em
conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — |ICP-Brasil, observados o0s requisitos

estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil e pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao — ITI.

3.1.4 Para os Certificados Digitais A3 — e-CPF, o fornecimento devera
contemplar a emisséo de certificados do tipo A3 em nuvem, com validade de
24 (vinte e quatro) meses, observados o0s requisitos de segurancga,
credenciamento, compatibilidade e funcionamento estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

3.1.5 Para os Certificados Digitais A1 — e-CNPJ, o fornecimento
devera contemplar a emissdo do certificado em formato eletrénico, com
validade de 12 (doze) meses, possibilitando sua instalacdo e utilizacdo em
equipamentos ou ambientes autorizados pela DPES, conforme as
necessidades institucionais.
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3.2 Padrao, Credenciamento e Padrbes Criptograficos

3.2.1 Para os Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem, a solugao,
incluindo o Prestador de Servico de Confianca — PSC, deve ser estritamente
credenciada e homologada pela ICP-Brasil, emitindo certificados do tipo A3.

3.2.2 O software/agente de comunicagdo fornecido deve
obrigatoriamente oferecer suporte as bibliotecas PKCS#11 e integracédo nativa
com o repositério de certificados do Windows (Microsoft CryptoAPI — CAPI e
Cryptography Next Generation — CNG).

3.3 Compatibilidade com Sistemas Operacionais e Dispositivos Moveis

3.3.1 O aplicativo sincronizador/agente deve possuir versdes
instalaveis e suporte oficial para o sistema operacional Windows (versdes 10 e
11) e, caso aplicavel ao parque da DPES, para macOS e distribuicdes Linux
(ex: Ubuntu).

3.3.2 O aplicativo para smartphone (usado para autorizar as
assinaturas) deve ser compativel com os sistemas operacionais Android
(verséo 8 ou superior) e iOS (versido 12 ou superior).

3.4 Autenticacao e Segurancga

3.41 O aplicativo mobile deve suportar autorizacdo de assinaturas via
Push Notification (com uso de biometria facial/digital nativa do aparelho) e
também permitir a geracdo de codigos temporarios (OTP - One Time
Password) offline, para garantir o uso mesmo quando o celular estiver sem
internet.
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3.4.2 A solucdo devera adotar mecanismos adequados de
autenticacdo e seguranca para a utilizacdo dos Certificados Digitais,
observadas as normas e regulamentacdes aplicaveis a ICP-Brasil.

3.4.3 A contratada devera adotar medidas adequadas para garantir a
confidencialidade e seguranca dos dados pessoais, cadastrais, biograficos e,
quando aplicavel, biométricos tratados durante os procedimentos de
identificagao, validacao e emissao dos certificados.

3.44 A contratada devera observar a legislagcao aplicavel a protecao
de dados pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), limitando o tratamento dos dados as
finalidades necessarias a execugao do objeto.

3.5 Compatibilidade com Sistemas, Assinadores e Navegadores

3.5.1 A solucédo devera assegurar a compatibilidade com os demais
sistemas institucionais e governamentais utilizados pela DPES, considerando
que o certificado A3 em nuvem funciona por meio de um software
(agente/middleware) instalado no computador que simula a presenca de um
token fisico. Ele se comunica com o sistema operacional utilizando bibliotecas
padrdo do mercado (como MS CAPI, CNG e PKCS#11).

3.5.2 Comprovacgédo de funcionamento atestado com os assinadores
PJeOffice e Shodo, bem como compatibilidade com os principais navegadores
de internet (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox).

3.5.3 O agente de desktop deve prover integragcdo completa com as
bibliotecas criptograficas padrao (PKCS#11 e MS CAPI/CNG), operando sem a
necessidade de plugins proprietarios que desabilitem as protecbes de
isolamento (sandbox) dos navegadores web.
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3.5.4 O tempo de resposta (laténcia) entre a solicitacdo de assinatura
no PJe/PJeOffice, o envio da notificacdo (push) ao smartphone do usuario e a
devolugdo da chave validada para o sistema ndo devera exceder o tempo
limite (timeout) nativo das aplicagcdes do Tribunal, garantindo estabilidade e
auséncia de travamentos.

3.6 Requisitos de Rede e Seguranga do Ambiente da DPES

3.6.1 A solugado (agente de desktop e comunicagdo em nuvem) deve
suportar a operagcdo em ambientes de rede corporativa com trafego
inspecionado, possuindo compatibilidade nativa com Proxy Autenticado e
Firewalls restritivos.

3.6.2 A licitante devera fornecer, previamente a implantacio, a lista
exata de URLs (dominios), IPs e portas logicas (preferencialmente TCP
443/HTTPS) que necessitam de liberacédo na rede da DPES, néo sendo aceitas
solucdes que exijam a abertura total de portas genéricas ou que utilizem portas
nao padronizadas que comprometam as politicas de seguranca.

3.6.3 O agente de comunicacdo ndo podera ser detectado como
ameaca (falso-positivo) pelas principais solugdes de Antivirus/EDR de
mercado, tampouco exigir a desativagdo destas protegdes para o seu
funcionamento.

3.7 Implantacéo, GPO e Privilégios de Usuario

3.71 O software de integracdo (middleware/agente de desktop) deve
ser fornecido em formato que permita a distribuicdo e instalagcdo automatizada
em lote de forma silenciosa (ex: instalador em formato .MSI| ou .EXE com
parametros unattended/silent).

3.7.2 A utilizagao diaria do certificado digital (abertura do aplicativo,
pareamento com o celular e efetivagdo de assinaturas) NAO podera exigir
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privilégios de Administrador Local da maquina por parte do usuario final. Tais
privilégios s6 poderdo ser exigidos no momento da instalagdo inicial do
software pela TI.

3.7.3 Os dados de sesséo e configuragdes do aplicativo devem ser
salvos em diretorios de perfil de usuario (ex: %APPDATA%), compativeis com
ambientes de multiplos usuarios na mesma maquina.

3.8 Disponibilidade da Solugao e Nivel de Servico

3.8.1 A infraestrutura em nuvem da contratada deve prever um indice
de disponibilidade minima (uptime) de 99,5%, garantindo que o servico de
assinatura nao fique indisponivel durante o expediente da Instituicio.

3.9 Emissao, Validagcdo e Atendimento

3.9.1 Os procedimentos de validagao da identidade e emissdo dos
certificados deverdo ser realizados de acordo com os procedimentos
estabelecidos pela ICP-Brasil e pela Autoridade Certificadora, admitindo-se as
modalidades de atendimento disponiveis e autorizadas pela regulamentacao
vigente.

3.9.2 A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para
agendamento, emissdo, renovacgdo, instalacdo, utilizacdo e solugcédo de
eventuais problemas relacionados aos Certificados Digitais, de forma
compativel com as necessidades da DPES.

3.9.3 A contratada devera fornecer, quando aplicavel, os recursos,
orientacdes e informacdes técnicas necessarias a instalagao e utilizacido dos
certificados, incluindo softwares auxiliares, certificados de cadeia de confianca
e manuais ou instrugdes de instalagao.
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3.9.4 A contratada devera disponibilizar suporte técnico para auxiliar
0s usuarios e a equipe de Tecnologia da Informagdo da DPES em questbes
relacionadas a instalagdo, configuracdo, atualizacdo de componentes
necessarios, utilizacao e funcionamento dos Certificados Digitais.

3.10 Manutencdo das Condi¢des da Contratacao e Gestido dos Certificados

3.10.1 A contratada devera manter, durante toda a execucido da
contratacdo, as condicdes e habilitacbes necessarias a prestacido dos servicos
de certificacdo digital, inclusive quanto ao seu vinculo ou credenciamento
perante a ICP-Brasil, quando exigivel.

3.10.2 A contratada devera manter comunicacdo com a equipe
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo da contratacdo, prestando os
esclarecimentos e as informacdes necessarias ao acompanhamento da
execucao do objeto e a solucao de eventuais ocorréncias.

3.10.3 A contratada devera assegurar que as informagdes e registros
relacionados a emissdo dos Certificados Digitais sejam tratados de forma
segura e mantidos pelo periodo exigido pela regulamentacao aplicavel,
disponibilizando a Administragdo, quando cabivel, as informagdes necessarias
a fiscalizagdo da execucgao contratual, resguardados os dados protegidos por
sigilo.

3.10.4 Os procedimentos de revogacdo, renovagao ou reemissdo dos
certificados deverao observar as normas da ICP-Brasil e as condicoes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

3.10.5 Eventuais alteracdes nos procedimentos de emissao, validacao
ou utilizacado dos Certificados Digitais decorrentes de mudangas nas normas da
ICP-Brasil deverdo ser observadas pela contratada durante a execucdo da
contratacdo, sem prejuizo das condicbes e niveis de servico estabelecidos
neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
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3.11 Disposicdes Finais

3.111 As condicdes estabelecidas neste item deverdo ser observadas
durante toda a execucdo da contratacdo, cabendo a contratada responder
pelas desconformidades verificadas na prestacdo dos servicos e adotar as
medidas necessarias a sua regularizagao.

3.11.2 Os requisitos estabelecidos tém por finalidade assegurar que a
emisséo e o fornecimento dos Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1
— e-CNPJ em arquivo digital ocorram com seguranca, confiabilidade,
compatibilidade e suporte adequado, em conformidade com a regulamentagao
aplicavel e com as necessidades institucionais da DPES.

4 DA SUBCONTRATAGAO

4.1 Em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133/2021 e as
orientacbes dos o6rgdos de controle, foi realizada, durante a fase de
planejamento da contratagdo, analise acerca da viabilidade da subcontratacao,
considerando as caracteristicas da solucédo pretendida, as praticas usuais de
mercado, a viabilidade técnica e operacional da execugdo contratual e o
interesse publico envolvido.

4.2 Como resultado da avaliagdo realizada, conclui-se pela possibilidade
de subcontratacdo parcial de atividades acessorias, auxiliares ou
complementares, desde que previamente autorizada pela Administracdo e
observadas as condigdes estabelecidas nos documentos que instruem a
contratacao.

4.3 A execucgdo do objeto engloba atividades de naturezas distintas. A
exigéncia de execucdo integral por uma unica empresa poderia restringir
indevidamente o universo de competidores, afastando licitantes que, embora
qualificados para a parcela principal, ndo executam diretamente os servicos
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complementares. Assim, a flexibilizacdo visa a maxima eficiéncia,
economicidade e ampliacdo da competitividade, alinhando-se as praticas do
mercado.

4.4 A admissdo de terceiros especializados para essas parcelas
especificas ocorre sem prejuizo a qualidade da solugdo, a eficiéncia ou ao
atendimento da necessidade administrativa. Pelo contrario, permite que a
contratada principal busque parceiros com notdéria expertise, refletindo
diretamente na melhoria técnica do servigo entregue, além de fomentar a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte (MPEs) nas
cadeias produtivas locais.

4.5 A subcontratacdo nao podera resultar na transferéncia integral da
execucao do objeto, nem transformar a contratada em mera intermediaria,
administradora ou gestora da contratacdo, devendo esta permanecer como
principal responsavel pela execucdo das obrigacbes assumidas perante a
Administracao.

4.6 Permanecerdo sob responsabilidade direta da contratada as
atividades relacionadas ao gerenciamento da execucdo contratual, a
responsabilidade técnica pela execugao do objeto, ao controle de qualidade
dos bens ou servigos, ao cumprimento das especificacdes estabelecidas e ao
atendimento de todas as obrigagdes assumidas perante a Administracgao.

4.7 Eventual subcontratacdo dependera de prévia autorizagdo da
Administracdo e da comprovacédo de que a subcontratada possui capacidade
compativel com as atividades que Ihe forem atribuidas.

4.8 Sera vedada a subcontratagcdo de pessoa fisica ou juridica que
mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que atue no procedimento de contratacao, na fiscalizagao ou na
gestao contratual, bem como com seus respectivos conjuges, companheiros ou
parentes até o terceiro grau.
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4.9 Os limites, condi¢cdes especificas, atividades passiveis de
subcontratacdo, atividades vedadas a subcontratacdo e demais requisitos
aplicaveis serdo detalhados no Termo de Referéncia, no Edital, quando
houver, e nos demais documentos que compdem a contratacdo, de modo a
assegurar a coeréncia entre os instrumentos da fase de planejamento, a
seguranca juridica da contratacdo e a observancia dos principios da
legalidade, eficiéncia, motivacao, transparéncia e interesse publico.

410 Conclui-se pela viabilidade da subcontratacdo parcial de atividades
acessorias, auxiliares ou complementares a execucgao contratual, quando
compativeis com a natureza do objeto, permanecendo vedada a transferéncia
das parcelas essenciais, de maior relevancia técnica ou que constituam o
nucleo da obrigacdo assumida pela contratada.

5 DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

5.1 A estimativa dos quantitativos foi elaborada com base no
levantamento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES, considerando a demanda institucional por Certificados Digitais
A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, necessarios a
continuidade das atividades que dependem de certificagao digital.

5.2 Para o dimensionamento da demanda, foram considerados o histérico
de utilizacdo dos Certificados Digitais, a quantidade de certificados emitidos no
periodo anterior, as necessidades identificadas pelas unidades da DPES e a
previsdo de novas emissdes e renovacdes durante o periodo estimado da
contratacao.

5.3 Também foram consideradas as diferentes modalidades de
Certificados Digitais necessarias a Instituicdo, observando-se as
particularidades de utilizagdo do A3 — e-CPF em nuvem, destinado a
identificagdo e assinatura digital de pessoas fisicas, e do A1 — e-CNPJ em
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arquivo digital, destinado a identificacdo da pessoa juridica, conforme as
necessidades institucionais.

54 O dimensionamento considerou, ainda, a vigéncia dos certificados
atualmente utilizados e a necessidade de garantir a disponibilidade de
certificados validos ao longo do periodo da contratagdo, de modo a evitar
interrupgdes decorrentes do vencimento dos certificados em uso.

5.5 Para a definicdo dos quantitativos, foram observadas as demandas
efetivamente verificadas pela Instituicdo, buscando compatibilizar a estimativa
com a necessidade real de emissdo dos certificados e evitar tanto a
insuficiéncia quanto a previsao excessiva de quantitativos.

5.6 A estimativa contempla quantitativos suficientes para atender as
necessidades previstas de emissdo dos Certificados Digitais, inclusive
situacbes de renovagcdo e novas emissbdes, quando necessarias ao
atendimento das demandas institucionais.

5.7 Na definicdo dos quantitativos dos Certificados Digitais A3 — e-CPF,
foi considerada a adocdo da modalidade em nuvem, conforme a solugao
analisada para atendimento das necessidades da DPES, enquanto, para os
Certificados Digitais A1 — e-CNPJ, foi considerada a disponibilizagdo do
certificado em formato de arquivo digital, conforme as respectivas
especificacdes técnicas.

5.8 Os quantitativos estimados constituem previsdo de consumo para o
periodo da contratagdo, ndo implicando obrigacdo de aquisi¢édo integral pela
Administracdo, sendo as solicitagdes realizadas conforme a necessidade
efetivamente verificada pela DPES e observadas as condi¢cdes estabelecidas
neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

5.9 Dessa forma, os quantitativos estimados buscam assegurar o
atendimento adequado e continuo das necessidades da Defensoria Publica do
Estado do Espirito Santo relacionadas a utilizagdo de Certificados Digitais,
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proporcionando margem suficiente para atender as demandas previstas sem
estabelecer quantitativos superiores aos razoavelmente necessarios.

5.10 A definicdo dos quantitativos estimados encontra-se demonstrada no
quadro a seguir:

ITEM DESCRIGAO

CERTIFICADO DIGITAL E-CPF TIPO A3 EM NUVEM (CLOUD)

e Armazenado em Médulo de Seguranga Criptografica (HSM) credenciado

01 pela ICP-Brasil;

e Acesso via aplicagdo desktop/middleware integrada aos sistemas
institucionais;

o Autorizagao por multiplos fatores de autenticagdo (MFA - biometria/push
e OTP offline) via aplicativo mével (Android e iOS);

« Validade de 24 (vinte e quatro) meses.

ITEM DESCRICAO

CERTIFICADO DIGITAL E-CNPJ TIPO A1 EM ARQUIVO

02 « Certificado digital institucional emitido no padréo ICP-Brasil em formato
de software (.pfx), instalavel diretamente em estagcbes de trabalho e
servidores autorizados da DPES, protegido por senha.

o Validade de 12 (doze) meses.

6 DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
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6.1 O levantamento de mercado foi realizado com a finalidade de
identificar e analisar as solucdes disponiveis para atendimento da necessidade
da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo — DPES quanto a emissao
e fornecimento de Certificados Digitais padrao ICP-Brasil dos tipos A3 — e-CPF
e A1 — e-CNPJ, considerando as caracteristicas do objeto, os requisitos de
seguranca, a compatibilidade com os sistemas institucionais e a continuidade
das atividades que dependem de certificacao digital.

6.2 Em observancia ao art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n° 14.133/2021,
foram avaliadas as alternativas disponiveis no mercado para atendimento da
demanda, considerando as modalidades de certificados necessarias a
Instituicdo, os requisitos técnicos aplicaveis e as condi¢cdes de utilizacdo no
ambiente da DPES.

6.3 Para subsidiar o levantamento, foram realizadas pesquisas junto a
empresas do ramo de certificacao digital, abrangendo propostas comerciais e
esclarecimentos técnicos relativos as solugdes de Certificado Digital A3 — e-
CPF em token fisico e A3 — e-CPF em nuvem, além do Certificado Digital A1 —
e-CNPJ em arquivo digital. Os esclarecimentos técnicos obtidos foram
encaminhados a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI para analise
quanto a viabilidade de utilizacdo da solugdo em nuvem no ambiente
tecnologico da DPES.

6.4 No levantamento de mercado, foram consideradas as seguintes
alternativas para o Certificado Digital A3 — e-CPF:

6.4.1 Manutengcdo do modelo em token criptografico USB:
corresponde a solugcdo atualmente utilizada pela Instituicdo e permite a
utilizacédo do certificado mediante dispositivo fisico conectado ao equipamento.
A alternativa apresenta dependéncia de midia criptografica e dos componentes
necessarios ao seu funcionamento, além de demandar o transporte e a
utilizacédo do dispositivo fisico pelo titular.

6.4.2 Adocdo do modelo A3 em nuvem: consiste na disponibilizagéo
do Certificado Digital A3 em infraestrutura de nuvem, mediante agente ou
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middleware de comunicacdo e mecanismos de autenticagdo necessarios a sua
utilizagcdo. A solucdo permite o acesso ao certificado em diferentes
equipamentos e elimina a necessidade de utilizagcdo de midia criptografica
fisica.

6.5 A possibilidade de adog¢do do modelo A3 em nuvem foi submetida a
analise da Diretoria de Tecnologia da Informacédo — DTI, que informou que a
compatibilidade da solucdo se estende aos demais sistemas institucionais e
governamentais utilizados pela DPES, citando, entre outros, e-CAC, SEI, e-
DOC, portais governamentais acessados via Gov.br, Shodo e Web Signer. A
DTI também informou que a solugdo utiliza agente/middleware e bibliotecas
padrdo do mercado, como MS CAPI, CNG e PKCS#11.

6.6 A DTI indicou, ainda, requisitos técnicos a serem observados na
contratacdo da solugcdo A3 em nuvem, abrangendo, entre outros aspectos, o
credenciamento e a homologacao perante a ICP-Brasil, suporte as bibliotecas
PKCS#11, CAPlI e CNG, compatibilidade com sistemas operacionais e
dispositivos moveis, mecanismos de autenticacdo multifator, compatibilidade
com PJeOffice, Shodo e navegadores, requisitos relacionados a rede e
segurancga, instalacdo e execucao no ambiente institucional e disponibilidade
minima da infraestrutura em nuvem.

6.7 Considerando os elementos levantados, a solucdo A3 — e-CPF em
nuvem demonstra-se compativel com as necessidades tecnoldgicas
identificadas para a DPES, observados os requisitos técnicos definidos pela
DTI. A adocédo do modelo em nuvem também elimina a utilizacdo de dispositivo
fisico para armazenamento do certificado, proporcionando maior mobilidade
para os usuarios e reduzindo as limitagdes operacionais associadas ao uso de
token criptografico USB.

6.8 Para o Certificado Digital A1 — e-CNPJ, permanece prevista a
utilizacdo do certificado em arquivo digital, com validade de 12 (doze) meses,
considerando suas caracteristicas e a necessidade institucional apresentada
no planejamento da contratacgéo.
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6.9 Diante da analise das alternativas, a solucdo a ser considerada no
planejamento da contratag&o consiste no fornecimento de Certificado Digital A3
— e-CPF em nuvem e Certificado Digital A1 — e-CNPJ em arquivo digital,
ambos em conformidade com os requisitos da ICP-Brasil e com as demais
condicdes técnicas estabelecidas pela Administracio.

6.10 A pesquisa de mercado também contemplou a comparagao dos
valores praticados para o Certificado Digital A3 — e-CPF em token fisico e para
o modelo A3 — e-CPF em nuvem, a fim de subsidiar a analise da viabilidade
econdmica da solucdo, conforme detalhado no item especifico relativo a
estimativa do valor da contratacao.

6.11 Quanto a forma de contratagdo, considerando que a necessidade de
Certificados Digitais ocorre de acordo com a demanda efetiva da Instituicdo e
que os certificados possuem prazo de validade determinado, mostra-se
adequada a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos — SRP, permitindo o
fornecimento parcelado e conforme a necessidade efetivamente verificada pela
Administracdo.

6.12 A utilizacdo do SRP permite, ainda, maior flexibilidade na utilizagcao
dos quantitativos estimados e evita a necessidade de realizacdo de
procedimentos individualizados para cada emissdao ou renovagado de
certificado, proporcionando maior racionalidade administrativa.

6.13 Quanto a modalidade de licitagdo, considerando que o objeto possui
caracteristicas e padrbes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de mercado,
mostra-se adequada a realizacdo de Pregédo, preferencialmente na forma
eletrénica, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.14 Dessa forma, o levantamento de mercado indica como solucido para
atendimento da necessidade institucional a contratacdo de empresa
especializada para emissdo e fornecimento de Certificados Digitais padrao
ICP-Brasil dos tipos A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital,
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mediante Pregdo na forma eletronica, com utilizacdo do Sistema de Registro
de Precos, observados os requisitos técnicos estabelecidos para a solugéo.

7 DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

71 A estimativa preliminar de precos tem por finalidade subsidiar a
analise da viabilidade econdmica e orcamentaria da contratacdo de empresa
especializada para emissao e fornecimento de Certificados Digitais A3 — e-CPF
em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, bem como servir de parametro
inicial para a instrugdo do processo administrativo.

7.2 Os valores estimados foram obtidos mediante pesquisa de precos
junto a fornecedores do ramo de certificacdo digital, considerando as propostas
comerciais e 0s esclarecimentos técnicos encaminhados pelas empresas
consultadas, observando-se os parametros aplicaveis a pesquisa de precos
nas contratacdes publicas e buscando-se obter valores compativeis com os
praticados no mercado. A pesquisa contemplou tanto o modelo A3 em token
fisico, utilizado como referéncia comparativa, quanto o modelo A3 em nuvem,
além do Certificado A1 em arquivo digital.

7.3 Na composicado da estimativa, foram considerados os diferentes tipos
de certificados que integram a solugcdo, suas respectivas caracteristicas,
prazos de validade e formas de fornecimento, considerando-se, para o
Certificado A3 — e-CPF, a solucdo em nuvem, e, para o Certificado A1 — e-
CNPJ, o fornecimento em arquivo digital.

7.4 Os valores levantados deverdao contemplar todos os custos
necessarios a execugdo do objeto, incluindo emissdo, validacéao,
disponibilizagdo dos certificados, recursos e componentes necessarios a sua
utilizacdo, suporte técnico e demais custos diretamente relacionados a
prestacdo dos servigos, conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
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7.5 Para subsidiar a analise da solucdo A3 — e-CPF, foi realizada
comparagao entre os valores obtidos para o modelo em token fisico e para o
modelo em nuvem, considerando certificados com validade de 24 (vinte e
quatro) meses e o quantitativo de 300 (trezentas) unidades.

7.5.1 Para o modelo A3 — e-CPF em token fisico, foram obtidos os
seguintes valores unitarios:

Fornecedor

SIC Certificag&o Digital

AR Certiflex

AR RP Certificagao Digital

Valid Certificadora Digital

Valor médio

7.5.2 Considerando o valor médio de R$ 260,00 por certificado e o
quantitativo de 300 unidades, o valor correspondente ao modelo A3 em token
fisico seria de R$ 78.000,00.

7.5.3 Para o modelo A3 — e-CPF em nuvem, foram obtidos os seguintes
valores unitarios:

Fornecedor Valor unitario
Certifica Minas R$ 130,00
KeySec R$ 137,00
Certisign R$ 271,99
ZapSign R$ 279,90
X.Digital Brasil R$ 320,00
Valor médio R$ 227,78
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7.5.4 Considerando o valor médio unitario de R$ 227,78 e o quantitativo de
300 unidades, o valor correspondente ao modelo A3 em nuvem é de R$
68.334,00.

7.5.5 A comparacao preliminar demonstra diferenca de R$ 32,22 por
certificado entre o valor médio do A3 em token fisico e o valor médio do A3 em
nuvem, correspondendo, para 300 certificados, a diferengca estimada de R$
9.666,00.

7.6 Para o Certificado Digital A1 — e-CNPJ em arquivo digital, foram
considerados os seguintes valores:

Fornecedor Valor unitario
SIC Certificagao Digital R$ 200,00
AR Certiflex R$ 150,00
AR RP Certificagao Digital R$ 235,00
Valor médio R$ 195,00

7.6.1 Considerando o valor médio de R$ 195,00 por certificado e o quantitativo
de 10 unidades, o valor correspondente ao Certificado A1 — e-CNPJ é de R$
1.950,00. As propostas utilizadas para essa composi¢céo registram os valores
de R$ 200,00, R$ 150,00 e R$ 235,00.

7.7 Considerando, para fins desta estimativa preliminar, o valor médio de
R$ 227,78 para o Certificado A3 — e-CPF em nuvem e de R$ 195,00 para o
Certificado A1 — e-CNPJ, o custo estimado da contratacéo corresponde a:

. . Valor médio | Valor médio
Grupo | Item Descrigao Quantidade unitario total
Certificado Digital A3 — e- R$
01 01 CPF em nuvem — 24 meses 300 RS 227,78 68.334,00
Certificado Digital A1 — e-
02 02 | CNPJ em arquivo digital — 12 10 R$ 195,00 R$ 1.950,00
meses
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: R$
Total estimado ‘ 70.284,00 ‘
7.8 Com base na pesquisa preliminar realizada, o custo estimado da

contratacao corresponde ao valor total de R$ 70.284,00 (setenta mil duzentos
e oitenta e quatro reais), servindo como parametro inicial para analise da
viabilidade econémica e orgamentaria da contratacdo e para a instrucdo do
processo administrativo.

7.9 Os valores apresentados possuem carater preliminar e referencial,
nao constituindo prego maximo ou obrigacdo de contratagdo, podendo ser
atualizados apds a realizacdo da pesquisa de precos definitiva pelo setor
competente.

710 A pesquisa de precos definitiva devera observar os parametros
aplicaveis as contratagdes publicas e sera utilizada para a definicado do valor de
referéncia que subsidiara a condugao do procedimento licitatorio.

711 Ressalta-se que os quantitativos estimados representam previsdo da
demanda institucional e nao implicam obrigagdo de contratagdo integral,
devendo as solicitagdes observar a necessidade efetiva da Administracao e as
condicoes estabelecidas na futura Ata de Registro de Precos.

712 Dessa forma, a estimativa preliminar proporciona parametro inicial
para avaliacdo da viabilidade econémica da contratagdo, considerando a
solugédo A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, contribuindo
para o adequado planejamento da contratacdo dos Certificados Digitais
necessarios as atividades da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo.

8 DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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8.1 A solugao consiste na contratagdo de empresa especializada para a
emissao e fornecimento, sob demanda, de Certificados Digitais padrdao ICP-
Brasil dos tipos A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital,
destinados ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado
do Espirito Santo — DPES, conforme as condigdes, quantitativos e
especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

8.2 Todos os Certificados Digitais fornecidos deverdo atender
integralmente as especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar
e no Termo de Referéncia, bem como as normas, padrdes e regulamentacoes
aplicaveis a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

8.3 Os certificados digitais deverao ser emitidos corretamente, em nome
dos respectivos titulares, observando-se o tipo de certificado solicitado, sua
validade, os dados cadastrais informados pela Administracdo e os demais
requisitos técnicos aplicaveis.

8.4 A solucdo devera contemplar todos os recursos, componentes,
aplicativos, mecanismos de autenticacdo e demais elementos necessarios a
emissao, disponibilizagdo e utilizacdo dos certificados digitais, conforme as
especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

8.5 Para o Certificado Digital A3 — e-CPF em nuvem, a solugcédo devera
possibilitar sua utilizagdo por meio dos componentes necessarios a
comunicagdo com 0s equipamentos dos usuarios € dos mecanismos de
autenticacdo e autorizacdo definidos pela solucdo, observados os requisitos
técnicos de compatibilidade, seguranca e funcionamento estabelecidos para o
ambiente da DPES.

8.5.1 A contratada devera disponibilizar procedimento para
recuperacao de acesso ao Certificado Digital A3 em nuvem em caso de perda,
troca ou indisponibilidade do dispositivo utilizado para autenticacéao,
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observadas as normas da ICP-Brasil e as condicbes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

8.6 Para o Certificado Digital A1 — e-CNPJ, a solucido devera contemplar a
disponibilizagdo do certificado em arquivo digital, acompanhado das
informacdes e orientacdes necessarias a sua instalacao e utilizagao.

8.7 A disponibilizacado dos certificados devera ocorrer de forma adequada
ao respectivo tipo de certificado, observando-se os prazos, procedimentos de
emissdo, validacdo e demais condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

8.8 O prazo maximo para emissdo e disponibilizagdo dos certificados
digitais sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da confirmacéo do
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento/Servigo, observadas as
condicdes previstas no Termo de Referéncia.

8.9 A execucao do objeto devera observar, sempre que possivel, critérios
de sustentabilidade, especialmente quanto a utilizagdo racional de recursos, a
reducédo de materiais fisicos e a priorizacdo de meios eletrénicos para envio de
documentos, relatérios, instrucdes e demais comunicagdes relacionadas a
contratagao.

8.10 A contratada devera assegurar que os certificados emitidos estejam
em conformidade com os padrbes da ICP-Brasil e com a legislacdo e
regulamentacao pertinentes, responsabilizando-se pela regularidade e
autenticidade da emisséo.

8.11 O pagamento sera realizado conforme os certificados efetivamente
fornecidos e aceitos pela Administracdo, condicionado a verificacdo da
conformidade dos quantitativos, tipos, titularidade, validade e demais
condicdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.
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8.12 O recebimento ocorrera mediante conferéncia dos certificados
emitidos e disponibilizados, observando-se, entre outros aspectos, a
conformidade com as especificagdes técnicas, os quantitativos, o tipo de
certificado, a titularidade, os dados cadastrais, a validade e as condicbdes de
funcionamento.

8.13 Serdo recusados os fornecimentos que apresentem quaisquer das
seguintes condigdes:

8.13.1 Desconformidade com as especificagcdes técnicas estabelecidas
neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia;

8.13.2 Falha ou irregularidade na emissao do certificado digital;

8.13.3 Tipo de certificado divergente daquele solicitado pela
Administracéao;

8.13.4 Informagbes incorretas quanto a titularidade ou aos dados
cadastrais do usuario;

8.13.5 Validade divergente daquela estabelecida para o respectivo
certificado;
8.13.6 Indisponibilidade, falha ou qualquer outra condicdo que impeca a

utilizagéo regular do certificado;

8.13.7 Arquivo digital do certificado A1 disponibilizado de forma
inadequada ou sem as condi¢cdes necessarias a sua instalacéo e utilizagao;

8.13.8 Auséncia ou inadequacdao dos componentes, recursos ou
orientacdes necessarios a utilizacido do Certificado A3 — e-CPF em nuvem,
quando aplicavel;

Pagina 94 de 129
Praga Manoel Silvino Monjardim, 54 — Centro — Vitoria/ES
CEP: 29.010-520 — Tel: (27) 3198-3300
Site: www.defensoria.es.def.br



D P E S DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DEFENSQRIA PUBLICA
DO ESPIRITO SANTO

8.13.9 Descumprimento dos padrdes da ICP-Brasil ou da legislacéo e
regulamentacgao aplicaveis;

8.13.10 Qualquer outra irregularidade que comprometa a validade,
seguranca, compatibilidade ou utilizagédo do certificado digital.

8.14 Caso sejam identificadas falhas, irregularidades ou ndo conformidades
no certificado fornecido, a contratada devera providenciar a respectiva
corregao, substituicdo ou reemissao, conforme o caso, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo formal da DPES,
sem qualquer custo ou 6nus adicional para a Administracao.

8.15 A contratada sera responsavel por todos os custos e encargos
relacionados a emissdo, disponibilizacdo, substituicdo, reemissdao e demais
procedimentos necessarios ao adequado fornecimento dos certificados digitais,
observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia.

8.16 A contratada devera assegurar a confidencialidade, integridade e
seguranca das informagdes utilizadas para a emisséo e disponibilizacdo dos
certificados digitais, observando a legislagao aplicavel a protecdo de dados e
os requisitos de seguranca pertinentes a ICP-Brasil.

8.17 A contratada devera disponibilizar suporte técnico adequado para
orientacao quanto a emissao, instalagao, autenticacao, utilizacdo, renovacao,
substituicdo ou reemissdo dos certificados, sempre que necessario, inclusive
para 0os componentes e recursos necessarios ao funcionamento da solucdo A3
em nuvem.

8.18 Devera ser encaminhado mensalmente relatério de execucgéao
contendo os certificados emitidos no periodo, a data de emissédo e os dados
necessarios ao acompanhamento e a rastreabilidade das emissdes realizadas,
para 0 e-mail institucional da Geréncia Administrativa: apoio-
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ga@defensoria.es.def.br, observado o tratamento adequado dos dados
pessoais e das informacgdes protegidas por sigilo.

8.19 Devera ser disponibilizada plataforma online de acompanhamento que
permita a Defensoria Publica acompanhar as solicitagdes realizadas e o status
de emissdo dos certificados, assegurando transparéncia, controle e eficiéncia
na gestao dos servigos contratados.

8.20 A contratada devera prestar suporte aos procedimentos de revogacgao,
renovacdo e reemissdo dos certificados digitais, quando solicitados pela
Administracdo ou pelo respectivo titular, observados os procedimentos e
requisitos aplicaveis da ICP-Brasil.

8.21 A contratada devera garantir que todos os fornecimentos sejam
realizados em conformidade com as quantidades, tipos de certificados,
titularidade, validade, especificacdes técnicas e demais condi¢gbes contratadas,
ndo sendo admitida cobranca adicional por emissao, disponibilizacao,
substituicdo, reemissdo, suporte ou quaisquer outros procedimentos que
integrem o objeto da contratagao.

8.22 A solucdo devera ser executada de forma a assegurar a continuidade,
seguranca, confiabilidade e compatibilidade dos Certificados Digitais utilizados
pela DPES, observados os requisitos técnicos estabelecidos pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e as demais condigbes previstas neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

9 DA JUSTIFICATIVA DE PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

9.1 A Lei n°® 14.133/2021 estabelece, em seu art. 47, inciso Il e § 1°, que
as licitagbes de servicos atenderdo ao principio do parcelamento quando
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, devendo ser considerados,
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entre outros aspectos, a responsabilidade técnica, os custos para a
Administracdo e o dever de ampliar a competicdo e evitar a concentracdo de
mercado.

9.2 No presente caso, a contratacdo refere-se ao fornecimento, sob
demanda, de Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em
arquivo digital, conforme as condi¢des, quantitativos e especificacbes
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

9.3 Considerando a natureza do objeto, as caracteristicas técnicas e as
formas de disponibilizagao distintas dos certificados A3 — e-CPF em nuvem e
A1 — e-CNPJ em arquivo digital, verifica-se que o parcelamento da contratagéo
em dois grupos distintos mostra-se técnica e economicamente viavel e
adequado as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo
— DPES.

9.4 A contratacdo sera estruturada da seguinte forma:

Grupo 01: Certificado Digital A3 — e-CPF em nuvem, com validade de 24 (vinte
e quatro) meses;

Grupo 02: Certificado Digital A1 — e-CNPJ em arquivo digital, com validade de
12 (doze) meses.

9.5 A divisdo em grupos distintos decorre das diferengas entre as
solugdes quanto a forma de disponibilizacao, utilizacdo, requisitos técnicos e
caracteristicas operacionais, ndo havendo necessidade de que os dois tipos de
certificados sejam necessariamente fornecidos por uma unica empresa.

9.6 O parcelamento contribui para a ampliacdo da competitividade,
permitindo a participagcdo de fornecedores que tenham condi¢cdes de atender
especificamente as caracteristicas e requisitos de cada solugcédo, sem prejuizo
do atendimento integral das necessidades da Administracio.
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9.7 A adog¢do de grupos distintos ndo compromete a gestdo e a
fiscalizacdo da contratagdo, uma vez que cada grupo tera suas respectivas
especificagdes, condicdes de fornecimento, obrigagdes e requisitos definidos
no Termo de Referéncia, possibilitando o acompanhamento adequado de cada
solucéo.

9.8 A divisdo em dois grupos também permite maior flexibilidade na
gestdo dos quantitativos e no atendimento das demandas institucionais,
considerando que os Certificados Digitais A3 — e-CPF e A1 — e-CNPJ possuem
caracteristicas, validades e formas de utilizagao distintas.

9.9 Ressalta-se que os quantitativos estabelecidos constituem estimativa
de demanda e nao implicam obrigagdo de contratacdo integral pela
Administracdo, sendo os fornecimentos realizados conforme a necessidade
efetivamente verificada pela DPES e observados os quantitativos maximos
estabelecidos.

9.10 Diante das caracteristicas distintas dos certificados e da possibilidade
de fornecimento independente, ndo se identificam, no caso concreto, prejuizos
técnicos, operacionais ou econdmicos decorrentes da divisdo do objeto em
dois grupos.

9.11 Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto em dois
grupos, correspondentes aos Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1
— e-CNPJ em arquivo digital, mostra-se técnica, operacional e
economicamente adequado, favorecendo a competitividade, a eficiéncia e o
atendimento das necessidades institucionais da DPES.

10 DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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10.1 A presente contratacdo tem por objetivo assegurar o fornecimento de
Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital,
destinados ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado
do Espirito Santo — DPES, contribuindo para a continuidade e o adequado
desenvolvimento das atividades institucionais que dependam de certificagcdo
digital.

10.2 Com a contratacao, pretende-se assegurar o fornecimento regular dos
certificados digitais, de acordo com os tipos, quantitativos, especificagdes,
prazos e demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, garantindo
sua disponibilidade para as atividades que dependam de identificacao
eletrGnica, autenticagao e assinatura digital.

10.3 A disponibilizacdo dos certificados conforme a demanda permitira
maior flexibilidade a Administragdo, possibilitando o atendimento das
necessidades efetivamente verificadas ao longo da vigéncia da contratacao e
evitando aquisicdes antecipadas sem necessidade imediata.

10.4 Busca-se, ainda, assegurar que os certificados digitais sejam emitidos
corretamente, observando-se a titularidade, o tipo, a validade e os demais
requisitos técnicos aplicaveis, reduzindo riscos relacionados a falhas de
emissdo, inconsisténcias cadastrais, indisponibilidade ou inadequacao dos
certificados.

10.5 A adocgdo do Certificado Digital A3 — e-CPF em nuvem pretende
proporcionar maior mobilidade e flexibilidade aos usuarios, permitindo a
utilizacdo do certificado em diferentes equipamentos mediante os mecanismos
de autenticacdo da solucao, reduzindo as limitagdes operacionais relacionadas
ao uso de dispositivo fisico. A viabilidade e a compatibilidade da solugdo com
os sistemas institucionais e governamentais utilizados pela DPES foram
analisadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagéao — DTI.

10.6 A contratacdo visa, também, proporcionar maior padronizacao e
racionalizacdo dos procedimentos relacionados a solicitacdo, emissao,
disponibilizagdo, acompanhamento, suporte, renovacdo, substituicdo e
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reemissdo dos certificados digitais, contribuindo para maior eficiéncia na
gestao e fiscalizag&o contratual.

10.7 A contratacdo sob demanda permitira o fornecimento parcelado dos
certificados ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, conforme a
necessidade efetiva da Administracdo, proporcionando maior flexibilidade no
planejamento e adequacgao dos quantitativos as demandas institucionais.

10.8 Como resultados esperados, pretende-se garantir maior regularidade,
seguranca e continuidade na disponibilizagdo dos certificados digitais
necessarios as atividades institucionais da DPES, minimizando os riscos
decorrentes de vencimento, falhas de emissao, indisponibilidade ou auséncia
de certificados adequados.

10.9 Espera-se, ainda, promover maior economicidade na contratacio,
mediante fornecimento conforme a necessidade efetiva da Administracéo e
utilizacdo dos quantitativos estimados de forma parcelada, reduzindo o risco de
aquisicoes desnecessarias ou antecipadas.

10.10 A contratacdo devera contribuir para maior eficiéncia na execugao das
atividades administrativas e finalisticas que dependam de certificagdo digital,
especialmente aquelas realizadas em sistemas eletrbnicos institucionais e
governamentais, assegurando condicbes adequadas de utilizagdo dos
certificados.

10.11 Dessa forma, a solugcido proposta busca assegurar a disponibilidade,
seguranca, mobilidade, regularidade e eficiéncia no fornecimento dos
Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital,
contribuindo para a continuidade e o adequado desenvolvimento das
atividades da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo.

11 DAS PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO
CONTRATO

Pagina 100 de 129
Praga Manoel Silvino Monjardim, 54 — Centro — Vitoria/ES
CEP: 29.010-520 — Tel: (27) 3198-3300
Site: www.defensoria.es.def.br



D P E S DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DEFENSQRIA PUBLICA
DO ESPIRITO SANTO

1.1 Previamente a formalizacdo da contratacdo, deverdo ser adotadas
todas as medidas administrativas necessarias a adequada instrucdo do
processo de contratacdo destinado ao fornecimento de Certificados Digitais A3
— e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, visando atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo — DPES.

11.2 Para tanto, devera ser integralmente concluida a fase interna do
procedimento, contemplando a elaboragdo, analise técnica, validacdo e
aprovacao do Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, pesquisa de
precos e demais documentos que compdem o processo administrativo,
assegurando-se a observancia das disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, bem
como dos principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade,
transparéncia e interesse publico.

11.3 Devera ser observada a disponibilidade orcamentaria necessaria
previamente a efetiva contratacdo e ao empenho das despesas, conforme a
demanda da Administracdo e as normas de planejamento e execucgao
orcamentaria aplicaveis.

1.4 Antes da formalizacdo da contratacdo, deverdo ser avaliadas e
consolidadas as especificagbes dos Certificados Digitais, garantindo sua
compatibilidade com as necessidades institucionais e a observancia dos
requisitos técnicos aplicaveis aos certificados A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-
CNPJ em arquivo digital, especialmente quanto ao tipo, validade, forma de
disponibilizagdo, emisséao, autenticacao e utilizagao.

11.5 A empresa vencedora do procedimento de contratagcdo devera
comprovar, previamente a formalizacdo do contrato ou instrumento
equivalente, o atendimento integral as exigéncias de habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, trabalhista e demais requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério ou documento correspondente.
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11.6 Devera ser previamente verificada a regularidade da empresa perante
os orgaos e entidades competentes para a prestacdo dos servigos objeto da
contratacdo, inclusive quanto a observancia das normas e requisitos aplicaveis
a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, quando
pertinentes.

1.7 Apos a formalizacdo da contratacdo, deverdo ser adotadas as
providéncias necessarias a publicacdo e a divulgagcdo do instrumento
contratual ou equivalente no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas —
PNCP, nos termos da Lei n° 14.133/2021, assegurando a transparéncia e a
publicidade dos atos administrativos.

11.8 Cabera a Administracdo designar formalmente os responsaveis pela
gestao e fiscalizagao contratual, competindo-lhes acompanhar a execucédo do
fornecimento, verificar a conformidade dos Certificados Digitais com as
especificagcdes estabelecidas, atestar o recebimento e adotar as providéncias
necessarias a adequada execucgao do objeto.

11.9 A fiscalizagdo contratual devera observar, entre outros aspectos, o
cumprimento dos prazos estabelecidos, os quantitativos fornecidos, o tipo e a
validade dos certificados, a titularidade, a regularidade da emissdo, a
disponibilizagdo dos recursos necessarios a utilizagcdo do A3 em nuvem e do
A1 em arquivo digital, o funcionamento dos certificados e a regularidade da
documentacdo apresentada pela contratada.

11.10 A Administracdo devera adotar mecanismos de controle e
acompanhamento destinados a assegurar a correta execugao contratual, a
adequada aplicacao dos recursos publicos e a efetiva obtengcao dos resultados
pretendidos com a contratagcdo, especialmente quanto ao atendimento das
solicitacdes de certificados conforme a necessidade efetiva da DPES.

11.11 Deverdo ser observadas, ainda, medidas voltadas ao adequado
planejamento e controle das solicitacdes de fornecimento, considerando o tipo
de certificado, o respectivo titular, a data de emissdo, o prazo de validade e
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demais informacdes necessarias ao acompanhamento e a rastreabilidade dos
certificados emitidos.

11.12 Todas as providéncias mencionadas deverao ser adotadas de forma a
assegurar a regularidade do processo de contratacdo, a eficiéncia
administrativa, a segurancga juridica do procedimento e a obtengdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo, em consonancia com as diretrizes de
governanca, planejamento e gestdo de contratacbes previstas na legislacao
vigente.

12 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

121 Apds a analise do objeto e das necessidades institucionais da
Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo — DPES, verificou-se a
inexisténcia de contratagcdes correlatas ou interdependentes diretamente
vinculadas a presente contratacdo de Certificados Digitais A3 — e-CPF em
nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital.

12.2 A presente contratacdo possui natureza autbnoma e podera ser
executada independentemente da celebracdo ou execugcdo de outros
contratos, ndo sendo identificadas, no ambito do planejamento realizado,
aquisicoes ou contratacbes complementares indispensaveis a sua execugao.

12.3 Eventuais sistemas, equipamentos, recursos tecnoldgicos ou servigos
utilizados pela DPES para utilizacdo dos Certificados Digitais integram a
infraestrutura institucional existente e ndo constituem objeto desta contratacéo.

124 Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo possui
independéncia administrativa, técnica e operacional, podendo ser executada
de forma autbnoma, sem prejuizo do atendimento das necessidades
institucionais da DPES.
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13 DOS IMPACTOS AMBIENTAIS E DAS MEDIDAS DE
SUSTENTABILIDADE

131 A presente contratacdo refere-se ao fornecimento de Certificados
Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital, destinados
ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo — DPES. Considerando as caracteristicas do objeto, deverdo ser
observados aspectos relacionados a sustentabilidade ambiental, ao consumo
consciente e a utilizagao racional dos recursos empregados na emissao e
disponibilizagao dos certificados.

13.2 A adocdo do Certificado Digital A3 — e-CPF em nuvem reduz a
necessidade de utilizacido de dispositivos fisicos, embalagens, materiais de
acondicionamento e demais recursos associados ao fornecimento de tokens
criptograficos, contribuindo para a reducdo do consumo de materiais e da
geracao de residuos decorrentes desses componentes.

13.3 A contratacdo sob demanda contribuira para a utilizacao racional dos
recursos, permitindo que os certificados sejam emitidos e disponibilizados
conforme a necessidade efetiva da Administracdo, evitando aquisicdes
antecipadas ou desnecessarias.

13.4 Sempre que aplicavel, deverdo ser adotadas praticas que contribuam
para a redugdo do consumo de materiais, da geragdo de residuos e dos
impactos ambientais relacionados a execucdo do objeto, priorizando-se
solucdes e procedimentos que reduzam a utilizacdo de recursos fisicos.

13.5 Devera ser priorizada a utilizacdo de meios eletrbnicos para
solicitagbes, comunicacdes, envio de documentos, relatorios, instrucdes e
demais procedimentos relacionados a execucdo contratual, reduzindo o
consumo de papel e outros materiais fisicos.
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13.6 A utilizacido de Certificados Digitais, especialmente na modalidade A3
em nuvem, contribui para a digitalizagcdo dos processos e para a redugdo da
necessidade de documentos fisicos, favorecendo a racionalizacdo dos
recursos materiais utilizados pela Administracgao.

13.7 A adocao da solugdo A3 em nuvem também reduz a necessidade de
producdo, armazenamento, transporte e eventual descarte de dispositivos
criptograficos fisicos, contribuindo para a reducdo dos materiais associados a
disponibilizagao e utilizac&do dos certificados.

13.8 A contratada devera observar, durante a execucao contratual, as boas
praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto, inclusive quanto a redugao do
uso de materiais fisicos e a priorizagao de meios eletrbnicos para as atividades
relacionadas a prestacao dos servigos.

13.9 Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo devera observar
medidas compativeis com a redugcdo do consumo de recursos materiais, a
priorizacdo de meios eletronicos e a reducdo da utilizacdo de componentes
fisicos, sempre que aplicavel, em alinhamento as boas praticas de
sustentabilidade nas contratacdes publicas.

14 DA VIABILIDADE DE CONTRATAGAO

141 A partir das analises de viabilidade técnica e econdmica
desenvolvidas neste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que a contratacao
destinada ao fornecimento de Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1
— e-CNPJ em arquivo digital mostra-se pertinente e necessaria ao atendimento
das demandas da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo — DPES, em
conformidade com a legislacéo aplicavel, especialmente a Lei n® 14.133/2021.

14.2 A solucdo proposta mostra-se adequada as necessidades
institucionais da DPES, proporcionando os recursos necessarios a realizacao
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de atividades que dependam de identificacdo eletronica, autenticacao,
assinatura digital e acesso a sistemas e servigos eletronicos.

14.3 A analise técnica realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informacao
— DTI confirmou a viabilidade da utilizagdo do Certificado Digital A3 — e-CPF
em nuvem no ambiente tecnolégico da DPES, inclusive quanto a
compatibilidade com os sistemas institucionais e governamentais, observados
os requisitos técnicos definidos para a contratacao.

14.4 A adocao do modelo A3 em nuvem proporciona maior mobilidade e
flexibilidade na utilizagdo dos certificados, permitindo seu uso em diferentes
equipamentos mediante os mecanismos de autenticacdo da solugdo e
reduzindo as limitacbes operacionais associadas ao uso de dispositivo fisico.

14.5 O fornecimento sob demanda mostra-se adequado as caracteristicas
das necessidades institucionais, possibilitando a emissao parcelada dos
certificados ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme a
necessidade efetivamente verificada pela Administracdo e observados os
quantitativos maximos estabelecidos.

14.6 O modelo de fornecimento sob demanda também proporciona maior
flexibilidade no planejamento das necessidades, contribuindo para o melhor
controle da execugao contratual e para a racionalizacdo dos recursos
orcamentarios, evitando aquisicdes antecipadas ou desnecessarias.

14.7 A contratagao contribuira para reduzir os riscos de indisponibilidade,
vencimento ou auséncia de certificados digitais necessarios ao desempenho
das atividades institucionais, proporcionando maior continuidade e regularidade
aos procedimentos que dependam desses recursos.

14.8 A solugao proposta encontra-se alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento, sustentabilidade e interesse publico,
considerando, inclusive, a adocdo do Certificado Digital A3 em nuvem, que
reduz a necessidade de utilizagédo de dispositivos fisicos.
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14.9 A analise econbmica realizada no ambito deste Estudo Técnico
Preliminar também demonstrou que o valor médio preliminar do Certificado
Digital A3 — e-CPF em nuvem é inferior ao valor médio obtido para o modelo
em token fisico, constituindo elemento adicional considerado na avaliacdo da
solucéo.

14.10 Por se tratar de objeto com caracteristicas e padrées de desempenho
e qualidade passiveis de definigdo objetiva e disponivel no mercado, a
contratacado apresenta condi¢cdes para realizacdo de procedimento competitivo,
observados o0s requisitos técnicos e demais condigdes estabelecidos nos
documentos da contratacéo.

14.11 A contratacdo demonstra, ainda, compatibilidade com as diretrizes de
governanga e planejamento das contratagdes publicas, uma vez que decorre
do levantamento das necessidades institucionais, da analise das alternativas
disponiveis, da pesquisa de mercado e da avaliagao técnica da solucéao.

14.12 Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade técnica e econémica da
contratacdo de empresa especializada para emissdo e fornecimento de
Certificados Digitais A3 — e-CPF em nuvem e A1 — e-CNPJ em arquivo digital,
mediante fornecimento sob demanda, conforme as condicbes, quantitativos e
requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

Responsavel pela elaboragao técnica:

Barbara Barbosa Alves
Assessora Padrao IV
N° Funcional: 646204-01
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Aprovacao do setor demandante:

Rodrigo Puton
Diretor Administrativo
N° Funcional: 644303-01
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ANEXO III - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO PREGAO n.° XX/202X

LICITANTE: ....XXX....

e XX

Pela presente, formulamos Proposta Comercial para fornecimento dos produtos supracitados, de acordo

com todas as condi¢gdes do PREGAO ELETRONICO N.° xx/202X e seus anexos, conforme segue:

ITEM 1
ESPECIFICACOES TECNICAS | UNIDADE UANT. | QUANT.| VALOR | VALOR
ITEM MI’EIMAS MG VMO N KD) QMI’N QMAX UNITARIO | TOTAL
CERTIFICADO DIGITAL
E-CPF TIPO A3 EM
NUVEM (CLOUD)
e Armazenado em
Maodulo de
Seguranca
Criptogréfica
(HSM)
credenciado pela
ICP-Brasil;
e Acesso via
aplicacao
01 desktop/middlewa XX XX 01 300 | RS 245,66 73?;800
re integrada aos | unidade o

sistemas
institucionais;

e Autorizagdo por
multiplos fatores
de autenticacao
(MFA -
biometria/push e
OTP offline) via
aplicativo movel
(Android e iOS);

e Validade de 24
(vinte e quatro)
meses.

TOTAL:

R$ 73.698,00 (setenta e trés mil seiscentos e noventa e oito reais).
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ITEM 2

ESPECIFICACOES UNIDADE QUANT. | QUANT. | VALOR |VALOR

LANEL] TECNICAS MINIMAS BANESEAMIIPIILD) | e i MAX | UNITARIO | TOTAL

CERTIFICADO DIGITAL | unidade
E-CNPJ TIPO A1 EM
ARQUIVO

e Certificado digital
institucional
emitido no
padrao ICP-Brasil
em formato de
software  (.pfx),

02 instalavel L XX XX 1 10 | R$191,63
diretamente em
estacdes de
trabalho e
servidores
autorizados  da
DPES, protegido
por senha.

e Validade de 12
(doze) meses.

RS
1.916,30

TOTAL:
R$ 1.916,30 (mil novecentos e dezesseis reais e trinta centavos)

VALOR TOTAL DOS ITENS:
R$ 75.614,30 (setenta e cinco mil seiscentos e quatorze reais e trinta centavos)

Cidade, xx de xxx de XxXxX.

..EMPRESA...
Nome do Representante

Instrugoes de preenchimento:

a) A licitante deverd informar os pregos por item, total do item e total global da proposta, seguindo a
numeracgdo constante no edital.
b) Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos. A proposta de pre¢os
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devera estar datada e assinada.
¢) A licitante devera obedecer as instrugoes contidas no item 11 do Edital quanto a elaboragdo da
proposta
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ANEXO IV - DADOS COMPLEMENTARES DO LICITANTE

IDENTIFICACAO DO CERTAME

IPregio Eletronico: IData de abertura:
L.xx..../202X XX/ XX.../ XXXX.......
DADOS DA LICITANTE

Nome da empresa: ICNPJ: Endereco:
oo XXXX...... W XXXX. .. bee  XXXX. ...,
CEP: Telefone: Telefone: [E-mail:

XXXX..o..n XXXX..o.on XXXX..o.on XXXX..o.on

DADOS BANCARIOS

Banco: lAgéncia: Conta: Tipo de Conta:

XXXX..o.on XXXX..o.on XXXX..o.on XXXX......

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome: CPF: IRG/6rgdo emissor:
XXXX...... XXXX...... XXXX......
Instrumento de Outorga de Poderes: Telefone: Telefone:
XXXX...... XXXX...... XXXX......
CERTIFICACAO DIGITAL
O representante legal assinara o contrato possui certificagdo digital ICP Brasil? () Sim () Nao
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ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n.° 00000931/2026
Pregéo n.° XXX/XXXX
ID CidadES n.° XXXXXX

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° XXX/202XX

Pelo presente instrumento, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, inscrita no CNPJ sob o n.° 00.671.513/0001-24, com sede
na Praga Manoel Silvino Monjardim, 54, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-520,
representada legalmente pelo seu Segundo Subdefensor Publico-Geral Dr.
Leonardo Grobberio Pinheiro, brasileiro, delegacdo de competéncia concedida
pela Portaria DPES n° 948, publicada no Diario Oficial do Espirito Santo em 02
de setembro de 2024, com enderecgo profissional na Praga Manoel Monjardim,
54, Centro, Vitéria/ES, CEP 29010-520, considerando o julgamento da licitagao
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, realizado pelo sistema de
REGISTRO DE PRECOS, registrado no Processo de n.° 00000931/2026,
publicada no ...DIARIO OU PNCP........... em ...... de coereen. de 20..., e a
respectiva homologagdo exarada no documento ...... do processo acima
informado, RESOLVE registrar os precos da empresa ........................ , pessoa
juridica de natureza privada, inscrita no CNPJ sob n.° .................... , com
eNderego .......ooooiiiiiiiiiiii e , neste ato representado por .....................
nas quantidades estimadas, de acordo com a classificagdo alcangada por |tem
atendendo as condigdes previstas no Instrumento Convocatério, Edital do
pregao n® XXXX e as constantes desta Ata de Registro de Precos, sujeitando-
se as partes as normas constantes na Lei n.° 14.133/2021, no Decreto n.°
11.462/2023 e Decreto Estadual n.° 5354-R/2023, e em conformidade com as
disposicdes a seguir:
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1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para a contratacao
para futura e eventual prestaciao de servicos de emissao e fornecimento
de Certificados Digitais, compreendendo A3-e-CPF em nuvem e A1-e-
CNPJ em arquivo digital.

2. DO PREGO

2.1. Os precos registrados, as especificagdes do objeto, as quantidades
minimas e maximas de cada coincidem com os precos definidos no Anexo |
desta Ata e, nela, estdo inclusas todas as espécies de tributos, diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra e quaisquer
despesas inerentes a compra.

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos
consta como anexo a esta Ata.

3. DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

3.1. O odrgao gerenciador desta Ata € a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO.

3.2. Além do gerenciador, nao ha entidades publicas participantes do Registro
de Precos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Nao serdo admitidas adesbes a referida Ata de Registro de Precos.

5. DA VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E
CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a
partir da divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia
estabelecida no proprio instrumento contratual e observara no momento
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da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera
haver a indicacdo da disponibilidade dos créditos orcamentarios
respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada
pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de autorizacao de
fornecimento, conforme o art. 95 da Lei n.° 14.133/2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2, devera ser
assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregcos poderdo ser
alterados, observado o art. 124 da Lei n.° 14.133/2021.

5.4. Apés a homologacao da licitacdo ou da contratacdo direta, deverao ser
observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de
precos:

5.4.1. Serdao registrados na ata os precos e o0s quantitativos do
adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante
oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital ou no aviso de contratacao direta e se obrigar nos limites dela.

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou
dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com
precos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo da
licitacao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos
licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacéo de
cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.
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5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se
refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de
precos, no prazo € nas condi¢coes estabelecidos no edital ou no aviso de
contratacdo direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do
registro de precos nas hipoteses previstas no item 8.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera
divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de
registro de precos.

5.9. Apds a homologacéo da licitagdo ou da contratagao direta, o licitante mais
bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena
de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n.° 14.133/2021.

5.9.1.0 prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado,
desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a
justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura
digital.

5.11. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de preg¢os no prazo e
nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado
o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo,
para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro
classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a
contratacdo nos termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital ou do aviso de
contratacao direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores
remanescentes cujos precos foram registrados sem redug¢do, observada a
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ordem de classificagdo, com vistas a obtengcao de preco melhor, mesmo
que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢gbes ofertadas pelos
licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagao de melhor condigio.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condicdes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracao
a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢cao
pretendida, desde que devidamente justificada.

6. DA ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigcos registrados, nas
seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢ao da ata tal como pactuada, nos
termos da alinea ?d? do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n.°
14.133/2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracido ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢gdes legais, com
comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3.Na hipdtese de previsao no edital ou no aviso de contratacdo direta
de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre o0s precos
registrados, nos termos da Lei n.° 14.133/2021:

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a
contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do
interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS
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7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o 6Orgdao ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a redugao do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu pregco aos valores praticados pelo
mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao
item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e nao
convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se nado obtiver éxito nas negociagcbes, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos,
adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais
vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador
comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia
e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragéo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n.° 14.133/2021.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao preco registrado
e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera
facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco
registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso, desde que:

7.2.1. O requerimento seja formulado antes da formalizagdo do contrato
ou aceite da ordem de fornecimento ou execucéo;

7.2.2. A modificacdo das condi¢cdes que impactam na formacéo do preco
seja substancial e extraordinaria, de forma a caracterizar alteracéo
desproporcional entre os encargos do fornecedor da ARP e os da
Administracéo Publica; e

7.2.3. Seja efetivamente comprovada a desatualizacdo, por meio de
apresentacao de planilha de custos e documentacdo comprobatoria
correlata que demonstre que os precgos registrados se tornaram inviaveis
nas condicdes inicialmente pactuadas;
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7.2.4. Na hipétese de nao comprovacido da existéncia de fato
superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido
pelo 6érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu
registro, nos termos do item 8.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na
Lei n.° 14.133/2021, e na legislacao aplicavel;

7.2.5. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos
do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus
precos registrados, observado o disposto no item 5.7;

7.2.6. Se nao obtiver éxito nas negociacbes, o 6rgdao ou entidade
gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos,
nos termos do item 8.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencao
da contratagdo mais vantajosa;

7.2.7. Na hipdétese de comprovacado da majoragado do preco de mercado
que inviabilize o precgo registrado, conforme previsto no item 7.2, o 6rgao
ou entidade gerenciadora atualizara podera:

7.2.7.1. Efetuar a atualizagdo do prego registrado, nos termos
requeridos pelo fornecedor, mediante celebracido de termo aditivo; ou

7.2.7.2. Cancelar o preco registrado, liberando o fornecedor do
compromisso assumido, sem a aplicacdo de sancobes
administrativas.

8. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o
fornecedor:

8.1.1. Descumprir as condi¢cbes da ata de registro de pregos, sem motivo
justificado;

8.1.2. Nao formalizar o contrato ou a retirada da autorizacdo de
fornecimento, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa aceitavel;
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8.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no
artigo 27, § 2°, do Decreto n.° 11.462/2023, bem como Decreto Estadual
5354-R/2023; ou

8.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da
Lein.° 14.133/2021.

8.1.4.1. Na hipotese de aplicagao de sancéo prevista nos incisos |l
ou IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, caso a
penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precgos, podera o érgédo ou a entidade
gerenciadora podera, mediante decisao fundamentada, decidir pela
manutencao do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas
da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

8.2. O cancelamento de registros nas hipbteses previstas no item 8.1 sera
formalizado por despacho do érgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditorio e da ampla defesa.

8.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a
entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro
de reserva, observada a ordem de classificacio.

8.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo
gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente,
nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

8.4.1. Por razao de interesse publico;
8.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forgca maior.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagcao das
penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de contratagcao direta.

9.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

9.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco,
exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as
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contratacbes dos 6rgaos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo orgao participante a aplicagdo da penalidade.

9.3. O 6rgédo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgéo gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no item 8.1, dada a necessidade de
instauracéo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

10. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

10.1. Integram esta Ata de Registro de Precos, como partes indissociaveis e
independentemente de transcricdo, os documentos e instru¢gdes que compdem
o Processo n.° 00000931/2026 o Termo de Referéncia, o Edital de Licitacao e
a Proposta Comercial do fornecedor.

11. CONDIGCOES GERAIS

11.1. As condi¢des gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para
entrega e recebimento, as obrigacbes da Administracdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia parte integrante desta Ata.

12. DO FORO

12.1. Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente para que produza
seus efeitos legais.

Vitdria, data e hora da ultima assinatura eletronica.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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LEONARDO GROBBERIO PINHEIRO
Segundo Subdefensor Publico-Geral

Assinado eletronicamente

NOME DA CONTRATADA

NOME DO REPRESENTANTE COM PODERES PARA FIRMAR
COMPROMISSO

Assinado eletronicamente

ANEXO | REGISTRO DE PRECOS DO FORNECEDOR ADJUDICADO

FORNECEDOR: ..o eeeennes
CNPJ: ..o
ENDERECO: ...
TELEFONE: ...
REPRESENTANTE: .....ccoomeeeeeeeeee ?
GRUPO 01
= UNIDADE DE I QUANTIDADEQUANTIDADE
- DESCRICAO FORNECIMENTO| MINIMA MAXIMA
CERTIFICADO DIGITAL E-CPF
01 [TIPO A3 EM NUVEM (CLOUD) UNIDADE 01 300
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Armazenado em Médulo de
Segurancga Criptografica
(HSM) credenciado pela
ICP-Brasil;

Acesso via aplicacao
desktop/middleware
integrada aos sistemas
institucionais;

Autorizacdo por multiplos
fatores de autenticagao
(MFA - biometria/push e
OTP offline) via aplicativo
movel (Android e iOS);
Validade de 24 (vinte e
quatro) meses.

GRUPO 02
= UNIDADE DE I QUANTIDADEQUANTIDADE
R DESCRICAO FORNECIMENTO| MINIMA MAXIMA
CERTIFICADO DIGITAL E-CNPJ
TIPO A1 EM ARQUIVO
o Certificado digital
institucional emitido no
padrao ICP-Brasil em
02 UNIDADE 01 10

formato de software (.pfx),
instalavel diretamente em
estacbes de trabalho e
servidores autorizados da
DPES, protegido por senha.
Validade de 12 (doze)
meses.
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ANEXO Il CADASTRO DE RESERVA

Nao ha licitantes no cadastro de reserva, conforme consta nos autos do processo
00000931/2026, documento XXXXX

Ordem de classificacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com
precos iguais ao adjudicatario.

1° -
FORNECEDOR: .....voovoieeeeesse e seeeseesnenns
(o3 N[
ENDEREGO: w...eooeeeeeeeeee oo eeeseesnn
TELEFONE: ovooveoeoee oo see e sennenns
REPRESENTANTE: w...ooooeeieeeeeeeesee e eeeeeenes
LOTE 01
VALO | VALO
ITE ESPECIFICACA MARC | MODEL QFN ?\}[\I: R R
M O A 0] ; UNIT. | TOTA
MIN X L

2° .
FORNECEDOR: .....vovoveeeeeesse e seeessesnenns

ENDERECO: ......coooiiiiirieiiiceneneecene
TELEFONE: .........oo o
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REPRESENTANTE: ..oooccooovesevooeessssoeeeesnseee
LOTE 01
VALO | VALO
ITE | ESPECIFICACA | MARC | MoDEL | OV | V| R R
M 0 A 0 , UNIT. | TOTA
MIN | X y

ANEXO Il ORDEM DE CLASSIFICAGAO

Ordem de classificacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:
1° -

FORNECEDOR: .........cccciiiiiinnnieeeee e
CNPJ:
ENDERECO: ...
TELEFONE: ...,
REPRESENTANTE: ...
LOTE 01
VALO | VALO
ITE | ESPECIFICACA | MARC | MODEL QFN (12\/1[\1: R R
M (0] A O . UNIT. | TOTA
MIN| X L
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20
FORNECEDOR: .....ovoovieeemeese oo seesnenns
(o3 N[
ENDEREGO: w...eooeeeeeeeeeee e eeeeseeennne
TELEFONE: vooeooeoee oo eee e sennenns
REPRESENTANTE: w...oovooveeeeeeeee e seeeeseeenes
LOTE 01
VALO | VALO
ITE ESPECIFICACA MARC | MODEL QFN ?\}[\I: R R
M O A 0] MIN X UNIT. | TOTA
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AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO/EXECUGAO N° XXX/2026

PROCESSO N° 000000931/2026

A EMPRESA:

ENDEREGO:

CNPJ:

EMAIL: TEL.:
REPRESENTANTE LEGAL:

Autorizamos V. S.2 a fornecer/executar o servico/material adiante discriminado,
observadas as especificacbes e demais condicbes constantes do Processo
Administrativo n® 000000931/2026.

1. DO OBJETO E DO VALOR

O objeto da presente autorizacdo € a contratacao para futura e eventual
prestacao de servicos de emissdao e fornecimento de Certificados
Digitais, compreendendo A3-e-CPF em nuvem e A1-e-CNPJ em arquivo
digital.

GRUPO 01

UNIDADE DE [QUANTIDADEQUANTIDADE
FORNECIMENTO| MINIMA MAXIMA

ITEM DESCRICAO

CERTIFICADO DIGITAL E-CPF
TIPO A3 EM NUVEM (CLOUD)

e Armazenado em Médulo de
Seguranca Criptografica
(HSM) credenciado pela

01 ICP-Brasil; .| UNIDADE 01 300

e Acesso via aplicagcao
desktop/middleware
integrada aos  sistemas
institucionais;

o Autorizagdo por multiplos
fatores de autenticacao
(MFA - biometria/push e
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OTP offline) via aplicativo
movel (Android e iOS);
Validade de 24 (vinte e
quatro) meses.

formato de software (.pfx),
instalavel diretamente em
estagbes de trabalho e
servidores autorizados da
DPES, protegido por senha.
Validade de 12 (doze)
meses.

GRUPO 02
~ UNIDADE DE (QUANTIDADEQUANTIDADE
e R FORNECIMENTO| MINIMA MAXIMA
CERTIFICADO DIGITAL E-CNPJ
TIPO A1 EM ARQUIVO
o Certificado digital
institucional  emitido no
padrao ICP-Brasil em
02 UNIDADE 01 10

2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO EMPENHO

2.1. As despesas decorrentes da presente Ordem de Fornecimento correrédo a
conta da Atividade: XX XX XXX XXX XXXXXXXX, Elemento de Despesa:
XX XX. XX, Fonte: XXXX, do orcamento da Defensoria Publica do Estado do
Espirito Santo.

2.2. Foi emitido empenho n® XXXXXXXX na data de XX/XX/XXX, no valor total
de R$ XXX (XXXX), para cobrir a despesa desta Autorizacao.

3. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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3.1. A Contratante pagara a Contratada pelos servicos prestados até o
vigésimo dia util apos a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
devidamente atestada pelo fiscal/comissao de recebimento e em sua auséncia
por seu suplente, vedada a antecipacao.

4. DAS DEMAIS CONDIGOES

4.1. Compete a Contratada cumprir as demais exigéncias constantes do
processo 000000931/2026 em especial o termo de referéncia.

Vitoria, de de 2026.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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