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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO SIGED N°01.01.017103.001510/2026-49

1. OBJETO:

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de Locacdo de Impressoras e Servigo de Impressdo com manutencao
preventiva e corretiva com a substituicdo de pecas e fornecimento de suprimentos, contemplando
papel, toner, cartuchos, para atender as necessidades da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho, localizada na cidade de Manaus, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da tabela
constante no item 7, e conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia

da contratacao.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 O servico de locacdo de impressoras apresenta-se como solucdo adequada para garantir a
disponibilidade continua dos equipamentos, minimizando interrup¢fes nos servicos e reduzindo
0s custos operacionais relacionados a manutencdo e aquisicdo de insumos. Justifica-se pela
necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servi¢os administrativos e
assistenciais desenvolvidos pela Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.

2.2 A unidade realiza diariamente elevado volume de impressdes de documentos essenciais ao
atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), tais como prontuarios, requisicdes
de exames, laudos medicos, receitas, relatorios administrativos, documentos financeiros e demais
registros necessarios a execucao das atividades institucionais. Dessa forma, a indisponibilidade de
equipamentos de impressdo pode ocasionar atrasos nos atendimentos, prejuizos operacionais e
comprometimento da prestacdo dos servigos de salde a populacéo.

2.3 A opcéo pela locacdo de impressoras apresenta-se mais vantajosa sob 0s aspectos técnico e
econdmico, uma vez que transfere a contratada a responsabilidade pela manutencdo dos

equipamentos, substituicdo de pecas defeituosas, atualizacdo tecnoldgica e fornecimento dos
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insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, reduzindo custos administrativos e

operacionais da unidade.

2.4. Além disso, 0 modelo de contratacdo por franquia ou por pagina impressa possibilita maior
controle dos gastos publicos, permitindo que a Administracdo pague apenas pelo consumo
efetivamente realizado, evitando despesas desnecessarias com aquisicdo de equipamentos,
formacéo de estoque de suprimentos e contratacao de servicos de manutencao avulsos.

2.5 A contratacdo também contribui para a modernizacdo do parque tecnoldgico da Policlinica,
assegurando a disponibilizacdo de equipamentos atualizados, com maior desempenho,
confiabilidade e eficiéncia energética, promovendo melhor qualidade na execucao das atividades
e maior produtividade dos setores usuarios.

2.6. Dessa forma, a contratacdo do servico de locacdo de impressoras mostra-se necessaria e
adequada para atender as demandas da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, garantindo a
continuidade dos servicos publicos de saude, a economicidade dos recursos publicos e a eficiéncia
administrativa, em conformidade com os principios estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

3.1 Justificativa da escolha da modalidade

3.1.1 A presente contratacdo sera realizada por meio da modalidade Pregéo, na forma eletrénica,
nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, observando-se o disposto no art. 29 do
mesmo diploma legal, que estabelece: “O pregdo ¢ a modalidade de licitagdo obrigatoria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou
o de maior desconto”.

3.1.2. Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n°® 14.133/2021, consideram-se bens e servicos
comuns aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

3.2 Da forma e critérios de selecio do fornecedor

3.2.1 Trata-se de contratacdo de servico comum mediante Licitacdo, na modalidade Pregdo
Eletrénico — nos termos do Art. 6°, inciso XLI, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, regulada
pelo Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023.
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3.2.2 O critério de julgamento adotado ¢ o de Menor Pre¢o Global.

3.2.3 O modo de disputa sera aberto.

4. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PCA:
4.1 A presente demanda encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratacdo Anual da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, disponivel no sitio eletrdnico www.e-

compras.am.gov.br — Portal de Compras do Governo do Estado do Amazonas.

5. DA VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

5.1 A Licitacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, do tipo Menor Preco Global e
pelo modo de disputa Aberto, dentro dos critérios estabelecidos pelos arts.33 e 56 da Lei Federal
n°14.133/21 e pelo art. 13 da IN n° 02, de 5 de abril de 2023.

5.2 O julgamento e classificacdo das propostas serdo pelo critério de julgamento de Menor Pre¢o
Global.

5.3 A licitacdo sera composta por 1 (um) lote e a(s) LICITANTE(Ss) devera(do) elaborar sua(s)
proposta(s) para 100% (cem por cento) do quantitativo do lote.

5.4. As propostas devem indicar a descricdo do objeto, precisar o preco mensal unitério, suas
memorias de célculo, o valor mensal dos servigos e o valor global (anual), conforme Regime de
Tributacéo.

5.4.1 Serdo desclassificadas as propostas que ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em
especial em relacdo ao preco ofertado. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles
que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao
pretendida.

5.4.2 No valor total apresentado deverdo estar inclusos todos 0s servigos que Serdo necessarios
para o cumprimento dos requisitos constantes no edital e para o seu perfeito funcionamento.
5.4.3 Nao serdo aceitas propostas em que constem especificacdes inferiores em relacdo as minimas

indicadas neste Termo de Referéncia.
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5.4.4 O prazo minimo da validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, exceto para o proponente

que propuser prazo de validade superior ao previsto neste Edital, o que ndo podera ser recusado
pelas demais empresas participantes.

5.5. Quaisquer eventuais solicitacdes de esclarecimento e impugnacao aos termos do Edital acerca
do objeto da licitagdo devem ser encaminhadas tempestivamente via Sistema e-compras.am:

5.6. As impugnacdes apresentadas ao presente Termo de Referéncia ou ao Edital de licitacdo
somente serdo admitidas quando devidamente fundamentadas e relacionadas diretamente ao objeto
da licitacdo, aos critérios de julgamento, as condicdes de participacdo, ou as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis.

5.6.1. Serdo consideradas impertinentes e sumariamente rejeitadas, sem andlise de meérito,
impugnacoes ou solicitacdes de esclarecimentos que:

5.6.2. Sejam manifestamente infundadas, desconexas com as disposicdes do edital ou alheias a
legislagdo aplicavel;

5.6.3. Apresentem mera discordancia subjetiva com critérios ou valores estimados/referéncia
previamente estabelecidos;

5.6.4. Tenham por Unico objetivo retardar ou tumultuar o regular andamento do processo
licitatorio, mediante argumentos infundados ou repetitivos;

5.6.5. N&o sejam protocoladas no prazo estipulado neste edital;

5.6.6. Conteste o valor de referéncia definido no Termo de Referéncia ou no Edital;

5.6.7. Baseie-se em mera discordancia subjetiva com o montante ou quantitativos estipulados, sem
fundamento juridico ou técnico valido;

5.6.8. Busque alterar os valores estimados com base em interesses particulares das licitantes;
5.6.9. Facam comparacdes irrelevantes com cenarios de outras contratacdes ou regifes que nao
guardem relacdo com o contexto especifico da licitaco;

5.6.10. Objetivem a revisdo de politicas administrativas ou de planejamento financeiro da
administracao publica;

5.6.11. Apresentem criticas genéricas ou reclamacdes ndo relacionadas ao edital, ao objeto ou as

condicdes da licitacdo;
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5.6.12. Repliquem pontos ja esclarecidos no Termo de Referéncia, Edital ou por meio de respostas

anteriormente publicadas pela Administracéo.

5.7 A Administracdo Publica podera revogar a licitacdo em face de razdes de interesse publico,
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou revogar por interesse publico devidamente

comprovado.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO:

6.1 O presente contrato obedecera aos seguintes prazos:

6.1.1 DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses,
contados da data da assinatura, permitida a prorrogacdo mediante Termo Aditivo, devidamente
justificado pela Administracdo, conforme art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

6.1.2 DE INICIO: O CONTRATADO devera iniciar os trabalhos em até 30 (trinta) dias, contados
apo6s a formalizacéo do Contrato.

6.1.3. Os prazos poderdo ser prorrogados, a critério do CONTRATANTE, mantidas as demais
clausulas contratuais e demais regras aplicaveis.

6.2 Do Local e Horario:

6.2.1. Os servicos deverdo ser prestados no seguinte local: Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho - Endereco: Av. Getllio Vargas, 341 — Centro. Manaus, AM. CEP: 69.020-010, em
horério estabelecido e acordado com a CONTRATANTE;

6.3 Dos materiais a serem disponibilizados:

6.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades necessarias a prestacdo do servico, promovendo sua

substituicdo quando necessario.

7 DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DESCRICAO DA SOLUCAO
7.1 Detalhamento do objeto:
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ORD |[ESPECIFICACOES QTD QTD UND VALOR VALOR | VALOR
MINIMAS MENSAL | ANUAL UNITARIO |MENSAL | TOTAL
ID — 148401 - SERVICO DE
LOCACAO DE

IMPRESSORA, Contratacéo
de empresa especializada em
servico de locagdo de
Impressora
MONOCROMATICA
LASER OU LED, TIPO C,
conforme Termo de
Referéncia; Impressora
configurada com Velocidade:
45ppm ou superior (A4);
Resolugdo: 1200 x 1200dpi ou

UNI-
1 superior;  Ciclo  Trabalho 588
49 DADE

Mensal: 150.000 péginas; .
IMES

Linguagem Impressdo: PCL 6
e Post Script 3; Gramatura
Suportada: 60-199g/m2;
Processador: 1GHz, 32/64
bits; Memoria (padrdo): 2GB;
Sistemas Operacionais
Compativeis: Microsoft
\Windows 2008, Windows 7,
Windows 8 e  Linux;
Interface: USB 2.0 e Wireless,
Wi-Fi 802.11 b/g/n
incorporada;  Alimentacéo:
110-127V.
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Incluindo manutencdes
preventiva e corretiva com
substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme
especificacdes constantes no

Termo de Referéncia

ID - 148398 - SERVICO DE
LOCACAO DE
IMPRESSORA, Contratacéo
de empresa especializada em
servico de locagdo de
Impressora
MULTIFUNCIONAL
Monocromética A4
(IMPRESSORA,
COPIADORA, SCANNER e
FAX), TIPO A, conforme
Termo de Referéncia;
Impressora configurada com
2  [TECNOLOGIA
IMPRESSAOQ: laser ou LED; 01 12
MEMORIA: Standard 2GB;
CICLO
TRABALHOMENSAL:
150.000 paginas; HD ou SSD

com no minimo 250GB e

UNIDAD
E/ MES

Processador com no minimo
1.2GHz; SISTEMAS
OPERACIONAIS

COMPATIVEIS:  Microsoft
\Windows 2008/Windows 7
(versbes de 32 e 64 bits),
Windows 8 e Linux;
INTERFACE: USB 2.0 e
10/100/1000 Gigabit
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Ethernet;
ALIMENTACAO:110/127V;
IMPRESSORA: velocidade
de 45ppm (Ad/carta);
Resolucdo: 1200x 1200dpi ou
superior; Frente e verso;
COPIADORA: velocidade de
45ppm(Ad/carta); Resolucdo:
1200 x 1200dpi ou superior;
Linguagem Impresséo: PCL 6
e Post Script 3; Bandeja de
entrada para 500 e Saida para
250 folhas; TAXA ZOOM:
25-400%; SCANNER:
colorido; Velocidade: 30ipm
(300dpi, A4, preto), 23ipm
(300dpi, A4, cores);
Resolucéo: 600dpi ou
superior; Tamanho Maximo
Digitalizacdo: oficio; FAX:
com Velocidade de 33,6kbps;
Resolugdo: até 300 x
300dpi/203 x 98dpi (Preto
Melhor/Preto Padréo);
Memodria: até 500 pagina.
Incluindo manutencdes
preventiva e corretiva com
substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme
especificagbes constantes no

Termo de Referéncia.
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ID - 148399 - SERVICO DE
LOCACAO DE
IMPRESSORA, Contratacéo
de empresa especializada em
servico de locacdo de
Impressora
MULTIFUNCIONAL
colorida  (IMPRESSORA,

COPIADORA E
SCANNER), TIPO “B”,
conforme Termo de
Referéncia; Impressora
configurada com
TECNOLOGIA

IMPRESSAOQ Laser ou LED;
MEMORIA standard 2GB;
CICLO TRABALHO
03 |MENSAL 20.000 péginas; 01 12

HD ou SSD com no minimo

UNIDAD
E/ MES

250GB e Processador com no
minimo 1.2GHz; SISTEMAS
OPERACIONAIS

COMPATIVEIS:  Microsoft
\Windows 2008/Windows 7
(versbes de 32 e 64 bits),
Windows 8 e Linux;
INTERFACE: USB 2.0 e
10/100/1000 gigabit ethernet;
ALIMENTACAO:

110/127V; |IMPRESSORA:
\velocidade de 30ppm
(Ad/carta); Resolucdo: 600 x
600dpi ou superior; Frente e
\Verso; COPIADORA:
\velocidade de 30ppm

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br <
Fone: (92) 99213-8618 POLICLINICA
Avenida Getlio, 341 - Centro GOVERNADOR GILBERTO

Manaus - AM MESTRINHO
CEP: 69090-010

EiHenE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Folha: 252 | %i  https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
’ O Cadigo verificador: 7456.D091.0C0D.109D CRC: ESEADA04

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785*****++x em 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******** em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.



Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

GOVERNO DO

% AMAZONAS

(Ad/carta); Resolucdo: 600 x
600dpi ou superior;
Linguagem impresséo: PCL 6
e Post Script 3; Bandeja de
entrada para 100 e saida para
250 folhas; TAXA ZOOM:
25-400%; SCANNER:
colorido, velocidade 30ipm
(300dpi, A4, preto), 23ipm
(300dpi, A4, cores);
Resolucéo: 600dpi ou
superior; Tamanho maximo
digitalizacdo: oficio.

Incluindo manutencdes
preventiva e corretiva com
substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme
especificacdes constantes no

Termo de Referéncia.

ID - 102176 - SERVICO DE
IMPRESSAO - Descricao:
servico de impressdo de folha
de papel formato A4 em

impressora colorida laser, led M1

LHEIRO

04  |ou cera, com o fornecimento 1 12
dos suprimentos necessarios,
como toner e papel, e
operacionalizacdo da solugéo,
conforme discriminacdo em

Projeto Basico.

ID - 114678 - SERVICO DE
IMPRESSAO,  Descrigo:
05 [servico de impressdo de folha 15 180

Mi-

LHEIRO
de papel nos formatos

\Ad/oficio, em impressoras
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multifuncionais

monocromaticas laser ou led,
com o fornecimento dos
suprimentos necessarios,
como toner e papel, e
operacionalizacdo da solucéo,
conforme discriminacdo em

Projeto Basico.

ValorGlobal | e

Folha: 254

7.2 Requisitos da Contratacéao:

7.2.1 Os requisitos para a realizacdo desse servico incluem a total conformidade com as
especificacbes técnicas descritas no Estudo Técnico e Preliminar e o Termo de Referéncia;
podendo ser rejeitados, quando em desacordo com essas especificagdes.

7.2.1.1 Fornecimento de suporte de servi¢co de impressao e equipamentos de impressoras do tipo
multifuncionais, monocromatica, coloridas, copiadora e scanners e softwares atualizado em linha
de comercializacdo, novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo 6rgao
CONTRATANTE.

7.2.1.2 Fornecimento dos suprimentos: toner, unidade de imagem, kits de manutencdo das
impressoras, inclusive papel, na quantidade da leitura mensal de impressdo/copias dos
equipamentos.

7.2.1.3 Fornecimento de suporte técnico, com instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutencao preventiva e corretiva, e reposicao de pecas; novos e sem uso,
devidamente instalados, sendo que as impressoras e seus médulos opcionais sejam do mesmo
fabricante,

7.2.1.4 Fornecimento de assisténcia técnica presencial, quando necessario.

7.2.1.5 Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente,
informando niveis de abastecimento de papel, unidade de imagem e toner e necessidade de troca

de kits de manutencao.
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7.2.1.6 Fornecimento de software atualizado com Windows 10 e 11 compativeis com 0s

equipamentos da Unidade e inclusive com servidor de impresséo para o controle das impressoes.
7.2.1.7 Fornecimento de Relatorios on-line com periodicidade mensal com a contabilizacdo do
volume das impressdes por centro de custo e usuério.

7.2.1.8 A contratada deve disponibilizar suporte técnico para a resolugdo de problemas que
ocorram durante o periodo de locacdo, dentro de um prazo de 24 horas ap6s o chamado. Nao
solucionado o problema no prazo, devera haver substituicdo por equipamento equivalente ou
superior.

7.2.1.9 A contratada deve garantir a seguranca das informacGes processadas nas impressoras,
especialmente se os dispositivos forem usados para impressdo de documentos confidenciais.

7.3. Se as impressoras ficarem fora de operacdo por um periodo significativo devido a falhas, a
contratada é obrigada a compensar o contratante com a reposicao do equipamento.

7.4. Considerando a implantacdo de novos consultérios de salde, torna-se necessaria a
disponibilizacdo de equipamentos de impressdo para suporte as atividades assistenciais e
administrativas, conforme nova adesao.

7.5. A medicdo dos servicos de impressdo sera realizada com base no consumo mensal
efetivamente registrado pela unidade, conforme quantitativo de impressdes realizadas no periodo,
sem prejuizo do pagamento dos servicos de locagdo dos equipamentos efetivamente

disponibilizados, conforme precgos unitarios contratados.

8 DA HABILITACAO TECNICA:

8.1 Justificativa para exigéncia da qualificacao técnica:

8.1.1 A exigéncia de qualificacdo técnica facilita a avaliacdo e a selecdo de propostas, garantindo
que apenas fornecedores com a competéncia técnica necessaria participem do processo licitatério.
Isso proporciona maior transparéncia e eficacia na escolha do fornecedor adequado, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.

8.1.2 Portanto, a inclusdo da exigéncia de qualificacdo técnica no Termo de Referéncia esta
alinhada com os principios estabelecidos pelo Decreto Estadual n° 47.133/2023 e é essencial para

assegurar a contratacdo que atenda aos padrdes de qualidade e eficiéncia necessarios. Essa
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abordagem ndo so reforca a integridade do processo licitatério, como também promove a

efetividade e a sustentabilidade dos servigos publicos.

8.2 Qualificacdo técnica:

8.2.1 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento do objeto, por meio de Atestado de
Capacidade Técnica em condi¢Ges compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste o bom e regular fornecimento similar
ao objeto do Edital e seus anexos.

8.2.2 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que expressamente certifique(m) que
o licitante ja forneceu pelo menos 10% das quantidades e prazos descritos na proposta de precos
apresentada nesta licitacao.

8.2.2.1 A porcentagem mencionada acima sera calculada com base nos quantitativos referentes a
1 (um) ano de servico.

8.2.2.2 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgdo. Para pessoa
juridica de direito privado, o(s) documento(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo representante legal.
8.2.3 O licitante podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para comprovar que
ja executou objeto similar ao da licitacao.

8.2.3.1 A similaridade do objeto é avaliada com base na capacidade de atender a mesma
necessidade ou resolver o mesmo problema, de modo que as especificacdes técnicas correspondam
ou se aproximem daquelas exigidas no edital.

8.2.3.2 Serdo admitidos como prova da qualificacdo técnica-operacional certiddes ou atestados,
regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem
capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior, bem como certiddes unificadas para comprovacdo de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

8.2.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(ao) ser assinado(s)
pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Para pessoa juridica de

direito privado, o(s) documento(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo representante legal.
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8.2.5 A auséncia de apresentacdo de documento de aptiddo claro, legivel e idoéneo, conforme

com este Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitacdo, mediante

decisdo motivada do Pregoeiro.

9 DAVISITATECNICA:

9.1 Justifica-se a visita técnica prévia do local de execucdo dos servicos dada sua importancia
para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao fornecedor interessado o direito de sua realizacao;

9.2 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, é facultado ao licitante
realizar visita técnica nas instalacbes dos locais de execucdo dos servicos constante no item 6.2,
acompanhado por servidor designado para esse fim, mediante agendamento de Segunda a Sexta-

feira, das 08 as 17 horas, por meio do e-mail: compras@poligmestrinho.am.gov.br, com emissdo

de atestado de visita assinado pela PGGM.

9.3 O prazo para visita técnica iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o 2 (dois) dias Uteis anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica;

9.4 Para a visita, o licitante, ou o0 seu representante, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacdo da visita;

9.5 O licitante que ndo realizar visita técnica ndo podera alegar desconhecimento das condi¢6es
do local para a realizagdo do objeto da licitagdo, sendo responsabilizado pela ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdo do local da prestacdo dos servicos.
9.6 O licitante devera apresentar declaracdo (conforme anexo), informando que a empresa,
atraves de seu responsavel técnico/representante legal, tem conhecimento de todas as informacoes
e condicOes locais para o cumprimento das obrigacfes decorrentes do objeto desta licitacao,

devendo esta ser entregue junto com os demais documentos relativos a habilitacdo.

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br <

Fone: (92) 99213-8618 POLICLINICA

Avenida Getulio, 341 - Centro GOVERNADOR GILBERTO
Manaus - AM MESTRINHO

CEP: 69090-010

lizaE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: 4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
Cadigo verificador: 7456.D0091.0C0D.109D CRC: EBEADA0O4

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785**+++x em 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******** em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.


mailto:compras@poligmestrinho.am.gov.br

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

GOVERNO DO

» AMAZONAS

10 OBRIGAQOES DA CONTRATADA:
10.1 A CONTRATADA nao podera pronunciar-se em nome da CONTRATANTE a imprensa ou

nas midias sociais, por meio dos seus prepostos, socios ou colaboradores, sobre quaisquer assuntos

relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata resciséo
contratual, sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis;

10.2 A CONTRATADA, por meio de seus prepostos, socios ou colaboradores, devera abster-se
de veicular declaracGes ou manifestacGes, em qualquer meio de comunicacédo, incluindo midias
sociais, que possam ser interpretadas como pejorativas, depreciativas ou prejudiciais a imagem e
a reputacdo da CONTRATANTE. O descumprimento desta clausula poderé acarretar a aplicagdo
das sancdes previstas em contrato, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.3 Por medida de seguranca interna, todos os colaboradores e/ou prepostos da CONTRATADA
deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as dependéncias da Instituicdo, devendo este
ser fornecido pela CONTRATADA,

10.4 A CONTRATADA devera garantir que seus empregados zelem pelo patriménio da
CONTRATANTE, utilizando de forma segura e cuidadosa os equipamentos colocados a sua
disposicao, com vistas a adequada conservagcao dos mesmos;

10.5 A Contratada deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

10.5.1 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

10.5.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢édo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos.
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10.5.3 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar 0 objeto do contrato;

10.5.4 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

10.5.5 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

10.5.6 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

10.5.7 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.5.8 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.5.9 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.5.10 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do contratante;

10.5.11 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao
do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina; submetendo previamente,
por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos

que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br <

Fone: (92) 99213-8618 POLICLINICA

Avenida Getulio, 341 - Centro GOVERNADOR GILBERTO
Manaus - AM MESTRINHO

CEP: 69090-010

lizaE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: 4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
Cadigo verificador: 7456.D0091.0C0D.109D CRC: EBEADA0O4

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785*++++* am 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******* em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.



Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

GOVERNO DO

» AMAZONAS

10.5.12 Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.6 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
10.7 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no CCF/AM, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

10.8 Apresentar medidas mitigadoras relacionadas a possiveis impactos ambientais, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel, nos termos do art. 18, § 1°, inciso
XII, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

11 DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO:

11.1 A Pretensa Contratada, no momento contratual, deverd apresentar o Termo de Sigilo,
Confidencialidade e Compromisso devidamente assinado, juntamente com a equipe designada
para a prestacao de servicos.

11.2 O servico a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

11.2.1 A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras e traz requisitos e
obrigacOes para o tratamento de dados pessoais, o que diz respeito a qualquer atividade que utiliza
um dado pessoal na execugédo da sua operacdo, como, por exemplo: coleta, producéo, recepcao,

classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
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portabilidade, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,

modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracgéo.

11.2.2 Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado;

11.2.3 InformagOes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante denominados
informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuacGes de execucdo do
Contrato celebrado entre as partes;

11.2.4 A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.

11.2.5 A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacéo
sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela Contratante.

11.2.6 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac6es firmados durante o inicio da
prestacdo contratual, por meio da assinatura do Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade Compromisso (Anexo), devidamente comprovada, possibilitara a imediata

aplicacdo de penalidades.

12 DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE:

12.1 A contratacdo cujo valor se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1°, caput
da Lei Estadual n°® 4.730/2018 deverad possuir Programa de Integridade para contratar com a
Administragédo Publica;

12.2 Caso a empresa possua 0 Programa, deverd apresentar, no momento da contratacéo,

declaracéo informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual n° 4.730/2018;
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12.3 Caso a empresa ndo possua o Programa, a Contratada devera proceder a implantagdo no

prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da celebracéo do contrato, sob pena
de multa e resciséo contratual, conforme art. 5° da Lei Estadual n® 4.730/2018;

12.4  Os custos da implantagdo do Programa de Integridade correrdo por conta da Contratada,
n&o cabendo ao Orgdo Contratante o seu ressarcimento;

12,5 Caso a empresa Contratada, durante a vigéncia contratual, permaneca em mora com a
exigéncia, ficara impossibilitada de contratar com o Estado do Amazonas até a regularizacéo da
situacdo, conforme o art. 7° da Lei Estadual n°® 4.730/2018.

13 DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE:

13.1 Sé&o obrigacGes da Contratante.

13.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

13.1.2 Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, as suas expensas;

13.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e 0 cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

13.1.4 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

13.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.1.6 Aplicar ao Contratado as sancOes previstas na lei e neste Contrato, apds processo
administrativo sancionatorio;

13.1.7 Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial, Procuradoria Geral do Estado do Amazonas
— PGE/AM, para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo

Contratado.
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14 DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:

14.1 A Nova Lei de Licitagdes prevé o incentivo a inovacdo e o desenvolvimento nacional

sustentavel como mais um dos principais objetivos do processo licitatorio. A relevancia deste
objetivo estd no estabelecimento de uma diretriz paralela aquela geralmente atribuida as
contratagdes publicas: enquanto se busca garantir que a Administracdo Publica contrate a proposta
mais vantajosa, buscam-se também, neste processo, 0 incentivo a inovacdo e a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel. O desenvolvimento nacional sustentavel a “busca do
desenvolvimento econémico e do fortalecimento de cadeias produtivas de bens, usando-se para
esse fim o poder de compra governamental”, incluindo-se ainda a ideia de preservacdo do meio
ambiente.

14.2 A empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na execucao
dos servicos, conforme previsto no artigo art. 18, §1°, XIl da Lei 14.133/2021;

14.3 O Desenvolvimento sustentavel é capaz de suprir as demandas atuais sem comprometer 0s
recursos e as necessidades das geragOes futuras. Isso significa desenvolver ac¢des voltadas ao uso
consciente de recursos, com 0 objetivo de preserva-los e ndo esgota-los para o futuro. Os
equipamentos sdo considerados sustentaveis quando se utiliza, como matéria-prima, recursos que
respeitam os critérios ambientais e sociais. Produtos fabricados com material sustentavel podem
garantir a renovacdo do ecossistema. Garantindo sempre que as praticas ambientais realizadas
ocorram de forma a eliminar ou reduzir quaisquer possiveis impactos ambientais negativos,
otimizando o consumo de recursos naturais, incluindo energia e agua, adotando praticas para o
desenvolvimento nacional sustentavel, evitando assim prejudicar o0 meio ambiente;

14.4 A contratada devera adotar praticas ambientais compativeis com 0 PGRSS 2025 e com a
Politica Nacional de Residuos Solidos e medidas de sustentabilidade durante a execucdo dos

servigos, aderindo aos programas ambientais vigentes na Unidade.

15 DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO:
15.1 Regras Gerais
15.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as disposi¢Oes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
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consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e artigos 232 a 235 do Decreto 47.133, de 2023;

15.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma

de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

15.1.3 As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;
15.1.4 O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

15.1.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros;

15.1.6 Para acompanhamento da execuc¢do contratual, serdo designados:

15.1.6.1 Fiscal de Contrato/Fiscalizacdo: Servidor (a) lotado (a) na administracdo e/ou unidade de
trabalho de cada local da prestacéo dos servigos.

15.1.6.2 Fiscal administrativo: Servidor (a) responsavel por auxiliar a Gestdo nos aspectos
administrativos do acompanhamento da execucdo contratual.

15.1.6.3 Gestor (a) do Contrato: Servidor (a) responsavel por coordenar a Gestdo e Fiscalizagdo
da execugéo contratual.

15.1.6.4 Responsavel Técnico: Servidor (a) responsavel pelo apoio técnico a Gestdo e Fiscalizacao
do contrato.

15.1.7 Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores
e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos
substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;
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15.1.8 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser

observadas as disposicdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a

responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

16 DO RECEBIMENTO E ACEITAC}AO DO OBJETO:
16.1A avaliacdo de execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e

analisara os indicadores abaixo para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos:

Indicador Meta

Diminuir despesas com aquisi¢ao de toners,
Custo médio por pagina impressa manuten¢do corretiva e compra de

equipamentos proprios.

Indice de disponibilidade dos Manter disponibilidade continua dos

equipamentos equipamentos nas unidades/setores.

Quantidade de chamados internos Reduzir a necessidade de intervengao técnica

relacionados a impressoras interna em manutengdo de impressoras.

Melhorar o controle e gestao de consumo Implantar sistema de monitoramento e

de impressao controle do volume de impressdes por setor
16.2 Do Recebimento;
16.2.1 Os servigos serdo recebidos conforme fluxo abaixo:
Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POLICLINICA

Fone: (92) 99213-8618

Avenida Getdlio, 341 - Centro GOVERNADOR GILBERTO
Manaus - AM MESTRINHO

CEP: 69090-010

lizaE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: 4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
Cadigo verificador: 7456.D0091.0C0D.109D CRC: EBEADA0O4

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785**+++x em 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******** em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.



Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 266

GOVERNO DO

% AMAZONAS

Quadro 01 - Fluxo de processo para recebimento do Objeto.

Fluxo de processo: Recebimento do Objeto.
§ AnalisaoTRP e
8_ —» emiteaNFa [—
g contratante
8
£ = Encaminhar para
5 E?::;?;Df‘a Anexar o TRP '—b anal'\seldo Gestor
o] cdo ao atesto do Contrato
§ l A
g Elaborar o Termo "
= de Recebimento 4’{ C”;rooszt?to
Provisorio — TRP
o Analisa o TRP Recebe a NF @
® da Contratada [
8 I
] Emite o TES Assinao TES e
§ para fins de encaminha o
] Encaminha o TRP ao Recebimento documento para
© preposto para - Definitivo liquidagdo
emissao da NF
Fonte: (Secretaria Executiva Adjunta de Gestdo Administrativa - SEAGA/SES-AM)
16.2.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais,

mediante Relatério de Fiscalizacdo e emissao do Termo de Recebimento Provisério - TRP junto
ao Sistema de Gestdo de Contratos (SGC), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

16.2.3 Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério no SGC, o Gestor do Contrato
ou, na sua auséncia, o Fiscal, Comissdo ou servidor designado o aprovarad e encaminhara o
documento a contratada para que seja emitida a Nota Fiscal.

16.2.4 Apos o recebimento da Nota Fiscal, o gestor do contrato deverd analisar se esta em
conformidade com o valor estipulado no recebimento provisorio e enviar a Nota Fiscal ao fiscal
do contrato para o preenchimento do atesto.

16.2.5 ApoOs esse preenchimento, o fiscal do contrato emitird o Termo de Execugdo de
Servico - TES no modulo especifico do SGC e o submetera para a ratificagdo do gestor do contrato,
representando a formalizagéo do recebimento definitivo dos servigos prestados.

16.3 Da Liquidacgao
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16.3.1 A Liquidacéo sera efetuada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da

data da comprovacao da efetiva prestacdo do servigo, ou seja, da emissdo do Termo de Execucéo
de Servico - TES;

16.3.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

16.3.2.1 O vencimento;

16.3.2.2 A data da emisséo;

16.3.2.3 Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

16.3.2.4 O periodo respectivo de execucao do objeto;

16.3.2.5 O valor a pagar; e

16.3.2.6 Eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

16.3.3 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacéo
da situacdo, sem 6nus a0 CONTRATANTE;

16.3.4 A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado da
comprovacéo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17 DO PAGAMENTO:

17.1 O pagamento serd efetuado na forma da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de
2021, Decreto Estadual n® 45.097, de 04 de janeiro de 2022 e suas alteracfes e Decreto Estadual
n.2 47.133, de 10 de marco de 2023 e conforme regras estabelecidas no Termo de Contrato.

17.2 Plano de Aplicacao

17.2.1 Quando se verificar frustracdo de receita, insuficiéncia de recurso ou outro(s) fato(s)
superveniente(s) que implique(m) a necessidade de efetuar ajuste orgamentario no curso da
execucdo contratual, a CONTRATANTE podera alterar a fonte de recursos originalmente eleita
para fazer frente a avenca ora projetada, de forma integral ou subsidiéria, desde que restem

devidamente demonstradas e fundamentadas a necessidade da referida alteracdo, a
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correspondéncia entre os fins da mesma a o atendimento ao interesse publico e ao equilibrio

econémico e financeiro, bem como, por fim, a auséncia de prejuizo injustificavel ou injustificado

a outro(s) compromisso(s) assumido(s) pela Administracdo Publica do Estado do Amazonas.
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17.2.2 Adequacéo orcamentaria:
Programa/Projeto/ Elemento de -
o Fonte Especificacdo

Atividade despesa _

©

MANUTENGAO E 5
A definir 1.600.231.0.0000.0000 339040 CONSERVACAO DE BENS &
MOVEIS -

17.3 Cronograma de Desembolso 8
©

17.3.1 O pagamento das parcelas sera realizado de forma mensal e estimada, correspondente e
ao consumo mensal efetivamente registrado no periodo. g
17.3.2 :
S
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18 REAJUSTE DE PRECOS:

18.1 Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢camento estimado.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. Para fins de cumprimento do disposto no artigo 92, § 3., da Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de
abril de 2021, os editais e contratos definirdo a regra de reajuste paramétrica, com base na variacao
dos custos, a ser adotada quando da contratacao.

18.4 O indice padrdo, de que trata o caput deste artigo, utilizado para reposicdo das perdas
inflacionarias, sera o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.
18.5. Enquanto ndo divulgados os indices correspondentes ao més do adimplemento de cada etapa,
0 reajuste sera calculado de acordo com o ultimo indice conhecido, cabendo, quando publicados
os indices definitivos, a corre¢do dos célculos.

18.6. Demonstrada a vantagem econdmica, nos contratos em execucdo, outro indice podera ser
utilizado em substituicdo ao Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde que haja a
concordancia do contratado.

18.7. Se a natureza do objeto a ser contratado se mostrar incompativel com o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), deve ser feita a substitui¢do por outro indice econdmico setorial no

edital e no contrato.

19 DA VIGENCIA E PRORROGACAO CONTRATUAL:

19.1 O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021, mediante justificativa

formal e atendimento aos requisitos legais.
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20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

20.1 O contratado que incorra em infracGes sujeitam-se as seguintes san¢des administrativas:

20.1.1 Adverténcia, caso o contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, quando nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

20.1.2 Multa, nas seguintes hipoteses:

20.1.2.1 Multas moratorias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de contrato por dia, em
caso de atraso no inicio da execucdo dos servigcos contados da emissdo da ordem de servico,
limitada a incidéncia a 15 dias. A partir do décimo quinto dia a Administracdo podera considerar
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da extin¢do unilateral da avenca;

20.1.2.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa da
prestadora do servico em assinar a Declaracdo de Parentesco e apresentar em 30 dias da assinatura
do contrato, e de 15% se no decorrer da execucao do contrato descumprir a Lei 5.311/2020;
20.1.2.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso superior ao
anteriormente estipulado no item 11, ou de inexecucdo parcial da obrigacéo;

20.1.2.4 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecuc¢do total da
obrigacdo assumida;

20.1.3 Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracéo Publica Estadual Direta
e Indireta, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade
mais grave prevista no subitem 20.1.4. deste Termo de Referéncia, observadas as seguintes
situacoes:

20.1.3.1  Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de entregar
documentacao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria técnica para o
certame;

20.1.3.2  Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

20.1.3.2.1 N&o mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa competitiva, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.3.2.2 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

20.1.3.2.3 Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:
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20.1.3.2.3.1  Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.3.2.3.2  Der causa a inexecucao total do contrato;

20.1.3.2.3.3 Na&o celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacgéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracédo
Pablica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante
ou contratado que:

20.1.4.1  Apresentar declaragdo ou documentagcdo falsa ou com informagdes inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a execucao do
contrato;

20.1.4.2  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

20.1.4.3  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.4.3.1 Considera-se comportamento inidéneo: a préatica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo
do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, ou a inducdo
deliberada a erro de julgamento.

20.1.4.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

20.1.4.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.1.5 As sancOes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.3 e 20.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 20.1.2 deste Termo de Referéncia.

20.1.6 Quando a acdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar 0 enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

20.1.7 A aplicacdo das san¢bes administrativas previstas nos subitens 20.1.2, 20.1.3 e 20.1.4
deste Termo de Referéncia realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio
e a ampla defesa, observando-se o0s procedimentos previstos na Lei n® 14,133, de 01 de abril de
2021 e no Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de marc¢o de 2023.
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20.1.7.1 As infragBes administrativas cometidas no curso do certame licitatorio serdo aplicadas

pelo Presidente do Centro de Servigos Compartilhados em processo regular que assegure ao
acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

20.1.7.11 As notificages, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo
serdo efetuadas por meio do endereco eletronico registrado no CCF/AM ou pelo proprio sistema
CCF/AM, sendo dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo alegar o
desconhecimento das comunicacdes como justificativa para se eximir das responsabilidades
administrativas ou eventuais san¢des aplicadas.

20.2  As infragdes administrativas praticadas apds a adjudicacdo do certame ou no ambito
contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do 6rgdo CONTRATANTE que
comunicard ao Centro de Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia da

publicacdo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023”.

21  DISPOSICOES GERAIS:

21.1 Da Participacdo em Consorcio

21.1.1 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém
condicdes de executar o servigo de forma independente.

21.2 Da Subcontratacao

21.3  Nd&o sera permitida a subcontratacdo do objeto.

21.4 Do parcelamento do objeto

21.4.1 O objeto da contratacio sera adjudicado em Lote Unico.

21.4.2 Essa condicdo visa a uniformidade da solucdo e maior eficiéncia e responsabilizacdo da
contratada no resultado pretendido final, visando ainda simplificacdo do processo de gestdo
contratual.

21.4.3 A contratacdo em lote Unico permitira uma melhor integracdo dos servicos, além de
proporcionar condi¢cdes comerciais mais favoraveis, como descontos por volume. Essa abordagem
também reduzira os riscos de incompatibilidade entre diferentes fornecedores, e ainda facilitara o

processo de gestdo e fiscalizacdo.
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21.4.4 Os servicos exigem uma abordagem coordenada. A contratacdo integrada permite que as

equipes trabalhem de forma harmonica, evitando desarticulacdes que poderiam ocorrer em
contratos parcelados, garantindo uma prestacéo de servi¢os mais coesa e eficiente. A gestao de um
unico contrato, ao invés de multiplos contratos fragmentados, simplifica 0 acompanhamento e a
administracdo dos servigos prestados. Essa abordagem reduz a carga burocratica e permite um
monitoramento mais efetivo dos indicadores de desempenho, facilitando a superviséo e a avaliacéo
dos resultados. A legislacao brasileira permite a escolha da forma de contratacdo mais adequada
ao contexto especifico, priorizando a eficiéncia e a protecdo do interesse publico. Assim, a ndo
adogdo do parcelamento se justifica pela natureza estratégica das contratacGes.

215 Da Cesséo

Né&o sera permitida a cessdo do objeto.
22 ANUENCIA DA EQUIPE:

22.1 Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 14.133, de 1° de abril

de 2021 e suas alteragoes.

Manaus, 28 de setembro de 2026.

SOLICITACAO E APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

RESPONSAVEL PELA RESPONSAVEL PELA
ELABORACAO DO TERMO: ELABORACAO DO TERMO:

MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA | oo eee e aen e

- SGT QCPBM VANESSA FERREIRA MARQUES
Nucleo de Compras e Contratacdes — NCC MACHADO E SILVA - CAP
QCOBM
Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POLlCLiNlCA
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Responsével do Nucleo de Compras e
Contratagcdes — NCC

APROVACAO ADMINISTRATIVA DO
TERMO DE REFERENCIA:

AUTORIZACAO DA DESPESA:

DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA —
CAP QCOBM
Gerente Administrativa e Financeira da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

MARCIO GOMES DE LIMA-TC
QCOBM
Diretor da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br
Fone: (92) 99213-8618

Avenida Getulio, 341 - Centro
Manaus - AM

CEP: 69090-010

Folha: 274
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GOVERNADOR GILBERTO

MESTRINHO

lizaE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: 4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
Cadigo verificador: 7456.D0091.0C0D.109D CRC: EBEADA0O4

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785**+++x em 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******** em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.



Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 275 i

GOVERNO DO

% AMAZONAS

ANEXO | - MODELO DE TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E
COMPROMISSO
TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS, sediada na AVENIDA ANDRE
ARAUJO, N°701 ALEIXO, MANAUS/AM, doravante denominado CONTRATANTE, CNPJ
sob 0 n°00.697.295/0001-05 e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO
DA EMPRESA, CNPJ sob o n° CNPJ DA EMPRESA, doravante denominada CONTRATADA,;
Considerando que, em razdo do Contrato n°® XX/20XX, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas da CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definiras regras para 0 seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso, doravante
TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgoes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para
a execucdo do objeto do referido Contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacéo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razédo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POLlCLiNICA
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos

graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificaces, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE, e/ou quaisquer
informacfes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, doravante
denominados informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacGes de
execucdo do Contrato celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as informac6es que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

I1l. Sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida da
Administracdo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nédo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagoes, faga uso dessas informacdes, que se restringem

estritamente ao cumprimento do Contrato.

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POLlCLiNICA

Fone: (92) 99213-8618
Avenida Getulio, 341 - Centro GOVERNADOR GILBERTO
Manaus - AM MESTRINHO

CEP: 69090-010

EiHenE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Folha: 276 | %i  https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
’ O Cadigo verificador: 7456.D091.0C0D.109D CRC: ESEADA04

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785*++++* am 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******* em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.



Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

GOVERNO DO

» AMAZONAS

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da

informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato sobre a
existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢es do presente Termo e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informac6es reveladas a
outra parte em funcéo deste Termo.

I. Quando requeridas, as informacGes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, prepostos, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informac6es disponibilizadas em face da execucdo do
Contrato.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no Paragrafo Primeiro, também se
obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POLlCLiNICA
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. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com

todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das informacdes por seus agentes, representantes
Ou por terceiros;

II. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razéo do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato
firmado entre as partes. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancfes legais cabiveis e
critérios estabelecidos, no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da

equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo - O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de davida e,

salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,

. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato.

II. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas nesteinstrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

V. Todas as condicGes, Termos e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo

e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas
partes;
VI. AlteracBes do nimero, natureza e quantidade das informac@es disponibilizadas para a

CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas
neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de Termo
aditivo ao Contrato;

VIIL. Este Termo nédo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar informag0es para a outra parte, nem como obrigagao

de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Fone: (92) 99213-8618 POLICLINICA

Avenida Getulio, 341 - Centro GOVERNADOR GILBERTO
Manaus - AM MESTRINHO

CEP: 69090-010

lizaE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: 4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/7456.0091.0C0D.109D/ESEADA04
Cadigo verificador: 7456.D0091.0C0D.109D CRC: EBEADA0O4

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA - CAP QCOBM:785**+++x em 19/10/2026 as 09:31 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D091.0C0D.109D assinado por: MARCIA ANDREA LIMA DE SOUZA:463******** em 14/10/2026 as 08:29 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA:817****xxxx em 14/10/2026 as 08:27 utilizando assinatura por login/senha.



Documento 7456.D0091.0C0D.109D assinado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****xx em 19/10/2026 as 11:49 utilizando assinatura por login/senha.

GOVERNO DO

% AMAZONAS

CLAUSULA NONA - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro de Manaus - AM, onde esta localizada a sede da Contratante,

para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ¢ assinado pelas partes em 2 (duas)

vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO:
Contratante Contratada
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Empresa
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
Diretoria@poligmestrinho.am.gov.br <
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