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CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA

TERMO DE REFERENCIA N2 14/2026

(Processo Administrativo n° 19/2026)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagao de servigos técnicos especializados para a emissao de certificado digital do tipo pessoa fisica,
no formato e-CPF A3, em nuvem, com validade de 1 ano, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exi-
géncias estabelecidas neste instrumento.

Item CATMAT Descrigdo Unlda(!e Qtd | Valor Unitario Valor Total
de Medida
1 27219 Emissdo de Certificado Digital e-CPF | Unidade 5 RS 149,90 RS 749,50

A3 em Nuvem — validos por 1 ano,
via SERPRO (SerprolD).

VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 749,50

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrées de
desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especificagdes
usuais de mercado.

1.3. O presente processo de licitagdo consiste na contratagdo direta da Empresa Publica SERPRO (Servigo Fe-
deral de Processamento de Dados), por meio da modalidade Dispensa de Licitacdo, em conformidade com o inciso
IX do artigo 75 da Lei n® 14.133/2021.

1.3.1. Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

1.3.1.1.(...) IX — “para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que te-
nham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com
o praticado no mercado.”

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato sem a possibilidade
de renovacgdo ou prorrogagao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contrata-
¢do.

2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO
PRODUTO

2.1. A presente solucdo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
certificados digitais do tipo A3 (e-CPF), na modalidade em nuvem, incluindo os servigos necessarios para emissao,
validacdo e gestdo segura dos certificados. A contratagdo visa garantir a autenticidade, integridade e validade juri-
dica de transagdes eletronicas realizadas por pessoas fisicas no ambito institucional, alinhando-se as exigéncias le-
gais e as boas praticas de seguranca da informacéo.

2.2, Certificado Tipo A3 (e-CPF) em nuvem:
2.2.1. Certificado digital para pessoa fisica do tipo A3, padrdo e-CPF;

2.2.2. Validade de 01 (um) ano;
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2.2.3. Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo de servigos técnicos especializados para emissao de certificados digitais constitui medida
essencial para assegurar a seguranga, autenticidade, integridade e validade juridica dos atos administrativos e de-
mais transagGes eletrdnicas realizadas no ambito do Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa).

3.2 O CFFarealiza diversas atividades administrativas, juridicas e operacionais que exigem a autenticac¢do digital
de seus representantes legais e colaboradores em plataformas e sistemas eletrénicos da Administragdo Publica e de
terceiros. O certificado digital € uma ferramenta imprescindivel nesse contexto, sendo amplamente utilizado para a
assinatura de documentos eletronicos com validade juridica, bem como para o acesso a sistemas governamentais
como e-CAC/Receita Federal, Compras.gov.br, SEl, eSocial, entre outros. Além disso, seu uso é necessario para o
cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares atribuidas aos conselhos profissionais por forga de lei.

3.3. A utilizagdo de certificados digitais do tipo e-CPF A3 na modalidade em nuvem oferece vantagens significa-
tivas em relagdo ao modelo baseado em dispositivos fisicos (como tokens ou cart&es), ao eliminar a necessidade de
equipamentos adicionais e proporcionar maior mobilidade, seguranca e agilidade no uso. A autenticagdo em nuvem
também protege contra perdas, furtos ou danos ao dispositivo fisico, além de facilitar o acesso remoto, a partir de
qualquer local e dispositivo, de forma segura.

3.4. Nesse sentido, a solugdo baseada em nuvem representa um avango alinhado com o processo continuo de
transformacéo digital na administragdo publica, sendo essencial para garantir a validade juridica, integridade e au-
tenticidade das transagGes eletronicas. A tecnologia adotada permite escalabilidade, autenticagdo reforcada com
multiplos fatores de verificagcdo, controle centralizado e integragcdo com os principais sistemas utilizados pelo CFFa
e por 6rgdos governamentais, em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Infraestrutura de Chaves Publi-
cas Brasileira — ICP-Brasil.

3.5. Dessa forma, a contrata¢do dos servigos técnicos especializados para emissao de certificados digitais Ser-
prolD, na modalidade em nuvem, visa atender a demanda institucional por uma solucdo moderna, segura e eficiente,
compativel com as diretrizes de governanca digital, continuidade dos servigos publicos, seguranga da informacgao e
conformidade legal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio

4.1. Os certificados devem ser emitidos por autoridade certificadora devidamente credenciada pela ICP-Brasil e
ter validade minima de 1 (um) ano. A solugdo contratada devera ser compativel com os principais sistemas utilizados
pelo setor publico e/ou interno da organizagdo, como Receita Federal, eSocial, Gov.br, SEI, entre outros, garantindo
plena integracdo com as rotinas institucionais que exijam identificacdo digital.

4.2, A solucdo deve atender aos principios da seguranca da informagao: confidencialidade, integridade, e dispo-
nibilidade das informagdes institucionais do CFFa.
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4.3. A contratada deverd oferecer suporte técnico adequado, ambiente de gerenciamento dos certificados (in-
cluindo emissdo, renovagdo, revogagdo e controle de acesso), bem como mecanismos de autenticagdo forte e ar-
mazenamento seguro da chave privada. A empresa contratada devera garantir a prote¢do dos dados pessoais en-
volvidos, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD).

Requisitos de Capacitagao

4.4. Ndo faz parte do escopo da contratacao a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos rela-
cionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos Legais

4.5, Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 - que institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do Pu-
blica.
4.6. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - disp&e sobre o processo de contratagdo

de solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de TI - SISP do Poder Executivo Federal.

4.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.8, Instrucdo Normativa CGNOR/ME n? 81, de 25 de novembro de 2022 - disp&e sobre a elabora¢do do Termo
de Referéncia - TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administra¢do publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

4.9, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022 - dispde sobre a observincia da ordem
cronoldgica de pagamento das obrigagGes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestagdo de servigos e re-
alizacdo de obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.10. Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) e outras legislagGes aplica-
veis.

Requisitos de Manutengao

4.11. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas, preventivas,
adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solugdo.

Requisitos Temporais

4.12. Acontratagdo e a execugdo dos servigos relacionados a emissao de certificados digitais e-CPF A3 em nuvem
devem observar os seguintes requisitos temporais:

4.12.1. Os certificados digitais e-CPF deverdo ter validade minima de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
emissao.

4.12.2. A reemissao de certificados, quando necessaria por motivos técnicos devidamente justificados (como com-
prometimento da chave privada), devera respeitar o mesmo prazo contratual e sem custo adicional ao con-
tratante, desde que esteja dentro do periodo de vigéncia do contrato.

4.12.3. A emissdo dos certificados devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos a solicitacdo formal por parte
do contratante, podendo ser prorrogado por até igual periodo, desde que justificado previamente.
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CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na politica de seguranga da infor-
magado do contratante, conforme disposto na lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (lei geral de protegdo de dados
— LGPD), e em outras legislagdes aplicaveis, bem como na politica de segurancga da informagdo do CFFa.

4.14. A Contratada devera cumprir a Politica de Seguranga da Informacdo da Contratante e assumir responsabi-
lidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a Contratante, advindos de impericia, negli-
géncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15. No que couber, visando atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque a Instrugdo Normativa
SGD/ME n2 94/2022 — a empresa contratada deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens
que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.16. A aquisicdo e utilizagdo dos certificados digitais e-CPF A3, na modalidade em nuvem, deverd observar os
seguintes requisitos da arquitetura tecnoldgica da instituicdo, a fim de garantir compatibilidade, seguranca, intero-
perabilidade e aderéncia as diretrizes de governanga de TI:

4.16.1. Os certificados deverdo ser acessiveis e operacionais em sistemas operacionais amplamente utilizados
(Windows, Linux e MacOS).

4.16.2. A solucdo devera ser compativel com os principais navegadores (Chrome, Edge, Firefox) e sistemas de au-
tenticacdo adotados pela Administragdo Publica.

4.16.3. Os dados sensiveis deverdo estar protegidos conforme os principios da LGPD — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais.

4.16.4. O fornecedor devera oferecer suporte técnico continuo, com canais disponiveis em horario comercial, no
minimo.

4.16.5. Devem ser fornecidas instrugGes claras para instalagdo, uso e recuperacdo de acesso em caso de perda de
credenciais.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.17. A Contratada devera prestar suporte técnico durante todo o periodo contratual.
Subcontratagao
4.18. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.19. N3o haverd exigéncia da garantia da contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
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nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6r-
gdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracgdo,
incluindo a documentacgado, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justifi-
cando os casos em que isso hdo ocorrer;

verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes cons-
tantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

Sao obrigacdoes da CONTRATADA:

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel exe-
cugdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus re-
presentantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou re-
duzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela Contra-
tante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC
durante a execugdo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracéo;
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5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.2.10. fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagdo entre as partes.

5.2.11. atender aos chamados técnicos, respeitando os niveis de severidade estabelecidos neste Termo de Refe-
réncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugdo

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execug¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Procedimentos de transi¢ao e finaliza¢ao do contrato

6.5. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conheci-
mento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execug¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagGes entre o drgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos res-
pectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, obser-
vando-se, em especial, as rotinas a seguir:
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O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, 1, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no con-
trato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, VI).

. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relaci-

onadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?2 11.246, de 2022, art. 22, I).

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar de-
cisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94,
de 2022, verificard a manutencdo das condig¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quais-
quer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de
2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tem-
pestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coor-
denara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os regis-
tros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da adminis-
tracdo. (Decreto n?2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara a manutencgao das condi¢gdes de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.5.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade supe-
rior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll).

7.5.11. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, admi-

nistrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
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desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a even-
tuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (De-
creto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.5.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabili-
zagdo para fins de aplicagdo de sang¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.5.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagdo contratual. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.5.14. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administra-
tivo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e adminis-
trativo.

8.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contra-
tado com a comprovacgédo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo de-
talhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimen-
sionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do con-
trato.

8.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em ha-
vendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.6. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medic3o de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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8.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e adminis-
trativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebi-
mento definitivo.

8.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempe-
nho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais pe-
nalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme re-
gulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.9.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregu-
laridades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relato-
rios e documentac¢des apresentadas;

8.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscali-
zagao.

8.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquida-
¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

8.12.  Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangdo

1 Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Adverténcia.

referente a execu¢do dos servigos, salvo quando

implicarem em indaga¢Ges de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo dia util de atraso em prestar as informagGes por escrito, ou

méaximo de 8 (oito) horas Uteis. por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
limite de (5) dias uteis.

Multa de 0,5 (meio) % sobre o valor total do Contrato por
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Apos o limite de 5 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a multa de
(5) % do valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do objeto, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal.

Aplicagcdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica por até 3 (trés) anos, conforme inciso
Il do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, e multa de 5% sobre o
valor da contratagdo.

Praticar atos ilicitos com o intuito de frustrar os
objetivos da licitagdo.

A contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente
materiais/servicos previstos no objeto da
contratagao.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, a prestacdo de servigos ou
entrega de materiais, por até de 30 dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do contrato.

Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Comprometer, de forma intencional, o sigilo e a
integridade das informagGes da Administracdo
Publica, conforme definido na LGPD e normativos
correlatos.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragcdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
objeto, 0 que poderd acarretar a rescisio do objeto, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

Nao atender aos prazos de entrega.

Glosa de 0,33% por dia de atraso injustificado sobre o valor
de cada equipamento em atraso, até o limite de 30 (trinta)
dias.

Multa de 2% sobre o valor OFB/Nota de Empenho, no caso
da ndo entrega do equipamento, sem prejuizo da aplicagdo
da glosa.

N3do cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
nao citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 1 (um) % do valor total do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a retengdo

que o Contratado:

ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, nos casos em
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8.13.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.13.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidagdo

8.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

8.16.1. o0 prazo de validade;

8.16.2. a data da emissao;

8.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.16.5. o valor a pagar; e

8.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.17. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneado-
ras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.18. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da com-
provacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da
Lei n2 14.133, de 2021.

8.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notifi-
cacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.21. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
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quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.22.  Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.23. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.24. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de
Custo de Tecnologia da Informacgéao (ICTI) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para paga-
mento.

8.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.29. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

Do reajuste

8.30. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de DISPENSA ELETRONICA, de
acordo com o art. 75, inciso IX da Lei 14.133/2021.

9.2. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitagdio

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional.
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9.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

9.3.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa indivi-
dual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Re-
gistro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de do-
cumento comprobatdrio de seus administradores.

9.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

9.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz.

9.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devida-
mente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo res-
pectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.3.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso.

9.3.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Na-
cional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Naci-
onal.

9.3.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.3.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.
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9.3.14. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tra-
tamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri-
¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira
9.3.15. Ndo se aplica.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 749,50 (setecentos e quarenta e nove reais e cinquenta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia;

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

or¢camento do CFFa.
11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

- Rubrica n2 6.2.2.1.1.01.04.04.020 - Servigos de informatica.

Brasilia, data e hora conforme certificado digital.

ASSINADO DIGITALMENTE PAULO CESAR ARAUJO LOPES JUNIOR

PAULO KIKUSHI JUNIOR

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: e

e oot " Oy serpro J Serere
Paulo Kikushi Junior Paulo César Araujo Lopes Junior
Coordenador de Tl Analista de TI
Conselho Federal de Fonoaudiologia -CFFa Conselho Federal de Fonoaudiologia -CFFa
Integrante Requisitante Integrante Administrativo

~ roroiD
APROVAGAO: Seipe
Silvia Tavares de Oliveira
CPF: *%*%*,333.168-%**
28/04/2026

Silvia Tavares de Oliveira
Presidente
Conselho Federal de Fonoaudiologia - CFFa

! Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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