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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. A Contratacdo de Empresa Especializada para Criacdo e Hospedagem de Site
Institucional para o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Urucuia/MG (IPMUR),, para atender as necessidades do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Urucuia/MG (IPMUR), em conformidade com o inciso Il,
Artigo 75, da Lei Federal n°® 14.133/2021, ser& realizada nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Unidade
Iltem Descrigéo de Quantidade
Aquisicdo

Valor Valor
Unitéario Total

Contratacdo de empresa para criagao de site
institucional, profissional responsivo e
intuitivo proporcionando uma experiéncia de
navegacdo agradavel aos usuérios. Com
design personalizado, desenvolvimento de Unidade 01 R$ R$
contelido, integracdo de midias sociais e 6.299,66 | 6.299,66
suporte técnico. Hospedagem do site por (1)
um ano garantindo sua disponibilidade online
continua. Ressalta-se que a manutencao do
site ndo esta inclusa no objeto de contratacdo

1.2. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 6.299,66 (seis mil duzentos e noventa
e nove reais e sessenta e seis centavos), conforme tabela acima.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é até 31 de dezembro de 2024, contados do(a)
assinatura do contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucao:

1.4.1. A criacdo de um site institucional envolve vérias etapas interdependentes,
como o design personalizado, o desenvolvimento de conteudo, a integragdo de midias sociais
e a configuracdo da hospedagem. Parcelar essas atividades poderia comprometer a coesao
e a integracdo do projeto, resultando em um produto final inconsistente e com menor
qualidade.

1.4.2. A empresa sera responsavel por todas as fases do desenvolvimento do site,
facilitando a comunicacdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, garantindo que
todos os componentes do site sejam desenvolvidos com a mesma qualidade e padrao,
assegurando a uniformidade no design e na funcionalidade.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacéo da Necessidade:

A contratacdo de uma empresa especializada para a criagdo e hospedagem de um site
institucional para o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Urucuia/MG (IPMUR) é uma necessidade premente, fundamentada pelos seguintes aspectos:

2.1.1. Melhoria na Comunicagéo Institucional:

O IPMUR necessita de um canal de comunicacao eficiente e moderno para interagir com seus
servidores, aposentados, pensionistas e o0 publico em geral. Um site institucional bem
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desenvolvido servirh como um ponto central de informacao, oferecendo acesso rapido e facil
as informacdes e servigos oferecidos pelo Instituto.

2.1.2. Transparéncia e Prestagdo de Contas:
Conforme os principios de transparéncia publica, o site permitira ao IPMUR disponibilizar
informacfes atualizadas sobre suas atividades, servicos, regulamentos e dados financeiros.
Isso é crucial para manter a transparéncia e a prestacao de contas perante a sociedade e os
orgéaos de controle.

2.1.3. Integracao e Acessibilidade:
A integracdo com midias sociais e a responsividade do site sdo fundamentais para alcancar
um publico maior e proporcionar uma experiéncia de navegacdo agradavel e acessivel,
independentemente do dispositivo utilizado.
2.2. Descricdo da Necessidade:
2.2.1. Design e Desenvolvimento:
O site devera ser profissional, responsivo e intuitivo, com um design personalizado que esteja
alinhado com a identidade visual do IPMUR. A navegacdo deve ser clara e facil de usar,
permitindo que os usuéarios encontrem rapidamente as informacdes que procuram.
2.2.2. Desenvolvimento de Contetudo:
O conteudo do site deve ser relevante e claro, incluindo se¢cées como "Sobre o IPMUR",
"Servicos", "Naoticias", "Contato", entre outras. Isso garantira que os usuarios tenham acesso
as informacgdes necessarias de maneira organizada e compreensivel.
2.2.3. Integracéo de Midias Sociais:
A integracdo com plataformas de midias sociais como Facebook e Instagram permitira uma
comunicagdo mais dindmica e interativa com 0s usudrios, ampliando o alcance das
informacdes divulgadas pelo IPMUR.
2.2.4. Hospedagem:
A hospedagem do site deve ser garantida por um periodo de um (1) ano, assegurando a
disponibilidade online continua. Isso é crucial para manter o acesso ininterrupto as
informacdes e servigos oferecidos pelo site.
2.2.5. Exclusédo de Manutencéo:
E importante ressaltar que a manutencdo continua do site no esta incluida no objeto de
contratagdo. A empresa contratada serd responsavel apenas pela criacdo e hospedagem do
site, conforme descrito.
2.3. Impacto Esperado:
A implementacao do site institucional terd um impacto significativo na eficiéncia e qualidade

da comunicacdo do IPMUR, aumentando a transparéncia, melhorando o0 acesso as
informacgdes e servigos, e fortalecendo a imagem institucional. Além disso, contribuird para
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um melhor relacionamento com os servidores, aposentados, pensionistas e o publico em
geral, promovendo maior engajamento e interacao.

2.4. Planejamento Estratégico:
A criacao do site institucional esta alinhada com os objetivos estratégicos do IPMUR, que
incluem a modernizacdo dos processos de comunicacdo, a melhoria do atendimento ao

publico e a transparéncia nas atividades do Instituto. Esta iniciativa reflete 0 compromisso do
IPMUR com a eficiéncia, a acessibilidade e a prestacdo de contas a sociedade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Prazos de Execucdo:

e O prazo para o desenvolvimento e entrega do site sera de 30 (trinta), contados a
partir da data de assinatura do contrato.

e A empresa contratada deve fornecer um cronograma detalhado com as etapas de
desenvolvimento e 0s prazos correspondentes.

3.2. Suporte Técnico:

e Embora o suporte técnico continuo ndo esteja incluido no objeto de contratacéo, a
empresa deve fornecer um periodo de suporte inicial ap0s a entrega do site para
corregdo de possiveis problemas e ajustes necessarios.

3.3. Requisitos de Qualificagéo:
3.3.1. Qualificagdo Técnica:

e A empresa contratada deve apresentar portfélio comprovando experiéncia na criacdo
e desenvolvimento de sites institucionais.

o Deve comprovar a capacidade técnica por meio de certificados, referéncias de
clientes anteriores e demonstracdo de projetos semelhantes.

3.3.2. Execucéao do Projeto:
e Desenvolver o site conforme as especificacdes técnicas e cronograma acordado.

3.3.3. Hospedagem e Seguranca:

e Garantir a hospedagem do site por um ano, com medidas de seguranca adequadas.
e Implementar protocolos de seguranca para proteger os dados do site e dos usuarios.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Etapas da Execucéo:
A execucdo do objeto de contratacdo para a criacdo e hospedagem do site institucional do
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Urucuia/MG (IPMUR) sera

realizada em etapas distintas, conforme descrito abaixo:

4.1.1. Planejamento e Analise de Requisitos:
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e Reunido inicial entre a equipe do IPMUR e a empresa contratada para definir os
objetivos, o publico-alvo e as necessidades especificas do site.

e Levantamento de requisitos técnicos e funcionais.

e Andlise de conteudo e materiais fornecidos pelo IPMUR.

4.1.2. Design e Prototipagem:

o Desenvolvimento de prototipos de baixa e alta fidelidade.
o Apresentacdo de layouts e designs iniciais para aprovacéao do IPMUR.
e Ajustes e refinamentos baseados no feedback do IPMUR.

4.1.3. Desenvolvimento e Implementacéo:

o Codificacao do site conforme os designs aprovados.

e Implementacdo das funcionalidades definidas nos requisitos (navegacao, sec¢des de
conteudo, integracdo de midias sociais, etc.).

e Testes de usabilidade e acessibilidade para garantir uma experiéncia de usuario
adequada.

4.1.4. Testes e Ajustes:

o Realizacao de testes de funcionalidade, performance e seguranca.
o Correcao de bugs e ajustes finais baseados nos resultados dos testes.
o Testes de compatibilidade com diferentes navegadores e dispositivos.

4.1.5. Treinamento e Documentacao:

e Treinamento da equipe do IPMUR para a utilizacdo e atualizacéo do site.
o Entrega de documentacao técnica detalhada, incluindo guias de usuario e manuais de
administracao do site.

4.1.6. Hospedagem e Lancamento:

o Configuragdo da hospedagem do site em servidor seguro, com medidas adequadas
de segurancga.

e Langamento oficial do site institucional.

e Monitoramento inicial para garantir o funcionamento adequado e a disponibilidade
continua.

4.2. Cronograma de Execucéo:

o L Prazo
Etapa Atividades Principais Estimado
Planejamento e Andlise Reynloes iniciais, levantamento de requisitos, 05 dias
andlise de conteudo
Design e Prototipagem Desenvo~IV|mento_de protétipos, apresentacdo e 05 dias
aprovacéao de designs
Desenvolvimento e||Codificacdo, implementacdo de funcionalidades, .
= . L 05 dias
Implementacgéo testes de usabilidade e acessibilidade
Testes e Ajustes Testes de funf:lonalldade, performance e 05 dias
seguranca, correcao de bugs
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L L Prazo
Etapa Atividades Principais Estimado
Treinamento e|Treinamento da equipe do IPMUR, entrega de .
~ D 05 dias
Documentacao documentagéo técnica
Hospedagem e||Configuracdo da hospedagem, langamento oficial, 05 dias
Lancamento monitoramento inicial

4.3. Responsabilidades das Partes:
4.3.1. Responsabilidades da Contratada:

Cumprir os prazos estabelecidos no cronograma.

Desenvolver o site conforme as especificagdes técnicas e funcionais acordadas.
Garantir a seguranga e a qualidade do site, realizando todos os testes necessarios.
Fornecer treinamento e documentacao técnica ao IPMUR.

Assegurar a hospedagem do site por um ano, garantindo sua disponibilidade online.

4.3.2. Responsabilidades do Contratante:

e Fornecer todas as informacdes e conteddos necessarios para o desenvolvimento do
site.

o Participar ativamente das reunides e aprovacgdes de etapas do projeto.

o Realizar os pagamentos conforme as condi¢des estabelecidas no contrato.

e Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servi¢os, assegurando que sejam cumpridas
todas as especificagdes e prazos estabelecidos.

4.4, Critérios de Aceitagao:
4.4.1. Qualidade do Produto:

o O site deve atender a todos os requisitos técnicos e funcionais definidos no Termo de

Referéncia.
e O design e a funcionalidade do site devem ser aprovados pelo IPMUR antes do
lancamento.
4.4.2. Prazos:

e As etapas do projeto devem ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos no
cronograma.

4.4.3. Documentacéo e Treinamento:

e A empresa contratada deve fornecer toda a documentacdo técnica necesséria e
realizar o treinamento da equipe do IPMUR.

4.4.4. Hospedagem e Seguranca:

e A hospedagem do site deve ser configurada conforme especificado, garantindo a
seguranca e a disponibilidade continua do site.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicag¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica
para esse fim.

5.4. O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, sendo a Sra. Inalda De Souza Lima ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) e conforme Decreto Municipal n® 062/2023.

5.6. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug&o no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagéo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV) e conforme Decreto Municipal n°
062/2023.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
6.1. Recebimento

6.1.1. Os servicos e/ou produtos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.2. O recebimento definitivo ocorrera, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragcdo, apos a verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

6.1.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento.

6.1.5. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administrac@o durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.
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6.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos servigos e/ou produtos nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

6.2. Do pagamento

6.2.1. O pagamento serd efetuado, em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas.

6.2.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.2.3. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.2.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

6.2.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

6.2.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. FORMA DE FORNECIMENTO
7.1. O fornecimento dos produtos do objeto ser4d de forma integral, acordo com a
necessidade do IPMUR.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do IPMUR.

8.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
03.01.01.09.272.0001.2115.3.3.90.39.00 Ficha 12 Fonte:1.802.000.0000
9. DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE

9.1. S&o obriga¢tes da Contratante:
9.1.1. notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos
servigos/fornecimento de bens objeto deste Termo, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo
para corrigi-la;
9.1.2. atestar a execucao dos servicos/fornecimento de bens prestados;
9.1.3. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, em relagéo aos servicos e/ou produtos objeto deste Termo;
9.1.4. proporcionar acesso do pessoal da CONTRATADA as suas instalacdes, respeitadas
as suas normas internas;
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9.1.5. fiscalizar a execucdo deste Termo, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagfes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;
9.1.6. fiscalizar e acompanhar os servi¢os e/ou produtos, observando o fiel cumprimento das
exigéncias constantes neste termo, o que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA com a execucdao, fiscalizacdo e supervisdo dos servicos e/ou produtos por
pessoas habilitadas;

9.1.7. solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo
comportamento ou capacidade técnica seja julgado inconveniente ou esteja em
desconformidade com as disposi¢des contratuais e legais;

9.1.8. recusar qualquer servigo e/ou bem que apresente incorrecdes, ficando as correcoes
as custas da CONTRATADA, inclusive material e horas gastas no trabalho;

9.1.9. transmitir a CONTRATADA as instrucdes necessarias a realizacdo dos servigos e/ou
fornecimento dos bens;

9.1.10. decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia deste Termo;
9.1.11. efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des e prazos pactuados;
9.1.12. O IPMUR néao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Sdo obrigacfes da Contratada:

10.1.1. Executar os servigos e/ou fornecer os bens conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo de empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

10.1.2. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execuc¢éo dos servigos/fornecimento de bens;

10.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.4. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio da Contratante, a servidores desta ou a terceiros, decorrente de agdo ou omisséo,
culposa ou dolosa, procedendo-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, os reparos ou
indenizagBes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

10.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo se transfere
a responsabilidade da Administracao, fornecendo para tanto, sempre quando solicitado pela
Contratante, 0s respectivos comprovantes de inexisténcia de deébitos relativos as
contribuicbes sociais, mediante documento fornecido pelos 6rgaos competentes, conforme
dispdes o artigo 47, inciso |, alinea “a”, da Lei n® 8.212/91.

10.1.6. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagédo exigidas na licitagdo, cumprindo
0 objeto deste Termo de acordo com as especificacdes e demais condi¢cdes previstas no
Edital;

10.1.7. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico, devendo, portanto, prestar
os devidos esclarecimentos sempre quando solicitados pela Contratante, de forma a atender
de imediato as reclamacbes, e manter acompanhamento permanente da execucdo dos
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servicos/fornecimento de bens, providenciando, sempre que necessario, as retificacbes
pertinentes;

10.1.8. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto ha
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; hem permitir a utilizacédo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Contratante;

10.1.10. Arcar com todas as despesas decorrentes realizacdo dos servigcos e/ou
fornecimento dos bens, incluindo as despesas tributéarias, fiscais, trabalhistas e comerciais
resultantes desta contratacéo;

10.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execugéo
dos servigcos/fornecimento de bens, objeto deste Termo de Referéncia;
10.1.12. A contratada devera informar, no ato da contratacdo, um meio eletrénico (e-

mail) onde serdo encaminhadas as comunicagdes entre a contratante e contratada durante a
execucédo do contrato e, havendo alteracéo do meio eletrénico de comunicacao, a contratada
devera, previamente, comunicar, por escrito, a contratante responsavel para que esta, atualize
0 cadastro e ndo ocorra falha na comunicagao.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS
11.1. O IPMUR, reserva-se o direito de revogar a presente contratacdo, mediante razbes de

conveniéncia administrativa e do interesse publico, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21.

Urucuia/MG, 19 de julho de 2024.

Rose Abirrian Nobre
Agente de Planejamento



