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UASG 932102

INSTITUTO DE PREV.DO MUNICIPIO DE SANTANA/AP

Mapa de Gerenciamento de Riscos 2/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
2/2026 NARA MARCELLE PAIXAO MORAES 27/03/2026 12:02
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos
Contratacdo de Entidade Certificadora para realizagio de auditoria no &mbito do Programa PRO-GESTAO RPPS - Nivel II.
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
PILAR: CONTROLES INTERNOS. O risco
Fluxogramas pode se.r ca}lsado .p'el.a auséncia de padron%zagﬁ(‘)
. e atualizacdo periddica dos processos, aliada a . . - e
desatualizados ou . - N . Planejamento Administragao Médio
.. falta de responséveis definidos e a dependéncia
inexistentes. . .
de conhecimento informal, o que resulta em
fluxogramas desatualizados ou inexistentes.
Impactos
1 Falhas na execucdo dos processos, retrabalho, perda de eficiéncia operacional e aumento da possibilidade de erros e inconformidades,
comprometendo a transparéncia e os resultados da auditoria.
Acoes Preventivas
P-01 Atualizacdo emergencial dos fluxogramas dos processos criticos, designando responsaveis por Responsavel: NARA ~ MARCELLE PAIXAO
sua revisdo, além de padronizar e documentar os procedimentos para garantir sua correta MORAES
execucao e conformidade em auditorias.
Acoes de Contingéncia
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
PILAR: CONTROLES INTERNOS. O risco
Manuais ndo refletem pode ser causado pela falta de atualizacdo dos
a pratica real do dia a manuais e pela auséncia de alinhamento entre os Planejamento Administracao Médio
dia. procedimentos documentados e a prética
operacional didria.
Impactos
1 Desalinhamento na execugdo das atividades, aumento de erros operacionais, retrabalho e risco de ndo conformidade em auditorias.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar revisdes periédicas dos manuais, garantindo sua atualizagdo conforme a pratica real, Responsavel: NARA  MARCELLE  PAIXAO
além de envolver as equipes operacionais na validacdo dos procedimentos e promover MORAES
treinamentos continuos.
Acoes de Contingéncia
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
A PILAR: CONTROLES INTERNOS. Consiste
Auséncia ~ .
s . na atuagao de gestores, conselheiros e membros
certificacdo S A . e~ ..
de comités sem a devida certificagdo exigida, o . . N .
correspondente  dos PR Planejamento Administracdo Médio
que pode comprometer a qualificagdo técnica, a
gestores, conselhos e . .
oA tomada de decisdes e a conformidade com
comités. s L
normas e exigéncias regulatorias.
Impactos
1 Comprometimento da qualidade das decisdes, aumento do risco de ndo conformidade com exigéncias legais e regulatérias, além de possiveis sangoes
e perda de credibilidade institucional.
Acoes Preventivas
P-01 Implementar controle rigoroso das certificacdes exigidas, com acompanhamento de prazos de Responsavel: NARA  MARCELLE PAIXAO

1de4



validade, exigéncia de certificacdo prévia para atuagdo nos cargos e incentivo a capacitacdo MORAES

continua dos membros.
Acoes de Contingéncia

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
PILAR: CONTROLES INTERNOS.
Falta de estrutura e Insuficiéncia de estrutura organizacional e de
R-04 pessoas capacitadas na profissionais qualificados na area, Planejamento Administragao Baixo
aréa. comprometendo a execucdo adequada das
atividades.
Impactos
1 Baixa eficiéncia operacional, aumento de erros, sobrecarga da equipe e risco de ndo conformidade com normas e exigéncias.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar planejamento de estrutura e dimensionamento de equipe, investir na capacitacio Responsavel: NARA ~MARCELLE PAIXAO
continua dos colaboradores e promover a contratacao de profissionais qualificados conforme a MORAES
necessidade da érea.
Acoes de Contingéncia
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
PILAR: CONTROLES INTERNOS. Auséncia
s de politica formal de backup e controle de
N Falta de politica formal L. . . . L. - .
R-05 acesso, resultando em préticas inconsistentes de Planejamento Administracao Baixo
de backup e acesso. - -
armazenamento, prote¢do e recuperacdo de
dados.
Impactos
1 Perda de informagdes criticas, indisponibilidade de sistemas, vazamento de dados sensiveis, comprometimento da seguranca da informacgdo e
possiveis sangdes legais e financeiras.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e implementar uma politica formal de backup e controle de acesso, definindo Responsavel: NARA  MARCELLE PAIXAO
periodicidade, responsabilidades, niveis de permissdo, testes de restauracdo e uso de MORAES
mecanismos de seguranca (como criptografia e autenticagdo).
Acoes de Contingéncia
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de envio das PILAR: CONTROLES INTERNOS. Falta de
R-06 infor.mag()es .envio de informacdes atualiza(.ias no}s iist(emas Planejamento Administracio Baixo
atualizadas nos internos e no censo, gerando inconsisténcias e
sistemas e no censo. desatualizacdo dos dados institucionais.
Impactos
1 Tomada de decisdo prejudicada, riscos de ndo conformidade com drgdos reguladores, perda de credibilidade institucional e possiveis penalidades
administrativas.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer rotinas periddicas de atualizagdo e envio de dados, com definicdo de responsaveis, Responsavel: NARA ~ MARCELLE PAIXAO
prazos e validagdes, além de monitoramento continuo e uso de checklists para garantir a MORAES
consisténcia das informacdes.
Acdes de Contingéncia
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
2 PILAR; GOVERNANCA CORPORATIVA.
Documento Elaboracdo de documento incompleto ou
incompleto ou sem auséncia de publicacdo anual, comprometendo a Planejamento Administracao Médio
publicacéo anual. transparéncia e a regularidade das informacdes
institucionais.
Impactos
1 Descumprimento de exigéncias legais e normativas, perda de credibilidade, falhas na prestacdo de contas e risco de sangdes por drgaos de controle.
Acoes Preventivas
P-01 Definir cronograma anual de elaboragéo e publicagdo, com responsaveis designados, checklist Responsavel: NARA ~ MARCELLE PAIXAO
de conteido obrigatdrio e revisdo prévia, garantindo conformidade e divulgacdo dentro dos MORAES
prazos estabelecidos.
Acoes de Contingéncia
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de servidores 2. PILAR: GOVERNANCA CORPORATIVA.
efetivos ou cedidos Auséncia de servidores efetivos ou cedidos pelo
R-08 pelo ente federativo ente federativo no quadro administrativo, Planejamento Administragao Baixo
fazendo parte do gerando fragilidade na estrutura organizacional
quadro administrativo. e possivel inadequacdo as exigéncias legais.
Impactos
1 Descontinuidade das atividades, perda de conhecimento institucional, aumento da dependéncia de contratos temporarios e risco de ndo conformidade
com normas e 6rgaos reguladores.
Acoes Preventivas
P-01 Promover a alocagdo de servidores efetivos ou formalizar a cessdo pelo ente federativo, Responsavel: NARA MARCELLE PAIXAO
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garantindo composicdo minima do quadro, definicdo de responsabilidades e estabilidade na MORAES

execucdo das atividades administrativas.
Acoes de Contingéncia

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de 3. PILAR: EDUCACAO PREVIDENCIARIA.
cronograma anual de Auséncia de cronograma anual de cursos e Planejamento Administracio Médio

cursos, falta de cursos insuficiéncia de treinamentos, resultando na
falta de capacitagao continua dos colaboradores.

/treinamentos.
Impactos
1 Baixo desempenho das equipes, aumento de erros operacionais, desatualizagdo frente as normas e praticas do setor e comprometimento da qualidade
dos servigos prestados.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e implementar um cronograma anual de capacitagdes, com levantamento de Responsavel: NARA ~MARCELLE PAIXAO
necessidades, definicdo de temas prioritarios, acompanhamento da participagdo e avaliagdo de MORAES
resultados dos treinamentos.
Acoes de Contingéncia
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de
elaboracgédo de 3. PILAR: EDUCAGCAO PREVIDENCIARIA.
programas  dirigidos Auséncia de elaboracdo de programas
R-10 aos segurados que direciorllados aos 's.egurados que abordem Planejamento Administracio Baixo
contemplem os conhecimentos basicos sobre o RPPS,
conhecimentos basicos resultando em baixo nivel de informacdo e
essenciais sobre o conscientizagdo dos participantes.
RPPS.
Impactos
1 Desinformacdo dos segurados, aumento de duvidas e demandas operacionais, decisdes inadequadas por parte dos beneficidrios e reducdo da
confianca na gestdo do RPPS.
Acoes Preventivas
P-01 Desenvolver e implementar programas educativos continuos (palestras, cartilhas, cursos e Responsavel: NARA  MARCELLE PAIXAO
canais digitais), com contetidos acessiveis sobre regras, direitos e deveres, promovendo maior MORAES
transparéncia e engajamento dos segurados.
Acoes de Contingéncia
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
CERTIFICADORA Utilizacao de certificadora sem credenciamento
R-11 S EM ativo, comprometendo a validade e a Gestdo de Contrato Administracao Extremo
CREDENCIAMENTO -y e
ATIVO. conformidade dos processos de certificacao.
Impactos
1 A auditoria ndo tera validade perante a Secretaria de Previdéncia (SPREV).
Acoes Preventivas
P-01 Exigir prova de credenciamento junto a SPREV no ato da contratacgdo e verificar no site oficial Responsavel: NARA MARCELLE PAIXAO
do Ministério. MORAES
Acoes de Contingéncia
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
ATRASO NA Atraso na entrega do relatério de auditoria,
ENTREGA DO comprometendo a tempestividade das ~ . ~ o
RELATORIO DE infor[;nagées eo acompanhanfento dos controles Gestdo de Contrato Administragio Meédio
AUDITORIA. internos.
Impactos
1 Perdas de prazos para renovagdo ou obtencdo do nivel II.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer cronograma rigido no Termo de Referéncia com multas por atraso injustificado. Responsavel: NARA  MARCELLE  PAIXAO
MORAES
Acoes de Contingéncia
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
BAIXA QUALIDADE Baixa qualidade técnica da equipe de auditoria,
TECNICA DA .. N . - ~
EQUIPE DE comprometendo é efetividade e a confiabilidade Planejamento Administracao Alto
AUDITORIA. dos trabalhos realizados.
Impactos
1 Apontamento incorretos ou falhas na identificagdo de ndo conformidade reais.
Acoes Preventivas
:NARA  MARCELLE PAIXAO

P-01 Exigir no edital comprovacado de experiéncia da equipe em auditorias de RPPS e curriculos Responsavel
MORAES

dos profissionais.
Acoes de Contingéncia
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Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Numero Risco Causa do Risco Fase
fN(?FIEE]]:ZISES/ FAL]rlDU];: 'ConflitoA Qe interess~e e/ou falta de . . i
R-14 D E }ndeper.ldc.enaa na atuagdo, comprczmetendo a Planejamento Administragao Extremo
INDEPENDENCIA. imparcialidade nos processos e decisdes.
Impactos
1 Anulagdo da certificacdo por falta de imparcialidade, conforme normas do Pr6-Gestéo .
Acoes Preventivas
P-01 Exigir declaracdo de independéncia e inexisténcia de conflito de interesses da empresa Responsavel: NARA  MARCELLE PAIXAO
contratada. MORAES
Acoes de Contingéncia
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
NAO  OBIENGAO [0 ot o dimento 105 roqutes <
DO NIVEL o . e Planejamento Administragao Alto
(REPROVAGAO) Cl‘lte‘I‘IONS estabelecidos para certificacdo ou
avaliacdo.
Impactos
1 Frustacdo do objetivo da contratagdo e necessidade de nova auditoria.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar um "pré- diagnéstico" interno ou auditoria de conformidade antes da contratacdo da Responsavel: NARA ~ MARCELLE  PAIXAO
certificadora oficial. MORAES
Acoes de Contingéncia
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
DIVERGENCIA~ NA Divergéncia na interpretacdo do Manual Pro-
INTERPRETAGAO . Gestao, gerando aplicacdo inconsistente dos Planejamento Administragao Médio
bo NfANUAL PRO- critério; e requisitos.
GESTAO.
Impactos
1 Questionamentos técnicos que atrasam a emissado do certificado.
Acoes Preventivas
P-01 Prever no contrato que a metodologia deve seguir estritamente a versdo mais atualizada do Responsavel: NARA ~ MARCELLE PAIXAO

Manual Pré-Gestao. MORAES

Acoes de Contingéncia
4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

NARA MARCELLE PAIXAO MORAES
Equipe de apoio

.
tf Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 13:05:11.
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