CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO
CENTRO NORDESTE - CISCEN

* Normas aplicaveis:

Lei Federal n2. 14.133, de 12 de abril de 2021

» Conceito:

Termo de Referéncia € o documento da fase interna do pregdo em que o demandante
descreve com detalhes o objeto que pretende contratar, com elementos necessarios e
suficientes da justificativa para a sua contratacao, a verificagdo da compatibilidade da
despesa com a disponibilidade orgamentaria, ao julgamento e classificagdo das
propostas, a definicdo: do prazo de execugao do contrato, da estratégia de suprimento,
dos métodos de fornecimento ou de execugao do servigo.

COORD DE SUPRIMENTOS E CONTRATOS, Sheyla Gongalves Maia - CPF
083.262.516-74.

Registro de Pregos para contratacdo de empresa para prestacao de servigcos de
gerenciamento eletrdnico de frota, controle e abastecimento de combustiveis, bem como
servicos de manutencao preventiva e corretiva, servico de guincho, socorro mecanico,
Oleos, lavagens, lubrificantes, arla 32, pneus, pecas de reposi¢cao produtos e servigos
mecanicos de toda ordem, borracharia, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem,
estofagem, alinhamento, balanceamento, e demais insumos necessarios dos veiculos
que compodem a frota oficial do Consoércio Intermunicipal de Saude do Centro Nordeste -
CISCEN.

N° DESCRIGAO VALOR UNIDADE TAXA
ESTIMADO ADMINISTRATIVA
ESTIMADA.
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FORNECIMENTO PARCELADO DE 1.200.000,00

COMBUSTIVEIS (GASOLINA
COMUM, GASOLINA ADITIVADA,
DIESEL COMUM, DIESEL S10 E
ARLA 32) ( MAIOR PERCENTUAL
DESCONTO SOBRE TAXA DE
ADMINISTRAGCAO DO SOFTWARE

E OPERADORA: 4,7% BASEADO
EM PRECO MEDIO DE

MERCADO)

MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA PARCELADO COM
FORNECIMENTO DE PEGAS,
COMPONENTES, ACESSORIOS DE
REPOSIGCAO GENUINOS, ENTRE
OUTROS MATERIAIS (PNEUS, OLEO
DE MOTOR, LUBRIFICANTES ETC.),
INCLUSIVE, TRANSPORTE
SUSPENSO POR GUINCHO E
SOCORRO MECANICO, PRODUTOS,
SERVICOS MECANICOS DE TODA
ORDEM, BORRACHARIA,
ELETRICOS, LANTERNAGEM,
PINTURA, LAVAGEM, ESTOFAGEM,
ALINHAMENTO, BALANCEAMENTO,
EM REDE DE OFICINAS E CENTRO
2 |AUTOMOTIVOS CREDENCIADOS % 31,39%
( MAIOR PERCENTUAL DESCONTO
SOBRE TAXA DE ADMINISTRAGAO
DO SOFTWARE E OPERADORA:
31,39% BASEADO EM PRECO MEDIO
DE MERCADO)

% 4,7%

500.000,00
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A justificativa da contratacdo, encontra-se pormenorizada em topico especifico do(s)
Documento(s) de Formalizagcao de Demanda(s) ne(s) 269/2026, apéndice deste Termo
de Referéncia.

Pregéo

Sera adotado o Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP?

Nao

Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014)?

Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém nao sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administragao publica.

Percentual para aplicagcédo do Art. 48 da Lei Complementar n.2 123/2006 (alterado pela
Lei Complementar n® 147/2014): 20%%

Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
Nao sera exigida vistoria

Sera admitida a participacao de consorcios?

Nao

Justificativa:

Nao se trata de licitagdo de grande vulto ou, alta complexidade.

Sera admitida a participacéo de cooperativas?
Nao

Sera admitida a subcontratagdo?
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| N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado

| DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

Serédo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregcos
(para andlise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de
precos)?

Nao

Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracéo do(s) servi¢co(s) ou provade
conceito?

Nao

Sera exigida garantia de proposta?

Sim

A garantia de proposta deve ser prestada por empresas interessadas na importancia de
1% (um por cento) do valor estimado para essa contratagdo, em uma das modalidades
previstas na LC 14.133/21 em seu Artigo 58, devendo a comprovagao ser anexada em
campo especifico da plataforma eletrénica, de modo a preservar o sigilo de propostas,
tendo vista franqueada do agente de contratacbes apds fase de lances, apos
homologado o certame sera devolvido as licitantes participantes, de acordo que a
modalidade prestada em garantia exija devolucdo. Caso a empresa opte pela
modalidade causdao em dinheiro, a mesma devera solicitar por e-mail os dados
bancarios, comprasciscen22@gmail.com ou ciscensaude@gmail.com

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE GARANTIA DE PROPOSTA

A exigéncia de garantia de proposta no presente certame mostra-se medida adequada e
necessaria para resguardar o interesse publico, especialmente em razdo da
complexidade e da relevancia do objeto licitado, que envolve a contratacao, por meio de
Sistema de Registro de Precos, de servicos essenciais a realizacdo de eventos publicos
nos municipios consorciados ao CISCEN. Considerando que o objeto demanda
significativa estrutura operacional, mobilizacdo de equipamentos, logistica complexa, a
garantia de proposta visa assegurar que os licitantes participantes apresentem
propostas sérias, consistentes e exequiveis, evitando a participacdo de empresas sem
capacidade real de cumprimento das obrigacbes assumidas. Ademais, a exigéncia
busca mitigar riscos de desisténcia injustificada, recusa na assinatura da Ata de Registro
de Precos ou nao manutencdo das condicdes ofertadas, situacbes que podem
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comprometer o planejamento administrativo e causar prejuizos a realizagao de eventos
publicos, que muitas vezes possuem datas previamente definidas e carater inadiavel. A
medida também contribui para a seguranga juridica e eficiéncia do procedimento
licitatorio, ao reduzir a ocorréncia de condutas oportunistas ou propostas inexequiveis,
fortalecendo a competitividade qualificada e a confiabilidade do certame. A medida
encontra respaldo no art. 58 da Lei no 14.133/2021, que autoriza a Administracdo a
exigir garantia de proposta como condi¢ao de participagcao no certame, limitada a até 1%
(um por cento) do valor estimado da contratagdo, como forma de assegurar a
manutencdo das condi¢coes ofertadas pelos licitantes. Dessa forma, a previsdo de
garantia de proposta revela-se proporcional, razoavel e alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade e interesse publico.

DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo Juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452,
de 12 de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacédo econdmico-financeira
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificacéo técnica

Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional A DESCRICAO COMPLETA
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO ENCONTRA-SE NO EDITAL., em plena
validade.

DA EXECUCAO DO OBJETO
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O prazo de entrega dos bens ou servicos € de 30 dias, contados da data da ordem de
fornecimento, em conforme demanda.

Os bens/servigos deverao ser entregues/prestados no(s) seguinte(s) endereco(s) A
CONTRATADA devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual, rede
credenciada de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, compativel com
as necessidades da frota, abrangendo postos de combustiveis, oficinas mecanicas,
autoelétricas, borracharias, estabelecimentos especializados em pneus, servi¢os de
lavagem, lanternagem, pintura, alinhamento, balanceamento, guincho, socorro mecéanico
e demais servicos relacionados ao objeto. Devera possuir cobertura adequada nos
municipios integrantes do CISCEN, de modo a possibilitar o atendimento dos veiculos
da frota oficial nas localidades em que houver demanda, bem como em pontos
estratégicos das principais rodovias utilizadas pelos veiculos, especialmente aquelas
que interligam os municipios consorciados, demais localidades de atendimento. A
CONTRATADA devera assegurar que a rede credenciada seja suficiente para garantir a
execucao dos servigcos sem prejuizo da continuidade das atividades do CISCEN,
considerando os deslocamentos dos veiculos para transporte de pacientes, realizagao
de servicos administrativos, transporte de servidores, atendimento as demandas dos
municipios consorciados e demais atividades institucionais. A rede credenciada devera
contemplar, estabelecimentos localizados em pontos estratégicos e de facil acesso,
devendo ser observada a necessidade de cobertura territorial compativel com a area de
atuacao do CISCEN e com os deslocamentos habituais e eventuais da frota. Para os
servicos de abastecimento, a CONTRATADA devera disponibilizar rede de postos de
combustiveis credenciados, com cobertura suficiente nos municipios consorciados e nas
principais rotas e rodovias utilizadas pela frota, permitindo o abastecimento dos veiculos
durante os deslocamentos intermunicipais e interestaduais, quando necessario. A
DESCRICAO COMPLETA DA EXECUSAO ESTA DISPONIVEL NO ANEXO | DESTE
TERMO DE REFERENCIA..

No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser
inferior a 3 (trés) meses, ou a metade do prazo total recomendado pelo fabricante. Os
bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 5 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 05 (cinco)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagoes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

Na hipo6tese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE CISCEN - MG
CNPJ: 00.773.222/0001-47
RUA PRIMAVERA, 428 - COLINA VERDE - 39740-000
(33) 3421-5151




| CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO
"*J—‘ CENTRO NORDESTE - CISCEN

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita
execuc¢ao do contrato.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO

Sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/21, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

A garantia nas modalidades caugao e fianca bancaria devera ser prestada em até 5 dias
dias apos autorizacao da dispensa.

DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Da contratada - Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicita¢des de contratacao efetuadas durante a vigéncia do
Contrato ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagées constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagoes
determinadas pela legislagdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucéo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto
do edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em
que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante quando
da entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administracdao, sem qualquer
onus adicional;

g) nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da
Ata de Registro de Precos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condicoes
de habilitacao e qualificagdes exigidas na licitacao;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promocodes oferecidas aos
demais clientes da contratada;
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j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execucgao do
fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

[) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacao de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorregdes, resultantes
da fabricag&o ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes
custos por sua conta;

m) manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunica¢do com a
contratante por todo o periodo de contratagao; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteragao;

Da contratante - Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada
na licitagdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacéo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagées do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢ées de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

h) demais condi¢des constantes do edital de licitacao.

VIGENCIA DA CONTRATACAO
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O prazo de vigéncia da contratacéo € de 1 ano contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

O fornecimento de bens € enquadrado como continuado.

Justificativa:

Conforme estabelecido nop art. 62 inciso 15 da Lei 14133/2021, servigos e
fornecimentos continuos sao aqueles essenciais para a manutenc¢ao das atividades,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Gestor
Nome: Camila Figueiredo Jdcome Catéo
Cargo: Secretaria Executiva
Matricula: 003
E-mail: ciscensaude@gmail.com

Fiscal
Nome: Kely Aparecida das Dores
Cargo: Coordenadora de contabilidade
Matricula: 006
E-mail: ciscensaude@gmail.com

Prazo de troca de bens rejeitados 5 dias
Prazo de recebimento definitivo do objeto 5 dias
Prazo de liquidag&o do documento fiscal 30 dias

Prazo de pagamento 30 dias
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A contratagao sera atendida pela(s) seguinte(s) dotagcao(des) orgamentaria(s):

10.122.0001.2004.3.3.90.30.00 ficha 10
10.122.0001.2004.3.3.90.39.00 ficha 13

GUANHAES, MG - 2 de setembro de 2026

SHEYLA CRISTIANE GONCALVES MAIA - CPF: 083.262.516-75

Responsavel pelo TR
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SECEN| Rua Primavera, 428 — Colina Verde — (33) 3421-5151
CEP: 39740-000 — Guanhies — MINAS GERALIS - ciscensaude@gmail.com

CNPJ: 00.773.222/0001-47
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ANEXO | - REQUISITOS DO CONTRATO DE GERENCIAMENTO DE
FROTAS DO CISCEN

1. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas
acima mencionadas, possui natureza continuada, podendo ser prorrogavel
totalizando um periodo maximo de 10 (dez) anos, conforme previsto na Lei de
Licitagdes. Para que o presente servigo seja contratado e corretamente prestado,
deverao ter cobertura nacional e possuir 0s requisitos minimos para sua
satisfagao, tais como:

2. DO SISTEMA DE AUTO-GESTAO DE FROTA

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de
autogestao de frota que interligue a rede credenciada, a equipe especializada e
0s Orgaos/secretarias contratantes, em ambiente seguro; seja executado via web
browser (internet), possua funcionalidades que permitam a solicitagao, o registro,
o planejamento, 0 acompanhamento e o controle das manutengdes dos veiculos
oficiais; tenha funcionamento online e em tempo real para o registro e consulta
de dados, e emita relatérios operacionais e gerenciais. A base de dados de
Servigos, pecgas e acessorios deve ser, obrigatoriamente, padronizada conforme
praticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura das montadoras, ou
outra forma que atenda ao exigido. O sistema devera possuir disponibilidade de
funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo em
previsbes de manutencdes programadas e informadas com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

e Registro do plano de manutencgao preventiva por veiculo.

e Auviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido
no plano de manutencédo, por meio de alertas, relatérios ou e-mail.

e Solicitacdo de manutencao, pelo usuario, via Web.

e Registro do orcamento de cada manutencédo, que devera conter, no
minimo, placa e o hodémetro do veiculo, nome do condutor que entregou
o veiculo; a relacao de pecas, acessorios, componentes, materiais e suas
respectivas quantidades e precos (unitario e total); a relacao de servicos
e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) e as datas da entrada
do veiculo e da emissdo do orcamento, além do tipo de manutencéo
(corretiva, preventiva, preditiva, sinistro, em garantia), campo para anexar
demais arquivos, bem como fotos das pecas a serem trocadas. Caso
tenha havido a utilizacdo de servico de reboque/guincho, este devera
estar contemplado nas informacoes referentes a manutencao ocorrida.
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Todos os servigos inseridos nos orgamentos deverao estar vinculados a
uma pega/ acessorio, de forma que seja possivel identificar exatamente
qual o tipo de servigo sera executado.

N&o podera haver registros de servigos “genéricos”. O registro do orgamento
podera ser feito exclusivamente pela rede de oficinas e estabelecimentos do
setor de reposicdo automotiva credenciada a CONTRATADA, ou por servidor
responsavel do 6rgéo. No registro do veiculo no estabelecimento onde sera feito
0 orgamento inicial, o sistema devera, obrigatoriamente, exigir senha do condutor
que realizar a entrega ou outro meio de controle de entrega do veiculo. Antes da
exigéncia da senha, o sistema devera exibir os dados do veiculo inseridos pelo
estabelecimento para que o condutor as confirme, mediante sua senha. A senha
do condutor é pessoal e intransferivel.

Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessoérios, materiais
e servigos. O sistema devera permitir consulta de pegas em garantia, por veiculo,
unidade/setor ou por érgao. Classificagdo das pegas em genuinas, originais ou
12 linha. Classificacdo da manutengdo em: corretiva, preventiva, preditiva,
sinistro ou em garantia. Procedimento de vistoria por imagem, quando
necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a
avaliacado e recomendacao da manutencdo apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do 6rgao/secretaria
contratante. Cotacao eletrénica de precos na rede credenciada com no minimo
03 (trés) orcamentos para cada peca/material e/ou servico, em oficinas e
estabelecimentos distintos.

E facultado ao gestor de frota solicitar, sempre que julgar necessario, outras
cotaches, sem restricdo a quantidade, devendo o sistema permitir o registro
dessas cotacoes adicionais. Em manuteng¢des em que haja participagdo de mais
de 1 (um) estabelecimento, o sistema devera possuir indicacdo informando em
qual estabelecimento o veiculo foi registrado fisicamente (onde ocorreu o registro
de entrada). No momento da retirada do veiculo, o sistema deve assegurar que
quaisquer orgcamentos/cotacdes relacionados a manuten¢ao do veiculo devem,
obrigatoriamente, estar finalizados. Regra geral, os servicos devem ser
executados em apenas um estabelecimento, visando evitar deslocamentos
desnecessarios e manter a garantia dos servicos prestados. As pecas e
acessorios poderao ser fornecidos por mais de um estabelecimento. Alteracao
dos itens do orgcamento pelo estabelecimento, a partir da verificagdo de garantia
ou em decorréncia da negociacdo sobre os mesmos. Caso haja algum
item/servico em garantia, este deve ser exibido com essa informacéo para as
devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota.

Apresentacao através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de
todas as cotacbes realizadas para cada manutencdo, com a indicacao da
combinacao econdmica de menor preco. Aprovacgao parcial, total ou reprovagcao
dos orcamentos por parte do gestor de frota do 6rgao/secretaria contratante,
através de senha pessoal e intransferivel. Possibilidade de solicitagdo, pelo
gestor de frota, de revisdo dos orcamentos/cotacdes.
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Criacdo de Ordens de Servicos, relativas as manutengdes aprovadas. Registro
de todas as datas dos eventos da manutencdo, desde o registro até sua
finalizacdo contendo, pelo menos:

e Data da solicitagao da manutencao;

e Data do registro no estabelecimento;

e Data da finalizagdo da orgamentacao;

e Data das aprovacgodes pelos gestores de frota;
e Data do inicio da manutenc¢ao;

e Data do término da manutencgéo;

e Data da retirada do veiculo.

Para cada manutencao, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados
cadastrais dos responsaveis pelas aprovagdes e do condutor responsavel pela
entrega e retirada do veiculo. Aviso ao gestor de frota do érgao por meio de
alerta em sistema e/ou e-mail e SMS para cada uma das etapas que dependam
de acdo por parte do CONTRATANTE (exemplo: aprovagoes, retirada do
veiculo);

O sistema deve exibir além do cédigo dos 6rgéos, suas respectivas
siglas.

e O sistema deve verificar, automaticamente, se todas as exigéncias para
aprovacao do gestor foram atendidas, checklist, dentre outros.

e O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitagdo, com
alteracao do tipo de pecgas (genuina e original ou 12 linha).

e O sistema deve registrar data/hora de quando a combinagao econdmica
foi enviada para o gestor.

e O sistema deve exibir o nome do técnico da equipe especializada
responsavel pelo atendimento da manutencgao.

Cada manutencdo somente sera liberada apo6s validagdo dos requisitos pré-
definidos, sendo estes, no minimo, a identificacao do veiculo, a identificacdo do
condutor que entregou o veiculo e a aprovacao do orgcamento pelo gestor da
frota do 6rgao/secretaria contratante, que também devera ser identificado pelo
sistema.

Para a aprovacao da manutencdo, € obrigatéria a comprovagao prévia,
preferencialmente por meio de sistema de orcamentacao, de que:

e Os precos unitarios de pecas, componentes, acessorios, materiais sao
inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos oficiais do fabricante/
montadora com a aplicagdo do desconto constante de sua proposta
comercial final.
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e Os tempos de reparo sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos
oficiais do fabricante/montadora, e os precos unitarios do servigo sao
inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos da hora/homem por tipo de
veiculo constantes de sua proposta comercial final.

Apods aprovacao e autorizagdo da manutencgao, esta podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apds a finalizagdo da manutencédo e retirada do
veiculo pelo orgao/secretaria contratante, o mesmo veiculo podera realizar
manuten¢des em outro estabelecimento.

Os dados registrados no sistema relativos a todas as manuteng¢des aprovadas
ou reprovadas, inclusive os itens dos orgamentos, das cotagdes e aprovacoes
(dados dos gestores que aprovaram o servico) devem ser coletados e
armazenados pelo sistema, em base de dados permanente, centralizada e
constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emissao de
relatérios.

Devera haver pelo menos 01 (um) perfil de acesso ao sistema: Gestor de Frota:
devera ter acesso as informagdes das manutengdes aprovadas e reprovadas
dos veiculos de todos os 6rgaos/secretarias contratantes, bem como autorizar
0s orgamentos, porém nao podera incluir ou alterar parametros para nenhum
orgao/secretaria, como cotas financeiras ou limite de algcada.

O sistema devera estar apto a receber e tratar informacgoes referentes a questao
tributaria prevista nas legislagdes que tratam de manutencéao veicular e servigos
correlatos. Em especial, deverao ser observadas as regras referentes a deducao
ou isencao do ICMS e as possibilidades de retencédo na fonte do ISSQN.

Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada relativas a venda de mercadorias e/ou
prestacao de servigos contenham todas as informacodes tributarias necessarias
ao correto pagamento pelos 6rgaos contratantes.

Para cada manutencao, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos
pelos 6rgaos contratantes ja considerando a deducao/retencdo dos tributos,
quando for o caso. As faturas deverdo ainda demonstrar, no minimo, as
seguintes informacdes:

e Nome do 6rgao contratante;

e Periodo ao qual se refere a fatura;

e O numero do contrato; Informacdes da fonte pagadora;
e Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;

e Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

e Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em decorréncia
dos pagamentos que serao efetuados as oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada; e Taxa de administragao.
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DA INDIVIDUALIZACAO DAS COBRANCAS E DO FATURAMENTO POR
PLACA

I}

Todas as despesas realizadas no ambito do contrato deverao ser
obrigatoriamente registradas, controladas, cobradas e faturadas de forma
individualizada por veiculo, mediante a identificagdo de sua respectiva placa.
Cada operacao de abastecimento, aquisi¢do de produto ou prestagao de servigo
devera estar vinculada exclusivamente a um veiculo e a respectiva placa, nao
sendo admitido o agrupamento de despesas de veiculos distintos sem a devida
individualizacao.

As faturas deverao ser emitidas de forma individualizada por placa, contendo, de
maneira clara, detalhada e separada, todos os produtos fornecidos e todos os
servigos executados para o respectivo veiculo.

Quando houver, em uma mesma operacao, fornecimento de produtos e
prestacdo de servigos, estes deverao ser discriminados separadamente na
fatura, com a identificagcéo individual de cada item, contendo, no minimo:

e placa do veiculo;

e identificacdo do veiculo;

e data da operacao;

e estabelecimento fornecedor ou prestador;

e descricao individualizada de cada produto ou servico;
e (uantidade;

e valor unitario;

e Vvalor total de cada item; e

e Vvalor total da operacao.

Nao serdao admitidas descri¢cdes genéricas que impecam a perfeita identificacao
do produto adquirido ou do servigo executado.

O sistema devera permitir a emissao de relatérios e demonstrativos financeiros
individualizados por placa, contendo todas as operacodes realizadas no periodo,
bem como a exportagcdo dessas informagbes em formato PDF e planilha
eletrénica.

2.1 DOS RELATORIOS

Devera ser possivel aos usuarios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos e suas
respectivas despesas com manutencao durante todo o periodo de vigéncia do
contrato. Devera haver opc¢des de visualizacdo das informacdes tanto na tela
qguanto pela extracdo de documentos em formato xIs (ou similar) e PDF.

Estes relatorios poderao ser detalhados ou consolidados por:
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Periodo (dia, semana, més, datas no geral);

A data considerada como filtro de relatorio deve ser a do registro da
manutenc¢ao no sistema, no momento quando o veiculo tem sua entrada
processada no estabelecimento da rede credenciada.

Veiculo, unidade/setor (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade/setor), dérgéo/secretaria (formado pelo conjunto de veiculos
pertencentes a um determinado O6rgéo/secretaria e todas as suas
unidades/setores);

Local da manutencdo (estabelecimento e consércio), a fim de
acompanhar o histérico de manutencgdes realizadas em cada um deles;
Pecas, componentes, acessorios, materiais e servigos;

a fim de acompanhar a evolucao historica de suas trocas e pregos por
veiculo, gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo, bem como
volume de gastos com cada item, por 6rgao/secretaria;

Deverao ser disponibilizados os seguintes relatorios:

Detalhamento de cada manutengéao realizada por veiculo, contendo, no
minimo: data, identificacdo do estabelecimento, identificacdo do condutor
que levou e retirou o veiculo, identificagcbes de todos os orgcamentos
efetuados com os respectivos precos, identificacao do(s) gestor(es) que
autorizou(aram) a operacgao, identificacdo do responsavel na equipe
especializada da CONTRATADA pelo atendimento da manutencéo,
descricao das mercadorias ou servi¢os adquiridos, quantidade adquirida,
tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da manutencao. Estas
informagdes devem estar em um unico relatério para uma ou mais
manutencodes especificas;

Duracao de cada etapa da manutencao realizada por veiculo, contendo,
no minimo: informacéo sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de
fabricacdo, orgao/setor); identificacdo do estabelecimento; data/hora do
registro do veiculo; data/hora dos orcamentos/cotacoes; data/hora da
aprovacao pela equipe especializada; data/hora da aprovacéao pelo gestor
do drgao/setor; data/hora de inicio da manutencao; data/hora de
finalizacdo da manutencao; data/hora de retirada do veiculo; tempo total
de indisponibilidade; Dados gerais das manutengdes, contendo todas as
informagdes sobre os veiculos, todas as datas das etapas das
manutencdes (desde o registro de entrada até a retirada), todos os dados
das aprovacdes (aprovadores, niveis de alcada e data), todas as
informacdes das oficinas e estabelecimentos que participaram da
manutencdo, todas as pecgas/materiais e servicos utilizados na
manutencdo, assim como suas quantidades e precos, dentre outras
informacdes disponiveis no sistema.

Comprovacao da economicidade das manutencdes contendo, no minimo:

identificagdo do veiculo e das oficinas e estabelecimentos, valores
orcados e cotados para as pecas/materiais e servicos.
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o Estatisticas de pecas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo,
no minimo: marca/modelo, ano de fabricagdo, descricdo das
pecas/materiais utilizados, sua durabilidade (minima, média e maxima),
precos (minimos, meédios e maximos), com base nos dados das
manutenc¢des ocorridas durante a vigéncia do contrato.

e Saldo de cota de cada veiculo, unidade/setor ou d&rgao/secretaria;
Relatorio analitico da despesa com manutencgao preventiva e corretiva de
cada orgao/secretaria, por periodo, contendo os dados detalhados de
cada manutencéo;

e Relatério de acompanhamento da garantia das pecgas, com informagoes
de inicio e fim de vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizagdo de prazo
para vencimento, em dias;

e Relatério contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e rede credenciada, via sistema, com a indicagdo do
remetente, destinatario, data, e a identificagcdo da manutencédo ao qual
esta relacionada;

Os relatérios operacionais, contendo informag¢des sobre cada manutencgao,
devem ser fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o
grau de consolidag¢ao das informacgoes, poderao ser disponibilizados no sistema
em até 05 (cinco) dias uteis da realizagcdo de cada manutengdo. Alguns dos
relatorios poderao ser apresentados sob a forma de consulta online do préprio
sistema. O sistema devera possibilitar a extracao de relatorios sem limitagdo ao
numero de registros ou ao tamanho dos arquivos gerados. O numero de registros
€ proporcional ao tamanho da frota a ser atendida, ao numero de
orgaos/secretarias contratantes, numero de manutencdes realizadas e
pecas/servicos utilizadas. Caso nao haja possibilidade de extracao de relatorios
com muitos registros em formato xIs (ou similar), devera ser possivel a extracao
em formato CSV.

Todos os relatorios devem ter a formatagcdo dos numeros padronizada, de
acordo com as seguintes regras:

e O separador decimal deve ser por “virgula”;
e Os campos com numeros devem estar em formato numérico;
e As datas devem estar no formato brasileiro, com separacao por “barras”;

e Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e
segundos separados por “dois pontos”.

22 DA EQUIPE  ESPECIALIZADA PARA A GESTAO DA
MANUTENCAO/ABASTECIMENTO A CONTRATADA

Devera possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em
abastecimento e manutencdo veicular para treinamento e atendimento aos
gestores e usuarios dos Orgaos/secretarias contratantes, sendo de sua
competéncia:
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Estabelecer planos de manutencdo preventiva por veiculo, a fim de
orientar o gestor da frota na realizagdo das manutenc¢des, com base no
manual do fabricante, o tipo de utilizagdo e a intensidade de uso do
veiculo;

Acompanhar e controlar a execugéo dos planos de manutencéo.

Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou
contato telefénico; ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a
manutencdo preventiva de veiculo, de acordo com o plano de
manutencdo desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas/servigos necessarios;

Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem
seguidos para manutencao preventiva, corretiva, preditiva, em garantia,
servico de reboque/guincho, bem como em caso de sinistro;

Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada mais proximos, passiveis de
realizar a manutenc¢ao requerida, considerando e o histérico de precos,
0s gastos necessarios para locomoc¢ao (reboque/guincho, diarias para
condutor, combustivel, dentre outros);

Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que
tenham disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizagao da
manutencao nos tempos previstos nesse Termo;

Avaliar tecnicamente os orcamentos registrados no sistema de gestao,
verificar se os itens se encontram em garantia e realizar vistoria por
imagem dos itens a serem substituidos, quando necessario, ou quando
solicitado pelo gestor de frota;

Realizar, via sistema de gestdo, a cotacao eletrbnica de precos em
oficinas e estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se
obter, no minimo, 03 (trés) orcamentos para cada item/peca e servicos da
manutencao passivel de ser realizada; negociar pontualmente, caso seja
necessario, cada item/servico do orcamento com as oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada.

A negociacao devera ser feita a partir dos precos oficiais das pecas,
componentes, acessorios € materiais com a aplicacdo do desconto
presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e dos
precos da hora/homem também constantes da proposta comercial final da
CONTRATADA.

A equipe especializada devera auxiliar o gestor publico na negociacao
com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores
e alcancar o melhor orgamento para a Administracao;

Apresentar, via sistema de gestao, para a aprovacao do gestor de frota, a
combinacdo econdbmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio,
acompanhado de todas as cotac¢des realizadas, tanto para pecas quanto
para servicos;

Acompanhar remotamente a finalizacdo da manutencao e a entrega do
veiculo pela oficina/estabelecimento ao servidor do 6rgao/secretarias
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contratante quando solicitado; orientar os gestores dos 6rgaos/secretarias
sobre os procedimentos de aprovagao no sistema de gestao;

Devera, ainda, ser disponibilizado um funcionario da CONTRATADA,
para, juntamente com a equipe gestora da Ata de Registro de Precos,
auxiliar os CONTRATANTES em quaisquer assuntos condizentes com o
contrato.

2.3 DA REDE CREDENCIADA

A contratada devera cadastrar e manter uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva formada por oficinas,
autopecas, distribuidoras e concessionarias autorizadas a prestarem o servigo
de manutengao preventiva e corretiva a frota de veiculos dos érgaos/secretarias
contratantes. Ainda, devera disponibilizar servigos de assisténcia em situacdes
de emergéncia, como servi¢o de reboque/guincho, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana.

As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem atender as
necessidades de manutencdo da frota de veiculos dos &rgaos/secretarias
contratantes em regime de:

e Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;
e Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

e Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do
veiculo.

As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura
adequada ao tipo de servigo prestado/produto comercializado e aos tipos de
veiculos atendidos, compreendendo:

e Dispor de area fisica adequada a prestacao dos servigos de manutencao.

e Os veiculos nao poderao, em hipétese alguma, permanecer do lado de
fora do estabelecimento durante o periodo de manutencao;

e Disponibilizar boxes de servicos cobertos e delimitados em patio
pavimentado, dotados de bancadas de alvenaria com revestimento
ceramico ou com chapas de metal;

e Possuir equipamentos eletrbnicos apropriados para afericbes e
regulagens de motores, balanceamentos e geometrias de rodas;

e equipamentos computadorizados para a leitura e o rastreamento de todo
o sistema de injecao eletrbnica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de direcdo; e ainda, equipamentos
indispensaveis aos servicos de lanternagem, tais como esticador
hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig, repuxado, lixadeiras,
esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;

e Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;
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e Possuir cAmera metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago
galvanizado com capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados
e em conformidade com as normas de seguranga, qualidade e controle
ambiental, tais como: pressdo positiva, isolamento térmico, sistema de
purificagdo de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de circulagéo
de ar quente, com queimadores a gas e/ou diesel;

e Possuir autorizacao para utilizagao de placa de experiéncia (placa verde)
para testes;

e Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da
respectiva categoria de sua responsabilidade;

e Dispor de condi¢des apropriadas para lubrificagdo de veiculos;
e Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servicos;

e Possuir equipamentos com recursos de tecnologia da informagédo que
permitam o acesso ao sistema de gestao.
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As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servicos de
manutenc¢do, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.
A CONTRATADA deverd manter uma rede credenciada, observando as
seguintes regras:

Manter, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e estabelecimentos
credenciados em cada um dos consoércios; devera disponibilizar 100% da rede
credenciada, de acordo com este Termo de Referéncia, em até 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data da assinatura do Contrato.

O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a
necessidade dos  oOrgaos/secretarias contratantes, sera solicitado
exclusivamente pela Secretaria de Administracdo e devera ser efetivado pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data da
solicitagdo formal. Na solicitacdo emitida pela Secretaria de Administracao
devera ser informado o tipo de servico de que se tem necessidade e o
CONSORCIO em que ele devera ser prestado, sendo vedada qualquer indicacéo
ou referéncia a estabelecimento especifico.

As eventuais alteracbes ou mudanca das oficinas e estabelecimentos
credenciados devem ser comunicadas imediatamente aos CONTRATANTES
por escrito ou pelo sistema de gestdao. A CONTRATADA é a unica responsavel
pelo pagamento a rede credenciada, decorrente dos servicos de abastecimento
e manutencdo efetivamente realizados, ficando registrado que os
orgaos/secretarias contratantes ndo respondem solidaria ou subsidiariamente
por esse pagamento. Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada devera haver a informacdo de que a
prestacao do servico e/ou fornecimento de pecas se deu com intermediacao da
CONTRATADA.
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Devera ser possivel, via sistema de gestao, visualizar a relagdo atualizada de
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos
dos dérgaos/secretarias contratantes, assim como seus dados cadastrais
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2.4 DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS A CONTRATADA E/OU SUA REDE
CREDENCIADA

Devem efetuar o fornecimento de pecgas, componentes, acessorios e materiais,
inclusive oOleos lubrificantes e pneus automotivos, para a manutengao da frota de
veiculos dos 6rgaos/secretarias contratantes, em conformidade com as regras a
seguir: Somente fornecer pegas, componentes, assessorios e materiais apds
aprovacao expressa dos gestores de frota. A aprovacdo devera ser feita
exclusivamente através do sistema de gestdo. No caso de execucgao de servigos
ou utilizacado de pegas/materiais antes da aprovacgéao por parte do gestor de frota,
nenhum valor sera devido pelo CONTRATANTE caso haja um cancelamento ou
aprovagao parcial dos orgcamentos e/ou cotagdes. Utilizar preferencialmente
pegas genuinas, ou seja, comercializadas exclusivamente pelas Revendedoras
Autorizadas das marcas, podendo utilizar também pecas originais, desde que
autorizado/solicitado pelos gestores de frota competente. A utilizagcado de pecas
de 12 linha somente podera ocorrer mediante justificativa procedente da equipe
especializada e autorizagao pelo gestor de frota.

O tipo de peca a ser utilizado em cada manutencao podera ser definido por cada
orgao/secretaria contratante junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica
de manutencao, podendo:

e Utilizar preferencialmente pecas genuinas nos reparos de sua frota de
veiculos, ou aceitar o uso de pecgas originais, na auséncia de genuinas ou
quando a utilizacdo destas nao for viavel financeiramente desde que
autorizado/solicitado pelo gestor de frota;

e Utilizar, extraordinariamente, em carater de excecdo e devidamente
justificado, pecas de 12 linha, desde que devidamente justificada a
necessidade pela equipe especializada e mediante autorizacao do gestor
de frota.

A autorizacado para o fornecimento de pecas originais e/ou 12 linha sera feita
exclusivamente por meio do sistema de gestao pelo gestor da frota. As pecas de
12 linha deverao ter precos obrigatoriamente inferiores aos das pecas originais,
que por sua vez, deverao ter obrigatoriamente precos inferiores aos das pecas
genuinas, apoés a aplicacao do desconto presente na proposta comercial final da
CONTRATADA.

E vedado o uso de pecas originais e de 12 linha nas manutencées em que seu
uso implicar a perda da garantia de fabrica do veiculo. As pecas substituidas
deverao ser, obrigatoriamente, entregues no ato da conclusdo dos servigos ao
servidor devidamente designado para retirar o veiculo do estabelecimento,
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exceto pneus e baterias, caso o 6rgao/secretaria ndo os solicite, que deverao
receber a correta disposicao final por parte do estabelecimento que efetuou a

manutenc¢do. Para os fins deste Termo, as pecas, componentes, acessoérios e
materiais serdo considerados:
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e Genuinos, conforme ABNT/ NBR - 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/
2010, quando destinados a substituir pecas, componentes, acessorios e
materiais que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), s&o concebidos pelo mesmo processo de fabricagdo
(tecnologia) e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens
que substitui.

e As pecgas, componentes, acessorios e materiais genuinos passaram pelo
controle de qualidade das montadoras e sdo revendidos em sua rede de
concessionarias. Originais, conforme ABNT/ NBR - 15296/ 2005 e ABNT/
NBR 15832/ 2010, quando apresentam as mesmas especificagoes
técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem).

e As pecgas, componentes, acessorios e materiais originais sdo produzidos
pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras, sendo, porém,
comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o0 nome
do fabricante.

e 12linha, quando apresentam especificagcoes técnicas e caracteristicas de
qualidade similares as dos itens que integram o produto original (veiculo
produzido na linha de montagem), garantindo sua intercambialidade.

e As pecas, componentes, acessorios e materiais paralelos (12 linha) sdo
produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e
comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

2.5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Para a execucado dos servicos de manutencao da frota de veiculos dos
orgaos/secretarias contratantes as oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada devem:

e Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo,
fisico ou via sistema, para cada manutencgao.

e No caso do checklist fisico, uma via devera ser entregue ao condutor
responsavel, devidamente assinada por ambas as partes. No caso de
checklist via sistema, devera haver o ateste via insercao da senha do
condutor;

e Realizar o orgamento, inclusive quando envolver a desmontagem do
motor do veiculo; Caso, para a desmontagem e/ou realizacdo de
orcamento, for necessaria a utilizacdo de produtos para limpeza, para
remocao de oxidacao, e/ou similares, a equipe especializada devera
informar ao gestor de frota e obter sua autorizacdo formal para a
utilizagao, visto que, neste caso, tais produtos poderao ser cobrados do
CONTRATANTE.
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e Executar nas suas instalagdes os servicos de manutencao preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas,

componentes, acessorios e materiais necessarios a manutencao da frota
de veiculos dos 6rgaos/secretarias contratantes;

e Executar somente os servicos aprovados, com pessoal qualificado,
mediante o emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados,
em conformidade com as especificacbes de fabrica/ montadora,
devolvendo o veiculo em perfeitas condi¢goes de funcionamento;

e Entregar o veiculo, logo ap6s a conclusdo dos servigos, nas mesmas
condigdes em que foi recebido, ou limpo interna e externamente;

e Disponibilizar local adequado para inspecao prévia de todas as pecgas a
serem substituidas nos veiculos, fornecendo a relagdo de pecas e seus
respectivos cédigos, que serdo verificados pelo gestor da frota e/ou
comissao  especialmente designada pelos  o6rgaos/secretarias
contratantes, se necessario ou solicitado.

e Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de
erros ou falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados
em inspecao de vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos.

e O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera
realizado exclusivamente pela CONTRATADA, que sera reembolsado
posteriormente pelo 6rgao/secretarias contratante que procedeu com a
autorizacdo desde que fique comprovado que nao houve culpa por parte
do estabelecimento que executou a manutencao.
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2.6. DA GARANTIA

A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma
garantia oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessorios e
materiais utilizados na manutencao dos veiculos. Durante o periodo da garantia
as oficinas e estabelecimentos credenciados estdo obrigados a substituir o
material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete) dias
corridos, a contar da data de comunicacéo do gestor da frota e disponibilizacao
do veiculo para o reparo. A rede credenciada devera fornecer garantia de, no
minimo, 90 dias corridos, a todo o servico executado, contados a partir da
retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este prazo, estara obrigada
a refazer os servigcos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus adicional ao
orgao/secretaria contratante. Ap6s a correcao dos servicos considerados
imperfeitos, devera ser reiniciado o prazo de garantia. A rede credenciada deve
reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e
exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo
nao maior que o da manutencao original, as pecas, componentes, acessorios e
materiais substituidos ou servicos executados com vicios, defeitos, incorrecoes,
erros, falhas, imperfeicbes ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua
culpa, inclusive por emprego de méao-de-obra ou materiais impréprios ou de
qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer
cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicboes e servicos
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recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir
quando da aceitagao e/ou dentro do prazo de garantia.
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A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos
recebidos dos orgaos/secretarias contratantes, incluindo todos os pertences,
acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacéao total da perda, em
casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem
como ressarcir os danos causados aos CONTRATANTES, no caso de uso
indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal
responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o momento do
recebimento do veiculo para orgamento até a entrega do bem ao final do servicgo.

2.7. DO FLUXO DE ATENDIMENTO

O sistema de gestdo devera emitir alerta quando houver necessidade da
realizacdo de manutencao preventiva de veiculos, assim como enviar e-mail,
mensagem via sistema ou SMS ao gestor de frota responsavel pelo veiculo.
Ainda, deve o gestor da frota direcionar o veiculo ao estabelecimento passivel
de realizar a revisdo para emissdo do orcamento. Para cada etapa da
manutenc¢ao que dependa da agao do gestor de frota do 6rgao/secretaria, este
devera ser comunicado via Sistema, SMS ou e-mail. Havendo necessidade de
manutencdo, o gestor da frota ou servidor designado devera solicitar
manuteng¢ao, obrigatoriamente, via sistema de gestao, que também devera
permitir a solicitacao de servico de reboque/guincho. A cada solicitacao de
manutenc¢ao, o gestor de frota devera receber a confirmacado do pedido por
mensagem no sistema, SMS ou e-mail. Apds a solicitagcdo de manutencgao, via
sistema de gestdo, o gestor de frotas direcionara o veiculo ao estabelecimento
passivel de realizar a manuteng¢ao para emissdao do orgcamento, providenciando
também o servico de reboque/guincho, se solicitado, na impossibilidade de
locomocéao do veiculo.

O gestor de frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em
até 2 (dois) dias uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitacdo sera
cancelada automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova
solicitacdo. A indicacao da oficina ou estabelecimento da rede credenciada, para
realizacdo de manutencao, devera observar o prazo maximo de 3 (trés) horas, a
partir da solicitacdo do oOrgao/secretaria, exceto quando n&o houver
estabelecimento em condi¢ées de efetuar o reparo no municipio onde o veiculo
se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estradas e sem condi¢cdes de se
locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e
aguardando laudo pericial e/ou a realizacao de Boletim de Ocorréncia. Caso a
solicitacdo ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta-feira, se o
prazo de 3 (trés) horas ultrapassar o horario comercial, a indicacao pela equipe
especializada podera ser feita no proximo dia util. O estabelecimento da rede
credenciada para onde for encaminhado o veiculo devera receber, inspecionar
o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir orcamento por meio do
sistema de gestdo, obedecendo os prazos apresentados:
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Tipo de Orgamento Veiculos leves Veiculos pesados
Manutencao  Preventiva Até 4horas Até 8horas
(Revisao)
Manutengao Corretiva Até 1dia Até 2dias
Manutengao  Corretiva—~ Até 2dias Até 3dias

meédia monta

Os prazos para emissdo do orgamento serdo contados em horas e dias uteis, a
partir da entrada do veiculo no estabelecimento da rede credenciada. Caso haja
algum fato fundamentado que atrase a geracdo do orgamento, o
estabelecimento devera justificar a equipe especializada que comunicara ao
gestor de frota formalmente, via sistema de gestdo), que se reserva no direito de
aceitar ou nao a justificativa.

O gestor de frota devera avaliar o orgcamento, em relagdo aos servicos, pecgas,
componentes, acessoérios e demais materiais considerados necessarios a
manutenc¢ao, solicitando informac¢des complementares, como fotos do veiculo ou
laudo técnico, caso seja necessario. O gestor de frota devera obrigatoriamente
realizar, pelo menos, mais (02) cotacbes em outras oficinas e estabelecimentos,
observando ao seguinte:

Todavia o 6rgao contratante podera requisita-los, caso julgue necessario,
devendo ser atendido pelo gestor de frota. Ainda, a qualquer momento, o
CONTRATANTE podera realizar cotagdes no mercado de forma a verificar se os
precos apresentados pela rede CREDENCIADA estdao coerentes com o
esperado;

Se néao houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no local onde se encontra o
veiculo, as cotacdes deverao ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de
consorcios mais proximas do local onde o veiculo se encontra. Os orcamentos
das demais oficinas e estabelecimentos deverao ser emitidos em até 1 (um) dia
util, a ser contado apds o registro do orcamento do primeiro estabelecimento.

O gestor de frota devera negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a
obtencdo do melhor preco, via sistema de gestao, os orgcamentos, com as
descricbes das pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos que
deverao ser substituidos/ aplicados ao veiculo, com as quantidades, os tempos
de execucao em horas, precos unitarios e totais; bem como a indicacdo do
orgamento de menor preco.

A negociacao de precos devera ser concluida em até 2 (dois) dias uteis, apos o
registro de todas as cotagdes realizadas, exceto no caso de manutencao de
média monta, que podera ser realizada em prazo superior, desde que
devidamente justificado;
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Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus
componentes mecanicos e estruturais, envolvendo substituicbes de
equipamentos de seguranga especificados pelo fabricante. O gestor da frota
podera aprovar outro orgamento, que ndo o de menor prego, quando este tiver
sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de
deslocamento, sejam superiores a economia verificada.
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Neste caso, o0 orcamento a ser aprovado também deverd atender
obrigatoriamente ao Termo de Referéncia. Caso o gestor de frota aprove os
servigos necessarios a manutengao em estabelecimento diferente daquele onde
o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer a troca de oficina,
fisicamente é via sistema de gestdo. Se ndo existir informacgdes sobre precos de
pegas, componentes, acessorios e materiais, bem como sobre os tempos de
reparo, o gestor de frota podera utilizar como referéncia os pregos e tempos
historicos praticados por sua rede credenciada.

Os pregos maximos de hora’homem deverao ser aqueles da proposta comercial
da ata de Registro de Precos, assim como os precos do servico de
reboque/guincho. O gestor de frota ira validar se, de fato, os or¢amentos
apresentados atendem ao Termo de Referéncia por meio de consulta ao sistema
de orcamentacao eletrénico utilizado pela Administragcdo. Caso o modelo do
veiculo ndo seja abrangido por referido sistema, devido a descontinuidade de
sua fabricacdo ou especificidade, a validacdo devera ser feita por meio de
pesquisa de mercado, materiais da fabrica/ montadora ou por meio de consulta
as manutencdes ja aprovadas pelos 6rgaos/secretarias contratantes no sistema
de gestdo da CONTRATADA. Quando o valor do orgamento final aprovado pelo
gestor da frota, associado as despesas com manuteng¢ao do veiculo nos ultimos
12 (doze) meses, for superior ao percentual do valor venal do veiculo, a
manutencao em questao somente sera liberada apos a autorizacao do gestor. A
rede credenciada somente devera executar os servigcos que forem aprovados
pelo gestor de frota dos érgaos/secretarias. Caso algum servigo seja prestado
ou haja algum fornecimento de pecas sem a prévia autorizacdo do gestor de
frota competente, os valores nao serdo devidos em casos de reprovagdes ou
cancelamentos. A execucao da manutencdo, apos a aprovacao do orgcamento,
devera ser realizada, obedecendo os prazos apresentados na tabela:

Tabela 2 - Prazos para execucao da Manutengao

Valor Manutengao/Valor Veiculos leves Veiculos Pesados
Venal
0a10% Até 4 dias Até 5 dias
11% a 20% Até 7 dias Até 9 dias
21% a 30% Até 10 dias Até 13 dias
30% a 40% Até 15 dias Até 17 dias

Acima de 40% Até 19 dias Até 22 dias
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Os prazos para execucao da manutencdo serdo contados em dias uteis,
iniciando-se no primeiro dia util, apds a aprovacgao e autorizagdo do orgamento
pelo gestor de frota. O valor venal do veiculo devera ser informado, pelo sistema
de gestdo, automaticamente, quando da solicitagdo de manutencéo, de forma
que as oficinas e estabelecimentos tenham conhecimento dos prazos maximos
estabelecidos.
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A manutencao sera considerada finalizada apos o devido registro de finalizagdo
por parte das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de
gestao.

Caso, durante a manutencgao, for identificada a necessidade de servigos e/ou
pecas complementares, podera ser registrada, via sistema de gestao,
manutencdo complementar. A entrega do veiculo sera feita ao servidor
devidamente designado para tal fim, que devera conferir o veiculo, de acordo
com o checklist inicial, bem como se identificar no ato da retirada do veiculo.

O registro da transacgao financeira deve ocorrer somente com a aprovacgao, pelo
gestor de frota do érgao/secretaria, no momento da aprovagéo, e ndo com a
retirada do veiculo, finalizagao dos servigos ou aprovagao dos orgcamentos. Caso
se verifique que 0s precos e/ou tempos necessarios para a execugao do servico
sao inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serdo informados a
CONTRATADA que devera efetuar o ressarcimento/estorno ao 6rgao/secretaria
contratante na fatura seguinte. O sistema de gestdo deve permitir o cadastro e
utilizacdo de oficinas préprias (organicas), que sao estruturas existentes em
alguns érgaos/secretarias para a realizagao de manutengao em veiculos oficiais.

Todos os dados das manutencgdes realizadas nestas oficinas e estabelecimentos
devem ficar registradas no sistema de gestdo da CONTRATADA e disponiveis
para consulta.

2.8. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O sistema devera conter funcionalidades intuitivas e que auxiliem o usuario final
na alimentacao, controle e emissao de relatérios, e deve conter no minimo:

P - DO GERENCIAMENTO E ABASTECIMENTO

Define-se por servigo informatizado de gerenciamento de frota, em tempo real:
a disponibilizacdo e operacao de sistema integrado de gerenciamento das
despesas e informacdes dos veiculos pertencentes as frotas dos orgaos
contratantes, com captura eletrénica instantanea das transacdées de consumo,
com fornecimento de produtos e servigos automotivos em rede credenciada de
fornecedores, mediante ressarcimento; além do fornecimento de aplicativo
gerencial para a efetiva gestao e controle, com identificacdo da localizagcdo do
veiculo e do condutor no momento da operacao.

Q - MODULO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DAS DESPESAS E
INFORMACOES DA FROTA
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Aplicativo de Tecnologia da Informacdo que permita: o cadastramento,
parametrizacao e a integracao da rede de fornecedores credenciados - nos quais
serao utilizadas leitoras de cartdo magnético que fardo a coleta eletrbnica
instantanea das despesas de produtos e servi¢os efetuadas.
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a) Cadastramento do Administrador do Sistema - a CONTRATANTE designara
Servidor para exercer esta fungdo, o qual ira operar, gerenciar e manter as
informacdes pertinentes ao uso do sistema.

b) Cadastramento de usuarios, os quais terdo acesso apenas as informacgdes
através de relatorios e telas de consulta. Toda operagcdo se dara mediante
identificacdo e senha pessoal e intransferivel.

c) Cadastramento dos veiculos - no minimo, as seguintes informacdes deverao
constar do cadastro:

Tipo;

Placa;

Chassi;

Marca;

Modelo;

Ano de fabricacgao;

Centro de Custo (se houver);

Tipo de Combustivel,

Capacidade do Tanque (litros);
Quilébmetros rodados - marcagcdao do hodémetro; e/ou Horas
trabalhadas - marcacéao de horimetro.
Dados da vida mecanica do veiculo.

d) Cadastramento dos condutores — no minimo, as seguintes informacoes
deverao constar do cadastro:

Nome;

CPF;

CNH e categoria;

Matricula funcional;

Centro de Custo (se houver);

Senha de permissao de uso (pessoal e intransferivel).
Validade da CNH

e) Parametrizacdao — no minimo, os seguintes parametros deverao estar
disponiveis para controle e gerenciamento do uso e despesas:

Limite de crédito de despesas para cada veiculo por transacgao;
Limite de crédito de despesas mensal para cada veiculo;

Limite de crédito de despesas mensal para a frota;

Limite de preco unitario maximo por tipo de combustivel para a
frota.
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f) Os limites estabelecidos ndo poderdo ser ultrapassados sem expressa
Autorizacao e registro no sistema pelo Administrador. As alteragdes autorizadas,
pelo Administrador, dos limites deverao ser validadas em tempo real.

g) Cartbes magnéticos e/ou com chip - individualizados e personalizados para
cada veiculo da frota, com as seguintes informacoes:

Identificacdo da CONTRATANTE;

Identificag@o do veiculo: placa, marca, modelo

Os cartbes deverao ter o padrao preconizado pela ABNT e duracao
de no minimo 05 anos.

h) A insercéo e validagdo do cartdo, mais a senha do condutor capturado pela
leitora de cartdo do fornecedor credenciado permitirdo a efetivagdo da despesa.

i) O sistema nao permitira a efetivacao da despesa sem a validagcdo da senha do
condutor, e registrara as ocorréncias de tentativas frustradas.

j) E de responsabilidade do fornecedor credenciado a verificacao da identificacdo
do veiculo constante no cartdo magnético com a placa e caracteristicas do
veiculo que recebera o produto ou servico.

k) O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha do condutor
em tempo real, bem como o bloqueio/desbloqueio dos cartdes identificadores
dos veiculos;

I) No caso de extravio de cartdes o sistema devera permitir ao Administrador o
bloqueio imediato de uso; a licitante vencedora devera repor os cartdes no
maximo em 48 (quarenta e oito) horas ap6s comunicada;

m) Os cartdes magnéticos fornecidos servirdo exclusivamente para as despesas
de produtos e servigos automotivos nos fornecedores credenciados, sendo de
responsabilidade da licitante vencedora a programacao desta funcionalidade.

n) Leitoras de cartées magnéticos — os fornecedores credenciados deverao estar
equipados com aparelhos integrados ao sistema, em tempo real, que permita a
verificacdo da identificagcao do veiculo, a validacdao da senha do condutor, além
de capturar as informacoées da despesa efetuada. O sistema devera emitir
Comprovante da Transacao de Despesa, independentemente da solicitacdo do
condutor, contendo as seguintes informacoes:

Identificacdo do fornecedor (nome, CNPJ, endereco);
Identificacdo do veiculo (placa);

Identificacdo do condutor (nome e matricula);

Marcacao do hodémetro ou horimetro do veiculo no momento da
transacao;

Tipo de combustivel, produtos ou servicos comprados;
Quantidade de combustivel, produtos ou servicos comprados;
Valor unitario e total da transacao;
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Data e hora da transacgao.

0) Em caso de danos involuntarios ao cartdo destinado ao veiculo ou a leitora de
cartdo, instalada no fornecedor credenciado, ou em situagées de forgca maior
(falta de energia elétrica, etc.) a licitante vencedora obriga-se a disponibilizar
procedimento de compra contingencial de maneira segura e que garanta a
continuidade de registro das informagdes no sistema, visando ndo prejudicar a
continuidade das atividades operacionais da frota.

p) O sistema devera permitir o registro da negociagao de precos de combustiveis
e servigcos com os postos da rede credenciada, visando obter redugéo do prego
de bomba dos combustiveis.

q) Disponibilizar acesso a Sistemas como: Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro
instrumento equivalente técnico, que devera, conter todas as marcas e modelos
disponiveis no pais, todas as pecas utilizadas na manutengcdo das referidas
marcas € modelos, que é uma ferramenta que possibilitara que o fiscal efetue
consultas on-line da conformidade de valores com relagédo a tabela de precos
dos fabricantes de pecgas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta quanto a
tabela de tempos de mao de obra padrao.

r) A licitante vencedora devera capacitar e treinar os Servidores indicados pela
CONTRATANTE, sem custo, quanto as operag¢des de: uso, administracao,
gerenciamento, controle e aquisicdo de produtos e servigos; de forma a obter
maior eficiéncia e eficacia da utilizagao do sistema. Minimo de 8 (oito) horas

2.9 DOS PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS

A rede de fornecedores credenciados devera fornecer, no minimo, os seguintes
produtos e servigos:

a. Combustiveis dos tipos: gasolina comum, diesel comum, diesel
S10;

b. Oleos lubrificantes e elementos filtrantes para motores a gasolina
,diesel e ARLA 32;

c. Manutencéao leve nos Postos de Atendimento, prevendo:
Reposicado do nivel da solugdo para o sistema de esguicho do
limpador de para-brisa; - Reposicdo do nivel da solu¢do para o
sistema de arrefecimento;

Reposicao do nivel do 6leo do motor;

Servico de conserto de pneus;

Servico de lavagem parcial e completa em automoveis leves,
utilitarios, utilizando-se, preferencialmente, lavagem a seco;

1 Servico de lavagem parcial e completa em automoveis leves,
utilitarios, micro-6nibus e demais veiculos da frota;

Servico de aplicacao de cera em automoveis leves, utilitarios;

o Servico de aplicacado de cera em automaéveis leves, utilitarios
e, quando aplicavel, micro-6nibus;
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Servigo de troca de 6leo lubrificante em veiculos da frota;

o Calibragem e verificagdo da pressao dos pneus;

o Balanceamento e alinhamento de rodas, quando disponiveis
no posto;

o Reposicao do fluido do sistema de dire¢éo hidraulica, quando
aplicavel,

o Verificagdo e reposicdo dos niveis dos fluidos e lubrificantes

proprios do veiculo.

Reposicao do nivel da solugao para o sistema de freios;
Fornecimento de extintor de incéndio veicular.

d) Manutencao preventiva e corretiva: Servico de manutencao nas
partes mecanica e elétrica, inclusive:

Motor;

Sistema de embreagem;

Sistema de alimentagao e injegao eletrénica a gasolina;
Sistema de alimentagao e injecéo a diesel;

Sistema de transmissao;

Sistema de dire¢ao;

Sistema de suspensao;

Sistema de freios e seus componentes;

Sistema de arrefecimento, ventilagao;

Sistema de escapamento;

Sistema elétrico em geral.

Motor e sistema de alimentacao/injecao diesel,
Sistema de escapamento e controle de emissoes;

7 Sistema de pds-tratamento de gases e utilizagdo de ARLA 32,

guando aplicavel,

Sistema de climatizacao e ar-condicionado, quando equipado;
Tacoégrafo, quando aplicavel;
Portas e respectivos mecanismos de abertura e fechamento;
Carroceria, vidros, bancos e demais componentes;

e) Servico de funilaria, lanternagem, pintura em geral e vidracaria, (incluindo
servicos de reparo no caso de trincas no para-brisa).

f) Servico de retifica (motor e componentes, discos e campanas de freios).
g) Alinhamento e Balanceamento:

Servicos de alinhamento de direcao;

Servicos de balanceamento de rodas;

Servicos de cambagem, caster e convergéncia;

Servicos de substituicdo, troca e remendo de pneus, com ou sem
fornecimento de insumos e produtos;

Servicos de desempeno de rodas.
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h) Servico de guincho, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da
semana, sem franquia de quilometragem, devendo ser aprovado somente pelo
Administrador da frota com usuario e senha devidamente identificados, sem a
exigibilidade de qualquer tipo de aprovagao por parte da CONTRATADA.

i) Servigo de borracharia, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana, sem franquia de quilometragem, devendo ser aprovado
somente pelo Administrador da frota com usuario e senha devidamente
identificados, sem a exigibilidade de qualquer tipo de aprovacao por parte da
CONTRATADA.

j) Servigo de chaveiro automotivo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana.

k) Servico de atendimento via telefone 0800, disponivel para ligacao via celular,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, com tempo de espera
para atendimento inferior a 30 (trinta) minutos.

[) Higienizac&o de veiculos, prevendo limpeza simples e com cera para todos 0s
veiculos que compdem a frota da CONTRATANTE.

2.10 DA REDE CREDENCIADA DE FORNECEDORES

Todos os fornecedores credenciados deverao estar equipados para aceitar e
transmitir, em tempo real, as transa¢des das despesas efetuados com os cartdes
magnéticos identificadores dos veiculos da frota da CONTRATANTE.

A CONTRATADA, devera ter ampla rede credenciada que esteja disponivel em
todo o territério nacional, e garantia de abastecimento a cada 200 Km em todo o
Estado de Minas Gerais, visando a perfeita viabilidade de utilizacdo de todos os
produtos e servigos, bem como as seguintes especificacdes:

I. A Contratada devera garantir o abastecimento quando o sistema estiver “off-
line”, sem prejuizos para a Contratante.

[I. No minimo 03 (trés) credenciados que estejam a uma distancia (raio) maxima
de 30 (trinta) quildmetros do edificio-sede da unidade beneficiaria; tal condicao
tem por objetivo atender o principio constitucional da economicidade;

[ll. Pratiquem precos dos combustiveis ndo superiores aos valores maximos a
vista praticada pelo mercado, apurados semanalmente pela Agéncia Nacional
do Petréleo — ANP- e disponibilizado no sitio www.anp.gov.br o qual sera o
parametro utilizado no limite de preco unitario maximo por tipo de combustivel;

IV. Prestem os servicos de abastecimento, no minimo de segunda-feira a sabado
das 7:00 as 20:00 horas, devendo haver ao menos 1 (um) posto com
atendimento 24 horas nos 7 (sete) dias da semana;
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V. Estampem o selo de afericdo das bombas medidoras de volume de
combustiveis liquidos, referente ao exercicio corrente, de carater obrigatorio
conforme art. 92 da Portaria INMETRO/MIC n.2 23 de 25/02/1985 emitida pelo
IPEM-SP 6rgao delegado do INMETRO;
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VI. Estejam em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Petroleo
— ANP, nos termos da Portaria 116, de 05 de julho de 2.000;

VII. Nao constem como INTERDITADOS ou AUTUADOS no Painel Dinamico da
Fiscalizacdo do Abastecimento por Problemas de Qualidade disponibilizada no
sito da ANP: https://www.gov.br/anp/ptbr/centrais-de-conteudo/paineis-
dinamicos-da-anp/paineldinamico-da-fiscalizacao-do-abastecimento.

VIIl. Apresentem sempre que solicitados, documentos que comprovem a
procedéncia dos combustiveis;

IX. Mantenham em local visivel a identificacdo de sua adesdo a rede de
credenciados (banners, placas, postérs, etc.).

X. Pratiqguem precos para fornecimento de servigos e de materiais dentro dos
limites praticados no mercado, a época, no local da unidade beneficiaria;

XlI. Disponibilizem, no sistema, orcamento com a relagdo das pecas,
componentes e materiais a serem trocados/substituidos, bem como o volume de
tempo de servico, e o custo do homem/hora a ser empregado para aprovagao
da CONTRATANTE;

XII. Disponibilizem local adequado para inspecao prévia de todas as pecas a
serem substituidas nos veiculos, fornecendo relacdo das mesmas e seus
respectivos codigos, que serao verificados por Servidor(es) da CONTRATANTE,
especialmente designado(s);

XIll. Somente executem o0s servicos, apos a devida autorizacdo do
Administrador, via sistema ou através de “Ordem de Servico”;

XIV. Disponham de area fisica adequada a prestacao dos servicos;

XV. Disponham de pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados;

XVI. Disponibilizem boxes de servicos cobertos e delimitados em patio
pavimentado, dotados preferencialmente de bancadas de alvenaria com
revestimento ceramico ou com chapas de metal;

XVII. Possuam equipamentos eletrénicos apropriados para afericbes e
regulagens de motores;

XVIII. Disponham de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da
respectiva categoria de sua responsabilidade;
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XIX. Executem os servicos de manutencdo, preventiva e corretiva, fielmente
dentro das melhores normas técnicas, de acordo com as especificagées de
fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados
pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que nio for explicitamente
mencionado, mas que seja necessario a perfeita execuc¢ao dos servicos e desde
que aprovado pela CONTRATANTE, de acordo com sua especialidade, nas
instalacGes da credenciada, independentemente ou ndo da marca do veiculo;
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XX. Fornegam pecgas, componentes e demais materiais destinados a
manutencdo da frota de veiculos, sejam eles distribuidos ou comercializados
pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou através da rede de
concessionarias, ou pelo comércio e industria automotivos e afins, definidas
pelas seguintes caracteristicas e procedéncias: XXI. Originais, genuinos,
produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou
montadora do veiculo e constantes de seu catalogo ou;

XXII. Originais, do fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os mesmos
padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e
constantes de seu catalogo ou;

XXIll. De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e
aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do
veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagao
formal da CONTRATANTE.

XXIV. Atendam com prioridade as execugdes dos servigos solicitados pela
CONTRATANTE;

XXV. Prestem todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE;

XXVI. Nao apliguem materiais/servicos sem prévia autorizagcdo da
CONTRATANTE;

XXVII. Entreguem os veiculos em perfeitas condi¢cées de funcionamento, quando
do término dos servicos;

XXVIII. Providenciem a devolugcdo das respectivas pegas e componentes
substituidos;

XXIX. Permitam a CONTRATANTE a fiscalizacdo “in loco” da execucao dos
servigos autorizados;

XXX. Mantenham em local visivel a identificacdo de sua adesao a rede de
credenciados (banners, placas, postérs, etc.).

A disponibilidade dos fornecedores credenciados referidos no item “3” devera
ser comprovada quando da celebracao do contrato.
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2.11 MODULO INTEGRADO DE AUTO-GESTAO DA MANUTENCAO
PREVENTIVA DA FROTA DE VEICULOS DA CONTRATANTE.
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Devera disponibilizar plataforma web e aplicativo de tecnologia da informagéao
que permita o cadastramento, parametrizacdo, identificacdo e aviso da
necessidade de manutengao preventiva e gerenciamento da vida mecanica dos
veiculos da frota. A auto-gestdo da manutengdo preventiva sera exercida, no
minimo, sobre os seguintes itens:

Troca de 6leo do motor;

Troca dos elementos filtrantes;
Alinhamento de diregéo;
Balanceamento de rodas;
Elementos do sistema de freio.

Devera ser disponibilizado, no minimo, relatério dos veiculos x manutencao
preventiva para o més atual. Médulo integrado de gerenciamento eficiente da
frota automotiva e dos condutores. Apos a insercdo dos dados cadastrais,
parametros e a captacao das despesas realizadas devera ser disponibilizado
cumulativamente ou ndo, no minimo, os relatorios:

a. Relacdo dos veiculos por tipo, placa, marca, modelo, tipo de
combustivel, ano de fabricagao, centro de custo, se houver, limites
de valores por veiculo;

b. Historico das operagdes realizadas pela frota contendo:

Data

Hora

Identificacdo do estabelecimento Identificacdo do condutor
Identificacdo do veiculo (placa)

Hodbmetro do veiculo no momento do abastecimento
Tipo de Combustivel

Quantidade em litros adquiridos

Valor unitario por tipo de combustivel

Valor total da operacdo em R$ (reais)

Natureza do servico utilizado

c) Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de
consumo por litro;



I CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE — CISCEN
SECEN| Rua Primavera, 428 — Colina Verde — (33) 3421-5151
—l—l CEP: 39740-000 — Guanhies — MINAS GERALIS - ciscensaude@gmail.com
CNPJ: 00.773.222/0001-47

d) Histérico das operacdes realizadas por condutores previamente autorizados
pela CONTRATANTE;
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e) Histdrico das operacgdes realizadas por estabelecimento credenciado;
f) Histérico de manutencg&o dos veiculos;

g) Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio
unitario por tipo de combustivel consumido pela frota;

h) Indicacdo dos desvios de hodémetro, média de consumo do veiculo, tipo de
combustivel, entre outros;

i) Despesas realizadas no periodo - Relatério Analitico de Despesas -contendo
0s quantitativos totais do periodo de cada um dos tipos de despesas realizadas
e 0s respectivos valores, com as seguintes informagdes:

Despesas de abastecimento:

Identificacdo do posto (nome e endereco)

Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)

Hodbmetro do veiculo no momento do abastecimento

Tipo de combustivel

Data e hora da transacao

Quantidade de litros

Valor da operacéao

Identificacdo do condutor (nome e registro funcional) Natureza do
servico utilizado

Despesas de manutencao:

Identificacdo da oficina (nome e endereco)

Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)

Hoddmetro do veiculo no momento da manutencao - Servigos
executados - Pecas substituidas

Data e hora da transacao

Valor da operacao

Identificacdo do servidor responsavel pela autorizacdo dos
servicos (nome e registro funcional)

Despesas de higienizacéo:

Identificacdo do estabelecimento (nome e endereco)
Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)
Hodbmetro do veiculo no momento da higienizacao
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Tipo de servigo executado

Data e hora da transacao

Valor da operacao

Identificacdo do servidor responsavel pela autorizagdo dos
servicos (nome e registro funcional)

j) Informagdes mensais dos pregos historicos dos consumos praticados nos
postos credenciados, em R$/Litro, por tipo de combustivel, ordenados por valor
em ordem crescente, identificando o posto de abastecimento com o respectivo

endereco;

k) Tempo de imobilizagao por veiculo;

[) Custos e quantidades por tipo de manutengao por veiculos;

m) Custos por Km e indicadores por veiculo;

n) Tempo de garantia de pecgas e servigos;

o) Desconto sobre o pre¢o da bomba, quando for o caso.

O sistema integrado de gerenciamento devera disponibilizar as seguintes
facilidades, em tempo real (on-line):

a.
b.

Cotacao dos produtos e servigos fornecidos;

Orcamento eletrénico dos servigcos de manutengao preventivas e
corretivas diagnosticadas, detalhando a relacao de servigos (mao
de obra) e as pecas, bem como o prazo para a execugao do
servico;

Comparacado de orgcamentos, minimo de 3 (trés) fornecedores
credenciados, para analise;

Relacao dos fornecedores credenciados;

Pesquisa de garantia de pecas substituidas e de servicos
realizados;

Relatério de inconsisténcia - tentativa de operacdo nao
autorizada;

Relatério contendo grupo de peca/peca, mao de obra/hora por
grupo, horas de execucgao, custo por peca, tabela de referéncia de
tempo;

Relatério de condutores por veiculo;

Relatoério das autorizagdes efetuadas pelo gestor;

Comparativos de desempenho e outras analises d gestao.
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a. Realizacédo de outros orgamentos em oficinas credenciadas, bem
como em oficinas ndo credenciadas;

b. Negociacdo de reducdo de custos junto a primeira oficina
credenciada onde se encontra o veiculo;

c. Caso a primeira oficina credenciada nao concorde com a redugéo
dos custos apresentados ou se os valores encontrados na rede
credenciada estiver acima do praticado no mercado ou se as
oficinas credenciadas nao apresentarem o padrdo exigido pela
CONTRATANTE o veiculo sera remanejado de imediato para a
oficina que apresentou o orgcamento de menor valor ou para outra
oficina determinada pela

3. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

3.1.1. Para o abastecimento da frota de veiculos, Micro-6nibus, Vans, carro
passeio € maquinarios ou qualquer outro tipo de veiculo pertencente a frota
oficial do CONSORCIO CISCEN a DETENTORA DA ATA fornecera cartdes
magnéticos para todos os veiculos da frota;

3.1.2. O limite disponibilizado no cartao magnético do veiculo sera determinado
pelo CONSORCIO, que podera ser alterado a qualquer tempo através do
software fornecido, com aplicagao instantanea.

3.1.3. A emissao inicial dos cartdes magnéticos para os veiculos, sera sem 6nus
para 0 CONSORCIO, assim como a cada acréscimo de novo bem na frota oficial
do CONSORCIO CISCEN ou de reposicao de cartdes perdidos, extraviados ou
danificados, independente de motivo, desde que ndo exceda o numero de 01
reposicao ao ano.

3.1.4. A utilizacdo dos cartdes magnéticos se dara através do uso de uma senha
individual fornecida ao condutor/motorista, sendo verificado no momento do
abastecimento, esta senha e o saldo disponivel no cartdo para abastecimento.
Este sistema deve permitir que qualquer veiculo seja abastecido por qualquer
servidor cadastrado em qualquer posto da rede credenciada, possibilitando,
ainda, a emissado de relatérios, a qualquer tempo para consulta dessas
informacdes, desde que seus respectivos cadastros estejam ativos e com as
liberacoes compativeis no software de gestao;

3.1.5. A DETENTORA DA ATA devera ter ampla rede credenciada de
fornecedores de produtos e servigos, sendo no minimo um posto de combustivel
a cada 200 km. A DETENTORA DA ATA devera garantir o abastecimento
quando o sistema estiver “off-line”, sem prejuizos para 0 CONSORCIO.

3.1.7. Apresentar, sempre que o CONSORCIO solicitar, por escrito ou via web,
relatério com o valor gasto com o cartdao magnético, informando o nome do
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motorista, do posto credenciado, hora do abastecimento, data, quantidade de
combustivel utilizado, valor do litro do combustivel, etc.
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3.1.8. Os relatérios de consumo médio de combustivel (km/l) e/ou hora
trabalhada, disponibilizados por meio eletrdbnico deverdo acumular,
mensalmente, as informacgdes de todos os abastecimentos realizados por um
periodo minimo de 12 (doze) meses.

3.1.9. Os relatérios de consumo médio de combustivel deverdao contemplar a
quantidade total de litros abastecido, o valor em reais e o prego médio do litro do
combustivel. Sua visualizagdo devera ser discriminada pelo CONSORCIO
CISCEN.

3.1.10. A DETENTORA DA ATA devera manter junto aos postos credenciados
uma regularidade na informacgao das postagens de cobrancga, de forma que o
periodo entre a transagcédo no abastecimento e a efetiva cobranca seja o menor
possivel.

3.1.11. Manter sempre atualizado, junto ao Consoércio, a rede de postos
conveniados.

3.1.12. Disponibilizar servigo de bloqueio e desbloqueio dos cartdes no periodo
de 24 horas, para o caso de perda e roubo, bem como uma central de
atendimento para solucionar possiveis duvidas, mesmo nos finais de semana e
feriados.

3.1.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento do estipulado em contrato, ndo
transferindo total ou parcialmente o seu objeto.

3.1.14. DETENTORA DA ATA devera fornecer um sistema informatizado via
internet — WEB, que possibilite a obtencao de orgcamentos dos materiais e
servicos especializados de manutengao por intermédio da rede de lojas, oficinas
e estabelecimentos diversos credenciados pela DETENTORA DA ATA, para
atender a frota oficial de veiculos e implementos geradores, rocadeiras,
cortadores e maquinarios do CONSORCIO CISCEN, que propiciara gestéo e
controle detalhado das informacées ao CONSORCIO.

3.1.15. A Gestao da manutencéao da frota oficial de veiculos, tratores, maquinas
agricolas e implementos, geradores, rogadeiras, cortadores e maquinarios, do,
gerida pelo CONSORCIO e pela DETENTORA DA ATA, por meio de sistema
informatizado de controle integrado compreende o atendimento nos diversos
estabelecimentos credenciados pela DETENTORA DA ATA, elaboracao de
orcamento detalhado das pecas, componentes, produtos e servigos
especializados especificados neste Termo de Referéncia e os demais itens
necessarios a plena manutencdo dos veiculos do CONSORCIO, observadas
todas as MARCAS/MODELOS, conforme Anexo, e restauracdo do bem as
condicdes de seguranca.
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A DETENTORA DA ATA devera disponibilizar acesso a software, em ambiente
web para gerenciamento compartilhado da frota do CONSORCIO, que possibilite
os servidores da DETENTORA DA ATA o cadastramento de todos os veiculos
que a integram no momento da contratacdo, e cada novo (a) veiculos, tratores,
maquinas agricolas e implementos, geradores, Rocadeiras, cortadores e
maquinarios, adquirido (a) pelo CONSORCIO.
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4. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA;

41. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, como a
instalacao dos equipamentos de leitura, softwares de gravacgao e transmissao de
dados, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, sistema de consulta
de precos de pecas/servigos/tabela temporaria, manutencdo do sistema e
treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operagao e tudo que se
fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade
da DETENTORA DA ATA, cuja previsdo de cobertura esta na taxa de
administracdo estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, n&o
cabendo nenhum énus adicional ao CONSORCIO, ndo sendo permitida qualquer
alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informacéo utilizados pelo
orgao gerenciador.

4.2. A implantacao do sistema informatizado de gerenciamento de manutencao
de frota, de suas funcionalidades, de operacionaliza¢cdo e apresentacao de rede
credenciada capaz de suprir as necessidades do CONSORCIO, devera ocorrer
num prazo maximo de 05 (CINCO) dias uteis, contados a partir da data de
emissao da nota de autorizacao de despesa.

5. DO TREINAMENTO

5.1. A DETENTORA DA ATA devera ministrar treinamento inicial, em até 05
(CINCO) dias uteis ap6s a assinatura da Ata de registro de preco, servidores
e/ou fiscais indicados pelo CONSORCIO, que estarao diretamente envolvidos na
utilizacado do sistema de informacao a ser disponibilizado, sem qualquer custo
adicional a ser faturado, nos moldes que se seguem:

51.1.0 treinamentq ocorrera nas dependéncias DO CISCEN, em local a ser
definido pelo CONSORCIO, com estrutura minima para atender as necessidades
da DETENTORA DA ATA para ofertar o devido treinamento.

6. QUALIFICACAO DOS INTERESSADOS:

Os licitantes interessados deverao apresentar as condicbes de habilitacao
previstas na Lei Federal 14.133/2021 e alteracbes posteriores, bem como as
qualificacdes técnicas que comprovem a capacitacao técnica para atender a
solicitacdo dos produtos conforme o edital.

7. FORMA DE FORNECIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE
VIGENCIA:



| CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE — CISCEN
| Rua Primavera, 428 — Colina Verde — (33) 3421-5151
CEP: 39740-000 — Guanhies — MINAS GERALIS - ciscensaude@gmail.com
CNPJ: 00.773.222/0001-47
7.1 — O fornecimento do objeto ocorrera de acordo com as necessidades e
conveniéncia do orgao requisitante, recomendando-se previamente as seguintes
condicdes:
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a. Prazo de entrega/execucédo: 30 dias;

b. Local de entrega/execucao: na rede credenciada.

c. Prazo estimado para fornecimento/execu¢cdo do contrato: O
presente Contrato tera validade INICIAL de 24 (VINTE E QUATRO)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma da lei.

Diante da impossibilidade de se aferir o menor preco, sendo inclusive essa a
recomendacao do TCU, o parcelamento da solugéo se justifica, posto que nao
nos parece viavel reunir varios servicos distintos nhuma unica contratacdo a
exemplo do servigo de manutencao, a aquisicdo de combustiveis, e 0s servigos
de limpeza e higienizagao dos veiculos.

Vejamos o entendimento da Corte de Contas:

“‘Recomendar ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano,
para que nas préoximas licitacdes: nao inclua no mesmo lote de uma licitacdo em
gue haja disputa apenas pelo item referente a prestacdo de servicos de
gerenciamento de frota, o fornecimento de pecas, acessorios e combustiveis,
em funcao da impossibilidade de afericdo do menor preco e da exclusividade do
comércio de combustiveis conferida pelo art 3° da Resolucdo ANP n° 8, de
6/3/2007; 1.6.2. Demonstre eficiéncia e economicidade do modelo de gestéo de
frota a ser eventualmente adotado, comprovando suas justificativas com
estudos/pareceres prévios efetuados;” 3 (grifou-se)

Quanto a este aspecto, é valido ressaltar que diante da contratagcdo de objetos
divisiveis, complexos ou compostos por parcelas de natureza distinta (que
exigem qualificacbes diversas), se sugere o parcelamento dos objetos em
itens/lotes, de modo que sejam respeitadas as peculiaridades de cada qual e
preservados os principios da eficiéncia, da economicidade, da competitividade e
da isonomia. Nesse sentido, prevé o Tribunal de Contas da Unido na Sumula n2
247

“E obrigatéria a admisséo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participacédo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execuc¢ao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifou-se)

A disponibilidade de uma rede de estabelecimentos credenciados que atendam
na maioria das cidades dentro da area de atuacao do CISCEN, notadamente
regiao Centro Nordeste mineira e regido Central, assegurara o deslocamento
dos veiculos em todas estas regides do Estados de Minas Gerais. Com a
implantacdo do sistema proposto, € possivel almejar o alcance das seguintes
vantagens:

e Aplicacdo em todos os veiculos da frota do CISCEN e Municipios
interessados na contratacao via CISCEN, eliminando, nesse caso, 0 uso
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de suprimento de fundos ou contratos individualizados com postos de
combustiveis locais ou oficinas mecanicas;
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e Extensao do horario de abastecimento, pois se podera contar com uma
rede de postos com abastecimento funcionando todos os dias da semana,
ampliando o horario de atendimento;

e Flexibilidade do sistema de abastecimento e manutencao pretendidos,
pois facilita o acesso a uma rede de servigos dispersa na regido de
abrangéncia do CISCEN;

e Simplificacdo dos procedimentos e das rotinas de controle dos
abastecimentos, manutencdes e lavagens, sendo que o sistema
informatizado, proporciona maior agilidade nos procedimentos, obtencéo
de informagdes da frota em tempo habil, via internet, para tomada de
decisdes corretivas;

e Reducdo de procedimentos administrativos para a gestdo publica,
notadamente logistica e seguranga, aumentando a transparéncia e a
precisdo das informacgdes; - Modernizagdo dos controles e redugédo do
tempo de compilagcéo e analise de dados;

e Disponibilidade de um sistema de dados confiavel, que facilita o controle
e a fiscalizacao interna e externa;

e A administracdo e o gerenciamento de combustiveis e servicos de
lavagens sera no formato de AUTOGESTAO, e a administracdo e o
gerenciamento da manutencao preventiva e corretiva com fornecimento
de pecas, acessorios e mao-de-obra serd no formato de GESTAO
COMPARTILHADA, assegurando o melhor preco no formato de
orcamento junto de no minimo trés oficinas e consulta junto das tabelas
de precos das montadoras, conforme decisdes ja proferidas por Tribunais
de Contas de varios Estados.

e Os produtos e servicos serdo disponibilizados em oficinas e postos
credenciados, além de estabelecimentos de limpeza e higienizacao (lava
jatos) credenciados, mediante a utilizacdo de cartdo magnético ou
eletrénico, para atendimento de forma célere e simplificada

8. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA;

8.1. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, como a
instalacao dos equipamentos de leitura, softwares de gravacao e transmissao de
dados, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, sistema de consulta
de precos de pecas/servigos/tabela temporaria, manutencdo do sistema e
treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operacao e tudo que se
fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade
da DETENTORA DA ATA, cuja previsdo de cobertura esta na taxa de
administragcao estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, nao
cabendo nenhum 6nus adicional ao CONSORCIO, ndo sendo permitida qualquer
alegacao de incompatibilidade com os sistemas de informacéao utilizados pelo
orgao gerenciador.
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8.2. A implantacao do sistema informatizado de gerenciamento de manutencéao
de frota, de suas funcionalidades, de operacionalizagdo e apresentacao de rede
credenciada capaz de suprir as necessidades do CONSORCIO, devera ocorrer
num prazo maximo de 05 (CINCO) dias uteis, contados a partir da data de
emissao da nota de autorizagao de despesa.
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9. DO TREINAMENTO

9.1. A DETENTORA DA ATA devera ministrar treinamento inicial, em até 05
(CINCO) dias uteis apos a assinatura da Ata de registro de preco, servidores
e/ou fiscais indicados pelo CONSORCIO, que estardo diretamente envolvidos na
utilizagcado do sistema de informagao a ser disponibilizado, sem qualquer custo
adicional a ser faturado, nos moldes que se seguem:

9.1.1. O treinamento ocorrera nas dependéncias DO CISCEN, em local a ser
definido pelo CONSORCIO, com estrutura minima para atender as necessidades
da DETENTORA DA ATA para ofertar o devido treinamento.

10. QUALIFICACAO DOS INTERESSADOS:

Os licitantes interessados deverdo apresentar as condigbes de habilitagdo
previstas na Lei Federal 14.133/2021 e alteragbdes posteriores, bem como as
qualificagdes técnicas que comprovem a capacitagao técnica para atender a
solicitagcao dos produtos conforme o edital.

11 — FORMA DE FORNECIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE
VIGENCIA:

11.1 — O fornecimento do objeto ocorrera de acordo com as necessidades e
conveniéncia do 6rgao requisitante, recomendando-se previamente as seguintes
condicoes:

a) Prazo de entrega/execucao: 30 dias;

b) Local de entrega/execucéao: na rede credenciada.

c) Prazo estimado para fornecimento/execuc¢ao do contrato: O presente Contrato
tera validade INICIAL de 24 (VINTE E QUATRO) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma da lei.

12 — RELACAO FROTA DO CISCEN
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FROTA CISCEN

Veiculo Placa Marca/modelo Ano Renavam Espécie Cor Combustivel
£l (71 TDW1G03 | Fiat Ducato MXCARGO13M | 2024 | 1421928148 Carga Caminhonete Branca Disel S10
Vacimavel TDVA4G53 | Fiat Ducato MXCARGO13M | 2024 | 1421929837 Carga Caminhonete Branca Disel S10
Vacimavel TDVAG56 | Fiat Ducato MXCARGO13M | 2024 | 1421930789 Carga Caminhonete Branca Disel S10

SIK1B71 FIAT ARGO TREKKING 1.3 | 2023 | 1353092612 | Passageiro Automovel | Branca Alcool/Gasolina
IRl opqo7ss | M-Ben?/ Masga Granmicro | 5113 | 558546986 Passageiro 6nibus | Branca Diesel
L opqo7sa | M-Benz/ Masga Granmicro | 5413 | 558546994 Passageiro 6nibus | Branca Diesel
XXV 0PQ9785 M. Benz/Masga Granmicro 2013 | 558546951 Passageiro 6nibus Branca Diesel
8 el opq-o7s0 | M-Benz/ Masga Granmicro | 5113 | 558546900 Passageiro 6nibus | Branca Diesel
YNV 0PQ9781 M. Benz/Masca Granmicro 2013 | 558546919 Passageiro 6nibus Branca Diesel

0
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PAS/ ONIBUS
PAS/ ONIBUS
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PAS/ ONIBUS
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axiz1a1 | M-Ben?/ Masga Granmicro | 19| 1218588419 |  Passageiro énibus | Branca Diesel
Qxi3146 M. Benz/Mas(;:a Granmicro 2019 | 1218586645 Passageiro 6nibus Branca Diesel
QXI3143 M. Benz/Mas(;:a Granmicro 2019 | 1218585592 Passageiro 6nibus Branca Diesel
TYZ8A04 M. Benz/Mas;:a Granmicro 2026 | 1480810069 Passageiro 6nibus Branca Diesel
Tz81HS7 | M-Ben?/ Maszca Granmicro | ;6| 1480808315 |  Passageiro 6nibus | Branca Diesel
Tz81H62 | M-Ben?/ Mas3ca Granmicro | 56| 1480805618 |  Passageiro 6nibus | Branca Diesel
TzB1H4e | M-Ben?/ Mas:a Granmicro | 1,6 | 1480803747 |  Passageiro6nibus | Branca Diesel
Tvxarzs | M-Ben?/ Massca Granmicro | 56| 1480806320 |  Passageiro 6nibus | Branca Diesel
Tyxar1 | M-Ben?/ Masga Granmicro | ;6| 1480805189 |  Passageiro énibus | Branca Diesel
Tyxare | M-Ben?/ Mas;a Granmicro | ;6| 1480804530 |  Passageiro 6nibus | Branca Diesel
Tyxaria | M-Ben?/ Masga Granmicro |6 | 1480809192 |  Passageiro énibus | Branca Diesel
SIK1B69 Carretas Russo 2024 | 1363357147 Especial Reboque Branca




	Será adotado o Sistema de Registro de Preços – SRP?
	Será adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar nº 123/2006 (alterado pela Lei Complementar nº 147/2014)?
	Haverá necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
	Será admitida a participação de consórcios?
	Justificativa:
	Será admitida a participação de cooperativas?
	Será admitida a subcontratação?
	Serão exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de preços (para análise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de preços)?
	Será exigido amostra do(s) produto(s)/demonstração do(s) serviço(s) ou prova de conceito?
	Será exigida garantia de proposta?
	Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos: Habilitação Jurídica
	Habilitação fiscal, social e trabalhista
	Qualificação econômico-financeira
	Qualificação técnica
	Da contratada - Obriga-se a empresa vencedora:
	Da contratante - Obriga-se a Administração/Contratante:
	ANEXO I - REQUISITOS DO CONTRATO DE GERENCIAMENTO DE FROTAS DO CISCEN
	2. DO SISTEMA DE AUTO-GESTÃO DE FROTA
	DA INDIVIDUALIZAÇÃO DAS COBRANÇAS E DO FATURAMENTO POR PLACA
	2.1 DOS RELATÓRIOS
	2.2 DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTÃO DA MANUTENÇÃO/ABASTECIMENTO A CONTRATADA
	2.3 DA REDE CREDENCIADA
	2.4 DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS A CONTRATADA E/OU SUA REDE CREDENCIADA
	2.5. DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO
	2.6. DA GARANTIA
	2.7. DO FLUXO DE ATENDIMENTO
	2.8. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
	P - DO GERENCIAMENTO E ABASTECIMENTO
	Q - MÓDULO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DAS DESPESAS E INFORMAÇÕES DA FROTA
	2.9 DOS PRODUTOS E SERVIÇOS FORNECIDOS
	utilitários, micro-ônibus e demais veículos da frota;
	quando aplicável;

	2.10 DA REDE CREDENCIADA DE FORNECEDORES
	2.11 MÓDULO INTEGRADO DE AUTO-GESTÃO DA MANUTENÇÃO PREVENTIVA DA FROTA DE VEÍCULOS DA CONTRATANTE.
	Despesas de abastecimento:
	Despesas de manutenção:
	Despesas de higienização:

	3. DA FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
	4. DA IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA;
	5. DO TREINAMENTO
	6. QUALIFICAÇÃO DOS INTERESSADOS:
	7. FORMA DE FORNECIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE VIGÊNCIA:
	9. DO TREINAMENTO
	10. QUALIFICAÇÃO DOS INTERESSADOS:
	11 – FORMA DE FORNECIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE VIGÊNCIA:
	12 – RELAÇÃO FROTA DO CISCEN

