TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO 003/2026
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO 002/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo da empresa Ol S.A., inscrita no CNPJ n°® 76.535.764/0001-43,
para prestacdo continua de servigos de telefonia fixa com manuten¢ao do
numero oficial (64) 3668-1479, utilizado pela Camara Municipal de Serrandpolis
— GO, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. O numero telefénico (64) 3668-1479 € o canal institucional oficial da
Camara Municipal de Serranépolis, amplamente divulgado a populagéo, 6rgaos
publicos, fornecedores e demais entidades, sendo essencial para o atendimento
ao cidadao e para o regular funcionamento das atividades administrativas e
legislativas.

2.2. A descontinuidade do servico ou a alteragdo do numero telefénico
ocasionaria prejuizos a comunicacgao institucional, ao atendimento ao publico
e a imagem do Poder Legislativo Municipal, além de gerar custos adicionais com
divulgacao de novo numero e possivel interrupgao dos servigos.

2.3. A empresa Oi S.A. é a detentora da titularidade e da infraestrutura
técnica vinculada ao referido numero, ndo havendo viabilidade técnica de
migragcao para outra operadora sem a perda do numero, 0 que caracteriza
inviabilidade de competicao, justificando a contratagao por inexigibilidade.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A contratagéo sera realizada por Inexigibilidade de Licitagao, nos termos
do:

e Art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, em razao da inviabilidade de
competicdo, por se tratar de fornecedor exclusivo quanto a continuidade
do numero telefonico institucional.
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4. DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
4.1. Os servigos a serem prestados compreendem:
« Manutencéo ativa da linha telefénica fixa;
o Garantia de continuidade do numero (64) 3668-1479;

« Disponibilidade para chamadas locais e interurbanas, conforme plano
contratado;

e Suporte técnico em caso de falhas ou interrupgdes;

« Atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pela ANATEL.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021, mediante interesse da Administracdo e manutencgao das condi¢des
contratuais.

6. DO VALOR ESTIMADO

6.1. O valor da contratagcao sera definido com base nos planos comerciais
vigentes da operadora, bem como no histérico de contratagbes similares,
estando compativel com os precos praticados no mercado para servicos da
mesma natureza.

7. DADOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: 01.031.2065.2.221.3.3.90.39.58 - Servicos de
Telecomunicacgoes.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA:
o Prestar os servicos de forma continua e ininterrupta;

« Manter a qualidade e estabilidade da linha telefénica;



o Garantir o funcionamento do numero oficial durante toda a vigéncia
contratual,

o Atender prontamente as solicitacdes de suporte técnico;

e Cumprir integralmente a legislagao aplicavel e as normas da ANATEL.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Séo obrigacbes da CONTRATANTE:
« Efetuar os pagamentos devidos, conforme condi¢gdes contratuais;
e Fornecer informagdes necessarias para a execugao do servico;

« Fiscalizar a execugao contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

10. DAFISCALIZAGAO

10.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor
designado pela Camara Municipal de Serrandépolis, que anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do servico.

11. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacao de
fatura pela CONTRATADA, apés a devida atestagcdo da execugao dos servigos
pelo fiscal do contrato.

12. DA CONCLUSAO

12.1. Este Termo de Referéncia visa assegurar a continuidade do servigo
publico, a eficiéncia administrativa e a manutengdo do canal oficial de
comunicagdo da Camara Municipal de Serranopolis, justificando-se a
contratagao direta da empresa Oi S.A. por inexigibilidade de licitagao.

Serrandpolis — GO, 02 de janeiro de 2026.



Enio dos Santos
Presidente da Camara

Valide a assinatura deste documento em https://camaraserranopolis.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o codigo: fac659
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