W

DEFENSORIA PUBLICA

da Estada do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIA

técnico do objeto

Alteracéo nos Artigos inerentes a8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orcamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitagéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir 0s custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS ACOES PREVENTIVA! RESPONSAVEL PERIODICIDADE
¢ COES S DESEMPENHO
Documento de Formalizacéo de Demanda - DFD Elaboracdo - . o " . e o
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaboragdo do Termo de Estudo Tecr]lco Preliminar deflmtfinc_) Falha El;f\borar pro?e_dlmento interno de todas as especificagcdes do SETOR SOLICITANTE Per_centua‘I de Processos aprovados 03 meses
P na elaboracao do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execucao do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratacdo de empresa inapta, que ndo atua no ramo pertinente, ou | Responsabilizagdo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
. N . 5 P N . . . P SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administracéo no processo de contrata¢ao, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
(%2}
Q 3 .
< Enquadramento no Plano de Contratagéo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagioAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per_centua} de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
zZ - L s
@ Falta de publicagao dos atos necessrios a Estabelecer um cronograma claro para publicag&o dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagao/Divulgagio do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE o nog 0 para publicag; ¢ cpC centua sosap 03 meses
o ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a 100%
(%}
x
- Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condigdes técnico- ASPLAN/ Percentual de Processos aprovados
Validacdo do Contrato . . 3 ) y PR M . . . 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22suUB maior ou igual a 100%
Falta de publicacdo do ato administrativo em
Publicacéo do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificacao de publicacio dentro do prazo legal A:ssgile :;Zern:’:il ?Jealp ;010&5);23 aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g
. Designacéo de servidores sem conhecimento | Indicar servidores com conhecimento técnico na érea do objeto SETOR SOLICITANTE e |Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alteracéo nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir 0s custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

. Entrega dos servicos s em desacordo Acordo de Nivel de Servigos(ANS) claro e realizar GESTOR/
Falha na entrega do servigo contratado - " . "
com o especificado em edital monitoramento continuo FISCAL
. " - Definir claramente os padres de qualidade esperados no
Servicos prestados ndo atendem aos padrdes de . . e -
. contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
qualidade acordados, resultando em s S N N
Servicos prestados com qualidade inferior ao esperado desempenho inadequado, insatisfacéo do de aceitagao; Incluir cléusulas de garantia de qualidade e GESTOR/
© NN 3 - penalidades por ndo conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel FISCAL
cliente, custos adicionais e/ou interrupgdes na ) . o .
" . de Servigos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
prestagao dos servicos 5
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas
Exigir que o fornecedor fornega licengas de qualidade
Defeitos de funcionalidade, incluindo suporte com'p‘rova~da provenlentsf's de fabricantes renomados e com
I . o X y M certificagdes de conformidade. GESTOR/
Garantia minima da licenca técnico e manutengéo da licenga e ndo o PP . .
. N Realizar inspegéo prévia do objeto do contrato recebido antes da FISCAL
conformidade com as especificacdes técnicas - N I~ .
aceitacdo definitiva, verificando sua conformidade com as
especificagdes técnicas e a qualidade esperada.
Vazamentos de informacdes confidenciais, Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,
" . . ~ . . S ~ . GESTOR/
Acesso néo autorizado a informagdes sensiveis perda de dados e comprometimento da Estabelecer claramente quais informagdes os terceirizados FISCAL
segurangca institucional podem acessar e com que nivel de permissao.
Adotar, como regra, a vedacao a possibilidade de
subcontratacéo (Lei 14133/21, art. 122, §2°).
Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo [Nas hipéteses em que o Edital admitir a subcontratagao, exigir GESTOR/
Subcontratag&o ou delegagéo indevida da execucéo do contrato. |dos agentes pUblicos envolvidos e da empresa |que a Administracéo seja consultada primeiramente. FISCAL

contratada; descontinuidade do servico
publico; dano/prejuizo ao erério; e retrabalho.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
propria, executanto o contrato, salvo nas hipé6teses de
subcontratagéo autorizada.




