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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12026
PROCESSO N° 0002432.110000956.0.2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE S| CELEBRAM, A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA , NA FORMA ABAIXO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO , pessoa juridica de Direito Publico, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascenga Il, Sao
Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico
— Geral do Estado, DR. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico,
matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77, com residéncia e domicilio, nesta Cidade, e do

outro lado a empresa , CNPJ: , sediada na , heste ato
representada por , CPF n° , ttm entre si ajustado o presente Contrato,
cuja lavratura foi regularmente autorizada em despacho da Administragao Superior, através da processo
de contratagao , com fundamento art. da Lei n° 14.133/21, Processo

Administrativo n°® 0000398.110000956.0.2025, submetendo-se as partes as disposigdes constantes da
Lei n° 14.133/21, e demais normas pertinentes mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1) O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializado no Servigo de
licenciamento de plataforma de gestao de provas online (SaaS) incluindo implantagao, treinamento,
suporte e manutengao corretiva da solugdo conforme necessidade da contratante por 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total estimado do presente contrato é de R$ ( )-



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. O recurso financeiro para a presente licitagdo correra a conta da seguinte dotacdo orgamentaria:
UG:xxxx; Programa de Trabalho: xxxx ; Elemento de Despesa: xxxx —; Fonte: xxxx.

CLAUSULA QUARTA- DA VIGENCIA

4.1. A vigéncia para o Contrato a ser firmado com a empresa vencedora sera de 12 (doze) meses,
prorrogaveis na forma da Lei n® 14.133/21;

CLAUSULA QUINTA - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os requisitos da contratagao estdo descritos no Iltem 4, do Termo de Referéncia do Processo n°
0000398.110000956.0.2025.

CLAUSULA SEXTA- MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:
6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeacgdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
encaminhada a contratada o Contrato.

6.2. Da Entrega

6.2.1. Apés o recebimento do contrato ou documento equivalente, a contratada devera emitir o
Certificado via e-mail ou no site da CONTRATADA no prazo de 72 (setenta e duas) horas e sera
implantada pela equipe técnica da CONTRATANTE, com suporte remoto da CONTRATADA.

6.3. Do Termo de Recebimento Provisodrio

6.3.1. No prazo de 05 (cinco) dias uteis apds o fornecimento do objeto, os bens serdo recebidos
provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta. Para tal, sera emitido Termo de Recebimento Provisério pela Equipe de Fiscalizagao
indicada por meio Portaria especifica. Os softwares poderao ser rejeitados, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

6.4. Do Termo de Recebimento Definitivo

6.4.1. O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 15 (quinze) dias Uteis, apds a
emissdo do Termo de Recebimento Provisério e depois de ter sido examinado todas as especificacdes
definidas neste Termo de Referéncia, e considerado em perfeitas condigbes de uso pela Equipe de
Fiscalizacdo Contratual. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem
ético-profissional pelo perfeito cumprimento das obriga¢des assumidas, dentro dos limites estabelecidos
pela Lei. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada devera emitir a Nota Fiscal
para prosseguir com o pagamento.



6.5. Mecanismos formais de comunicacgao

6.5.1. Qualquer notificagado, solicitacdo ou comunicagao que as partes devam enviar uma a outra sera
feita por escrito e considerar-se-a efetuada no momento em que o documento for entregue ao
destinatario nos enderecos indicados no instrumento convocatério e nas propostas comerciais dos
licitantes, ou outro endereco indicado por escrito pela contratada. Serdo considerados mecanismos
formais de comunicagao a serem utilizados para troca de informagdes entre a contratada e a Defensoria
Publica do Estado do Maranhdo todos aqueles definidos pela legislagdo em vigor que armazene o
histérico da tramitacdo das solicitacdes e respostas.

6.6. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

CLAUSULA SETIMA- CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. Para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera disponibilizar
as licengas e/ou certificado de registro do direito de uso de que estejam ativas e funcionalmente aptas
as necessidades a que se destinam. A aceitacao sera realizada pela CONTRATANTE, de acordo com a
avaliagao das seguintes condigdes que devem ser cumpridas pela CONTRATADA:

7.2. Cumprimento dos prazos e condigdes de entrega.

7.2.1. Atendimento dos critérios de aceitacao, tanto na entrega dos bens como na prestacao do suporte
técnico. Execugéo dos procedimentos corretos para que haja o recebimento dos bens e a atestagcéo do
suporte técnico.

7.3. Cumprimento das demais condi¢gées que regem esta contratacao.

7.3.1. Todos os itens entregues pela CONTRATADA passarao por inspe¢ao e avaliacdo quando
recebidos pela CONTRATANTE.

7.3.2. Todas as despesas para a correta execugdo do objeto, tais como fretes, seguros, impostos,
deslocamentos, transportes, cargas e descargas e outros, desde a origem até sua entrega no local
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a licengca, bem como de atualizagdes e
componentes adicionais necessarios para a correta implantacdo e manutencdo da ferramenta no
ambiente da CONTRATANTE. O objeto sera recebido PROVISORIAMENTE, em até 05 (cinco) dias a
contar da entrega da verséo inicial da ferramenta, mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas
partes, para efeito de verificagdo da conformidade, qualidade e desempenho de acordo com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta comercial.

7.3.4. O objeto sera recebido DEFINITIVAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes.

7.3.5. O Recebimento DEFINITIVO dos bens estara condicionado a verificagdo do cumprimento das
seguintes obrigagdes: Atendimento das especificagbes descritas no aviso de dispensa, através da
conferéncia dos itens de software. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.



7.3.6. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem 6nus para a
CONTRATANTE, se entregue em desacordo com as especificagbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Contrato ou na sua proposta.

7.3.7. Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitagao inicial do objeto, a CONTRATANTE
informara a contratada os motivos da nao aceitagcéo, devolvendo o(s) bem(ns) para correcao.

7.3.8. A contratada sera notificada com o respectivo TERMO DE REJEICAO DE SERVICOS no qual
devera constar o motivo da ndo aceitagdo do objeto, ficando sujeita as penalidades previstas no edital
ou no contrato. A contratada cabera sanar as irregularidades identificadas na entrega dos bens ou
substituir as parcelas do objeto em desacordo com o edital no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
ciéncia da rejeicao, arcando com todos os custos para recolhimento e entrega de novos bens, sem
prejuizo das sangdes contratuais.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.4.1. A critério da Contratante, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificagao proposta neste Termo de Referéncia.

7.4.2. Os procedimentos de teste e inspecgao para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Definitivo e Provisério sera feito da seguinte forma: A equipe técnica da Contratante, recebera as
licengas via e-mail ou através do site da Contratada no prazo de 72 (setenta e duas) horas e, com
suporte remoto da Contratada, realizara os procedimentos de instalacdo. A equipe técnica informara ao
fiscal do contrato o recebimento das licengas e fara os testes necessarios para verificagdao de seu
funcionamento. A fiscalizagdo e gestao sera realizada pelos fiscais do contrato da Defensoria Publica,
nomeados por portaria.

7.5. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.5.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.
7.6. San¢6es Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.6.1.Na hipotese de descumprimento parcial ou total por parte da Contratada das obrigacdes
contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, a Contratante podera, garantida
a ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as glosas e san¢des estabelecidas nos
documentos de referéncia, em especial no Modelo de Negdcio.

7.6.2. Ensejar o retardamento da execugao dos servigos. Falhar ou fraudar na execugao do contrato.
7.6.3. Comportar-se de modo inidéneo.
7.6.4. Cometer fraude fiscal.

7.6.5. Pela inexecugado total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sanc¢des:

7.6.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante. multa moratéria de 0,5% ( zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
total da Nota de Empenho.

7.6.5.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida.

7.6.5.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos. impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos. A Sang¢ao de impedimento de licitar e
contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.



7.6.5.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

7.7. Da Subcontratagao, consoércio e cooperativas

7.7.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, bem como a participagao de consorcios e
cooperativas.

7.8. Do pagamento

7.8.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.8.2. O pagamento estara condicionado a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo da solucgéo.

7.8.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na
nota fiscal apresentada.

7.8.4. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgao
Contratante atestar a execug¢ao do objeto do contrato.

7.8.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

7.8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagéo,
nao acarretando qualquer énus para a Contratante. Sera considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria para pagamento. O setor competente para proceder o
pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: O prazo de validade. A data da emissdo. Os dados do contrato e
do 6rgao Contratante. O periodo de prestagao dos servigos. O valor a pagar. Eventual destaque do valor
de retencgdes tributarias cabiveis. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condi¢ées de habilitagao exigidas no edital.

7.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Contratante. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugcao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada n&o regularize sua situagao junto ao SICAF. Sera
rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de



economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

7.8.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel,
quando couber. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao Contratante,
com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente. Nos casos de eventuais atrasos de
pagamento, desde que a Contratada nido tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM =1 x N x VP, sendo: EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga. | = indice de compensacao
financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) 1 = (6 /100 )/365 | = 0,00016438 TX = Percentual da
taxa anual = 6%

7.9. Da Fiscalizagao do contrato
7.9.1. A fiscalizagao da prestagao dos servigos sera conduzida pelos seguintes servidores:

7.9.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

7.9.3. Fiscal Administrativo do Contrato: representante da area administrativa da Escola Superior,
indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

7.9.4. Gestor do Contrato: servidor com atribuicées gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizagao da execugao contratual, indicado por autoridade competente.

7.10. Reajuste de pregos

7.10.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderédo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do orgamento estimado, em
22 de janeiro de 2025, conforme disposto nos arts. 92, §§ 2° e 3° da Lei n° 14.133/2021, exclusivamente
para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.10.2. O direito a que se refere o item anterior devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da contratada até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 (doze) meses a que se refere o
caput desta clausula sob pena de preclusao do direito ao seu exercicio.

Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.

7.10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item anterior.
7.10.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

7.10.5.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.10.6. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tao logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.10.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer



forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.10.8. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta.

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. As obrigacdes da Contratante estao descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 —
LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:

11.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegédo de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD),
bem como com as determinagbes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

11.1.2. O contrato n&o transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

11.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execucao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

11.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

11.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizagdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

11.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar
em razdo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para
proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagao ou
difusdo ou o acesso n&o autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de segurancga,
padrboes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos na legislagdo e nas demais



normas regulamentares aplicaveis.

11.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos
dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas
no Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais
tratados.

11.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, conforme a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso; bem como da legislagao pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso e a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

11.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagao a legislagado de protecédo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagao
da seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

11.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagédo prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais,
mesmo apos o seu término.

11.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameacgas em relagdo a conformidade com a protecdo de
dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagbes dos titulares de Dados Pessoais bem como
intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razéo do
contrato.

11.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
que estiverem sob sua custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as
solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

11.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo
dados pessoais tratados em raz&do do contrato. Essa notificagao devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter mais informacgdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagéo ndo ter sido imediata.

11.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagbes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminuigao da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.



11.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizacbes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado
que houve falha de segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de
protecdo de dados citadas no contrato e das orientacbes do Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso, sem prejuizo da aplicagao das penalidades do contrato.

11.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso para execugao dos servicos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a
detecgao de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacgbes e dados recebidos da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecgao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos
livres de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrbnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

€) seguira os padrbes de seguranga técnica e procedimentos de seguranca das informagdes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranh&o por meio do contrato ou em
suas Politicas de Governanga, de Seguranga da Informagao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DOS CONTRATOS

12.1. As hipdteses de extingdo do contrato sdo aquelas previstas nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA PUBLICAGAO

13.1 Este Contrato sera publicado/divulgado na forma prevista na Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
14.1 O presente contrato é regido pela Lei n® 14.133/21., e demais diplomas legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para dirimir as questdes deste Contrato fica eleito o foro de Sao Luis,
capital do Estado do Maranh&o. E por estarem assim acordes, assinam o presente Contrato, em 02
(duas) vias, de igual teor e forma na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

S3ao Luis, de de 2025.
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CONTRATADA
Testemunhas:
1a CPF:
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Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo de Medeiros Moreira, Chefe da
Assessoria Juridica, em 02/02/2026, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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