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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO: 2425/2026
PROTOCOLO: 1149/2026

Objeto: Contratacdao de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencgao
preventiva e corretiva da Central PABX e dos ramais telefonicos instalados no prédio da
Camara Municipal de Campo Alegre de Goias — GO, compreendendo reparo na fonte de
alimentacao, reparo na placa base do PABX, reparo em duas placas de ramais e reparo na
fiacao, visando assegurar o pleno funcionamento do sistema de comunicacao da instituicao.

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATACAO

Org3o: Camara Municipal de Campo Alegre de Goids — GO

Endereco: Rua Natal, n2 130, Vila Satélite, Campo Alegre de Goias — GO, CEP 75.795-000
Setor Solicitante: Departamento de Compras

Documento de Formalizacao da Demanda: DFD n? 268

Data da Solicitacdo: 01/09/2026

Data Desejada Estimada: 01/10/2026

Grau de Prioridade: Alta

Quantidade: 01 servico

Valor estimado: RS 3.680,00 (trés mil seiscentos e oitenta reais).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo decorre da necessidade de realizacao de manutencdo preventiva e corretiva
da Central PABX e dos ramais telefonicos instalados no prédio da Camara Municipal de
Campo Alegre de Goids, visando restabelecer e assegurar o pleno funcionamento do
sistema de comunicagao da instituicao.

Conforme o DFD n2 268, a intervencao contempla especificamente reparo na fonte de
alimentacao, reparo na placa base do PABX, reparo em duas placas de ramais e reparo na
fiacao, sendo a demanda classificada com grau de prioridade Alta.
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3. PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Central PABX constitui parte da infraestrutura de comunicacgao telefénica da Camara
Municipal, possibilitando a distribuicdo das comunicagdes entre os ramais instalados no
prédio.

A ocorréncia de defeitos na fonte de alimentacao, placa base, placas de ramais ou fiacao
pode provocar indisponibilidade total ou parcial do sistema, falhas de comunicagao, ramais
inoperantes e dificuldades na comunicacao entre setores e com usudrios externos.

A necessidade administrativa consiste, portanto, em corrigir as falhas existentes e
restabelecer as condi¢cdes adequadas de funcionamento da estrutura telefénica.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A comunicagao telefénica constitui instrumento de apoio as atividades administrativas e
institucionais da Camara Municipal.

A indisponibilidade ou funcionamento irregular do sistema pode dificultar o contato entre
departamentos, atendimento ao publico, comunica¢dao com fornecedores, outros érgaos
publicos e demais usuarios dos servicos da Camara.

A manutencao dos equipamentos existentes busca solucionar os defeitos identificados,
preservar a infraestrutura ja instalada e evitar sua substituicdo integral quando
tecnicamente possivel a recuperacgao.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS IDENTIFICADOS NO DFD
A necessidade apresentada compreende as seguintes intervengoes:

Item|[Componente/Servico Intervencao Prevista

01 |Fonte de alimenta¢ao da Central PABX|Reparo

02 |Placa base da Central PABX Reparo

03 ||Placas de ramais Reparo em 02 placas

04 |Fiagao Reparo da fiagao relacionada ao sistema

05 |Sistema PABX e ramais Verificacdo do funcionamento apds os reparos

O DFD consolida essas intervencdes em 01 servico, no valor estimado total de RS 3.680,00.
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6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
« diagndstico das condi¢des da Central PABX;
« reparo da fonte de alimentacao;
« reparo da placa base;
« reparo das duas placas de ramais;
« reparo da fiacao abrangida pela intervencao;
« fornecimento da mao de obra necessaria;
« utilizacdo de ferramentas e equipamentos adequados;
« fornecimento dos materiais e componentes necessarios ao reparo, quando
abrangidos pelo preco contratado;
« remontagem dos componentes eventualmente removidos;
« testes da Central PABX;
« testes dos ramais abrangidos;
» verificacao das condicdes de funcionamento apds os reparos;
» garantia dos servigos realizados.

7. REQUISITOS TECNICOS

A empresa contratada devera possuir capacidade para executar manuteng¢ao em sistemas
de telefonia e Central PABX, utilizando procedimentos compativeis com os equipamentos
existentes.

Os reparos deverao preservar a compatibilidade com a infraestrutura instalada.

Pegas ou componentes eventualmente utilizados deverdao apresentar caracteristicas
técnicas compativeis com os equipamentos em que forem instalados.

Nao deverao ser realizadas alteragdes que prejudiquem o funcionamento de ramais ou
componentes que estejam operacionais.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade, podem ser consideradas, em termos gerais, as seguintes
alternativas:

Alternativa 1 — Manutencao da Central PABX existente: contratacdao de empresa
especializada para reparar os componentes defeituosos e a fiacdo, mantendo a
infraestrutura instalada.
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Alternativa 2 — Substituicdo de componentes defeituosos: quando o reparo de determinado
componente nao for tecnicamente possivel ou economicamente adequado, podera ser
avaliada sua substituicdo por componente compativel.

Alternativa 3 — Substituicdo integral do sistema: aquisicao e implantagao de nova solugao
de comunicacao telefonica, caso a estrutura atual esteja obsoleta, sem possibilidade de
reparo ou apresente custo de recuperagao incompativel com sua continuidade.

O DFD apresentado contempla a Alternativa 1, isto é, a recuperacao do sistema existente
por meio de manutencao e reparo dos componentes indicados.

9. ANALISE DAS ALTERNATIVAS

A manutenc¢ao apresenta a vantagem de aproveitar a infraestrutura ja instalada, evitando
inicialmente os custos associados a substituicdo integral da Central PABX e dos
equipamentos relacionados.

A substituicao de componentes especificos podera ser necessaria caso, durante o
diagnodstico, seja constatado que determinado item nao possui possibilidade técnica de
reparo.

A substituicao integral do sistema implicaria necessidade de levantamento técnico mais
amplo, especificacdao de nova solugao, eventual aquisicao de equipamentos, configuracao,
instalacdo, adequacdo da infraestrutura e possivel substituicao ou reconfiguracao de
terminais e ramais.

O documento apresentado nao contém levantamento de pregos para aquisicao de nova
Central PABX nem diagndstico que indigque necessidade de substituicdo integral. Portanto,
nao ha elementos no DFD que permitam afirmar que a substituicdo completa seja
atualmente mais vantajosa do que o reparo.

10. SOLUGCAO ESCOLHIDA

Considerando a necessidade descrita no DFD n2 268, adota-se como solugao a contratagao
de empresa especializada para executar manutencao preventiva e corretiva da Central
PABX e dos ramais telefénicos, mediante reparo dos componentes identificados e da fiacao.
A solucao busca recuperar o sistema existente com intervencao direcionada aos defeitos
identificados, preservando a infraestrutura instalada e restabelecendo a comunicagao
telefonica.
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11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao devera compreender:

| —avaliagdo inicial do sistema;

Il — diagndstico dos defeitos relacionados ao escopo;

lll — reparo da fonte de alimentagao;

IV —reparo da placa base;

V —reparo de 02 placas de ramais;

VI —reparo da fiagao;

VIl — montagem e reconexdao dos componentes;

VIII — testes da Central PABX;

IX — testes dos ramais relacionados a intervencao;

X —corregao de falhas diretamente decorrentes do servigo;
Xl — entrega do sistema em condi¢cdes adequadas de funcionamento, dentro dos limites do
escopo contratado.

12. REPARO DA FONTE DE ALIMENTACAO

O servico devera contemplar a avaliacdo e o reparo da fonte de alimentacao da Central
PABX.

Apos o reparo, deverao ser verificadas as condi¢cdes de alimentacao e funcionamento da
Central, observando-se as caracteristicas técnicas do equipamento.

Caso seja constatada impossibilidade de reparo, a Administracao devera ser informada
antes da realizacao de despesa adicional com substituicao ndo prevista.

13. REPARO DA PLACA BASE

Devera ser realizado o diagndstico e reparo da placa base da Central PABX, preservando as
caracteristicas e funcionalidades do equipamento.

Apos a intervencao, a placa devera ser reinstalada ou reconectada, quando necessario, e
submetida a teste de funcionamento.

14. REPARO DAS PLACAS DE RAMAIS
O objeto contempla reparo em 02 (duas) placas de ramais, conforme especificado no DFD
n2 268.
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Apds os reparos deverao ser realizados testes nos ramais relacionados, de modo a verificar

se a comunicacao foi restabelecida.

15. REPARO DA FIACAO
A contratacdao também contempla reparo na fiagao.
A intervencao deverd abranger a identificacdao e correcao das falhas relacionadas ao

sistema telefonico dentro do escopo contratado.

As conexdes deverao ser adequadamente realizadas, evitando emendas ou instalagdes que

comprometam a confiabilidade do sistema.

16. TESTES DE FUNCIONAMENTO
Apds a execucao dos reparos, deverao ser realizados testes suficientes para verificar:

alimentacao da Central;

inicializacao e funcionamento da Central PABX;

funcionamento da placa base;

funcionamento das duas placas de ramais reparadas;

comunica¢ao nos ramais abrangidos;

condicdes da fiacdo reparada;

realizacdo e/ou recebimento de chamadas nos pontos aplicaveis;
auséncia de falhas diretamente relacionadas aos reparos realizados.

17. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A quantidade foi estabelecida conforme o DFD n? 268:

Item

Descricao

Unidade

Qtd.

01

Reparo na fonte de alimentacao e na placa base do PABX, reparo em
duas placas de ramais e reparo na fiacao

Servigo

01

A quantidade solicitada e aprovada é de 01 servico.
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18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

. Valor Valor
Iltem||Descricao Qtd.| . .
Unitario |Total
01 Manutencdo preventiva e corretiva da Central PABX e 01 RS RS
ramais, incluindo os reparos previstos no DFD n? 268 3.680,00 (3.680,00
RS

VALOR TOTAL ESTIMADO
3.680,00

O valor estimado da demanda é de RS 3.680,00 (trés mil seiscentos e oitenta reais).

19. PESQUISA DE PRECOS
A estimativa devera ser respaldada pela pesquisa de precos integrante do processo de
contratacao.
Para possibilitar comparacdao adequada, os fornecedores consultados deverao receber
descricao uniforme do escopo, contemplando:

« reparo da fonte de alimentacao;

« reparo da placa base;

« reparo de duas placas de ramais;

« reparo da fiacao;

« mao de obra;

« materiais e componentes abrangidos;

« deslocamento, quando aplicavel;

« montagem e reconexao;

« testes finais;

» garantia dos servigos.
Propostas que contemplem escopos diferentes deverao ser equalizadas antes da
comparagao.

20. PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
Nao se identifica, inicialmente, vantagem técnica evidente na separacdao dos reparos em
contratacdes independentes, pois as intervengdes estao relacionadas ao mesmo sistema de
comunicagao e o funcionamento da Central PABX depende da integragao entre seus
componentes e ramais.
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A contratacdo conjunta favorece a definicao de responsabilidade pela solu¢ao do problema
e facilita a realizacao dos testes integrados.

Dessa forma, mostra-se tecnicamente coerente a contratagao como 01 servico, conforme
estruturado no DFD, desde que a pesquisa de mercado confirme a existéncia de
fornecedores capazes de executar integralmente o escopo.

21. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacao pretende-se:

« restabelecer o funcionamento da Central PABX;
reparar a fonte de alimentacao;

« recuperar o funcionamento da placa base;

o reparar as duas placas de ramais;

« corrigir falhas na fiagcao abrangida;

« restabelecer os ramais afetados;

o melhorar a disponibilidade do sistema telefonico;

e proporcionar maior continuidade das comunicag¢des institucionais;

« aproveitar a infraestrutura existente;

« reduzir a necessidade de substituicao integral do sistema quando o reparo for
tecnicamente suficiente.

22. BENEFICIOS ESPERADOS

A execucdo adequada da manutenc¢ao devera proporcionar maior disponibilidade da
infraestrutura de telefonia e reduzir interrupgdes de comunicacao.

Outro beneficio esperado é o aproveitamento do patrimonio existente, mediante
recuperacao dos componentes que ainda possuam condi¢des de utilizagao.

A solucao também permite direcionar o investimento para os pontos efetivamente
identificados como necessitando de reparo.

23. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Antes da contratacdo, recomenda-se:
« confirmar o escopo técnico;
« identificar marca e modelo da Central PABX, quando necessario para a execu¢ao;
« verificar as condicdes dos componentes;
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» realizar pesquisa de precos;

« definir claramente quais materiais e pegas estdo incluidos no preco;
« estabelecer prazo de execucgao;

« definir condi¢cOes de garantia;

o elaborar o Termo de Referéncia;

« elaborar o Mapa de Riscos;

« designar responsavel pela fiscalizacao;

« confirmar a disponibilidade orgcamentaria.

24. NECESSIDADE DE VISTORIA OU LEVANTAMENTO TECNICO

Considerando que os servicos serdao executados em sistema ja instalado, é recomendavel
gue os potenciais fornecedores tenham acesso as informagdes necessarias para
dimensionar corretamente a proposta.

A Administracao podera permitir vistoria ou disponibilizar informagdes técnicas suficientes
sobre a Central, placas, ramais e fiacao.

A vistoria, se adotada, devera ser disciplinada de modo a nao restringir injustificadamente a
competicao.

25. CAPACIDADE TECNICA

A futura contratada devera demonstrar capacidade compativel com servicos de
manutencao de Central PABX e sistemas de telefonia.

As exigéncias de qualificacao deverao ser proporcionais a complexidade e ao valor da
contratacdo, evitando requisitos excessivos ou sem relacao direta com o objeto.

26. GARANTIA DOS SERVICOS

O Termo de Referéncia devera estabelecer garantia para os servicos realizados e, quando
houver fornecimento de pecas ou componentes, deverdao ser observadas as garantias
aplicaveis.

Falhas diretamente relacionadas ao reparo executado deverao ser corrigidas pela
contratada durante o periodo de garantia estabelecido na contratacao.

27. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
O campo de Demandas Vinculadas do DFD n2 268 ndao apresenta contratacao relacionada.
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Com base exclusivamente no documento apresentado, nao foi identificada contratagao
interdependente indispensavel a execu¢ao do objeto.

28. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo possui impactos ambientais potencialmente reduzidos, mas a execugao
poderd gerar componentes eletrénicos substituidos, cabos, conectores, embalagens e
outros residuos.

Os materiais eventualmente retirados deverao receber destinacao adequada, conforme sua
natureza e orientacdao da Administracao.

Componentes pertencentes ao patrimonio da Camara nao deverao ser descartados pela
contratada sem autorizagao.

29. RISCOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO
Os principais riscos identificados preliminarmente sao:

Risco Possivel Consequéncia Medida Preventiva

. A Avaliagdo técnica antes e apds
Diagndstico incompleto |Persisténcia das falhas
o reparo

Reparo inadequado da ) ) o .
Central continuar inoperante |Testes apds intervengao

fonte
Falha persistente na placa . ) .
b Instabilidade do sistema Testar fungdes da Central
ase
Falha nas placas de Ramais permanecerem
) ) Testar as duas placas reparadas
ramais inoperantes
Reparo inadequado da , ) . Conferir conexdes e testar
o Ruidos/interrupc¢ées _
fiacao ramais
) ) _ Verificar compatibilidade
Peca incompativel Mau funcionamento ou dano _
previamente
Surgimento de servigo Exigir autorizacao antes da
- Aumento do custo .
adicional execucao

Nova despesa com o mesmo

Auséncia de garantia )
defeito

Prever garantia no TR
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Risco Possivel Consequéncia Medida Preventiva
_ Pagamento por servico .
Recebimento sem testes | Condicionar atesto aos testes
incompleto
At Prolongamento da Definir prazo e acompanhar
raso
indisponibilidade execucao

Os riscos deverao ser detalhados no Mapa de Riscos da contratagao.

30. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
O DFD n? 268 apresenta os seguintes dados orcamentarios:

Campo Informacao
Ficha 285

Orgdo 2

Unidade 10

Funcao 1
Subfuncao 31
Programa 1001

Acgao 4.001
Elemento 3.3.90.39
Fonte 100

Saldo da Fonte RS 24.200,00
Percentual 0,00

Valor Estimado na se¢do orcamentaria RS 0,00

Registra-se uma divergéncia no préprio DFD: a relacdo do item apresenta valor total de RS
3.680,00, enquanto o campo “Valor Estimado” da Dota¢do Orcamentdria registra RS 0,00.
Recomenda-se que o setor competente confira e, se necessario, regularize esse campo
antes da formaliza¢ao da despesa.

31. VIABILIDADE TECNICA
A solugdao mostra-se tecnicamente viavel desde que a Central e seus componentes possuam
condicdes de recuperagao.
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A manutencao direcionada da fonte, placa base, duas placas de ramais e fiacao é
compativel com a necessidade formalizada.

Caso o diagnostico durante a execugdo indique impossibilidade técnica de reparo de algum
componente, a Administracdao devera ser informada antes de autorizar eventual
substituicao ou alteragao do escopo.

32. VIABILIDADE ECONOMICA

O DFD estima a manutencdo em RS 3.680,00.

O documento apresentado ndao contém orcamento de aquisicao de uma nova Central PABX
nem estimativa dos custos necessarios para substituicdao integral do sistema. Por essa
razao, nao é possivel estabelecer, com base apenas no DFD, compara¢gao monetaria
objetiva entre reparar e substituir todo o sistema.

A viabilidade econdmica da solucao devera ser confirmada pela pesquisa de precgos da
manutencgao.

33. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A manutencao do sistema existente atende diretamente a necessidade descrita no DFD e
evita, inicialmente, a substituicao integral de infraestrutura que pode ser recuperavel.

A solucao concentra a intervencdao nos componentes identificados como necessitando de
reparo, permitindo restabelecer o sistema com menor alteracdo da infraestrutura
existente.

A escolha devera ser mantida desde que o diagndstico técnico confirme a possibilidade de
recuperacao e a pesquisa de precos demonstre compatibilidade do valor contratado.

34. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informagdes disponiveis no DFD n2 268, declara-se tecnicamente viavel o
prosseguimento da contratacdao de empresa especializada para manutencao preventiva e
corretiva da Central PABX e dos ramais telefonicos, contemplando o reparo da fonte de
alimentacao, placa base, duas placas de ramais e fiacao.

A viabilidade fica condicionada a confirmacao da possibilidade de recuperacao dos
componentes, a realizacao da pesquisa de precos, a definicdo clara do escopo e a
conferéncia da disponibilidade orcamentaria.

Site: www.campoalegre.legislativo.go.gov.br
Fone: (64) 3696-1228 e-mail: camaracampoalegregoias@gmail.com
Rua Natal n° 130 — Vila Satélite — CEP 75795-000 - Campo Alegre de Goias



http://www.campoalegre.legislativo.go.gov.br/
mailto:camaracampoalegregoias@gmail.com

Republica Federativa do Brasil
Estado de Goias
PODER LEGISLATIVO
Camara Municipal de Vereadores de Campo Alegre de Goiés

35. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
A contratacdao mostra-se necessaria para restabelecer e assegurar o funcionamento do
sistema de comunicagao telefénica da Camara Municipal de Campo Alegre de Goias.
O DFD n? 268 estabelece 01 servigo, com valor estimado de RS 3.680,00, destinado ao
reparo da fonte de alimentacao e da placa base do PABX, reparo de duas placas de ramais e
reparo na fiagcao.
Considerando a possibilidade de aproveitamento da infraestrutura existente e a auséncia,
no documento apresentado, de elementos que indiquem a necessidade de substituicao
integral da Central, a manutencao constitui solu¢ao tecnicamente compativel com a
demanda formalizada.
Recomenda-se o prosseguimento do processo, condicionado a:

« confirmacgao do diagndstico;

« definicdo clara dos materiais e componentes incluidos;

e pesquisa de precos com escopo uniforme;

» realizacdo de testes antes do recebimento;

« previsao de garantia dos servicos;

« autorizacdo prévia para qualquer intervencao adicional;

» fiscalizacdao da execucao;

« conferéncia e eventual correcao do campo orcamentario que registra Valor Estimado

de RS 0,00, diante do valor da demanda de RS 3.680,00.

Campo Alegre de Goias, 01 de setembro de 2026

ELBIANE MARQUES SILVA
Secretaria Geral
Matricula: 1046
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