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PROCESSO: 2425/2026
PROTOCOLO: 1149/2026

Republica Federativa do Brasil
Estado de Goias
PODER LEGISLATIVO

MAPA DE RISCOS

Camara Municipal de Vereadores de Campo Alegre de Goias

DFD N° 268
1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO
DADO INFORMAGAO
Orgao Camara Municipal de Campo Alegre de Goias - GO

Setor Solicitante

Departamento de Compras

Contratagdo de empresa especializada para prestagéo
de servigos de manutengao preventiva e corretiva da

Objeto Central PABX e dos ramais telefonicos instalados no
prédio da Camara Municipal de Campo Alegre de
Goias.

Servicos Reparo na fonte de alimentagao, na placa base do

¢ PABX, em duas placas de ramais e reparo na fiagao.

Quantidade 01 servigo

Prioridade Alta

Valor estimado R$ 3.680,00

2. OBJETIVO

Identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos que possam comprometer o planejamento, a contratagado, a
execucgao, a fiscalizagdo e o recebimento dos servigos de manutengéo preventiva e corretiva da Central PABX e

dos ramais telefénicos, assegurando o restabelecimento do sistema de comunicagéo institucional.

3. ESCALA DE AVALIAGAO

CLASSIFICAGAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

Baixa Evento pouco provavel Consequéncias limitadas
. Evento possivel durante a Pode gerar atraso, retrabalho ou
Média ~ -
contratagao custo adicional
Alta Evento com possibilidade relevante Pode comprometer

significativamente o resultado

4. MATRIZ DE RISCOS

EVENTO DE i MEDIDA e
0
N RISCO PROB. IMPACTO NIVEL PREVENTIVA CONTINGENCIA
. o Realizar Reavaliar o
Diagnéstico ) o ) -
01 incorreto ou Média Alto ALTO diagndstico sistema e corrigir
incompleto técnico antes do o diagnostico
P reparo. antes do aceite.
Ezzzrouado da Utilizar méo de Exigir corregéo
02 fonte ge Média Alto ALTO obra capacitada e | ou reexecugdo do
. = realizar testes. reparo.
alimentagao
Reparo Realizar Nao_receber 0
03 inadequado da Média Alto ALTO diagndstico e S‘Zﬁiiﬁriﬂf?iﬂfs
placa base do testes apos a gtribuiveis a0
PABX intervencgao.
reparo.
Falha persistente Testar as placas Exigir nova
04 nas duas placas Média Alto ALTO € 0s ramais intervengao antes
de ramais relacionados. do recebimento.
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Reparo Verificar -
insuficiente ou ) ) - conexdes e Corrigir os pontos
05 ) Média Médio/Alto MEDIO/ALTO pendentes e
inadequado da pontos repetir os testes
fiagao defeituosos. P :
Utilizagao de S](())r(ljfeelgremarca, Recusar o
06 pega ou Baixa/Média Alto ALTO compatibilidade componente e
componente antes da exigir
incompativel instalagao substituicao.
Identificacio de Realizar Submeter
defeitos ¢ avaliagéo prévia eventual servigo
07 adicionais ndo Média Alto ALTO e definir adicional a
revistos claramente o autorizagdo da
P escopo. Administragao.
Execugo de Proibir alteracdes N&o reconhecer
08 servico adicional | Baixa/Média Alto MEDIO/ALTO gﬁtgf‘i‘;‘;pg osem gg'r’vrf";‘fé‘ie
sem autorizagédo ¢ ¢
formal. autorizado.
Central PABX . N&o receber
ermanecer Realizar testes definitivamente
09 p . Média Alto ALTO integrados antes . =
inoperante apds do recebimento até apuragdo e
o reparo : corregao.
Ramais Testar os ramais Exigir correcio
10 permanecerem Média Alto ALTO abrangidos pela | > 97 o850
inoperantes intervencgao. ’
D Manuseio - =
anos a adequado e Exigir reparagédo
1 componentes que | g o Alto MEDIO identificagdo dos danos
estavam révia das atribuiveis a
funcionando P ~ contratada.
conexdes.
Notificar a
Atraso na - Ersatggi:greetirvo e contratada e
12 = Média Médio/Alto MEDIO/ALTO adotar
execugao acompanhar a rovidéncias
execucao. provide
cabiveis.
. . Priorizar a Adotar, quando
Inrglks)zor;g:zzde execucdo e possivel, meios
13 ‘s)istemg Média Alto ALTO reduzir o tempo alternativos
telefonico de temporarios de
indisponibilidade. comunicagao.
Auséncia ou . Prever garantia Acionar
14 insuficiéncia de Média Médio/Alto MEDIO/ALTO dos servigos e formalmente a
garantia componentes. contratada.
Recebimento Condicionar o Suspender o
1 . . - recebimento a recebimento até
5 sem testes Baixa/Média Alto MEDIO/ALTO realizagdo dos a verificagio
suficientes testes. completa.
Pagamento por Atestar somente Suspender
. . - A pagamento da
16 servigo Baixa Alto MEDIO apos conclusdo e arcela
incompleto aceite. Sendente
Pesquisa de Padronizar a Equalizar ou
17 precos com Média Alto ALTO des_crlgao refaze.r a
escopos enviada aos pesquisa de
diferentes fornecedores. pregos.
Destinacéo Definir Z{:S%;Jrl]gggirea
18 inadequada de Baixa/Média Médio MEDIO previamente a manter controle
componentes destinagéo dos dos componentes
eletrénicos residuos. retira dosp
Interromper
Acidente durante i Adotar medidas atividade
19 2 manutencio Baixa Alto MEDIO de seguranga e insegura e
¢ organizar a area. corrigir a
condigéo.
Divergéncia nos Conferir a Regularizar a
20 dados Média Alto ALTO dotagdo antes da | informacao
orgamentarios formalizagéo. orgamentaria
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antes da
despesa.

5. RISCOS PRIORITARIOS

Sao considerados prioritarios o diagnéstico incorreto ou incompleto, o reparo inadequado da fonte de alimentagéo
e da placa base, falhas persistentes nas placas de ramais, utilizacdo de componentes incompativeis, permanéncia
da Central ou dos ramais inoperantes, surgimento de defeitos adicionais, pesquisa de pregos com escopo
inadequado e divergéncia nos dados orgamentarios.

6. TESTES MINIMOS PARA RECEBIMENTO

COMPONENTE VERIFICAGAO

Fonte de alimentagao Funcionamento e alimentagdo adequada da Central.
Placa base Inicializagdo e funcionamento da Central PABX.

Duas placas de ramais Funcionamento dos ramais relacionados.

Fiacao reparada Funcionamento dos pontos abrangidos pelo servigo.
Central PABX Funcionamento geral apds os reparos.

Ramais Comunicagéo nos pontos abrangidos pela intervengao.

7. RISCO ORGAMENTARIO

O DFD n° 268 informa Ficha 285, Orgao 2, Unidade 10, Funcdo 1, Subfuncdo 31, Programa 1001, Acéo 4.001,
Elemento 3.3.90.39, Fonte 100 e saldo da fonte de R$ 24.200,00. Entretanto, o campo “Valor Estimado” da segéo
orgamentaria consta como R$ 0,00, enquanto o item da demanda totaliza R$ 3.680,00. Recomenda-se a
conferéncia e eventual regularizagao dessa informacgéo antes da formalizagdo da despesa.

8. RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DOS RISCOS
RESPONSAVEL ATRIBUICAO

Planejamento, pesquisa de precos e instrucdo da
contratagdo.

Departamento de Compras

Acompanhamento da necessidade e confirmagéo do

Setor Demandante
resultado.

Contratada Execugéo dos reparos, seguranga e testes.

. . Fiscalizacao, registro de ocorréncias e solicitagdo de
Fiscal/Responsavel pelo acompanhamento

correcoes.
Responsavel pelo recebimento Conferéncia e testes de funcionamento.
Setor Contabil/Financeiro Verificagdo orgcamentaria, liquidagcdo e pagamento.
Autoridade Competente Decisdes administrativas necessarias.
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9. CONCLUSAO

Os riscos identificados s&do passiveis de prevencao, mitigacdo e controle mediante diagnéstico adequado,
definicdo clara do escopo, utilizagdo de componentes compativeis, fiscalizagao, realizacao de testes antes do
recebimento, garantia dos servicos e pagamento condicionado a efetiva execugcdo. Recomenda-se o
prosseguimento da contratagdo, com especial atengdo a conferéncia da dotagdo orgamentaria e a divergéncia
entre o valor da demanda de R$ 3.680,00 e o campo “Valor Estimado” da dotagado, que consta como R$ 0,00.

Campo Alegre de Goias, 01 de setembro de 2026.

ELBIANE MARQUES E SILVA
SECRETARIA GERAL
Matricula: 1046
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