ESTADO DE MINAS GERAIS - PODER LEGISLATIVO

URUCANIA

CAMARA MUNICIPAL DE URUCANIA

TR — TERMO DE REFERENCIA (SERVICOS COMUNS)

Contratacao de empresa
especializada para prestagdo de
servicos de manutengao preventiva
e corretiva, com suporte técnico

presencial e remoto, em
equipamentos de informatica
(computadores, notebooks,

impressoras e demais periféricos),
em infraestrutura de rede de
computadores cabeada e sem fio
(ativos de rede, cabeamento
estruturado, racks e pontos de
acesso) e em sistema de Circuito
Fechado de Televisao (CFTV),

1 compreendendo diagnostico de HORA | 120 | RS 140,00

falhas, reparos, limpeza,
substituicdo de componentes,
instalacdo, configuragao e
atualizagdo de sistemas

operacionais e softwares, bem como
reconfiguracdo e testes dos
equipamentos de rede e das
cameras de seguranca, sem
fornecimento de pecas e
componentes, prestados sob
demanda mediante ordem de
servico e medidos por hora técnica
efetivamente executada, conforme
especificacdbes constantes neste
Termo de Referéncia.

RS 16.800,00
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| R$16.800,00

A contratagdao justifica-se pela necessidade de manter os
equipamentos de informatica, a rede de computadores e o sistema de
CFTV em condi¢Oes permanentes de uso, reduzindo as paradas que
interrompem as atividades administrativas e legislativas. Reduzir a
incidéncia de falhas por meio das rotinas preventivas de limpeza,
verificagdo e atualizacao, prolongando a vida util do parque instalado
QUAL O MOTIVO DA e postergando a necessidade de substituicdo de equipamentos.

CONTRATACAO? Garantir atendimento técnico qualificado em prazo definido quando
houver falha, com restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos e dos servigos de rede. Assegurar a continuidade da
captacdo e da gravagao de imagens do sistema de
videomonitoramento, preservando a seguranga patrimonial das
instalacoes. Pagar exclusivamente pelas horas técnicas efetivamente
executadas e atestadas, com controle por ordem de servigo.

NATUREZA Servigo continuado.

Sim. Os servigos executados terao garantia de 90 (noventa) dias,
contados do atesto do relatério de atendimento. A reincidéncia do
mesmo defeito no equipamento atendido, dentro desse prazo e
decorrente do servigo executado, sera corrigida pela contratada sem
cobrancga de novas horas.

HAVERA GARANTIA DO
SERVICO?

Dispensa de licitagdo em razao do valor*, com fundamento no art. é
FAERINDE CONTRATACAO 75, Il, da Lei Federal n® 14.133/21. %
4 Menor preco global.
CRITERIO DE JULGAMENTO
A adjudicacao sera realizada pelo valor global do item :
s
O ORCAMENTO ESTIMADO N3o
E SIGILOSO? '

000
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Sim, Considerando a necessidade de conhecimento adequado para

SERA EXIGIDA manutencao de equipamentos de informatica e sistema de CFTV,
HABILITACAO TECNICA? exige-se capacidade técnica minima compativel com o objeto
contratado.

e Comprovagado de inscricdo da empresa em atividade compativel
com o objeto contratado;

e Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando experiéncia anterior na prestacao de servicos

QUALIFICACOES TECNICAS | Similares;
EXIGIDAS Justificativa

A exigéncia de qualificagdo técnica visa assegurar que a futura
contratada possua experiéncia minima e estrutura operacional
suficiente para execu¢do adequada de servigos de manutengdo
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e sistema de

CFTV.
Sim.
HA CRITERIO DE A contratada deverd adotar boas praticas de sustentabilidade
SUSTENTABILIDADE? durante a execugdo dos servigos, promovendo utilizagao racional de

energia elétrica, adequada organizagdao de cabeamentos e descarte
ambientalmente correto de eventuais residuos eletrénicos.

Sim.
A contratada sera responsavel:

e Pela qualidade técnica dos servicos prestados;
e Pela correcdo dos servicos executados, refazendo sem 6nus

H:;;'S;?;:;::&M aqueles que apresentarem vicio; '
5 e Pela disponibilizacdo de profissionais capacitados para tal |\
CONTRATADA? manutencso:

e Pela integridade e confidencialidade dos dados armazenados _«3
nos equipamentos sob sua intervengao;

e Por danos eventualmente causados as instala¢des da Camara |
Municipal em decorréncia da execugdo contratual. <

o_ (31) 38761227
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HA PREVISAO DE

VISTORIA? e
Os servigcos serao executados sob demanda, mediante ordem de
COMO O SERVICO E Zerwgznen?ltldz pglo ﬁsc;;:/I d(.:..colnt(;attt; prﬁes’enaalmentednas
PRESTADO? ependéncias da Camara Municipal de Urucania ou, quando a

natureza da ocorréncia permitir, por acesso remoto previamente
autorizado pelo fiscal.

Os servigos serao executados nas dependéncias da Camara
Municipal de Urucania/MG, situada na Praca Leopoldino Januario

LOCAL E HORA DA Pereira, n? 158, Centro, Urucania/MG, mediante demanda, quando
PRESTAGAO DO SERVIGO | solicitados pelo setor competente mediante emissdo de ordem de
servico pelo fiscal do contrato, em horarios de expediente,
compreendidos entre 8:00h e 16:00h.

Cada demanda sera formalizada por ordem de servigo numerada,
emitida pelo fiscal por e-mail ou outro meio escrito indicado pela
ORDEM DE SERVICO contratada, com a descrigdao da ocorréncia, o equipamento envolvido
e a classificacdo de criticidade. A contratada confirmard o
recebimento e iniciara o atendimento nos prazos abaixo.

Criticidade alta (paralisagao da rede, do acesso a internet ou aos
sistemas corporativos, inoperancia geral do CFTV ou falha que
impeca a realizacdo de sessdo): inicio do atendimento em até 4
(quatro) horas uteis e solugdo em até 1 (um) dia util.

Criticidade normal (falha em equipamento individual, impressora,
ponto de rede ou cadmera isolada): inicio do atendimento em até 1

PRAZOS DE ATENDIMENTO | () dia atil e solucio em até 3 (trés) dias uteis.

E DE SOLUCAO
Manutengdo preventiva: na data e hordrio fixados na ordem de

servico, emitida com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

de (aspia

Os prazos contam-se do envio da ordem de servigo. O prazo de
solucdo fica suspenso enquanto se aguarda peca a ser fornecida pela
Camara, desde que a necessidade tenha sido comunicada por escrito
pela contratada.
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Sera remunerado exclusivamente o tempo de execugdo do servigo,
presencial ou remoto, registrado no relatorio de atendimento entre
o hordério de inicio e o de término.

O tempo e as despesas de deslocamento da equipe técnica até a
Camara nao serdo faturados como hora técnica e deverdo ser
considerados pela contratada na formacdo do prego da hora, como

custo direto ou indireto.

CONTAGEM DAS HORAS
O atendimento presencial sera faturado com o minimo de 1 (uma)

hora por visita, e 0 remoto com fragdo minima de 30 (trinta) minutos.
Superado o minimo, as fragbes serdo contadas a cada 30 (trinta)
minutos.

Atendimento fora do hordrio de expediente dependera de
autorizagdo prévia e escrita do fiscal e sera remunerado pelo mesmo
valor da hora contratada.

N3o integra o objeto. Pegas, componentes e materiais de reposi¢ao
serdo adquiridos pela Cdmara em processo proprio. Constatada a
necessidade de substituicdo, a contratada indicara no relatorio de
FORNECIMENTO DE PECAS | atendimento a especificagao técnica da peca, e a instalagao sera feita
mediante nova ordem de servico. Ferramental, instrumentos de
diagndstico, equipamentos de protegdo individual e transporte da
equipe correm por conta da contratada.

Os servicos abrangem o parque relacionado no Anexo | deste Termo
de Referéncia, bem como 0s equipamentos que vierem a ser
incorporados durante a vigéncia do contrato.

EQUIPAMENTOS
ATENDIDOS

A contratada mantera sigilo sobre dados e informagdes a que tiver

acesso, nao podera copiar, transferir ou reter dados dos
PROTECAO DE DADOS equipamentos atendidos, salvo quando indispensavel ao servico e |

autorizado pelo fiscal, e responderad pela observancia da Lei n?

13.709/2018 (LGPD) por seus empregados e prepostos. :

=

. N A gestdo e a fiscalizagdo do contrato caberdo aos servidores
GESTAO E FISCALIZACAO designados pela Portaria n2 01/2026, ou por ato que a substitua, nos
termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021. A contratada indicara |

® 138761227/ (30) 38761520
© conwto@camaraurucaniamggovbr

www.camaraurucaniamggovbr
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preposto, com telefone e e-mail, para receber as ordens de servigo e
representa-la na execucdo (art. 118).

RELATORIO DE
ATENDIMENTO

Cada atendimento gerara relatério contendo niumero da ordem de
servigo, data, horarios de inicio e de término, modalidade (presencial
ou remota), técnico responsavel, equipamento atendido (com
numero de patrimdnio, quando houver), descricao da falha e do
servigo executado e pecgas eventualmente recomendadas. O relatorio
sera assinado pelo técnico e pelo servidor que acompanhou o
atendimento.

MEDICAO E RECEBIMENTO

A medicdo sera mensal. Até o 52 (quinto) dia Gtil de cada més, a
contratada apresentara a consolidacdo das horas executadas no més
anterior, acompanhada dos relatérios de atendimento. O fiscal fara o
recebimento provisério em até 5 (cinco) dias uteis, e o gestor, o
recebimento definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis seguintes, apos o
que a contratada emitira a nota fiscal (art. 140, |, da Lei n?
14.133/2021).

QUANTITATIVO ESTIMADO

PRAZO DO CONTRATO

As 120 (cento e vinte) horas constituem estimativa para 12 (doze)
meses. A Cimara ndo esta obrigada a consumi-las integralmente e
pagara apenas as horas executadas e atestadas, sem remuneragao
por disponibilidade.

12 (doze) meses
HAVERA POSSIBILIPADE DE | Sim. Nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n 14.133/2021,
PRORROGACAO? por se tratar de servigo de natureza continuada.
Sim. Os pregos serdo reajustados pelo INPC, ou pelo indice que o
HAVERA REAJUSTE? substituir, apds 12 (doze) meses contados da data do orgamento

estimado (16/10/2026), nos termos do art. 25, § 72, e do art. 92, §
39, da Lein? 14.133/2021.

FORMA DE PAGAMENTO

Meio: Transferéncia bancaria.

Onde? Conta a ser fornecida pela Contratada.

di (amia

-A
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Qual o prazo? Até 10 dias corridos, a contar do recebimento
definitivo da medicdo mensal e da apresentacdao da nota fiscal,
acompanhada da comprovacao de regularidade fiscal.

Atualizagao monetaria: em caso de atraso no pagamento imputavel
a Camara, o valor devido sera atualizado pelo INPC, pro rata die,
entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento.

Prova de regularidade fiscal

A regularidade fiscal pode ser provada pela apresentacao dos
documentos constantes no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21,
quando nao for possivel consultar aos sistemas oficiais.

N&do havera exigéncia de garantia contratual.

QUAL A GARANTIA DO Justificativa
CONTRATO?

A ndo exigéncia de garantia contratual justifica-se em razdo do baixo
risco da contratagdo e da baixa complexidade da execugdo contratual

Funcional Programatica: 01 031 0001 4.004
Elemento de Despesa: 3390 39
DADOS ORCAMENT_ARIOS Fonte do Recurso: 1500

DA CONTRATACAO Ficha: 28

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasiao da emissao do
atestado de disponibilidade or¢amentaria.

Camara Municipal de Urucania, 16 de outubro de 2026.

fj A— . ! !!, -

Monica de Cassia
CPF **x 941, *** -94
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — RELACAO DOS EQUIPAMENTOS ATENDIDOS

[PREENCHER pelo setor requisitante: quantidades e, se possivel, marca/modelo e localizagdo.]

Tipo de equipamento Quantidade Observacoes (marca, modelo,
localizac¢do)

Computadores (desktop) [ ]

Notebooks []

Impressoras e multifuncionais | [ ]

Switches, roteadores e demais | [ ]

ativos de rede

Pontos de acesso sem fio &

Racks e cabeamento o

estruturado (pontos de rede)

Cameras do sistema de CFTV []

Gravadores (DVR/NVR) e []

monitores do CFTV

<

® cveez/Eiereso

@ _ contata@camaraumcamamggcw.br _.
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