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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

O objeto devera ser contratado até: 12/11/2026
|

Setor requisitante:

Gabinete da Presidéncia

Responsavel pela demanda: Matricula:

Dimas Roberto

E-mail: Telefone fixo:

dimasroberto@camaraurucania.mg.gov.br Telefone cel:
lndkéﬁnzdo Membro Responsével pela Fiscalizagdo

Fiscalizagdo — Nome: Matricula:

Raquel das Gragas Silva Bonfioli (designada pela Portaria n2
01/2026)

Tipo doltem
[_] Material de consumo [ ] Equipamento/material permanente
[ servico continuado [] servigo néo continuado
[ ] obra [[] servigo de engenharia

Descri¢do sucinta da solicitacdo:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
com suporte técnico presencial e remoto, em equipamentos de informatica (computadores, notebooks,
impressoras e demais periféricos), em infraestrutura de rede de computadores cabeada e sem fio (ativos
de rede, cabeamento estruturado, racks e pontos de acesso) e em sistema de Circuito Fechado de Televisao
(CFTV), compreendendo diagnostico de falhas, reparos, limpeza, substituicdo de componentes, instalagao,
configuracdo e atualizagdo de sistemas operacionais e softwares, bem como reconfiguragao e testes dos
equipamentos de rede e das cdmeras de seguranca.

(31) 38761227 / (31] 38761520

contato@camaraurucaniamggovbr
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Descri¢do da necessidade da contratagao:

As atividades administrativas e legislativas do érgdo dependem integralmente do funcionamento dos
equipamentos de informatica, da rede de computadores e do sistema de videomonitoramento. Os
computadores, notebooks, impressoras e periféricos em uso estdo sujeitos a desgaste natural, acimulo de
poeira, falhas de componentes e problemas de configuracdo que, sem manutengdo, interrompem o
trabalho dos setores e comprometem prazos de tramitagdo de processos, publicagdo de atos oficiais e
prestacdo de contas aos drgaos de controle. A infraestrutura de rede cabeada e sem fio sustenta 0 acesso
aos sistemas corporativos, a internet, ao correio eletrénico e as transmissoes das sessdes; falhas em
cabeamento, racks, switches e pontos de acesso paralisam simultaneamente todos os setores. O sistema
de CFTV responde pela seguranga patrimonial das instalagoes e pelo registro de imagens das areas de
circulagdo, de modo que cameras inoperantes ou gravacoes indisponiveis deixam o patriménio publico sem
vigildncia e sem meio de prova em caso de sinistro. O érgdo ndo possui em seu quadro servidor com
atribuicdo e qualificacdo técnica para executar esses reparos, nem dispde de ferramental e instrumentos
de diagndstico proprios, o que torna necessaria a contratacdo de empresa especializada. A medicao por
hora técnica sob demanda foi adotada porque a demanda é eventual e de volume variavel ao longo do ano,
de modo que o 6rgdo paga apenas pelas horas efetivamente executadas, sem remunerar disponibilidade
ociosa.

A contratacdo serd realizada em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, observando os
regulamentos internos da Camara Municipal de Urucénia.

Descrigdo dos resultados pretendidos:

Manter os equipamentos de informética, a rede de computadores e o sistema de CFTV em condigoes
permanentes de uso, reduzindo as paradas que interrompem as atividades administrativas e legislativas.
Reduzir a incidéncia de falhas por meio das rotinas preventivas de limpeza, verificacdo e atualizacdo,
prolongando a vida til do parque instalado e postergando a necessidade de substituicdo de equipamentos.
Garantir atendimento técnico qualificado em prazo definido quando houver falha, com restabelecimento
do funcionamento dos equipamentos e dos servigos de rede. Assegurar a continuidade da captacgdo e da
gravacdo de imagens do sistema de videomonitoramento, preservando a seguranga patrimonial das
instalacdes. Pagar exclusivamente pelas horas técnicas efetivamente executadas e atestadas, com controle
por ordem de servico.

Estimativa das quantidades com a meméria de calculo (se for o caso): [PREENCHER — base da estimativa d
120 horas: histérico de chamadaos, contrato anterior ou dimensdo do parque de equipamentos]
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DESCRICAO RESUMIDA
Hora técnica de manutencdo preventiva e corretiva, com suporte técnico
1 | presencial e remoto, em equipamentos de informética (computadores, Hora | 120
notebooks, impressoras e periféricos), em infraestrutura de rede de
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computadores cabeada e sem fio e em sistema de Circuito Fechado de Televisdo
(CFTV), prestada sob demanda mediante ordem de servigo, sem fornecimento de

pegas.

Descrigdo resumida do objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva,
com suporte técnico presencial e remoto, em equipamentos de informatica (computadores, notebooks,
impressoras e demais periféricos), em infraestrutura de rede de computadores cabeada e sem fio (ativos
de rede, cabeamento estruturado, racks e pontos de acesso) e em sistema de Circuito Fechado de Televisao
(CFTV), compreendendo diagnéstico de falhas, reparos, limpeza, substituigdo de componentes, instalacao,
configuracdo e atualizagdo de sistemas operacionais e softwares, bem como reconfiguragdo e testes dos
equipamentos de rede e das cdmeras de seguranga. Os servicos serao prestados sob demanda, mediante
ordem de servico, com medi¢do e pagamento por hora técnica efetivamente executada, estimadas 120
(cento e vinte) horas técnicas para o periodo de 12 (doze) meses.

Descri¢do dos requisitos necessarios a contratagdo:

A contratada deve ser pessoa juridica cujo objeto social abranja a prestacao de servicos de manutenc¢do e
suporte em tecnologia da informagdo, com profissionais qualificados para atuar em equipamentos de
informatica, redes cabeadas e sem fio e sistemas de CFTV. Os servicos serdo prestados sob demanda,
mediante ordem de servico emitida pelo 6rgdo, com atendimento presencial nas dependéncias da Camara
Municipal e, quando a natureza do problema permitir, atendimento remoto. A contratada deve dispor de
ferramental, instrumentos de diagndstico e equipamentos de protegdo individual proprios, sem onus
adicional para o contratante. A medigdo sera por hora técnica efetivamente executada, registrada em
relatério de atendimento com descrigdo do servico, horario de inicio e término e identificagdao do
equipamento, atestado pelo fiscal do contrato antes do pagamento. O fornecimento de pecas e
componentes de reposicdo ndo integra o objeto desta contratagdo e, quando necessario, sera
providenciado em processo proprio. Devem ser observados prazos de atendimento e de solugao a serem
fixados no Termo de Referéncia, diferenciados conforme a criticidade da ocorréncia, bem como garantia
sobre os servicos executados. A contratada deve manter sigilo sobre dados e informagoes institucionais a
que tiver acesso durante a execugdo, respondendo pela integridade e confidencialidade dos dados
armazenados nos equipamentos sob manutengdo, nos termos da legislagao de protecdo de dados pessoais.
A vigéncia pretendida é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato.
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Cumprir integralmente as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

Providéncias a serem adotadas previamente a contratagdo:

N3o hé providéncias relevantes a serem adotadas previamente a contratagdo, além da formalizagdo do
competente Termo de Referéncia e realizagao da pesquisa de precgos.
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Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento: Os impactos ambientais decorrentes
da contratacdo sdo considerados minimos, tendo em vista tratar-se de prestacdo de servicos de natureza
predominantemente tecnoldgica e operacional, sem geragdo significativa de residuos ou consumo elevado
de recursos naturais.

DA DISPENSA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DO MAPA DE RISCOS

Considerando a natureza comum e rotineira do objeto, consistente na prestacdo de servicos de natureza
predominantemente tecnolégica e operacional, bem como a baixa complexidade técnica da contratagdo e
a reduzida probabilidade de ocorréncia de riscos relevantes a execucdo contratual, fica dispensada a
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar = ETP e do Mapa de Riscos.

A dispensa fundamenta-se no art. 32 da Portaria n? 42/2025 da Camara Municipal de Urucdnia, que admite
a dispensa do ETP em hipéteses de baixa complexidade, baixa relevancia econdmica ou quando a andlise
de riscos se mostrar desnecessaria, bem como no art. 22, §12, da Portaria n2 45/2025, que autoriza a
dispensa da elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar e do Mapa de Riscos em contratagdes de baixo valor,
baixa complexidade e/ou baixo risco.

O objeto pretendido possui especificagdes usuais de mercado, ampla disponibilidade de fornecedores e
solugdo técnica amplamente difundida, ndo demandando estudos aprofundados para defini¢do da melhor
solucdo administrativa.

Assumo que ficarei, assim como o responsavel pela fiscalizagdo, a disposigdo para dirimir eventuais
davidas sobre esta requisicio, bem como para acompanhar todo o procedimento de contratacao,
fornecendo todas as informacdes técnicas necessarias junto ao agente de contratacao, pregoeiro e sua
equipe de apoio.

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessdria pelos motivos
expostos na justificativa da contratacdo do presente documento.

Urucéania, 09 de outubro de 2026
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Dimas Roberto

Presidente da Camara Municipal de Urucania
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